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Introducao nao transporta nem a linearidade nem a
simplicidade de muitas das propostas corren-

Este paper apresenta uma analisetes. Lembramos no entanto que esse facto,
fenomenoldgica da informacéo, especialmenteem si mesmo, ndao é argumento; nada nos
no que respeita a sua relagdo com os fenddiz que as mais claras classificacdes sejam
menos accao, dados, comunicacdo e conheverdadeiras, nem que as classificacbes ver-
cimento. Nesta investigacdo questiona-se adadeiras sejam de facto as mais claras
pertinéncia da linearidade evolutiva, usual- (Cartwright, 1983; Ilharco e Angell, 2004).
mente aceite, entre dados-informacao-conhe-Para além do rigor do método fenomeno-
cimento. Ao investigarmos o fendmeno in- légico que utilizamos e da ontologia em que
formacdo baseamo-nos na ontologia desen-enquadramos esta investigacdo, defendemos
volvida pelo filésofo alemdo Martin que a pertinéncia desta analise assenta na
Heidegger (1889-1976), na sua obra Sein undforma intuitiva e evidente como, esperamos,
Zeit (1962 [1927]). Assim, interessa-nos 0 ela surja ao leitor, conhecedor e familiari-
que a informacéo é-no-mundo, onde sempre-zado com as muitas e variadas manifesta-
-e-ja cada um de ndés, homem, se encontragcbes do fenédmeno informacéao.
no ambito de uma intencionalidade funda-
dora. Conscientes, isto €, conscientes de alg&er-No-Mundo
(Husserl, 1982 e 1995), a intencionalidade
surge como o fundamento primario do ser- Esta investigacdo assenta ontologicamente
-no-mundo que somdsEstas nogdes na teoria fenomenoldgica sobre a existéncia
fenomenoldgicas — consciéncia e intenciona- humana desenvolvida por Heidegger (1927,
lidade — estabelecem-se antes de qualquef962), este tenta descrever o mundo tal como
consideracao sobre o mundo e o sujeito; elasem qualquer tempo ou circunstancia, nés
precedem, por exemplo, a dicotomia mesmos, seres humanos, previamente o
cartesiana sujeito-objecto. Enquanto noc¢desexperimentamos. Esse mundo prévio, essa
fundadoras, a consciéncia e a intencionalidadefundacéo primeirissima, € o evento fundador
estdo tanto na mente do sujeito como no sewa experiéncia humana — aquilo a que tanto
corpo, como no mundo em que ele mesmo,as teorias empiristas como intelectualistas se
sujeito, esta imerso (llharco e Introna, 2004). referem. O mundo tal como é, antes de

Ao investigarmos fenomenologicamente qualquer reflexdo sobre ele mesmo, nédo é
a informacao, tomamo-la no seu sentido nunca quaisquer das teorias presentes, pas-
fundamental: Qual a esséncia da informagdo?sadas ou futuras, mas antes € o fenébmeno
Quais as relacbes primarias do fendmenoque essas mesmas teorias pressupbem e ao
informagé@o? Se assim se pudesse dizer, comaual se referem. Assim, no mundo, ou seja—
essenceiaa informacao? Na nossa andlise sempre-e-ja-no-mungdandés mesmos, 0 ser
aponta-se a primazia estrutural da cuja em tradicdo de existéncia se veio de-
intencionalidade humana, do profissional signar a si mesmo pela palavra homeman,
concreto, ja-em-acgdo visando objectivos ehomme, uomoetc., € formalmente indicado
dando constantemente sentido ao mundo. como ser-no-mundoAf, no-mundo, somos

A accao, a acgao-ja-em-curso, surge comoo mundoai,aizando. Heidegger indica o
o critério basilar que permite distinguir e homem pela expressao alerbasein lite-
assim relacionar os fendmenos usualmenteralmente ser-ai®
apontados como dados, informacdo, conhe- No-mundo, Daseins aizandq somos
cimento. Esta aproximagdo fenomenoldgica peritos na ac¢gdo no mundo. O mundo e o
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ser-ai sdo duas distingdes do fendmenoFamiliaridade e Diferenca

primario, Unico, total e primeiro que é o ser-

no-mundo que n6s mesmos somos. Assim, Apesar de nunca ter existido uma defi-
no-mundo estamos ja e sempre em accdonicdo de informacdo que implicita ou expli-
A accéo é o mundo feito humano na lingua- citamente tivesse sido universalmente aceite,
gem, no significado, na abertura do que podea nossa época assume para Si mesmo 0 home
ser, das possibilidades que o futuro podede informagéo: sociedade da informacéo. A
trazer. Para Heidegger, o homem é o ser cujaazao aparente desse facto é a de a infor-
esséncia, isto é, no qual aquilo que maismacao tecnol6gica — independentemente de
essencialmente o define, é o seu préprio modoa podermos considerar de um ponto de vista
de ser. O homem ¢é o ser cujo modo de serconceptual como dados, como informagéo
se constitui na sua prépria esséncia, isto épropriamente dita ou mesmo como conhe-
cuja existénciaé a sua esséncia. Essencial- cimento — se constituir hoje em dia numa
mente existindo no mundo, ja-e-sempre base determinante das actividades dos homens
envolvido no-mundo, reparando e cuidando, no mundo mais desenvolvido (llharco, 2004).
o homem,Dasein, é o ser afrente-de-si- O que é, entdo, a informacdo? O que é
proprio, sempre-e-ja projectando possibilida- essencial para que a informacdo seja reco-
des para o futuro. Nesta projec¢do primaria, nhecida como aquilo que ela é? Se assim se
sobre a qual se alicergca o entendimento,pudesse indicar, comessenceia informa-
Daseiné equiprimordialmente revelado como ¢&o?

0 ser-atirado-no-mundoporque essencial- Tomemos uma das teses que mais tem
mente ele é também utar-sida Enquanto dominado a sociedade tecnol6gica e
ser-que-projectaresponsavel por aquilo que informacional contemporéanea: a relacao li-
vai ser, ele € o que € sempre-e-ja com umnear entre dados, informagédo e conhecimen-
passado. Assim sendo um ter-sido-nomundo,to. Nesta relagdo a informacdo é a nogéo
o homem cuida, preocupa-se envolve-se,central. Dados, por exemplo, uma folha de
porque tem quesscolherface ao tempo Excel preenchida com siglas, nimeros e
primordial que o futuro ja-e-sempre é. Sendo calculos varios, s6 deveria ser considerada
essencialmente essa escolha fundadora, umaformacgdo quando adquirisse significado. Os
projeccado primordial de possibilidades de ser,dados, de acordo com este entendimento, ndo
estas mesmas possibilidades revelam-se nagm significado. Quando esses dados ganham
nossas sempre presentes disposicoes, inclisignificado eles passam a informacéo. Dados
nacoes, intencdes e accbes. Sao estas intersdo “any representation such as characters
¢Oes, ou antes, é esta intencionalidade deor analog quantities to which meaning is, or
fundo e fundadora que sempre-e-ja nosmight be, assigned” (ANSIS, 1990).con-
projecta no-mundo, por isso no futuro. Ins- trario, os dados sao informag¢do sem signi-
tintivamente agimos, fazemos, pensamos,ficado. A informacéo € assim definida como
conforme as possibilidades que o ter-sido- dados que foram objecto de processamento
-que-projecta que somos revela para nésde forma a serem significativos para um
préprios. Mantemos a congruéncia porque individuo numa tomada de decisao (Hicks,
essas possibilidades sdo o que aprioristica-1993: 675) (dados + significado = informa-
mente nos mantém unidos como 0 mesmo,¢cdo). Neste entendimento as nogdes de in-
como o ser que é para o futuro, manzisse  formacdo e dados fecham-se num circulo, no
nomundo. Dessa forma, intuitiva e instinti- qual a caracterizagdo de cada um daqueles
vamente repetimos o que para nés mesmogendmenos depende da previa caracterizagao
se revelou apropriado, que funcionou, unin- do outro; informag¢do sdo dados com signi-
do o futuro ao passado conforme nos pro-ficado, e dados sédo informacdo sem signi-
prios somos para nds mesmos. Assim, no-ficado.

-mundo, como um ter-sido que projecta, Aquela noc¢édo de informacao é depois
baseamo-nos no futuro. E o futuro, enquantoadicionada a nocéo de experiéncia, obtendo-
totalidade de possibilidades nas quais sem-se assim o conceito de conhecimento (infor-
pre-e-ja estamos envolvidos, que é a basemacdo + experiéncia = conhecimento). Neste
ontolégica do ser que somos. paper mostraremos, assim o esperamos, que
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esta classificacdo é contestavel, entre outrogelacionamos com essa pessoa, como por
aspectos, porque os dados enquanto tal, oexemplo a nossa vizinhanga ou a empresa
seja todo o tipo de distingdes em que es-onde trabalhamos, inicialmente, podemos néo
tamos envolvidos, ja tém significado. saber bengquem é aquela pessoa que conhe-

No-mundo, imerso e agindo, um profis- cemos..Este paradoxo deve-se ao facto do
sional, um técnico ou um gestor ja estd acontexto, isto é, dbackgroundem que essa
estabelecer distingdes. Um profissional habitapessoa habitualmente nos surge como ela
0 que é familiar e nota o que é diferente. mesma, se ter alterado e dessa forma nao
Sempre-e-ja-no-mundo, em acg¢ado — e onos ser imediatamente intuitivo estabelecer
profissional estd sempre em accdo ndo porquem de facto ela é; essencialmente, néo
ser um profissional mas por ser humano... estavamos a espera defaA. alteracdo do
— ele depende de uma rectaguarda de entenbackgrounddeixa necessariamente surgir
dimento prévia no ambito da qual detecta diferentes diferencas, passe o pleonasmo,
novas diferencas e faz novas distingcdes. Estaporque qualquer realidade surge diversa em
sao detectadas conforme ao ter-sido-que-funcéo dos critérios que utilizarmos para a
projecta que ele mesmo é. Assim, tanto ospenetrar, entender e classificar. Quer isto dizer
dados como a informacado sdo sempre aquilogue aquilo que as coisas sdo depende do
que sdo numa determinada intencionalidade.contexto em que elas surgem, bem como do
Assim, submetemos que, em termos rigoro- backgroundem que nés proprios, mainzisse
sos, um exemplo de uma e outra nogcao éque somos, estamos envolvidos e ndo de
algo mais complexo e contextualizado. qualquer contexto obackgroundde tercei-

O modo como os dados tém um sentido, ros. Nao existe posi¢do alguma fora do ter-
uma vez que foram distinguidos, isto é, sido que somos, fora da histéria, a partir da
destacados de utmackgroungd depende do qual possamos dar sentido ao que nos céerca.
momento em que se encontra / é / estd aquele Um ser humano nédo ‘recebe’ dados do
mesmo profissional, concreto, em funcdo dameio envolvente ou de qualquer outro ser
projeccdo que ele, sendo um ter-sido, € dehumano. Dizer ndo assegura ouvir. Acede-
si mesmo para si proprio. O sentido dos mos ao que distinguimos no-mundo confor-
dados, por mais desligados que sejam dame ao que ndés mesmos essencialmente somos
accdo em que o profissional estd envolvido,e ao modo como estamos a cada instante,
depende essencialmente dele proprio e nadsto €, de acordo com 0S NOSSOS proprios
do que objectivamente esses mesmos dadosermos, com aminzisse Desta posi¢cao
poderiam ser para um observador. ontoldgica torna-se clara a existéncia de

Sendo-no-mundo, habitamos o que nos élimites a capacidade de fazer sentido, de
familiar, conforme ao que n6s somos e ndoatribuir significados, quer ao que nos surge
conforme a quaisquer caracteristiaagsta, de novo quer ao ja conhecido nas suas
Vorhanden(Heidegger, 1962) dessas tercei- multiplas variagbes. A nova distingdo surge
ras entidades. A familiaridade de uma dadanum processo de atribuicdo de significado,
entidade, fisica ou ndo, depende de a termo® que quer dizer de estabelecimento de
experimentado muitas e variadas vezes, enreferéncias e de possibilidades. O seu sig-
sentido fenomenoldgico, isto €, visto, utili- nificado ndo é algo dado, ai fora, objectivo,
zado, sentido, etc. Nessa experimentagdoconstante e claro para todos nés. Ao con-
desenvolve-se um processo de inducdo nadréario, o significado das coisas e dos acon-
consciente, o qual nos pde a vontade comtecimentos, por isso, 0 que eleg é algo
aguela entidade (Schmitt, 1996: 141). gue deve ser procurado no caracter humano

A relevancia daquilo que experimentamos de cada manifestagcdo. O significado de uma
e da forma como o fizemos para o desen-nova distingdo, a captacao pelos sentidos
volvimento de novas experiéncias € algo quede algo que nos surge — seja numa conversa,
testemunhamos vida fora. Consideremos umna leitura de um texto, ou simplesmente
exemplo comunicacional relativamente trivi- reflectindo — obtém assim o seu primeiro
al. Por vezes quando encontramos alguém quesignificado com base no contexto em que nés
conhecemos, mas num local e num momentomesmos, individualmente, conforme ao ter-
diverso daquele em que habitualmente nossido-que-projecta que somos, somos e esta-
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mos imersos. De alguma forma, por um que é informada ou que se informa. Infor-
processo dialéctico, algum entendimento macéo, ser informado, é assim essa forma-
parcial é utilizado para entender melhor a cao interior, de mim para mim proprio,
distingdo que nos surge, como que utilizandoatribuindo uma forma, determinados contor-
pecas de unpuzzlepara tentar descobrir nos, a uma diferenca. A pessoa ao distinguir
aquilo que esta em falta (Palmer, 1969: 25).algo de novo, traz para si mesma, para 0s
Cada novo elemento, cada dado que nodlimites daquilo que ela én-, aquela distin-
surge, em rigor cada dado que nodaélo ¢do, a qual, enquanto distincédo, tem sempre-
no meio em que estamos imersos, € incor-e-ja um primeiro sentido, uma primeira forma
porado, apreendido, absorvido nédo objecti- ou modelagdo. O significado do prefikoé
vamente ‘como aquilo que ele €', mas como precisamente a indicacdo do ter-sido-que-
ndés o tomamos ou entendemos. Isto signi-projecta que essencialmente somos. Informar
fica que o sentido de uma diferenca, ou é trazer para o horizonte de significado, do
distingdo, ou dado, para uma certa pessoatodo referencial em que cada um de nés esta
de forma a que aquela mesma diferenca possamerso, algo ja distinguido conforme aos
ser a diferenca que é, depende dessa mesm@aossos proprios termos,naginzisse Os limi-
pessoa que distingue aquela mesma diferentes no ambito dos quais a informadémma
¢a. Deste modo, a diferenca que cada dadassentam no contexto hermenéutico que a
€ para o ser humano que a distinguiu, s6 podecada momento cada um de nés é.
ser descrita ou entendida em termos Mas informagcdo ndo € apenasnefor-
rigorososa posteriori, porque sé depois da mo, mas antes im-form-ac&o.As expressdes
sua absorgdo, pode um terceiro, um obser-atinasin e formajunta-se a expressdagao,
vador mesmo que um auto-observador, tes-a qual vem do sufixo latination, -atio,que
temunhar o tipo de comportamentos desen-significava ac¢do ou processo (MW, 2004).
cadeados por aquela mesma distingdo. As-Inform-ac¢doé por isso a acgdo ou O pro-
sim, por exemplo, a audicdo de uma novacesso que forma interiormente; € a accdo que
composi¢cdo musical pode contribuir para in-forma Esta accao que informa, por sua
alterar o nosso gosto musical, mas podevez, pode apenas surgir na sua diferenca,
também alterar o entendimento que temos dosignificado e caracter informativo, por isso,
contexto mundial politico e social em que transformativo e fazendo a diferenga, porque

estamos imerség. a propria accdo é o queeX ante prévia,
implicita e ontologicamente tida como a
A Intencdo que Faz a Diferenca fundagdo do proprio ser, do mundo, da

existéncia enquanto tal; se assim ndo fosse,
A esséncia da informacdo podera sera informacdo ndo seria um tipo de accéo.
revelada a partir do seu préoprio nome, nalnformacdo é um tipo de accdo, uma acgao
palavra que aponta eoisa em causa. A que é o surgir da diferenca que para mim
informacdo € uma formacédo interna ou in- préprio faz a diferenca, porque a acc¢dao, ela
terior® Este significado assenta nas origensmesma, € o que ja-é, o que conta enquanto
latinas da palavra informacao: o verbo base daquilo que pode informar. A informa-
formo (Crane, 2002; Cunha, 1982: 436, 364 ¢&o, a ac¢do que informa, é destinada, assim,
e 429), que juntou as express@es forma, desde o inicio e fundamentalmente, isto &,
para significar dar forma a uma coisa, na sua esséncia indivisivel, & prépria acgdo
modelar, formar, moldar, formar uma ideia — este é também o argumento ontolégico em
sobre algo, representar, delinear, esbocargue esta investigacdo assenta.
instruir, educar, informar (Crane, 2002). A O dado, por sua vez, € como a palavra
palavra informacéo significa assim a impo- indica algo dado, gratuito. Um dado ou varios
sicdo de uma forma, de uma modelagdo oudados tém assim um caracter de disponibi-
de contornos sobre uma coisa, uma ideia, umdidade, de uma presenca prévia. Dados sao
entidade distinguida no meio envolvente em algo que acedemos sem esforco, os dados
que estd e é o ser humano, a pessoa, queercam-nos e vém ter connosco como algo
impde aquela forma. Esta imposicaoiné que nos é dado — “os dados abundam e séo

interior, vem de dentro, da prépria pessoa facilimente acessiveis” (Gleason, 2004). Como
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ser-no-mundo, o ser humano esta sempre-e- O ser humano é um observador dele
ja imerso em dados. O dado, desta forma,préprio. Cada um de nos é essencialmente
de um ponto de vista conceptual, € aquilo a sua propria questdo. Somos auto-observa-
gue um individuo distingue no seu meio dores. Desta forma observamos 0 nosso
envolvente, enquanto pura distingao. préprio comportamento, o desempenho que
Esta analise levanta entdo a questdo dasomos e que temos em funcdo de reacgles
possivel equivaléncia entre as nogdes, osdesencadeadas enquanto imersos em dados,
conceitos, as distingdes de dados e de in-assentando no que nos é familiar e distin-
formacgdo. Serdo dados e informacdo siné-guindo e focando aquilo que nos surge de
nimos? A resposta a esta pergunta, com bas@eovo e de diferente. Assim, de um ponto
no exposto até ao momento e na argumen-de vista de um observador, mesmo sendo esse
tacdo que abaixo continuamos a desenvolverobservador um auto-observador, um signi-
€ simultaneamente sim e ndo. Sim e n&o,ficado mais rigoroso da formac&o interior,
porque cada um dos conceitos ou nogdes sessencial a informagdo, € a sua relevancia
coloca em niveis diferentes do envolvimento, para um dado rumo de accdo ja4 em curso,
da accéo e da intencionalidade fundadora dopor exemplo, para um determinado padréo
tersido- que-projecta, que € o ser humano no-de intencionalidade unido petpue projecta
mundo. Sim e ndo, porque dados ou infor- do ter-sido-que-projecta que uma determina-
magcao, distingbes sempre e apenas possiveida pessoa é. Um individuo relaciona o seu
pelo significado que o mundo, que tudo no- comportamento com a modelacdo de deter-
mundo essencialmente é, sdo originaria eminada distingdo que destacou do meio
evidentemente assentes em alguém, num seenvolvente. Essa distingdo é modelada pelo
humano concreto” — como brilhantemente ter-sido-que-projecta, pela identidade do in-
salientou Arendt (1998), no-mundo, o Ho- dividuo em causa, a qual forma interiormen-
mem ndo existe, existem apenas homens. te o significado, isto &, constitui interiormen-
O dado, a informagdo, a distingdo, a te o tipo de referéncias e de possibilidades
diferenca € sempre aquilo quepéra alguém relevantes para o envolvimento singular
para alguém ja imerso num todo referencial, daquele individuo. Deste ponto de vista, a
gque é um ter-sido, a frente dele préprio, diferenca, a distincdo ou os dados, podem
projectando possibilidades para o futuro, apropriadamente ser indicados como infor-
visando algo imediato, concreto, para um macao — informacédo porqui@formam a
outro algo mais distante, no ambito da acgdoem que o individuo ja esta envolvido;
apropriacdo de uma possibilidade de ser.informacgédo porque se trata de dados, de
Sempre-e-ja-no-mundo, toda e qualquer diferencas, que fazem diferenga para a accao
entidade que um ser humano distinga, ne-em curso. Ao contrario da informacao, ou
cessariamente, é destacada de uma retaguados dados tomados como informagéo, 0s
da de entendimento que lhe proporciona odados como dados ndo afectam, na perspec-
seu primeiro sentido, as suas referénciastiva de um observador ou auto-observador,
iniciais. De uma perspectiva fundamental, por a accao em curso do individuo que os dis-
isso, individual — como todo o ser humano tinguiu. Os dados podem assim ser indica-
experimenta o mundo —, tanto os dados comodos, enquanto nogao tedrica, como informa-
a informagdo sdo uma formacédo interna.c¢do descontextualizada, isto €, como infor-
Assim em termos rigorosos e fundamentais magdo que nao informa, porque apesar de,
ndo existe diferenca entre dados e informa-de facto, informarem, eles, no entanto, nédo
¢do; ambos tém significado porque sobres-afectam, alteram, modelam ou formam o
saem contra uma retaguarda de entendimenenvolvimento e a acg¢do efectiva em que o
to, contra unbackground No entanto, tendo sujeito ja esta imerso.
presente a unidade deste fenémeno e Ao contrario dos dados, a informacéo
enfatizando que o fenédmeno é conforme aconstitui o tipo de diferenca cujo significado
ele mesmo e ndo conforme as palavras qudundamental assenta na sua natureza futura.
o indicam, devemos destacar neste ponto ddnformacédo € a diferenca formada interna-
analise um outro aspecto. mente ao sujeito, conforme a ele mesmo e
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nos seus proprios termos, afectando o seuém significado ou pura e simplesmente nunca
comportamento que-projecta, tal como pode teriam surgido como dados, como algo que
ser testemunhado por um observador ou autonos é oferecido, que ai esta, mas que nao
observador. Informacédo é por isso o que éfaz a diferenca para o tipo de ac¢do em que
essencialmente formado e dirigido para o estamos envolvidos, para o tipo de projeccéo
futuro. E algo que nos foi dado ou que que somos. O significado ja-e-sempre é no-
acedemos e que de acordo com n6és mesmosmundo; € o mundo. N&o podemos decidir
faz a diferenca face a possibilidade de ndoo significado dos dados, porque as coisas,
nos ter sido dado ou de nao ter sido acedidoas distingdes surgemnos como elas ja sao,
De uma perspectiv@x post em termos ora como dados ora como informagéo. Assim,
fenomenoldgicos, devemos considerar osno-mundo ndo ha dados sem significado.
dados como dados, oferecidos, gratuitos e alodos os dados tém o preciso significado com
informacdo como formada, constituida, de- base no qual eles mesmos e enquanto tal sdo
senvolvida. distinguidos. Tal como ndo captamos puros
Estas nocdes essenciais sobre o fendbmedados sensoriais sem sentido, 0s quais pos-
no da informacgdo em sentido lato emergemteriormente teriamos que interpretar, também
no ambito da acc¢do, do ser que somosnao ouvimos puros sons sem significado
sempre-e-ja-no-mundo, como critério prima- (Dreyfus, 1991: 218). Ouvimos a porta fe-
rio do significado. Desta forma um profis- char-se dentro de casa e nunca uma simples
sional, é os seus objectivos transpostos parasensacdo acuUstica ou apenas um mero som
a accao, os quais a cada momento lhe sugererfHeidegger, 1971: 26). O quprimeiro
a distingdo entre a informacdo e os dados.ouvimos ndo sao barulhos ou sons
Ou seja, para ele, profissional, imerso em descontextualizados, mas o avancar de um
dados, agindo, determinados dados sdo aponearro ou o passar de uma mota... O ouvir
tados comanformagdoporque foram aque- um ‘puro barulho’ requer um estado mental
les os dados que fizeram a diferenca nomuito artificial e complicado (Heidegger,
ambito da accdao, intengéo, em que ele mesmd962: 207). No-mundo, as coisas elas mes-
jaestava envolvido. mas, na sua significancia, estdo muito mais
O surgir de algo que informa é o encon- perto de nds do que todas as sensacdes
trar daquilo que se esté a procurar. A infor- (Heidegger, 1971: 26).
mag¢do sao os dados com significado rele- Quando um profissional se refere a ‘da-
vante para a acgao em que o profissional esta@los sem sentido’, ele esta apenas a afirmar
envolvido, porque alteram, completam, que aquilo que lhe chegou a méao, aquilo para
modificam, desenvolvem o todo referencial, o qual foi chamada a sua atencdo, nédo faz
a rede de relagbes que para ele mesmo ligaliferenca para o tipo de objectivos, de accao,
umas coisas a outras, factos a eventos, @&m que ele ja esta envolvido. Aqueles dados
pessoas, a ideias, etc., e 0 faz ser o que &u aquela informacao, afinal constituindo
no-mundo no ambito de uma intencionalidade apenas um conjunto de dados, ndo é o que
fundadora. Séo estas ligacbes e referéncia®le estava e esta a procuracontrario, esta
gue abrem, fecham e sugerem possibilidadesanalise mostra que a informacgéo, enquanto
que constituem o proprio significado. No- tal, consiste no tipo de dados que antecipa-
mundo, o ser humano esta-ja-e-sempre pro-damente sao consideradmstospara a acgdo
jectado sobre o futuro, avaliando possibi- em curso. O sentido da informacdo, a sua
lidades de fazer e de ser, escolhendo certoselevancia em termos de uma acgdo que ja
caminhos ou opgdes e abandonando outrosorre, é algo instintivo e intuitivo para o
tantos. profissional, porque, sendo o projectar que
E nesse contexto ontoldgico que os dados,tem-sido no-mundo, ele procura informar-se
como informacgéo, fazem a diferenca. Tudo, para algo concreto, especifico, como por
literalmente, no-mundo tem por isso signi- exemplo para completar uma andlise ou para
ficado. Ser é ser algo. Ser é surgir, constituir concluir um relatério, e isto tendo em vista,
uma distingdo, entrar no horizonte de sig- por exemplo, ser considerado um bom profis-
nificado em que o modo de ser humano ésional, visando para ele mesmo e para a
0 que é no-mundo. Os dados, por isso, jAcomunidade em que esta imerso a apropri-
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acao por si proprio de uma possibilidade de fenomenoldgica apresentada, indica alguns
ser, por exemplo, a de ser um bom directordos contornos de um fenémeno que inicial
de comunicagéo. e primariamente deve ser entendido como um
No-mundo a informagéo € a constatagdo todo. Nestgaperndo procuramos definicées
da diferenca que determinada diferenca podeestritas e concisas; esse ndo é o objectivo
fazer em determinada situacdo ou envolvi- da fenomenologia nem faz parte das suas pos-
mento. A informagdo € um absorver de um sibilidades.
sentido de determinadas diferencas no &m- Tentamos apenas fenomenologicamente
bito do todo referencial que somos. A infor- indicar alguns dos contornos essenciais para
magcéo sao os dados que o profissional uti-um melhor entendimento do fenémeno in-
liza, porque esses mesmos dados informamformacao, e por isso para uma melhor
a sua accdo. Ou seja, a informagdo ndo é&larificacdo das problematicas contempora-
a priori dados com significado, mas antes neas que lhe estdo conexas, como por exem-
sdo dados que tém significado porque saoplo, as tematicas tao actuais do conhecimen-
apropriados para o que naquele momento eto, da comunicacdo, dos media, da sociedade
para aquela pessoa € significativo, isto €, éda informacgéo, da tecnologia de informacao
informativo. Desta forma, a informacdo e comunicacgédo, etc.
recebe o seu proprio nome da projeccdo  Estepaperaponta a relevancia da acgéo, da
primaria sobre o futuro que o ser humano acgdo ja em curso e do envolvimento em que
é, isto é, assenta no entendimento ontolégicocada um de nds ja-esta e de uma forma fun-
de base que constitui o ser-no-mundo quedamental ja-é. Isto significa que a informacao,
cada um de nos é: um escolher constante nuna sua riqueza e relevancia na identificacdo de

ter-sido-que-projecta. possibilidades, de oportunidades e de ameacas
ndo depende de quaisquer dados ou conjunto
Concluséao de dados enquanto tais e por si sO, por mais

vastos e detalhados que o sejam, mas antes que
As nocgles, conceitos ou distingdes de aquela mesma informacdo depende da
accdo, dados, informacéo e significado s&ointencionalidade, das intencfes e dos objectivos
modos diferentes de aceder, de indicar, deque o ser humano concreto é e, fundamental
detalhar e de aproximar um mesmo fenéme-e decisivamente, do tipo de possibilidade de ser
no: a manifestacao do ser, do que é. A analiseque ele, para ele proprio, apropriou.
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1 Universidade Catodlica Portuguesa

2 Para um maior detalhe deste aspecto ver,
por exemplo, Cairns (2001).

3 A expressd®asein uma alternativa a palavra
homem, tenta abrir possibilidades de captar a
esséncia de nés préprios. Em muitas traducdes
da obra de HeideggeDaseintem sido intenci-
onalmente deixado por traduzir dado o poder
fenomenoldgico que tem demonstrado. No actual
projectoHeidegger em Portuglgesoordenado por
Irene Borges-Duarte, traduz-Baseinpor ai-ser.
Apesar de considerarmos a tradugdo feliz, ndo
estamos certos que uma expressdo inovadora,
como, por exemplagizar, ndo captasse em maior
profundidade o ir sendo, o movimento, a accao,
0 presenciar, 0 modo de um ter sido e vai ser,
emprestado originalmente por Heidegger & expres-
sdoDasein Além disso, uma inovagao linguistica
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do género da que sugerimos seria consistente com 7 Mesmo os dados mais 6bvios, geralmente
a préatica fenomenolégica seguida por Heidegger.inquestionaveis, como por exemplo a captagdo das

4 Este tipo de mal-entendidos pode mesmo cores, possuem a marca da nossa estrutura. As
ser perturbador — como o leitor j& podera pes- ciéncias exactas encontraram suficiente evidéncia
soalmente ter constatado — por exemplo, quandoempirica para defender a inexisténcia de corre-
iniciamos uma conversa com alguém que sabe-lagao estatistica relevante entre o nome que damos
mos conhecer, mas ndo fazemos ideia quem seja...aos objectos coloridos e a medi¢do das ondas
e a conversa vai prosseguindo. reflectidas pelas cores desses mesmos objectos

5 Este aspecto tem sido longamente investi- (Maturana e Varela, 1992: 22). No entanto, é
gado sob perspectivas e no ambito de metodologiagpossivel correlacionar estados especificos do nosso
variadas e visando objectivos diversos. No camposistema nervoso com a actividade linguistica da
fenomenolégico, além dos textos de Heidegger, atribuicdo concreta de dados nomes as cores que
pode, por exemplo, consultar-se Gadamer (1975),percepcionamos. De uma perspectiva tedrica
Hoy (1978), Palmer (1969), Polanyi (1973) diferente, isto vem refor¢ar as implicagbes da
Introna (1997), llharco e Introna (2004). ontologia em que baseamos esta investigacao.

5 Sobre este assunto ver o exemplo da au- 8 “The essence of information is revealed to
dicdo dos Beatles pelo politico russo Yavlinsky, us in its name. Information is an inward-forming”
descrito e analisado em llharco (2003: 37-43). (Boland, 1983: 363).



