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Introducao da vida"; de racionalidade comunicacional,
exercicio intersubjectivo da razao num con-

] . texto argumentativo com vista & coordenacgao

"O pensamento, muito embora seja uma g4 accao social; e de publicidade, partilha e
ocupagao solitaria, depende dos outros yepate por parte do piblico de um saber ou

para ser possivel’ 4o yma opiniao.

(Hannah Arendt, Ligcbes Sobre a Filosofia _ . _ .
Politica de Kant) A interac¢@o, neste sentido, ndo se re-

sume, pois, a possibilidade de "dar resposta”,
O objectivo deste trabalho €, com recurso em tempo real, gracas ao progresso tecnolo-
a uma perspectiva interdisciplinar, indagar gico, a questdes que constem de uma agenda
sobre a natureza da relagéo entre a industriapré-determinada, respondendo, por exemplo,
jornalistica e os seus publicos no contexto de a sondagens. Também néo se confina a deci-
uma sociedade de massa. Procura-se, assinsdo de compra (ou ndo) no ambito do mer-
definir o lugar que, no &mbito dessa indus- cado de produtos culturais. Ja nédo se reduz,
tria, cabe a interaccéo, conceito que recente-sequer, pelo menos de forma linear, as situa-
mente tem sido objecto de equivocos gracascdes da accdo quotidiana em que 0s actantes
a crescente mediatizacao tecnoldgica da ex-se encontram face a face e simultaneamente.
periéncia simbdlica. Pretende-se ainda inter- A interac¢éo, tal como é pensada neste traba-
pelar uma forma especifica de comunicacao Iho, esté relacionada com a resposta em face
- aimprensa regional - a fim de indagar se as de uma acc¢éo que nos é dirigida. No am-
suas especificidades concretas sdo de moldédito do estabelecimento da diferenca entre
a favorecerem uma maior interaccao no seio publico e massa, pertinente para a analise da
da esfera publica. industria cultural, a interacgdo, quando co-
A problemética da interaccdo situa-se no ordenada por modos que visem a intercom-
préprio cerne da distingao classica entre pu- preenséo, deve ser entendida, ao nivel geral
blico e massa. Como oportunamente vere- de toda a experiéncia social, e, em particular,
mos, tal problemética, no sentido em que é ao nivel da circulacdo das mensagens media-
aqui abordada, articula-se com os conceitosticas, como a ac¢do comum desenvolvida e
de intersubjectividade, processo pelo qual partilhada pelos membros de um grupo e en-
as consciéncias se reconhecem mutuamentdre o medium e os membros desse grupo, ten-
nas relacbes que estabelecem no "mundodente a realizar e a concretizar 0s seus pro-
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jectos ou apresentar as suas opinides; a re-a realidades em relacdo as quais ganha espe-
agir perante os projectos e opinides alheias;cial pertinéncia: a imprensa regional, como
a comunicar e expor entre si 0s seus argu-espaco de salvaguarda de uma racionalidade
mentos, procurando legitimar as suas ac¢Oesalternativa na relagdo com os seus publicos;
e enunciados ou a questionar a legitimidade e as novas tecnologias da mediacdo e seus
das accodes e enunciados alheios em funcaaeventuais contributos para o jornalismo
da sua maior ou menor racionalidade intrin- regional.
seca. O préprio conceito de publico e a qua-
lidade do relacionamento dos seus membros 1. Comeca-se, pois, por analisar o devir
com o medium dependem da maior ou menor do espacgo publico moderno enquanto espaco
igualdade dos sujeitos no acesso a accao e Privilegiado do exercicio da racionalidade,
discussao. Nesse sentido, a existéncia de detal como é entendido modernamente.
terminadas formas de interaccéo, reguladas Consideraram-se como elementos consti-
segundo modelos que privilegiem o acordo tutivos desse espaco publico o exercicio de
racionalmente fundado, é condi¢cdo consti- uma nova forma de racionalidade; a afirma-
tuitiva do publico. ¢ao do sujeito entendida como descoberta de
Os publicos séo, pois, definidos, na sendaum "eu"senhor de um destino, de sentimen-
de Wright Mills, como forma de sociabili- tos e de uma "psicologia”, dotado de livre
dade onde se verificam as seguintes condi-arbitrio e vontade politicamente relevantes;
cOes: € admissivel aresposta imediata e efec-o exercicio dialdgico da razdo com a con-
tiva, em condi¢cdes e proporcao idénticas, sequente emergéncia da publicidade como
através do recurso a argumentacgao racional,forma constituiva do Estado moderno; e ain-
as opinides recebidas; a opinido derivada doteraccao, entendida no seu sentido mais lato,
debate tem condic¢des de converter-se em ac4sto € como exercicio em comum do entendi-
cao; existe uma relativa autonomia em rela- mento com vista a partilha e legitimacéo de
cao as instituicdes revestidas de autoridade;accdes e opinides, com base no uso da racio-
o0 debate e a experiéncia de um mundo in- nalidade.
tersubjectivamente partilhado criam efecti- Nesta andlise convergirdo dois temas fun-
vamente uma pluralidade de possibilidades damentais.
na interpretacdo das normas vigentes, dos O primeiro tragco que se considera deci-
valores dominantes e dos enunciados produ-sivo € a ligacao entre a experiéncia comuni-
zidos, no ambito de uma verdadeira tenséo cacional e a experiéncia politica, que sem-
entre 0 consenso e a norma, por um lado, e apre foi relativamente evidente desde o llumi-
mudanca e até a rejeicdo ou ruptura, por ou-nismo, mas que adquiriu uma maior visibi-
tro. E a existéncia em maior ou menor grau lidade quando a comunicac&o se configurou
destas condic¢des que nos permite falar numadecisivamente como industria.
interaccao mais ou menos dindmica. Nocon-  Primeiro, foi a emergéncia de uma es-
texto deste trabalho, a centralidade da inte- fera publica que colocou, ainda que em ter-
raccao deve-se a importancia que a recipro- mos ideais, a hipoétese de comunicar o pensa-
cidade adquire no espaco publico. mento, de forma racional e igualitariamente
Este trabalho tentara aplicar esse conceitorepartida, no cerne da propria actividade po-
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litica. Depois, foi o devir espectacularizante O segundo traco a que nos queriamos re-
das mensagens e o aparecimento, no lugar dderir é a constatagdo, com "nuances"diversas,
publico, dessa forma de sociabilidade hete- dos problemas subjacentes ao espaco publico
rogénea e indiferenciada que designamos porno seu devir concreto - com todas as inter-
massa. Finalmente, sdo as redes que dimenfogacdes que colocam no que respeita a ac-
sionam a comunicacdo em termos universais.céo politica. O exercicio da racionalidade e
Quebram, no espaco e no tempo, as frontei-da publicidade criticas, proprio do ideal de-
ras convencionais: "(...) dao a exacta me- mocratico, evoluiu no sentido do abstencio-
dida do espaco publico contemporaneo: ja nismo - no significado mais lato de ausén-
nao um espaco essencialmente topoldgico ecia de participacdo - e do consumo de men-
fisico, mas, cada vez mais, um espaco sim-sagens regidas na sua producéo por uma lo-
bdlico, virtual e reticular¥ gica do espectaculo. Assiste-se a faléncia do
Ao mesmo tempo que esta tecnologizacao agir politico confinado nos mecanismos da
se acelera permanecem, no seio da industriarepresentagéo. A crise do sistema de parti-
mediatica, formulas empresariais e comuni- dos aprofunda-se. A representacdo politica
cativas que possibilitam uma relacéo estreita afigura-se cada vez mais ritualizada.
com os publicos. E o que acontece com parte Muitos dos lugares onde se joga a felici-
da imprensa regional, gracas a sua conexdodade séo objecto da indiferenca das institui-
com formas de sociabilidade que parecem ¢oes e dos programas dominantes no espaco
pré-existentes a sociedade de massa. Parapublico vigente. Aprofunda-se a apatia poli-
doxalmente, é o que acontece, também, comtica - que conduz ao que Charles Taylor clas-
os media interactivos que muitas das vezessificava como despotismo "soft- e & especta-
aparecem acompanhados por uma espécie deularizagéo da informacéo em detrimento da
saudosismo em relacdo quer a agora gregapublicidade critica. A interacgéo no espago
quer ao espaco publico burgués, quer as for-publico esgota-se no pronunciamento ritu-
mas de sociabilidade a que atras aludirhos. alizado nos ciclos eleitorais (ja ele préprio
ameacado por um crescimento galopante do
1\?05\0,P_issarra Es_teves, N_ovos I_Desafios Para _Umaabstencionismo) e na resposta as sondagens,
Teoria Critica da Sociedade, in Revista de Comunica- ;1 inq6.se no isolamento crescente ou na
¢do e Linguagens, "Comunicacao e Politica", Lisboa, o~ NN
Cosmos, 1995,1121-22, p 99 obediéncia a normas e instituicdes. Nesse
2Leo Schéer afirma em Democratie Virtuelle que contexto, o jornalismo surge, por vezes ou
os novos media podem levar a realizagéo de algumasmesmo demasiadas vezes, como um pilar
das caracteristicas da agora grega (Cfr Leo Schéer,deste edificio de apatia. Outras vezes, 0s

La Démocratie Virtuelle, Paris, Flammarion, 1994) . P
Howard Rheingold prevé em Vitual Community, a re- media s&o apresentados como a ultima espe

cuperagéo de formas de sociabilidade anteriores a so-fan¢a agora reV|taI|zad.a pelas possiblidades
ciedade de massa (Cfr Howard Rheingold, The Vir- de interactividade técnica.

tual Community, texto acedido pela Internet ) Marck As interrogacdes e hipéteses sucedem-se
Poster considera que, na Intemet, existem semelhan-gom yelocidade inquietante: havera um es-

cas com a esfera publica (Cfr Marck Poster, Cyberde- aco para a redescoberta de formas de Vi-
mocracy: Internet and the Public Sphere, Copyright paco p

&COPY Mark Poster, 1995, texto acedido através da VENcia comunitarias onde a partilha de va-
Internet lores comuns seja compativel com o exer-
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cicio da racionalidade? Que papel podem reduzida a mera descricdo, com a tematica
ainda desempenhar os media enquanto "ca-de "interesse humano"centrada no entreteni-
talizadores"de modelos de sociabilidade que mento seriam a manifestacdo mediatica de
contrariem as formas de existéncia e de pen-uma vontade de produzir uma escrita con-
samento estereotipadas? forme uma opinido julgada dominante. Esta

Qual sera, finalmente, o caminho dei- opinido, identificada pelos preconceitos e es-
xado a politica que se desenvolve entre teredtipos, constituiria 0 maximo denomina-
ciclos eleitorais, paulatina e preguicosa, dor entre todos os cidaddos médios.
perante os escombros do desemprego, as Tal ponto de vista comporta consequén-
ruinas do Estado Social e o desperdicio dascias. Até que ponto tais normas se asseme-
energias utdpicas, num momento em que alham a especificagdes produtivas? Serdo as
redescoberta da interaccdo parece essencidlmelhores formas de informar o publico"ou
para ultrapassar o anonimato e a apatia dasas que melhor se adequam ao segmento-alvo
democracias de massa? - "toda a gente nivelada por baixo- que cada

vez mais se tornou o mercado dos media ?

2. De acordo com este angulo de abor- A convergéncia, ja atrds descrita, entre o
dagem, urge descobrir 0 entrelacado entreenfraquecimento da participacao politica e a
a evolugcdo do espaco publico e o devir da emergéncia da industria cultural faz-nos crer
industria cultural. No contexto deste feno- que esta caracterizacdo do jornalismo apa-
meno, um olhar particularizante revela-nos a rece sobretudo em esferas publicas em que
evolucao do jornalismo desde a imprensa de a diversidade real escasseia. O campo poli-
opinido até ao jornalismo encarado como ac- tico e o campo dos media seriam pilares de
tividade industrial. Neste ultimo, confluem uma idéntica uniformizacéo, de um idéntico
caracteristicas bem definidas: a producao emculto da "'mesmidade”.
série; a existéncia de um corpo profissional Aceitando que a pluralidade dos produtos
dotado de uma deontologia, de saberes, com-nao coincide com idéntica diversidade de op-
peténcias e técnicas adequadas a feitura decbes sociais, culturais e politicas - ou seja,
mercadorias especializadas designadas potodos prolongariam, por meios mais ou me-
noticias; interesse na agradabilidade e con-nos semelhantes ou pouco divergentes, uma
fronto com o dilema que a atrac¢éo pelo lu- certa semelhanca de fins - entdo podemos
cro coloca a sua alegada vocacédo cultural; admitir que s6 aparentemente o mercado de
consumo por parte de uma audiéncia cadabens culturais e informativos divergira de ou-
vez mais heterogénea e indiferenciada e que,tro tipo de mercados onde o marketing do-
por isso, cada vez menos se configura comomina.
publico para se apresentar como massa. Esta opcdo ndo deve ser aceite sem re-

Segundo esta perspectiva, a inddstria jor- servas, sob risco de aceitarmos um determi-
nalistica prescindiu da critica e da reflexdo, nismo catastrofista. Importa ter em conta que
aderindo facilmente aos estere6tipos e pre-a faléncia das grandes narrativas, a forma
conceitos dominantes ou julgados como tal. como tudo o que parecia sélido se desfez no
As normas relacionadas com a exigéncia dear, influencia de tal forma as analises recen-
simplicidade estilistica, com a objectividade tes que, por vezes, se confunde a semelhanca
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entre as alternativas mais visiveis no actual do cidaddo comum e legitimando a sua
espaco publico com a absoluta auséncia deatitude precisamente na resposta favoravel
alternativas. Ora, € preciso perguntar até quepor parte desse cidaddao comum.
ponto os agentes envolvidos pretendem de-
sempenhar eles proprios até ao fim esse pa- 3. Como compatibilizar a vocacéo dos
pel ou pelo contrario ndo desdenham, ou até media para reforcar os valores dominantes
privilegiam, novos horizontes de experién- com o exercicio da racionalidade critica?
cia. Existe uma opinido comumente aceite, forte-
O relato de um crime ou a identificacdo mente divulgada na comunidade académica,
da notoriedade de uma personalidade sédosegundo a qual os media desempenham um
mensagens que pressupdem ou denotanpapel de difusdo e de refor¢co dos valores
opgdes sociais, culturais, politicas e éticas. estabelecidos e institucionalizados, interio-
Tais mensagens sdo comunicadas todos ogizando rotinas, normas, valores e géneros
dias a uma audiéncia que lhes dedica quoti- discursivos que correspondem ao maximo
dianamente um tempo decerto escasso. Sealenominador comum, rejeitando o que se
for tido em conta que essas mensagens sdalesenvolve na periferia e ambiciona a mu-
sancionadas ao nivel econémico na compradancéa De alguma forma, ja se tornou claro
e na publicidade - no caso da imprensa - e que essa visdo tem algum acolhimento neste
apenas ao nivel da publicidade no caso datrabalho. Todavia, 0 que evidentemente se
radio e da televiséo, teremos de admitir tam- enjeita, sob pena de se cair numa analise uni-
bém que um vasto leque dessas mensagensateral, € que esta caracterizacdo seja uma fa-
e consequentes conota¢esnais do que talidade que se aplique, ao mesmo tempo, a
induzirem uma resposta racional por parte de totalidade da actividade jornalistica.
publicos, suscitam meros consumos ao nivel Apesar do espaco publico, tal como se po-
da audiéncia metamorfoseada na massasitivou, ter chegado a um impasse pela simi-
Assim, eventualmente, do lado da producao |itude entre as alternativas tradicionais e pelo
serdo preferidos valores de aceitabilidade esgotamento das energias utépicas que con-
facil coincidentes com o gosto médio e feriam sentido a essas alternativas, isso ndo
a compreensao rapida em detrimento do jmplica que o suijeito tenha perdido a capa-
raciocinio critico, mesmo que do lado da cidade de agir dentro da sociedade, das em-
procura isso nao seja conscientementepresas e das instituicdes, rejeitando o inacei-
percebido. O resultado sera entdo o do tavel e até lancando novas possibilidades que
conformismo baseado num conhecimento constituam alternativas a cristalizagéo do sis-

epidérmico do mundo. Poder-se-& mesmo tema democratico. Recusando as perspecti-
admitir que o jornalista faga uma espécie
de sociologia profana, prescrutando um  “Com claras nuances e diversos graus de enfati-
contetdo e uma forma que sejam do agradozacéo, trata-se de uma tradicdo que envolve filéso-
fos ( desde Nietzsche, a Adorno, passando por Jiir-
3Utilizamos o conceito de conotagio expresso por gen Habermas, Marcuse e Guy Débord ) e socidlo-
Barthes em "Elementos de Semiologia"(Cfr Roland gos (como Baudrillard e Alain Touraine passando por
Barthes, Elementos de Semiologia, Lisboa, Edicdes Wrigt Mills, Breed, Tuchman, James Curran e Mi-
70, 1989, pp 75-81) chael Gurevich, por exemplo)
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vas catastrofistas que enfermam a visao tra-modelo de accdo comunicacional (Haber-
dicional da industria cultural em geral e da mas); perspectivando um espaco possivel de
industria jornalistica em particular, acredita- realizagcéo do sujeito e da razéo, num porfiar
se que 0s agentes sociais em geral, e os mede esperanca no qual se vislumbram poucas
dia em particular, ndo estdo fadados para se-certezas (Giddens, Touraine, Habermas ou
rem os protagonistas de um devir obscuran- Charles Taylor, por exemplo.)
tista que negue qualquer papel a razéo e a A nossa perspectiva vai contra a corrente
responsabilidade dos agentes sociais. da conclusdo dominante em todos os que en-
Mas, para se produzir esta afirmagéo im- fatizaram a dominac&o em detrimento do su-
porta ir mais longe: o que esta em causa € ajeito. Parece-nos evidente que o processo de
interac¢ao social e a forma como os media construgdo social da realidade no é fatal-
nela intervém. Ou favorecendo a domina- mente dicotémico opondo necessariamente
¢do ou a mudancga, o consenso intersubjec-sujeito e sociedade. "N&o estamos conde-
tivo ou a adesé&o acritica, ou localizando-se nados a relegar a compreens&o do compor-
num conjunto de nuances que se situam en-tamento humano para o dominio da pura 16-
tre estas duas possibilidades que, alias, ndagica determinista dos constrangimentos so-
sao estanques. ciais, que remete a autonomia do sujeito ao
Nesse sentido, existe um espago para re-estatuto de pura ilusdo e reduz a responsa-
lembrar ou negar a ética. As teorias que bilidade do actor social a um mero efeito da
abordam este problema muitas das vezes gesua posicdo ou trajectéria socialPara além
ram respostas indiferentes ao papel dos massia recusa do determinismo é a prépria di-
media. Consideramos apenas as respostagotomia que se enjeita. Norbert Elias che-
de escolas ou pensadores que, explicita ougou a negar as teorias que, a semelhanca
implicitamente, ou mesmo através de segui- de Parsons, perspectivavam uma interpene-
dores significativos, se debrugaram suficien- tracdo de "pessoa singular'e sistema social:
temente sobre problemas centrais para uma'Como quer que se conceba essa penetra-
reflexdo sobre a comunicagéo: considerandogdo matua, que outro significado atribuir a
0 processo de subjectivizagdo como um pro- essa metafora sendo o de que se tratam de
cesso de sujeicao (Foucault); aferindo a ac- duas entidades diferentes, que comecam por
¢ao social sobretudo em fungdo do eficaz ter existéncia separada e depois se interpene-
funcionamento do sistema (Parsons e Luh- tram, de certo a posteriorf?"
mann); identificando a sociedade de massa Contra o determinismo ou a dicotomia

como uma imensa negacao do sujeito racio- jnerente a algumas destas visdes, em espe-

nal, demitido da sua funcdo historica, iden- cjal as mais apocalipticas ou as mais sistémi-

tificando mesmo na formacgéo dessa raciona-

lidade os dados que implicitavam o seu de-  S5Jo&o Pissarra Esteves, A Etica da Comunicagao

vir irracional (Adorno); colocando a inter- € os Media ModernosO Campo dos Media e a Ques-

subjectividade no centro da compreens&o dotéo da Legitimidade nas Sociedades Modernas, Lis-
. . boa, 1994, p5 ( Tese de Doutoramento na Universi-

m_undo (como f_lze_ram a _Socpfenomenolo- dade Nova de Lishoa )

gia e o Interacionismo Simbdlico) e base- ®Norbert Elias, O Processo Civilizacional , Lis-

ando nessa compreensao intersubjectiva umboa, Dom Quixote, 1989, vol |, p18
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cas, podemos chamar a colacdo uma espécigue reconheca a teia de relacdes humanas so-
de resisténcia ou de insisténcia que negue obre que a acgao politica incide e que remeta,
primado da raz&o instrumental, retempere acomo pretendia Arendt, a grandeza especi-
ética e ndo exclua nem o individuo nem o fica de cada acto politico para o seu proprio
sentimento comunitario, tonificando o indvi- empreendimento.

dualismo seco e a racionalidade fria proprios O que alguns dos autores atras citados
de uma certa modernidade, com a aberturafizeram, de forma mais ou menos intensa
simultanea a razao critica e problematizante, g0 longo da sua elaboracéo tedrica (com
amemoria e aos valores. Estamos de acordouma critica particularmente relevante pro-
em que o processo de instituicdo de normasveniente dos diferentes pensadores da Es-
coincide com o reconhecimento das mesmas,cola de Frankfurt e de Michel Foucaulf),
pelo que toda a transformagéo social € tam- foj insistirem na componente da dominacéo,
bém um processo de normativizagao do indi- do constrangimento ou da adequacao ao sis-
viduo. Todavia, isso ndo nos autoriza a ne- tema, ainda que com diferentes juizos va-
gar a liberdade do sujeito, a possibilidade de |orativos. E aqui que se justifica a afirma-
recusar de entre tudo o que se nos afiguracso a contra corrente: a compreensdo do
como perigoso aquilo que se afigura como mundo vivido social implica o reconheci-
mais perigoso. A razdo, em vez de perder- mento de uma dimensé&o intersubjectiva que

se na inegavel sedugdo da sua critica, ndolhe é inerente. E compativel com o reconhe-
deve abandonar o horizonte da experiéncia e

precipitar-se no canto de sereia apocaliptico  7michel Foucault acabaria por admitir uma se-
gue, afinal, ndo é mais do que a outra face melhanga de preocupagdes com os teéricos da Es-
do pensamento utopico: ambos denegam ocola de Frankfurt, em especial Horkheimer: "Neste

presente sem reconhecer a complexidade dgnomento, compreendo que os representantes da Es-
vida cola de Frankfurt esforcaram-se por afirmar, mais

) cedo que eu, as coisas que eu me esforcei por sus-
Para além de considerar todo 0 processOtentar anos depois (...) Quanto a mim os filésofos
de subjectivizacdo do individuo como um dessa Escola puseram problemas que ainda permane-
conjunto de tecnologias de dominacdo em cém: especiaimente, os efeitos de poder relaciona-

funcionamento, ou para além de considerar 9°S oM uma racionalidade que se definiu geografi-
camente no Ocidente, historicamente a partir do Sé-

o inevitavel abatimento da racionalidade bu- ¢y xvi"D Trombadori, Entretien avec Michel Fou-
rocratica sobre o sujeito, importa reconhe- cault in Dits et écrits (1984-1988), Paris, Gallimard,
cer também a possibilidade ou até a inevi- 1994, vol IV David Hoy em "Foucault versus Jirgen
tabilidade de resistir, de negar, de afirmar Habermas"tenta estabelecer uma filiagao entre o tra-

. . balho dos post - estruturalistas franceses e Adorno
de forma diferente e de interrogar-se sobre e Horkheimer Historicamente, recorda os contactos

oque fazer. . _ de Benjamin com o Collége de France e o interesse
E possivel compreender o que existe e Vvi- de Derrida em Benjamin, expresso hum ensaio Ar-

ver o que existe negando a sua legitimidade, gue ainda em favor desta tese a utilizacdo que Fou-

no todo ou em parte, ou propondo outros cault admite ter feito da obra de Otto Kirchheimer em
' "Surveiller et Punir"(Cfr David Hoy, Foucault Ver-

possiveis. E nesse sentido que podemos PeNgys Jirgen Habermas in Thomas McCarthy and Da-

sar uma accao politica que né(? se esgote N&ig Hoy, Critical Theory, Cambridge, Blakwell Pu-
idealizacdo de um horizonte finalista, mas blishers, 1994, pp 144 e seguintes)
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cimento de espacos de resisténcia a "massi-espécie de mercantilismo dominador, apro-
ficacdo"(terminologia adorniana) ou a orto- veitando potencialidades existentes e denun-
pedizacdo (terminologia foucaudiana), com ciando mecanismos de constrangimento. A
o reconhecimento, enfim, do agir livre etica- atitude critica tem que se dirigir ao que esta
mente fundado. Neste sentido, parece perti-e pensar 0 que vivemos sem se resignar nem
nente opor a nocao de intersubjectividade a abdicar, tentando, humildemente, descorti-
objectivacdo monoldgica, propria do positi- nar alternativas que por vezes se nao vis-
vismo, denegando uma espécie de inevitavellumbram nos tedricos que se debrucaram so-
constrangimento do sujeito. bre as formas de dominagdo que surgiram
Esta conclusdo é extensivel aos media, anas sociedades de massa. Isso implica que
suspeita que sobre eles pesa e a esperanca intencdo ética se nao defira para um ho-
gue neles reside ou até renasce. Até onderizonte irremediavelmente utopico, onde as
poderdo os media abandonar uma certa vo-patologias comunicacionais encontrariam a
cacao de alegre mediocridade para poderemsua solucédo em qualquer comunidade ideal.
eles proprios, serem elementos catalizadoresE nesta perspectiva que tem cabimento in-
de racionalidade critica? E nesse sentido queterrogarmos uma forma particular da indus-
neste trabalho se subscreve a intuicdo de qudria jornalistica - a comunicacdo regional -
qualquer projecto critico tem de incorporar indagando—a sobre a existéncia de uma raci-
uma preocupagdo ética. Entende-se queonalidade alternativa, assente numa relagao
gualquer denegacéo da realpolitik - da ges- diversa com os publicos. Uma das estranhe-
tdo daquilo que temos - pressupfe sempre azas da crise da modernidade € o facto de dei-
pergunta a resposta: "que devemos fazer?" xar em aberto espagcos de autoregeneracao.
O Estado Nacao e a Democracia de Massa
4. Do lado dos media, pressupde-se, pois, debatem-se nas suas ambivaléncias. Curio-
gue ha ainda um lugar possivel para a razdo,samente é nas suas crises que estalam os in-
gue seja também o lugar da publicidade cri- tersticios pelos quais irrompem as possibili-
tica e da interaccdo racionalmente fundada. dades de diferenca. A comunicacédo social
N&o se trata de propor o fim da histéria de- regional é também uma hip6tese de catali-
fendendo o regresso a um estadio primitivo zacao e reflexo destes projectos. Talvez ai,
e "bom"da imprensa, eventualmente coinci- onde sobrevivem formas concretas de pro-
dente com a emergéncia dos publicos, pro- ximidade em relacdo aos cidadaos e aos es-
pondo a superacao de um estadio de intermi-pacos publicos onde eles intervém, se possa
navel tagarelice mediatica, alienante e gros- problematizar um modelo caracterizado por
seira, por uma espécie de inatingivel impé- essa possivel racionalidade alternativa. Ou-
rio da razdo onde, gragas ao exercicio dialo- tro fendbmeno que parece relevante analisar
gico do argumento praticado através dos me-€ o das novas tecnologias da comunicacao:
dia, cada cidaddo passaria a ser membro demultimedia, redes, telematica, ampliacdo das
uma agora democratizada. Trata-se, apenasg¢apacidades das bases de dados. Estas po-
de uma forma bem mais modesta tentar des-dem desempenhar no ambito dos media re-
cobrir "interruptores”, espacos de resistén- gionais um papel fundamental, ajudando a
cia eventual que permitam ultrapassar uma ultrapassar anacronismos sem por em causa
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mas, antes pelo contrario, aprofundando a al-
mejada proximidade com os publicos. Po-
rém, em vez de fazermos uma aclamacéo eu-
forica das possibilidades que eles tenham de
ressuscitarem uma espécie de nova agora, in-
teressa interrogar os limites e legitimas es-
perancas que despertam para o jornalismo a
sombra das novas condi¢Bes tecnoldgicas .
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