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Resumo

Este artigo oferece um mapeamento con-
textual exploratério sobre as praticas de
busca de informacdo da vida cotidiana entre
jovens. O modelo de Reijo Savolainen,
Everyday Life Information Seeking (ELIS),
combinado com a teoria de difusdo de
inovacdo, foi aplicado com um grupo de
jovens universitarios de Belo Horizonte cujo
comportamento de busca da informacgdo
ndo € influenciado, em primeiro lugar, por
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necessidades relacionadas a atividades pro-
fissionais. Os resultados demonstram que, se
comparados os canais mididticos, os jovens
priorizam o acesso de informacdes pela
Internet. Contudo, eles selecionam fontes
de informac¢do on-line do canal off-line que
eles mais confiam, o jornal impresso. As
acoes de selecdo, aceitacdo, ceticismo e
rejeicdo da informacdo on-line pelos jovens
obedecem a praticas sociais previamente
desenvolvidas na busca de informagao em
midias tradicionais.

Palavras-chaves: internet, informacado
cotidiana, praticas mididticas comparadas.

1 Introducao

A compreensdo dos fatores pessoais, soci-
ais e culturais que influenciam nas praticas
e preferéncias de busca e selecdo de fontes e
canais de informacao torna-se cada vez mais
importante face a multiplicidade de escolhas
disponiveis que se intensificaram com o ad-
vento da Internet, a rede mundial de compu-
tadores.

Essa nova arena comunicacional chegou a
suscitar, na sua fase inicial, uma série de dis-
cursos antagdnicos sobre os prds e contras
da proliferacdo de fontes e canais de infor-
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macdo. Enquanto de Sola Pool (1983) de-
finia as redes eletronicas como “tecnologias
da liberdade”, Negroponte (1995) exaltava a
era da informacao personalizada e Postman
(1998) alertava para o preco social que seria
pago pela mudancga tecnolégica e o desapa-
recimento das midias tradicionais.

E fato que as principais caracteristicas da
nova midia sdo imediatismo, interatividade,
multimidia e multifuncionalidade (Cameron
e Curtin, 1996; McAdams, 1995; New Me-
dia Report, 1996; Stefik, 1996). Boa parte da
celebracdo em torno das infinitas possibilida-
des da Internet resultou exatamente da pos-
sibilidade de acesso a informacgdo e das no-
vas experiéncias de interacdes sociais nunca
vistas antes na histéria da comunicagdo hu-
mana.

As caracteristicas técnicas intrinsecas da
Internet, comparadas com a comunicacao in-
terpessoal e com os meios de comunicagdo
de massa tradicionais, vém sendo ampla-
mente estudadas nos dltimos anos. Lévy
(2003, p. 195), por exemplo, classificou a
imprensa, a edi¢cdo, o radio e a televisdo den-
tro de um esquema “um para todos” ou “es-
quema estrela”. Ja o correio e o telefone
desenham um esquema em rede no qual, ao
contrédrio da irradiacdo da midia, as mensa-
gens podem ser enderecadas com precisao e,
sobretudo, trocadas com reciprocidade.

Mas, conforme notou Lévy, o ciberes-
paco combina as vantagens dos dois siste-
mas anteriores porque permite a reciproci-
dade na comunicacao e partilha de um con-
texto. “Trata-se de comunicag¢do conforme
um dispositivo “todos para todos” (...) Esse
contexto comum, em vez de vir de um centro
emissor todo-poderoso, emerge da interacao
dos participantes” (Lévy 2003, p. 195).

As vantagens da Comunicacdo Mediada

por Computador (CMC) tém sido ressalta-
das, principalmente, em estudos voltados
para o uso do e-mail em comparacdo com a
comunicacdo face a face (Savolainen, 1998;
Savolainen, 2000). Pouca atengdo tem sido
dada, entretanto, as investigagdes empiricas
que buscam esclarecer a preferéncia entre ca-
nais e fontes de comunicag@o novas e tradi-
cionais e que colocam em evidéncia as varid-
veis “acessibilidade” versus “grau de confia-
bilidade”.

2 Convivéncia ou migracao?

A problemética central do presente trabalho
surgiu a partir da necessidade de se entender
quais sdo as praticas de busca de informa-
¢do da vida cotidiana entre os jovens brasi-
leiros que tém acesso a Internet em casa e,
a0 mesmo tempo, convivem com as tradici-
onais formas de comunicacio interpessoal e
mediada. A inten¢do foi estudar, a partir de
aspectos demograficos e ndo-demograficos,
os critérios de escolha entre fontes e canais
de informagdo. Partiu-se da premissa de que
a busca de informacao sobre eventos da vida
cotidiana é um processo natural do ser hu-
mano e surge de necessidades tanto na di-
mensao individual como social e cultural.

Wolton (2003) notou que as novas tecno-
logias agradam tanto aos jovens pela idéia de
abertura, de recusa das midias de massa, o
desejo de responder a inegdvel angustia an-
tropolégica, a atracdo pelo moderno, a pro-
cura de novas formas de solidariedade. Para
Wolton, trés palavras sdo essenciais para
compreender o sucesso das novas tecnolo-
gias entre os jovens: “autonomia, dominio
e velocidade” (p. 85).

Este estudo verificou quais sdo as praticas
de busca de informacao da vida cotidiana pe-
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los jovens de Belo Horizonte, do curso de
Comunicagdo Social da Universidade Fede-
ral de Minas Gerais (UFMG), dentro da faixa
etdria de 17 a 24 anos. A época da coleta de
dados, no primeiro semestre de 2005, esses
jovens cursavam o 1°, 7° e 8° periodos do
curso. Os objetivos especificos buscaram re-
velar: 1) Que tipos de informacdes da vida
cotidiana os jovens buscam? 2) Que tipos de
canais eles preferem? 3) Que tipos de fon-
tes eles preferem quando buscam informa-
¢oOes para a vida cotidiana?

O pressuposto norteador do estudo foi
que, apesar da grande atracdo que a Inter-
net exerce sobre os jovens, as praticas de
busca de informagdo da vida cotidiana sdo
influenciadas pelas circunstancias atuais de
incerteza e multipla escolha. Sendo assim,
essas praticas estdo relacionadas a experién-
cias passadas e expectativas sobre os canais
e fontes de informacao. Um segundo pressu-
posto foi que os jovens, em suas préticas de
busca de informac¢do da vida cotidiana, lan-
cam mao de habitos e mecanismos de confi-
ancga pré-existentes em seu repertdrio para a
selecdo de canais e fontes de informagao. O
terceiro pressuposto foi que essas predispo-
sicdes resultam em acdes préticas de aceita-
¢do, ceticismo ou rejeicao.

Esses pressupostos basearam-se na no¢ao
de confianga proposta por Giddens (1991).
Para Giddens, a natureza das instituigdes
modernas estd profundamente ligada ao me-
canismo da confianca em sistemas abstra-
tos de relagdes sociais e, por isso, a confi-
anca ndo ¢ a falta de poder, mas falta de in-
formacdo plena. Confianca, como definida
por Giddens (p.41-42), é a crenca na cre-
dibilidade de uma pessoa ou sistema, tendo
em vista um dado conjunto de resultados ou
eventos, em que essa crenga expressa uma
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fé na probidade ou amor de um outro, ou
na correcdo de principios abstratos (conhe-
cimento técnico).

3 A nova arena midiatica no
contexto da vida cotidiana

Duas abordagens em particular deram su-
porte a este estudo — a Teoria da Difusao de
Inovagdes e a abordagem Everyday Life In-
formation Seeking (ELIS), que adoto como
‘Busca de Informacgdo da Vida Cotidiana’. A
combinacgdo entre a difusdo de inovagdes e
a ELIS fornece o contexto para as principais
perguntas do estudo.

A pesquisa sobre novas tecnologias tem
sido baseada principalmente na teoria de di-
fusdo de inovagdes cuja histéria remonta ha
mais de 50 anos. O modelo de difusdo tem se
mostrado util numa variedade de disciplinas
das ciéncias sociais face a sua abordagem in-
terdisciplinar em relacdo a andlise de mu-
dangas sociais causadas por inovagdes. No
campo das comunicagdes, esta teoria tem al-
cancado um certo grau de proeminéncia e le-
gitimidade especialmente pelas as contribui-
coes de Everett Rogers, ampliando os con-
ceitos de difusao de inovacgdes.

A difusdo de inovagdo tem sido tradicio-
nalmente definida como o processo pelo qual
a inovacdo “é comunicada através de certos
canais, ao longo do tempo, entre membros
de um sistema social” (Rogers, 1983, p. 5).
H4, por isso, quatro elementos envolvidos
no processo de difusdo: a inovagdo, canais
de comunicacdo, tempo e o sistema social.
Nesse contexto, o sistema social significa in-
dividuos, organizagdes ou agéncias que sao
potenciais usudrios da inovagao.

Rogers (1983, p.11) definiu uma inovagao
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como “uma idéia, pratica ou objeto que €
percebido como novo por um individuo ou
outras unidades de usudrios”. Segundo Ro-
gers, as pessoas aceitam ou rejeitam inova-
¢cdes como a Internet por uma série de fa-
tores, entre eles, 1) percep¢do de relativa
vantagem; 2) compatibilidade com valores,
crencas, praticas, experiéncias e necessida-
des; 3) facilidade de uso; 4) possibilidade de
teste; 5) observagdo de ganhos.

A penetragdo de uma inova¢do no mer-
cado também depende diretamente da renda
dos consumidores, conforme ja havia obser-
vado Toussaint (1979). Segundo ela, alguns
compradores afortunados adquirem os novos
bens ainda pouco numerosos e freqiiente-
mente caros, € permitem o inicio de uma pro-
ducgdo em série que reduz o preco de venda e
atinge as camadas médias.

Na classificagdo de Rogers (1983), as pri-
meiras pessoas que adotam uma inovagdao
formam o grupo de “inovadores”. Elas ado-
tam, freqiientemente por curiosidade, novos
produtos e servicos normalmente logo que
eles chegam ao mercado. Rogers sugeriu que
apenas 2% da populacdo poderia ser classifi-
cada nessa categoria de vanguarda. O grupo
a adotar logo depois a inovagdo seria o de
“adotantes iniciais”, 0 que representa cerca
de 10% da populagao. No Brasil, o uso da In-
ternet estaria incluido nessa segunda classifi-
cacdo de Rogers, uma vez que na média na-
cional 68% nunca navegou na Internet e 55%
jamais utilizou um computador. Segundo re-
latério Comité Gestor da Internet no Brasil
(2006), apenas 9,6% dos brasileiros usam a
Internet diariamente e 16,6% possuem um
microcomputador em casa.

Em seguida, viria o grupo chamado “mai-
oria inicial”. No final dessa fase metade da
populacdo pode ser considerada como usud-

ria da inovagdo. O quarto grupo seria for-
mado pela “maioria tardia”, o que represen-
taria um terco da populacao e, por dltimo, vi-
riam os “retardatarios”. No Brasil, conside-
rando a penetracdo dos meios de comunica-
¢do tradicionais, a TV aberta e o radio chega-
ram ao estdgio final de ado¢do desses canais
de comunicacdo devido a sua popularidade
nos lares do Pais (Radio, 88% dos domici-
lios; TV, 89%). O mesmo nao acontece com
os 465 jornais brasileiros didrios, que atin-
gem apenas 4% da populagdo, ou as revistas
que vendem apenas 350 milhdes de exem-
plares por ano, o que significa que cada bra-
sileiro compra apenas duas revistas por ano
(Mundo em dados, 2003).

A literatura sobre a difusdo de inovagdes
indica que h4 alguns padrdes ja mapeados de
adocdo e uso de novas tecnologias por indi-
viduos. O uso da Internet pelos jovens, espe-
cialmente aqueles mais proximos ao topo da
piramide de classes sociais, tornou-se uma
tendéncia cada vez maior no mundo. Mas o
que esses “inovadores” e “usudrios iniciais”
da Internet estdo buscando quando se fala em
informagdo da vida cotidiana? Quais esco-
lhas eles estdo fazendo sobre canais e fontes
quando levando em consideracdo que hoje
vivemos num ambiente de convivéncias de
antigas e novas midias?

O estudo sobre usudrios que ja superaram
a fase da tomada de decisdes sobre a ado-
¢do de uma tecnologia de informagdo e co-
municacdo para propdsitos ndo relacionados
as atividades ocupacionais pode melhor ser
conduzido se combinado com a abordagem
Everyday Life Information Seeking (ELIS),
proposta por Reijo Savolainen (1995). O
ponto de partida da abordagem € a diferenca
entre estudos de uso de servicos de informa-
¢ao para o desempenho de tarefas relaciona-
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das ao trabalho ou relacionadas a metas pro-
fissionais e estudos de uso de servigos fora
desse contexto.

Embora Savolainen (1995) reconheca que
nem sempre € facil estabelecer a linha di-
viséria entre a busca de informacao relaci-
onada ao trabalho e a busca de informacgado
para propdsitos da vida cotidiana, ele ofe-
rece uma classificacdo que auxilia na con-
ducdo de pesquisas cujo interesse principal
seja o foco numa ou outra atividade. O uso
relacionado ao trabalho, dessa forma, ocor-
reria nos locais ou ambientes de trabalho en-
quanto que o uso nao relacionado ao trabalho
acontece em casa, em lugares publicos ou bi-
bliotecas publicas.

O autor especifica essa dicotomia diferen-
ciando quatro grandes areas onde o uso de
servicos de informacdo ndo relacionado ao
ambiente de trabalho pode ser encontrado
(1995):

1. O uso ndo relacionado ao trabalho pode
ser parte dos hobbies ou atividades de
lazer de uma pessoa;

2. O uso nio relacionado ao trabalho pode
contribuir para a solu¢do de problemas
da vida cotidiana em areas como saude,
direitos do consumidor e desemprego;

3. O uso nio relacionado ao trabalho pode
ser contextualizado no monitoramento
de eventos da vida cotidiana na midia.
A leitura de jornais on-line pode repre-
sentar esse tipo de uso nao relacionado
ao trabalho;

4. O uso de redes telematicas pode ser as-
sociado com tentativas de organizacao
de atividades de cidadania e participa-
¢do no processo de decisdo local por te-
ledemocracia.
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O conceito de Everyday Life Information
Seeking (ELIS), como proposto por Savolai-
nen (1995, p. 266-267), enfatiza a natureza
legitima de busca de informagdo em contex-
tos ndo associados as atividades profissio-
nais:

O conceito de ELIS se refere a aquisi-
¢do de varios elementos informacionais
que as pessoas empregam para se orien-
tar na vida didria ou para resolver pro-
blemas ndo diretamente conectados com
o desempenho de tarefas ocupacionais.
Tais problemas podem estar associados
com vdrias dreas da vida didria como, por
exemplo, consumo e cuidados médicos.
A forma como os individuos monitoram
os eventos didrios e buscam informagdo
para resolver problemas especificos € de-
terminada pelos valores, atitudes e inte-
resses caracteristicos da maneira de viver.
Na maioria dos casos, a relevancia de di-
ferentes fontes e canais de informacao €
avaliada com base na familiaridade e efi-
ciéncia nas situacdes de uso da informa-
¢do. Porque diferentes fontes e canais sao
percebidos como familiares ou ndao fami-
liares no contexto da forma de vida, o seu
uso torna-se natural ou auto-evidente em
certas situagdes-problema.

O modelo de Savolainen (1995) se funda-
menta, em boa parte, na teoria do habitus de
Bourdieu, definido como um sistema de ca-
racteristicas determinadas social e cultural-
mente que organizam a vida de um indivi-
duo. As preferéncias de fontes e métodos de
solu¢do de problema sdo, portanto, conside-
rados como condicionados por fatores indi-
viduais e sociais. Savolainen, contudo, toma
0 conceito abstrato de habitus como pano de
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fundo e introduz o seu conceito de way of life
(maneira de vida) como manifestacao prética
do habitus e diferenciando o termo do con-
ceito de life style (estilo de vida) proposto
por Bourdieu.

Para Savolainen (1995, p. 262), a princi-
pal diferenca entre os dois conceitos € que
a maneira de vida de uma pessoa € consti-
tuida pelas suas atividades cotidianas e pela
mutua avaliacio feita dessas atividades, en-
quanto que o estilo de vida se refere primei-
ramente aos elementos “superficiais” da ma-
neira de vida, por exemplo, consumo e ves-
tudrio, enfatizando os gostos da pessoa na
andlise de escolhas feitas na vida cotidiana.
Dessa forma, o autor entende que o conceito
de maneira de vida é mais apropriado por-
que se concentra na substancia das escolhas
feitas no cotidiano.

Um outro aspecto apresentado na aborda-
gem de Savolainen (1995, p. 272), que nos
interessa diretamente neste trabalho, trata
das duas dimensdes da ELIS. Uma dimen-
sdo € a busca de informagcdo que orienta,
encontrada em eventos factuais transmitidos
pela midia, e a outra dimensdo € relativa
a busca de informagcdo prdtica, que serve
como solugdo para problemas especificos. A
busca de informacdo que orienta é definida
como um monitoramento permanente € pas-
sivo dos eventos da vida cotidiana, proprio
de todas as pessoas. E entendido aqui que a
maioria das pessoas devota a maior parte da
sua aten¢do para as coisas que estdo relaci-
onadas com questdes cotidianas e que estao
ao alcance do mundo real e da zona mais pro-
xima de interesses.

4 Metodologia

O estudo adotou como amostragem um
grupo de jovens de Belo Horizonte, dentro
da faixa etdria de 17 a 24 anos. Os jovens
participantes da pesquisa pertencem ao curso
de Comunicacdo Social da Universidade Fe-
deral de Minas Gerais (UFMG) e, a época
da coleta de dados no primeiro semestre de
2005, cursavam o 1°, 7° e 8° periodos do
curso.

Esse recorte foi considerado promissor
para a pesquisa sobre o comportamento dos
jovens diante da informacao pelas razdes ex-
postas a seguir:

1. A faixa etdria definida entre 17 e 24
anos baseou-se nos critérios de classi-
ficacdo de jovens no Brasil, adotados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

2. O Censo Socioecondmico dos Alunos
de Graduacdo da UFMG mostra que o
retrato do estudante é o seguinte: ele
¢ de classe média; cursou ensino mé-
dio diurno e ndo profissional; veio prin-
cipalmente da escola média privada; é
solteiro; tem, em média, 20 anos (ou
até 24 anos) e passou no vestibular
pouco tempo apds concluir o terceiro
ano. Esse aluno tipico nado trabalhava
quando se candidatou ao concurso, re-
side no Estado, e pelo menos um dos
pais tem curso superior. Nos ultimos
anos, foi registrada uma queda no per-
centual de candidatos provenientes da
rede publica — 61%, em 2002; 58%, em
2003; e 56%, em 2004;

3. O perfil socioecondmico desses jovens
sugere que eles tém facilidade de acesso
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aos canais e fontes de informacdo me-
diadas pelas novas tecnologias da infor-
macgdo e comunicagao;

4. O curso de Comunicagdo Social foi es-
colhido, como ponto de partida para
uma pesquisa sobre ELIS, porque foi
identificado pela pesquisadora como o
curso da UFMG, com excecao do curso
de Sistemas de Informacgdo, com o per-
centual mais baixo de alunos que nio
tém microcomputador em casa. De
acordo com o Censo Socioecondmico
da instituicdo, 90,60% dos alunos de
Comunicagdo Social tém entre um e
cinco micros em casa';

5. A renda mensal média do grupo fa-
miliar da maioria dos alunos de Co-
munica¢do Social, revelada pelo censo,
estdi acima de 10 saldrios minimos.
Esse grupo social encontra-se, assim,
apropriado para o recorte da pesquisa
em questdo levando em consideracio o
acesso a multiplicidade de fontes e ca-
nais de informacao;

6. Os jovens do curso de Sistemas da
Computagdo revelaram uma taxa maior
de microcomputadores em casa, num
total de 92,5%. Mas, para evitar super-
posicdo entre praticas de busca de infor-
macdo da vida cotidiana e praticas de
uso do computador para atividades estu-
dantis, esta pesquisa decidiu focar ape-
nas nos alunos do Curso de Comunica-
¢ao Social.

'O censo Socioecondmico dos Alunos de Gradu-
acdo da UFMG computou 298 respostas dos alunos
do Curso de Comunicagdo Social nos anos de 2003,
2004 e 2005.
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Um instrumento de survey foi elaborado
para coletar dados pertinentes sobre o com-
portamento dos jovens na busca de informa-
¢ao da vida cotidiana. Os dados foram ob-
tidos de um questiondrio impresso aplicado
no més de junho de 2005 aos universitirios
recém-ingressados (1° periodo) e em esta-
gios finais (7° e 8° periodos) do curso de
Comunicagdo Social da Universidade Fede-
ral de Minas Gerais (UFMG).

Um total de 73 questiondrios foi aplicado
e, numa primeira andlise da amostra, quatro
questiondrios foram desconsiderados porque
a faixa etdria dos respondentes situava-se
acima de 24 anos. O questiondrio consis-
tiu de 19 perguntas, abertas e fechadas, es-
quematizado dentro de quatro categorias de
questdes. O primeiro bloco de questdes co-
letou dados demograficos. O segundo bloco
envolveu questdes gerais e especificas rela-
tivas ao uso da Internet. O terceiro bloco
coletou dados especificos sobre o comporta-
mento, preferéncias e confiabilidade dos res-
pondentes em termos de busca de informa-
¢ao sobre noticias da atualidade envolvendo
escolhas relacionadas a comunicagao inter-
pessoal (familia/amigos), meios de comuni-
cacdo de massa (jornal, TV, radio, revista)
e Internet. O bloco final coletou de dados
acerca das expectativas gerais quanto a Inter-
net e se eles pagariam pelo acesso a noticias
personalizadas.

S Principais resultados

Num panorama geral, os dados demogrifi-
cos mostraram que a Internet nao € um feno-
meno novo na vida dos jovens universitarios.
A quase totalidade dos respondentes (94,2%)
afirmou que acessava a Internet hd mais de
trés anos. A maioria (55,1%) permanecia na



Telma Sueli Pinto Johnson

Internet por mais de 10 horas por semana e
29% entre cinco e 10 horas. Entre os 69 res-
pondentes, 95,7% declararam ter computa-
dor em casa com acesso a Internet. Os uni-
versitarios indicaram que acessam a Internet,
principalmente, de casa.

Dos 69 universitdrios pesquisados, 29 cur-
savam os dltimos periodos do curso de Co-
municagdo Social e 40 estavam na fase ini-
cial do curso. No total dos respondentes,
50,7% eram do sexo masculino e 49,3% do
sexo feminino, o que demonstra um equili-
brio de género entre as varidveis dependen-
tes deste estudo. A faixa etdria variou entre
17 e 24 anos, com forte concentraciao entre
18 e 22 anos (88,3%).

A habilitacdo em Jornalismo figurou em
primeiro lugar entre os respondentes, com
36,2%. Em segundo lugar, com 30,4% das
respostas, vieram os alunos com habilitagao
indefinida, o que se explica porque os uni-
versitarios escolhem as habilitacdes que de-
sejam cursar apenas no 3° semestre apos o
inicio do curso.

Os respondentes citaram que a grande pro-
fusdo de informagdes, gerais e especializa-
das, aliada a possibilidade de recuperagao ra-
pida e livre escolha de acesso, é o que hd de
mais atrativo na Internet. Em segundo lu-
gar, as possibilidades de “comunica¢do” sdo
0 que mais atrai os jovens para a Internet
(49,2%). A palavra “comunicagdo” apare-
ceu na maioria das respostas e, para efei-
tos de unidade de categoria, foram consi-
derados como sindnimos de “comunica¢do”
0s casos em que os respondentes citaram

99 ¢ 29 ¢

“interatividade”, “contato com pessoas”, “e-

99 ¢

mail”, “correio eletrobnico”, ‘“manter contato

9% ¢

com amigos”, “conversacdo’” e “bate-papo”.
Em terceiro lugar, com um indice de 14,4%

dos 69 respondentes, foi citado o “entreteni-
mento”.

Um total de 72,4% dos respondentes das
etapas finais do curso de Comunicagdo So-
cial e 80% do 1° periodo afirmou que aces-
sam a Internet para buscar noticias do dia-a-
dia. Em relacdo aos sites/servigos de noticias
que eles mais acessavam, a grande maioria
das respostas se referiu a portais, sites e ser-
vigos on-line vinculados a tradicionais vei-
culos de comunicag¢do que ja operavam no
mercado brasileiro antes do advento da In-
ternet.

A Folha Online, que figurou no topo da
lista como citada por 22 dos 69 responden-
tes (31,8%) , € de propriedade do grupo Fo-
lha que publica o jornal Folha de S. Paulo.
O Portal UOL, citado por 19 respondentes
(27,5%), pertence ao grupo UOL Inc. e tem
como principais acionistas o grupo Folha e o
Grupo Abril. J4 o portal BOL (2,8%), ape-
sar de poucas referéncias dos respondentes,
também € uma das empresas do grupo UOL
e todo o seu conteido é exclusivo dos jor-
nalistas e colunistas da Folha de S. Paulo.
Se somadas as preferéncias dos responden-
tes pelos contetdos de influéncia direta ou
indireta do grupo Folha, atinge-se um total
de 62,1% dos universitarios pesquisados.

O portal UAI, citado em quarto lugar na
preferéncia dos respondentes, é de proprie-
dade do brago mineiro do grupo Didrios As-
sociados, constituido pelos jornais Estado de
Minas e Didrio da Tarde, pela estacdo de TV
Alterosa e pela Radio Guarani. O portal UAI
oferece, com destaque, links para cada um
desses veiculos na Internet. O jornal Estado
de Minas, por isso, surge também separa-
damente na lista dos respondentes porque o
conteddo digital do jornal pode se acessado
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sem necessidade de entrada prévia no portal
UAL

Da mesma forma, a Veja Online, citada
por trés respondentes, € de propriedade do
grupo Abril, que também publica a revista
impressa Veja. O jornal O Globo Online, que
também aparece na lista dos respondentes, é
a versdo digital do jornal carioca O Globo.
A excecdo ficou para o provedor e portal de
Internet Terra, que ocupou o terceiro lugar
nas respostas. O Terra, pertencente ao grupo
espanhol Telefénica, opera em 18 paises e
¢ considerado lider em assinaturas no Brasil
com 1,4 milhdes de assinantes, entre usua-
rios domésticos e corporativos.

Uma pergunta estruturada em forma de
escala de ordenamento de importancia foi
apresentada aos respondentes para saber que
tipo de noticias eles procuravam na Internet.
As noticias sobre Arte e Cultura atingiram
as mais altas taxas de preferéncia dos uni-
versitarios quando comparadas com o grau
de importancia em relacdo a outras noticias.
Para 44,9% dos respondentes, as noticias na
Internet sobre Arte e Cultura t€m alta impor-
tancia. Essa taxa sobe para 72% da preferén-
cia, se consideradas as respostas “Alta Im-
portancia” e “Relativa Importancia”. O que-
sito “Nenhuma Importincia” para esse as-
sunto nao foi marcado por nenhum dos res-
pondentes.

Em contrapartida, as noticias sobre tec-
nologia apresentaram o maior grau de re-
jeicdo entre as categorias. Para apenas trés
universitarios (4,3%), tecnologia foi consi-
derada um assunto de alta importancia. Eles
indicaram que as noticias sobre tecnologia
tém baixa importancia (36,2%) e nenhuma
importancia (10,1%). J4 as noticias sobre
esportes polarizaram os universitarios, reve-
lando que para 23,2% elas sdo de alta impor-
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tancia, 18,8% de relativa importancia, 20,3%
de baixa importancia e 24,6% de nenhuma
importancia.

Em relacdo as fontes e canais de informa-
¢d0, bem como preferéncias em busca de in-
formacdo sobre noticias da atualidade, um
conjunto de perguntas foi feito aos universi-
tarios em escala ordenada. A primeira delas
envolveu a freqiiéncia de uso de um meio de
comunicacdo, envolvendo as categorias “jor-
nal”, “TV”, “radio”, “Internet”, ‘“revista”,
“conversas em familia/amigos”. Uma ana-
lise conjunta das respostas demonstra que a
Internet € o meio de comunicacao utilizado
com mais freqiiéncia pelos universitirios
em busca de noticias da atualidade (58%).
Quando somadas as respostas apresentadas
para as alternativas “Muito freqiiente” (58%)
e “Freqiiente” (24,6%), obteve-se um total de
82,6% das respostas validas — o mais alto in-
dice atribuido ao conjunto de meios de co-
municagao.

A televisdo apareceu em segundo lugar
na preferéncia dos universitarios, com um
indice de 47,8% para a alternativa “Muito
Freqiiente”. Esse numero cresce para 73,9%,
se somadas as respostas “Muito Freqiiente”
(47,8%) e “Freqiiente” (26,1%). A opcao
“Conversas com familiares/amigos” apare-
ceu em terceiro lugar, nao muito distante da
op¢ao pela televisdo. Um total de 31,9% in-
dicou para esse tipo de comunicagdo inter-
pessoal como “Muito Freqiiente” e 39,1%
como “Freqiiente”.

As revistas de informacdo vieram em
quarto lugar, representando 27,5% de
uso “Muito Freqiiente” e 27,5% de uso
“Freqiiente”, superando com uma dis-
tancia relativamente considerdvel o uso
do jornal impresso didrio. Um total de
23,2% respondeu que a leitura do jornal
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era “Muito Freqiiente” e outros 27,5%
apontaram a alternativa “Freqiiente”. Os
dados demonstraram que o radio € o veiculo
de comunicacdo menos utilizado pelos
universitarios. Um total de 15,9% respondeu
que “nunca” utiliza o rddio como meio de
busca de informacdo sobre a atualidade,
enquanto 37,7% disseram que usam ‘‘rara-
mente” e outros 23,2% indicaram ‘“de vez
em quando”.

Embora a maioria dos respondentes tenha
afirmado que a Internet era o meio de co-
municagdo usado com mais freqiiéncia para
se manterem informados sobre as noticias
do dia-a-dia, esse meio foi justamente citado
como o que eles menos confiam. Um to-
tal de 37,7% disse que a Internet era o meio
de comunicagdo que menos confiavam. Em
segundo lugar veio a TV (30,4%). O meio
de comunicagdo em que Os jovens univer-
sitdrios mais confiam € o jornal impresso,
com 39,1% das preferéncias. Essa demons-
tracdo de confianca € confirmada pelas res-
postas sobre o meio de comunicacdo em que
os respondentes menos confiavam. O jornal
impresso surgiu em ultimo lugar, com 1,4%
das respostas.

Embora o futuro da Internet seja visto
como positivo, pela maioria dos responden-
tes, eles ndo demonstraram consenso sobre
a possibilidade de pagar para ter acesso a
noticias personalizadas on-line. Ao serem
questionados sobre o assunto, do total das
68 respostas vdlidas apenas seis universita-
rios (8,7%) afirmaram que pagariam por no-
ticias na Internet. No total, 44,9% disseram
que ndo pagariam e outros 44,9% disseram
ndo saber.

6 Analise e discussao

A profusao de informacgdes, aliada a possibi-
lidade de recuperacdo rapida e livre escolha
de acesso, € o que mais atrai os jovens para a
Internet. Apesar disso, eles selecionam por-
tais, sites e servicos de informacdo on-line
vinculados a tradicionais veiculos de comu-
nicacdo que ja operavam no mercado brasi-
leiro antes do advento da Internet. Essa pre-
feréncia por fontes de informagdo confirma
o modelo ELIS sobre os mecanismos empre-
gados pelas pessoas quando buscam orienta-
¢do para a vida cotidiana.

Embora se possa pensar, em principio, que
a atracdo pelo moderno, a sensa¢ado de liber-
dade e a recusa das midias de massa abrem
espaco para que os jovens busquem novas e
variadas fontes de informagdo, na pratica o
que ocorre € que eles dao preferéncia as mes-
mas fontes que ja conhecem e que operam
off-line. Esse resultado da pesquisa sustenta
um dos pressupostos iniciais de que os jo-
vens, na busca de informagado da vida cotidi-
ana, lancam mao de hédbitos e mecanismos de
confianca pré-existentes em seu repertorio.

A pesquisa também revelou que a Internet
€ o canal mais utilizado pelos jovens quando
buscam noticias da atualidade, ou seja, infor-
macoOes que orientam na defini¢cdo de Savo-
lainen (1995, p. 272). A televisdo apareceu
em 2° lugar, vindo em 3° lugar na preferéncia
conversas com familiares/amigos. Os jovens
utilizam os mais variados meios de comu-
nicacdo quando buscam informag¢do da vida
cotidiana. O uso mais freqiiente, contudo,
recai sobre veiculos cuja informacdo €, via
de regra, mais instantanea, como a Internet e
a televisao.

A preferéncia pela Internet como canal de
busca de informac¢d@o ndo ocorre, entretanto,
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sem ressalvas. Embora considerados usué-
rios “heavy” na utilizacdo da Internet, os jo-
vens apontaram que esse € o canal de infor-
macao que eles menos confiam. Em segundo
lugar na lista dos menos confidveis veio a te-
levisdo, curiosamente o segundo canal mais
utilizado na busca de informacao da vida co-
tidiana. O meio de comunicacdo que eles
mais confiam € o jornal impresso, embora o
jornal ndo esteja no topo da lista dos canais
mais utilizadas na busca de informacao.

Essa ressalva contra a Internet pode ser
entendida como estando associada, princi-
palmente, as caracteristicas intrinsecas da
rede. Como é um espaco aberto, ainda auto-
regulamentavel e multifuncional, para o bem
ou para o mal, a Internet ndo oferece garan-
tias sobre a qualidade da informacgdo publi-
cada. Esse resultado da pesquisa contextua-
liza as razdes pelas quais os jovens preferem
buscar informagdes em fontes que transmi-
tiram para a Internet a reputacio e a credi-
bilidade que ja tinham em suas publicacdes
impressas.

Embora demonstrem fascinio pela multi-
plicidade de escolhas que a Internet oferece
os jovens estdo selecionando fontes de infor-
macao on-line do canal que eles mais con-
fiam, ou seja, o jornal impresso. Os jovens
ndo sdo usudrios freqiientes dos jornais im-
pressos, mas buscam a versao digital dos jor-
nais impressos tradicionais como principal
fonte de informagdo. Isso confirma que ex-
periéncias passadas e expectativas sobre os
canais e fontes funcionam como mecanismos
de agdes praticas de aceitagdo, ceticismo e
rejeicao.

E que tipos de informacdo da vida coti-
diana os jovens buscam? Em primeiro lu-
gar, eles buscam informagao sobre arte e cul-
tura. Esse tipo de informagdo foi mencio-
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nado pela totalidade dos jovens como sendo
muito importante para a sua vida cotidiana.
Foi o tnico caso em que a alternativa ‘“‘ne-
nhuma importancia” nao foi mencionada por
nenhum jovem. Em segundo lugar, os jo-
vens buscam noticias factuais sobre assuntos
relacionados a realidade nacional, brasileira.
As noticias internacionais também ganharam
destaque, vindo a seguir as noticias locais.

O advento da Internet modificou os hébi-
tos de leitura para a maioria dos jovens. En-
tre os efeitos do acesso a rede, eles admiti-
ram a diminui¢do da leitura de livros, jornais
e revistas impressos, a fragmentagao da lei-
tura e o surgimento do interesse por assuntos
especificos. Uma parcela dos respondentes
disse que deixou de ler os jornais impressos
completamente. Se somadas as respostas dos
que disseram que houve redugdo na leitura
de jornais impressos, obtém-se um total de
18,8% dos jovens que de alguma forma pas-
saram a priorizar a Internet em relacdo aos
jornais impressos. Essa diminui¢do ou aban-
dono da leitura de jornais impressos pode ex-
plicar, em parte, porque eles preferem a lei-
tura de jornais tradicionais que operam na In-
ternet. Eles sdo acessiveis e, em sua maioria,
ainda gratuitos.

O contexto dinamico da busca da informa-
¢ao também sugere que o comportamento di-
ante da informacao do grupo estudado pode
sofrer alteracdes, no médio e longo prazos,
provocadas por uma variedade de fatores, en-
tre elas a propria cobranca pelo contetdo dos
sites. Esse estudo oferece, contudo, um refe-
rencial para se compreenda as praticas des-
ses jovens € se desenhe um planejamento
voltado para atender a essa realidade. A
identificacdo dessas necessidades de infor-
macao reflete a maneira desses jovens de es-
tar e perceber o mundo, a prioridade que €
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dada a facilidade de acesso e a instantanei-
dade da informag¢do, mas mostra também que
eles ndo fazem as suas escolhas de midia sem
visdo critica.

Os fatores identificados por Rogers
(1983), na teoria da difusdo da inovagao,
também foram confirmados neste estudo. A
adocdo da Internet como principal canal de
busca de informagao pelos jovens demonstra
que eles véem na rede mundial de compu-
tadores vantagem, compatibilidade com os
seus valores, crencgas, praticas, experiéncias
e necessidades, além de facilidade de manu-
seio e ganhos com o uso (especialmente em
relacdo a economia de tempo) na busca da
informagao.

Essas préticas de busca da informacdo pe-
los jovens, portanto, abre um leque de possi-
bilidades para se estudar o que as organiza-
coes jornalisticas estdo fazendo, se é que es-
tdao, para desenvolver melhores servigos que
evitem tanto a fuga dos jovens da midia tra-
dicional como os atraia cada vez mais para
o mundo on-line. Este estudo oferece um
ponto de partida sobre as necessidades infor-
macionais dos jovens convivendo entre no-
vas e velhas midias.

7 Referéncias bibliograficas

CAMERON, G. T. & CURTIN, P. A.
Electronic newspapers: toward a re-
search agenda. Cox Institute for
Newspaper Mangement Report. Aces-
sado em:10 jul 2005, disponivel em:
<http://www.grady.uga.edu/Protopaper
s/reports/CoxMono/CosMono/html>

CENSO SOCIOECONOMICO DOS ALU-
NOS DE GRADUACAO DA UFMG.
Acessado em: 13 jan 2006, disponivel

em: <http://www.ufmg.br/censo/index.
html>

DE SOLA POOL, 1. 1983. Technologies of
freedom. Cambridge, Mass.: Harvard
University Press, 1983.

EVELAND, J. D. Issues in using the concept
of adoption of innovation. Paper pre-
sented at The American Society for Pu-
blic Administration, Baltimore, 1979.

GIDDENS, A. As consegiiéncias da moder-
nidade. Sdo Paulo: Editora UNESP,
1991.

LEVY, P. A revolugdo contemporinea em
matéria de comunicagdo. In:_Martins,
F. M. & da Silva, J. M. (Org.). Para
navegar no século XXI: tecnologias do
imagindrio e cibercultura. Porto Ale-
gre: Sulina, 2003, p. 183-204.

MCADAMS, M. Online newspapers: digital
ink. Interpersonal Computing and Te-
chnology: an electronic journal for the
21th century, 1995, n. 3, p. 64-90.

MUNDO EM DADOS. Sdo Paulo: Editora
Abril, 2003.

NEGROPONTE, N. A vida digital. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 1985.

NEW MEDIA REPORT. 1996. American
Society of Newspapers Editors. Aces-
sado em 12 out 2005. Disponivel em
www.asne.org/works/newmedia/asne-
in
dex.html

POSTMAN, N. The new technologies and
the human person: communicating the
faith in the new millenium. Palestra.

www.bocc.ubi.pt



Entre novas e velhas midias

13

Denver, Colorado (EUA), 27 de marco
de 1998.

ROGERS, E. M. Diffusion of innovations.
New York: The Free Press, 1983.

SAVOLAINEN, R. Everyday Life Informa-
tion Seeking: approaching information
seeking in the context of “way of life”.

Library and Information Science Rese-
arch, 1995, v. 17, p. 259 -294.

SAVOLAINEN, R. Use studies of electro-
nic networks: a review of empirical re-
search approaches and challenges for
their development. Journal of Docu-
mentation, 1998, v. 54, n. 3, p. 332-
351.

SAVOLAINEN, R. Embarking on the Inter-
net: what motivates people? Aslib Pro-
ceedings, 2000, v. 52, n. 5, p. 185-193.

STEFIK, M. Internet dreams: archetypes,

myths and metaphors.  Cambridge,
Mass.: MIT Press, 1996.

TOUSSAINT, N. A economia da informa-
cdo. Rio de Janeiro: Zahar Editores,
1979.

WOLTON, D. Internet e depois? Uma te-
oria critica das midias. Porto Alegre:
Sulina, 2003.

www.bocc.ubi.pt



	Introdução
	Convivência ou migração?
	A nova arena midiática no contexto da vida cotidiana
	Metodologia
	Principais resultados
	Análise e discussão
	Referências bibliográficas

