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1 Resumen

La Interactividad em la Television Digital
es un proyecto de investigacion que pre-
tende explorar la asociacion del envolvimi-
ento proporcionado por la television al es-
pectador, con acceso a una diversidad de in-
formacion caracteristica en la Internet, en
pro de una programacion con cualidad que
proea interaccion, exploracion e inmersion.
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Hasta el momento, la televisibn aparece
como un producto cultural eminentemente
industrial desenvuelto a partir de reglas que
tienen como objetivo la racionalizacion de la
produccion. Padrones técnicos con baja re-
solucion de imagen, programacion lineal, de

Introduccion

caracter unidireccional, que ofrece un aba-
nico de opciones limitadas y minima per-
sonalizacion, sirvieron como los principales
elementos de un sistema de produccion que
interfirieron en un tipo de producto para ser
vehiculizado. El uso de la tecnologia digital
en la produccion mejoro la cualidad de las
imagenes y sonidos, pero ese cambio no se
hizo sentir en el formato de los programas.
Con la aparicion de la television digital, el
camino trillado por la programacion de las
grandes redes brasilefias de TV, pasa nece-
sariamente, por la convergencia entre televi-
sion e Internet, entre otros soportes expresi-
VoS, teniendo en vista el desenvolvimiento de
programas interactivos. La tecnologia de la
interactividad permite el surgimiento de nu-
evas formas de negociaciones colectivas que
modifican el papel de la media en la socie-
dad contemporanea. Esas transformaciones
lanzan una nueva mirada sobre las experien-
cias pioneiras de la television brasiléia

1 Una de las experiencias pioneras de la narrativa
interactiva en la televisién brasilefia fue en el pro-
grama “Usted Decide”, transmitido por la Rede Globo
de Television. Se trata de un tipo de experiencia que
ofrece la posibilidad al telespectador de elegir el fi-
nal de la historia. Los guiones del programa fueron
desarollados de acuerdo con los compromisos de la
dramaturgia televisiva y la posibilidad de eleccion del
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aprovechan las habilidades adquiridas paraBroadcas}, japonés, y el DVB Digital Vi-

la construccion de complejos mundos ficti- deo Broadcagt europeo, ya fueron hechas
cios en consideracion al potencial dialégico innumeras pruebas que probaron que el pa-
de la television digital interactiva. dron japonés técnicamente es mejor de ellos,

La profundidad de los estudios sobre la por posibilitar una transmision movil y por-
interactividad en la television digital es un tatil, sin embargo todavia no fue probado co-
tema relevante para cualquier persona quemercialmente.
se interese por la convergencia de medias AUn, esa transicion no significa un cambio
digitales en la sociedad contemporanea, esen la forma de la transmision y recepcion de
de extrema importancia que se investiguen y las sefiales de ondas para ceros y unos res-
se estudien las transformaciones que vienenpectivamente, pero es principalmente la po-
ocurriendo en ese mediocon la intuicion de sibilidad de una interaccién del receptor con
acompafiarlas y usufructar los avances técni-la programacion.
cos. La investigacion visa a la interactividad  El telespectador desde el principio tiende a
como recurso para una television de cuali- dialogar con programas televisivos, ejemplos
dad. de tal reaccion son las telenovelas brasilefias,

gue son hechas a medida que son transmiti-
L ) o das a fin de que haya un retorno del publico
3 Descripcion de la Investigacion  que poco a poco va dirigiendo la narrativa,
“la telenovela no es apenas un discurso o una
obra, pero si, un producto de la relacién de
ésta con el receptor’(Tavola:1996:pag.40).
Programas de auditorio también son modelos
jPor los telespectadores, mas, en vivo, de acu-
erdo con los niveles de audiencia. Sin em-
bargo, la interactividad s6lo ocurre cuando
el espectador deja, de ser pasivo y pasa a
ser activo en relacion a la television. Actu-
almente, todavia no disponemos de ningun
medio efectivo para intervir en la programa-
cion, acciones como conectar y desconectar,
0 cambiar de canal son intervenciones reac-
tivas y no interactivas, “para que el acceso
se torne interactivo supone un proceso de
retroalimentacion cualitativamente superior
al simple apreton de botones”(Matuck:1995:
pag. 106).

Aumentadas las posibilidades de eleccién
personal seran los individuos, y no los gru-
espectador, que ocurria solamente en el cambio haciaP0S, destinatarios de las nuevas tecnologias,
el Tercer Acto. como la television interactiva. En vez de

Em Brasil, la television es la principal fuente
de informacion, entretenimiento y cultura de
la mayor parte de la poblacion. Sin embargo,
el aparato de television sufrié pocas altera-
ciones desde su invencion en la década de
30. El tnico cambio significativo por el cual
paso fue el inicio de la transmision en colo-
res, al final de la década del 50. Y ahora, esta
previsto un gran cambio, con impacto seme-
jante al colorido que es la digitacion de la
sefal.

La transicion de los sistemas analdgicos
para los digitales ya esta ocurriendo en va-
rios paises. En Brasil, todavia no fue deci-
dido cual padrén sera adoptado en la trans-
mision de las sefiales televisivas digitales, los
padrones en cuestion son tres: el AT2@{
vanced Television Systems Commjttame-
ricano, el ISDB [ntegrated Service Digital
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exaltar la cultura de masa, ella ira a inten- baten sobre programas especificos, concre-
sificar el individualismo. Por ese motivo, la tizando una horizontalizacién en un medio
Internet y los juegos de computador pueden vertical como la television.
ser modelos para la programacion televisiva Con tales experiencias, podemos visuali-
en un futuro proximo una vez que aprove- zar la tv interactiva que ademas de conectar
chen la interactividad de manera especifica ea los espectadores al mundo ir4 a conectar-
individual. los entre si, posibilitando una comunicacion
Los juegos de computador permiten la ex- horizontal, no apenas desde el centro emisor
ploracién de ambientes, diversas directrices a los millones de receptores, pero principal-
para historias, contruccién o alimentacién de mente de los receptores entre si. Concreti-
personajes, provocan la sensacion de envol-zando la idea mcluhiana de aldea global.
vimiento pues tienen como caracteristica de De acuerdo con McLuhdnleer paginas
ser jugados en primera persona e integrany asistir peliculas en el cine son intrinsica-
cultura y entretenimiento. En los juegos on- mente menos envolventes como proceso que
line, los jugadores actuan simultdneamente y de asistir television. Esa comanda nuestra
el programa narrativo esta sujeto a constan-atencion hipnéticamente, proporcionando un
tes actualizaciones dialogicas, los programasenvolvimiento de tipo participante, que nace
narrativos se presentan al jugador como un del trabajo de completar y del escrutinio del
sistema de interaccion marcado por una ale-espectador. EIl autor concluye que la tele-
atoriedad simulada. El arte de los juegos de visién torna al mundo una aldea global, sin
computador posee la estructura de una obraembargo, actualmente podemos comprender
abierta que se actualiza solamente por la in-que la Internet convirgié esa metafora para
tervencion del jugador. algo mucho mas proximo a la realidad. Y,
La Internet viene también utilizando la bi- segun la autora Janet Murray, una de las mas
direcionalidad para generar productos inte- claras tendencias determinando el futuro in-
ractivos, la allTV¢, por ejemplo, utiliza la  mediato de la narrativa digital es justamente
tecnologia de la television sumada a la versa- €l casamiento de esas dos medias, factor que
tilidad de la Internet y transmite una progra- concretaria todavia mas el concepto de aldea
macion basada en variedades, entretenimien-global. En la cual la media de masa tendra
tos, servicios e informaciones. Los presenta- ambientes de informacion que posibilitaran
dores permanecen en vivo interactuando conreceptores que en cualquier momento se tor-
el computador, para responder mensajes esf1en emisores y un inmenso numero de teles-
critos 0 hablados, si el usuario posee una pectador podra interactuar con la television y
webcam, puede participar de la programa- con otros miembros de la audiencia.
cion. Latv portuguesa Cabo, a suvez, ofrece Los televisores via satelite DTHD{rect
a los usuarios un servicio de grupos de dis- to Homg estan proporcionando las primeras
cusion, en los cuales los telespectadores de-experiencias de tv interactiva en el pais. La
DirecTv y la Sky ofrecen servicios interac-

2 La allTV es la primera tv brasilefia en vivo para
la Internet com 24 horas por dia de programacion in- 3 Marshall McLuhan apud LEVISON, Paul, op.
teractiva. Su site es:http://www.alltv.com.br Cit.66.
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tivos de homebanking, e-mail, condiciones permitiria integrar el componente pasivo y el
meteoroldgicas y juegos, y todavia agregan componente activo, la vision y la reflexion.
informaciones complementarias a la progra-

macion como estadisticas, detalles de even- ;

tos y recursos de multicAmaras. Al paso que 4 Metodologia

la television abierta utiliza el apoyo de otras L

medias para posibilitar la interaccioRea- tativo se divide en cuatro fases en que fueron

lity shcl)wsson .e,jer(;]pllos, con el obje;;uvo de aplicados los principios metodologicos de la
atraer la atencion de las personas y hacer COMyestigacion accion.

gue se envuelvan con la programacion, estan
sirviéndose de la convergencia de las medias
recursos interactivos através de la Internet y
del teléfono celular refuerzan ebyerismoy
amplian la participacion de la audiencia.

a presente investigacion, de caracter cuali-

1°Fase: En esta primera etapa, se realizo
'la actualizacion bibliografica y el contacto
con el grupo de investigadores del Depar-
tamento de Computacién y Estadisticas del
Instituto de Ciencias Mateméticas y de Com-
A pesar de que algumas caracteristicas yaputacion de la USP (Universidad Estadual
estan surgiendo y delineando a la nueva me-de Séo Paulo) para un aprendizaje sobre la
dia, la tv digital esta todavia desprovida de tecnologia de compresion de imagen MPEG
un contenido peculiar, apenas direccionada (Motion Pictures Expert Grouputilizado en
como medio para el comercio televisivo, y la television digital.
su potencial para programas especificos estd Fue también en la primera fase de la in-
en el comienzo de sus investigaciones. Si, vestigacion que se practicoO en una emisora
actualmente, la television abierta utiliza los de television norteamericahgue producia
artificios de otros medios de comunicaciéon programas para televisores de alta definicion
(teléfono, Internet, fax) para hacer con que el (HDTV) y los transmitia, esa emisora tam-
espectador participe indiretamente de la pro- bién ya habia prestado servicios de television
gramacion, con la television digital se puede digital interactiva, y los productores e inge-
concretar un diadlogo del espectador con el nieros explicaron el proceso, contribuyendo,
programa a través del canal de retorno o deasi, mucho, para la investigacion.
acceso a los datos recibidos y almacenados 2 Fase: Esta etapa viso el estadio y la
en elSet Top Box. investigacion de las obras selecionadas en
la fase anterior, teniendo como parametro
de andlisis los modelos de programas te-
levisivos (telenovelas, seriados, noticiosos,

En fin, asistir television interactiva dejara
de ser una actividad meramente pasiva, en

el que el espectador no posee ningliin medio :
) : : . programas deportivos, entre otros), basados
efectivo de intervenir en la programacion, ra-

. . en estructuras narrativas interactivas elabo-
z6n por la cual los entusiastas de la red creen 9 .
. - . rando un guién de las diferentes formas de
gue hay libertad en la navegacion y pasara. . .
. : : ., _interactividad. Complementando tales ana-
a ser mas activa, donde el usuario no asiste,. . : L
. . lisis, fue en esa fase de la investigacion que
a una representacion de la realidad pero la
creay latransforma. Siendo asi, latelevision 4 gmisora WBNSEyewitness Newg WBNS DT
digital seria un instrumento perfecto ya que em Columbus, Ohio.
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participdse de congresos (ABTA, Encontro padrones técnicos de la tv digital, pero teni-
Internacional de televisdo, HABTAR, Futu- endo como foco:
recom, ABANET y Seminario de Televisao 1. el impacto de la interactividad en la te-
Digital). Todos esos eventos abordaron la levision digital;
cuestion del contenido para la nueva media, 2. los modelos de narrativas interactivas
la Interactividad en la Television Digital y existentes;
fueron de extremaimportancia para esta in- 3. el potencial de comunicacién dial6gica
vestigacion. Fue también en esta etapa quede los sistemas;
fue elaborado el guion de una narrativa in- 4. el grado de participacion de audiencia
teractiva utilizando el modelo conocido por v;
multi-linear-cerrado. las limitaciones de los padrones técnicos uti-
3* Fase: Después de la planificacion de lizados.
las diferentes fases de produccién del video Durante la practica , en la emissora
interactivo y del montaje del equipo de co- WBNS, podese acompanar la captacion, edi-
laboradores, la proxima etapa consistio en cion y finalizacién, em los equipos de alta
hacer un mapa de iteractividad (esquema definicién y, en seguida, la compresion he-
de interaccion) definiendo la trayectoria de cha en el MPEG.
los puntos del giro del programa incluyendo  Entonces, después de esa compactacion,
links que desvien la parte esencial de la nar- el producto final via fibra optica llega hasta
rativa para otro punto. Se demostro la versa- la antena de la television de alta definicidn,
tilidad de los sistemas interactivos, redirec- de esa parte para todos aquellos que poseen
cionando los puntos basicos de la narracién. la HDTV y estan capacitados para recebir la
4° Fase:En esta etapa, se probaron las hi- sefial, acompafie todo el proceso, desde el re-
potesis levantadas durante las fases anterio-corrido de los cabos de fibra optica hasta la
res Del trabajo, a través de la visualizacion antena, fueron aclaradas dudas com los inge-
de una arquitectura interactiva dirigida hacia nieros, directores de fotografia y técnicos.
la televisién digital. La produccién propria- La WBNS ya transmite television digital
mente dicha, o sea, captacion de escenas, dide alta definicion desde 1998 y también in-
gitalizacion y tratamiento de imagenes “re- trodujeron la television interactivenhanced
ales”, montaje, sonoplastia y transposicion tv, durante algunos meses. Uno de los inge-
del producto final para el suporte digital, in- nieros jefe puedo explicar como funcionaba
cluyendo los links que posibilitan la interac- el sistema que posibilitaba al telespectador
cion. pedir una pizza por la television durante el
comercial de este producto y que llega a su
casa en apenas veinte minutos. Para ese sis-
tema ellos utilizaron el MPEG-4. Los apara-
En la Ultima etapa de la investigacion, se re- tos al lado de los televisores podian ser ac-
alizé una evaluacion de la funcionalidad de tivados por el control remoto y la informa-
las estructuras interactivas desenvueltas parecion volvia a la television con el cédigo del
la television digital. La evaluacion de esas pedido y el codigo del telespectador. Asi,
estructuras no fue realizada en funcién de los el mesaje de la television era conducida a la

5 Analisis de los Resultados
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pizzeria a través de e-mail. Sin embargo, el
publico no quedod tan seducido y la demanda
fue minima, se tuvo que desistir y volver a

la transmision en definicidén sin ninguna in-

teractividad.

Con la préactica se podo comprender el
funcionamiento de la television de alta de-
finicion y entender futuras posibilidades de
interaccion del espectador en ese medio.

Durante la investigacion fueron estudiadas
las diverss formas de interaccion ya existen-
tes en la televisién y en otras medias. Co-
menzando por los primeros pasos de la in-
teractividad indirecta en que el espectador
elige si desea 0 no continuar asistiendo la

cion. El producto final fue transpuesto para
CD-Rom e ilustré la investigacion. Las difi-
cultades fueron encontradas en el ineditismo
de la media investigada, y por eso baseada
en el trabajo de McLuhan que dice que es el
contenido de cualquier media o media ante-
rior y fue realizado un andlisis de la situacion
de las televisiones y computadores para pre-
veer los acontecimientos que vendran.

Con la proximidad de la transicion de la
transmision en sefales digitales en la televi-
sion abierta brasilefia y la polémica decision
del padrén que va a ser adoptado, en diversos
congresos y seminarios se debatié el asunto
que contribuy6 para la comprension de los

programacion hasta aquella que presenta losaparatos técnicos que ya existen.

juegos de computador que posibilitan la ex-
ploracion e inmersion del jugador que trza su
proprio camino.

Los modelos de narrativa interactiva in-
vestigados también varian desde la simple

eleccién de uno entre dos finales de una nar-

rativa hasta aquellos que permiten al usuario
asistir la historias varias veces.

Para concretar la teoria fue elegido el mo-
delo multi-lineal cerrado, en que es dada una
situacion inicial, y a partir de ella se pu-
ede conducir hacia diversas tramas temati-

camente relacionadas que subsecuentementf‘a
convergen para otra situacion y nuevamente

ofrece un namero de direcciones para que
sean elegidas. De esta manera es posibl
construir una tensiéon dramética y proveer la
posibilidad de repetirse la experiencia, asistir
la misma historia de numerosas formas dife-
rentes.

Fue elaborado el guion, el mapa de inte-
raccion y hecha la grabacién. Después de
la edicion utilicé el program#acromedia
Director para construir los links que ligaron
trechos de video y posibilitaron la interac-

€

Sin embargo, el comercio televisivo es el
principal foco de las emisoras que disponibi-
lizan o que proveeran en un futuro préoximo
contenidos interactivos a su usuario, la venta
de productos de forma instantanea encanta a
los anunciantes, que a su vez investiran en la
nueva media. Es principalmente por esta ra-
z6n que profundizar en los estudios sobre la
interactividad en la television digital es un
tema relevante que precisa ser desenvuelto
en las universidades para que podamos uti-
lizar la tecnologia como aliada para mejorar
programacion
Por tanto el resultado principal obtenido
fue la comprension de diversas formas de
Interactividad y por conseguiente la produc-
cion de un video interactivo que ilustrase uno
de los modelos de estructura interactiva para

5 En los congresos ABANET, ABTA, Futurecom,
Habitar,Set 2002, y en el Seminério de televisién Di-
gital las principales caracteristicas de la television di-
gital interactiva expuestas fueron el comercio televi-
sivo y los nuevos servicios. El contenido de la progra-
macion no fue abordado en ninguno de esos eventos.
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