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Resumo

Neste trabalho apresentam-se os motivos que levaram a Fundacdo
Amazonas Sustentdvel (FAS) a utilizar o microblog twitter e as formas
de sua apropriacdo. Para realizacdo deste estudo de caso, os procedi-
mentos metodolégicos adotados foram: entrevista com a administradora
da conta, observac¢do das atualizacdes e a andlise de seus contetidos. No
quadro tedrico, apresentam-se discussdes sobre o movimento ambien-
talista na internet, Web 2.0 e as caracteristicas do microblog twitter.

*Mestrando em Ciéncias da Comunicagio na Universidade Federal do Amazonas
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Além disso, aspectos metodoldgicos da pesquisa, os resultados alcanga-
dos e anédlise dos mesmos sdo expostos. A partir da pesquisa realizada,
concluiu-se que os fatores determinantes para escolha da utilizagdao do
twitter ndo estdo relacionados ao modismo e que existem sete formas
predominantes na utilizacdo do microblog pela FAS.

Palavras-chave: Twitter, redes sociais, comunica¢do ambiental, co-
munica¢do organizacional, Fundacdo Amazonas Sustentavel

Abstract

This paper presents the reasons that led to the Fundacdo Amazonas
Sustentdvel (FAS) using the microblogging service "Twitter"and their
forms of ownership. For studying this case, the procedures adopted
were: interview with the account administrator, observation of updates
and analysis of its contents. In the theoretical framework, we present
discussions on the environmental movement on the Internet, Web 2.0
and the characteristics of the microblog twitter. Furthermore, as metho-
dological aspects of research, the results and their analysis are exposed.
From the survey, it was concluded that the determining factors for choi-
ce of using twitter are not related to fashion and that there are seven
prevalent forms in the use of Twitter by the FAS.

Keywords: Twitter, social networks, environmental communica-
tion, organizational communication, Fundacio Amazonas Sustentavel

Introducao

twitter € um site de rede social com cardter hibrido de blog e men-
O sageiro instantaneo, apresentando especificidades como a limi-
tacdo de tamanho para cada atualizagao, a associa¢do com a mobilidade
e a rapidez na comunicagdo. Tem-se discutido sobre a utilizacao desta
ferramenta pelas organizacdes, visto que a mesma tem sido utilizada
para conversas € amenidades, tornando-o, na visdo dos especialistas,
uma forma de futilidade, uma midia banalizada.

Contrariando essas perspectivas, o microblog tem sido utilizado por
diversas organiza¢des que defendem as causas ambientais, como o
Greenpeace ¢ WWEF, que também estdo utilizando o twitter para al-
cancar seus propositos. Na regido amazonica, a Fundacio Amazonas
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Sustentdvel (FAS)' também faz uso de uma conta dessa ferramenta. A
pesquisa que ora estd sendo apresentada buscou responder detidamente
duas questoes: 1- Quais fatores determinaram a escolha e uso do twitter
pela FAS? 2- E possivel apontar as principais formas de utiliza¢do da
conta?

A hipdtese trabalhada € a de que a FAS poderia ter optado pela fer-
ramenta apenas como um reflexo do modismo, ja que o microblog nos
ultimos anos passou a ser utilizado por uma variedade de organizagdes,
com as mais diversas finalidades, sem um planejamento quanto a suas
formas de uso.

O trabalho estd dividido em trés se¢des. Na primeira apresentam-se
discussdes sobre 0 movimento ambientalista na internet. Em seguida,
discute-se o conceito de Web 2.0 e as caracteristicas do microblog twit-
ter. Por fim, aspectos metodoldgicos da pesquisa, os resultados al-
cancados e andlise dos mesmos sdo expostos. Nas consideragdes fi-
nais, apontam-se assertivas sobre o trabalho realizado, destacando as
contribui¢des do estudo e a necessidade de adaptacdo dos movimentos
ambientais as caracteristicas da rede.

1 Movimento ambientalista e a internet

As origens da preocupacdo com o meio ambiente j4 eram possiveis
serem percebidas desde o século XIX. O movimento ambiental organi-
zado, por exemplo, segundo Lira (2004, p.24), “surgiu com John Muir,
um escocés radicado nos Estados Unidos, que, a partir de uma camin-
hada dos Grandes Lagos até a Califérnia, em 1864, descobriu que era
necessdrio preservar a fauna e a flora daquele local”.

Contudo, a temdtica ambiental s6 ganha forca a partir da década
de 60 nos Estados Unidos. Rabelo (2007, p.28) explica alguns fa-
tores determinantes para isso: “era uma época de grande efervescéncia
socio-cultural em todo o mundo, o movimento operdario ja estava con-

'E uma Organizagio da Sociedade Civil de Interesse Piiblico (OSCIP), institui¢do
publico-privada, sem fins lucrativos e ndo governamental. A FAS estd relacionada
com a manutencio de servicos ambientais e desenvolve duas atividades principais: o
Programa Bolsa Floresta (PBF) e o projeto de Reducdo de Emissdes por Desmata-
mento e Degradacdo (REDD) da Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel (RDS),
especificamente a do Juma.
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solidado nos paises capitalistas e importantes conquistas haviam sido
feitas e institucionalizadas”. A preocupac¢do com a questdo ambiental
assentuou-se na década de 70 “com as primeiras discussdes em Esto-
colmo, desdobrando-se em toda Europa e na América, e evoluiu para
um debate mais amplo com vista a sustentabilidade nas reunides Rio 92
e Rio + 10”. (CORREA E GALDINO, 2006, p.6)

Costa (2006, p.53) afirma que a questdo ambiental, no Brasil, ga-
nhou notoriedade na década de 80, com a nova Constitui¢do, e em “vir-
tude da posicdo de destaque que as queimadas e incéndios florestais
passaram a ocupar na imprensa brasileira, municiada por imagens e da-
dos de satélites”. E nesse contexto da exposi¢dao mididtica (TV, radio,
revistas, internet) que, segundo Corréa e Galdino (2006, p.6), “a preo-
cupagdo com o planeta deixou de ser um assunto de ambientalistas e
toma corpo de acdes e politicas institucionalizadas pelo poder publico e
pela iniciativa privada”.

Contemporaneamente, os assuntos relacionados as causas ambien-
tais estdo cada vez mais em destaque. Existe uma preocupagao por parte
dos mais variados segmentos sociais, das empresas, do governo, da mi-
dia e das organizag¢des ndo-governamentais pelos assuntos “verdes”.

Os politicos pretendem pensar “verde”, os cientistas pro-
teger a Terra, os industriais, vender produtos “limpos”, os
consumidores, mudar seus comportamentos, e os habitantes
das cidades e dos campos, defender seu espaco de vida
(ALPHANDERY et al. apud GIANSANTI, 1998, p.21)

Os interesses distintos convergem para debates politicos, sociais e
econdmicos, fazendo do ambientalismo uma pauta que ndo pode ser
desprezada, em especial no Ciberespaco e Sites de Redes Sociais?. “E
interessante observar que esse despertar ecoldgico se estende ao campo
virtual e adquire espaco na Internet, mediante a criacdo de sites am-
bientalistas, sociedades cientificas, listas de discussdo, chats, blogs e
féruns”. (CORREA E GALDINO, 2006, p.4)

2Dessa forma, entende-se, em consonincia com Recuero (2009), que sites como
Orkut, Fotolog, Facebook, Blog, Twitter, ndo sdo redes sociais propriamente ditas,
mas sim Sites de Redes Sociais, pois funcionam como suportes que permitem o de-
senvolvimento de relagdes sociais, estabelecendo um novo padrio de sociabilidade e
potencializando a integracdo das redes sociais on e off-line.
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O desenvolvimento da rede passou a ser um elemento impulsionador
das atividades ambientalistas. Trigueiro (2008, p.86) afirma que: “con-
siderada a mais moderna e revolucionaria de todas as midias, a inter-
net vem se revelando um poderoso instrumento de pressao em favor de
causas ecoldgicas”. Um exemplo enfatico do poder da rede € relatado
pelo autor:

Foi por meio da rede mundial de computadores que, em
dezembro de 1999, os ambientalistas suspenderam uma
manobra da bancada ruralista no Congresso Nacional para
aprovar um projeto de lei do deputado Moacir Micheletto
(PMDB-PR), alterando o Cddigo Florestal. Na prética, a
manobra implicaria a redu¢do do percentual de reserva le-
gal obrigatéria em propriedades rurais na Amazoénia. Num
unico dia, 189 das principais entidades ambientais do pais
produziram e assinaram via internet um manifesto que im-
pediu a votacdo. (TRIEGUEIRO, 2008, p.86).

A internet se tornou um canal legitimo e tem contribuido para am-
pliar as discussdes ambientais. Castells (1999, p.161) corrobora ao
dizer que “boa parte do sucesso do movimento ambientalista deve-se
ao fato de que, mais do que qualquer outra forga social, ele tem demon-
strado notdvel capacidade de adaptacdo as condi¢cdes de comunicacao
e mobilizacdo apresentadas pelo novo paradigma tecnolégico”. Atual-
mente, dentre esses paradigmas estd a utilizacdo dos Sites de Redes
Sociais que estabelecem uma nova dindmica por meio da interacao me-
diada por computador. (PRIMO, 2008).

Nesse sentido, o surgimento de plataformas computacionais que
proporcionam funcionalidades diversas — editores de texto, publicado-
res, comunicadores, organizadores — ampliou as fronteiras das causas
ambientalistas, uma vez que suas estruturas permitem a interacao entre
defensores das causas ambientais, ativistas e Organizagdes ndo-gover-
namentais, institui¢des, empresas e demais agrupamentos, dinamizando
as relagdes existentes e criando outras. Tem-se, por fim, um cendrio
ainda mais complexo, que converge conexdes interpessoais, objetivos
econdmicos, sociais e politicos.

www.bocc.ubi.pt
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2 Mudancas na web e o twitter

Até meados de 2000, a elaboracdo de sites estava restrita a um niimero
reduzido de profissionais especializados que dominavam as ferramentas
especificas para tal. Assim, para a maioria dos internautas sé havia a
possibilidade de acessar os conteidos das paginas na internet. Essa fase
pode ser considerada como a Web 1.0.

Com advento da Web 2.0, a situacdo se transforma, pois passa a
existir a possibilidade de todos produzirem conteido personalizado e
dispd-lo com facilidade para acesso publico. Primo (2007, p.1) sintetiza
essa nova fase da internet:

A Web 2.0 é a segunda geracgdo de servigos online e caracte-
riza-se por potencializar as formas de publicacdo, compar-
tilhamento e organizagdo de informagdes, além de ampliar
0s espacos para a interacdo entre os participantes do pro-
Cesso.

Lista de féruns, enciclopédias colaborativas, blogs e microblogs sao
algumas das modalidades de sifes encontrados na rede atualmente e que
denotam a propriedade colaborativa da Web 2.0 e proporcionam uma
“convergéncia de individuos em redes sociais, pelo uso de novos meios
e pela jungdo ou conexdo de idéias, textos e outros contetidos informa-
tivos de opinido” (VARELA, 2007, p.54).

Dentre os sites de Redes Sociais mais utilizados, destaca-se o twitter
(http://www.twitter.com). Essa midia social hibrida também tem
sido utilizada para as mais diversas funcionalidades, ocupando espacos
mercadoldgicos, sociais, politicos, econdomicos e culturais.

Segundo O’ Reilly e Milstein (2009, p.13), “o servico de comuni-
cacdo foi criado em margo de 2006 pela Obvious e inicia-se como um
“projeto sem grandes pretensoes, idealizado por uma empresa de pod-
casting® de Sdo Francisco, e ndo demorou para se tornar o principal pro-
jeto dela”. Muraro e Maia (2007, p.6) indicam uma série de aplicagdes,

3E uma forma de publicacio de arquivos de midia digital, como 4udio, video, foto,
pela Internet, por intermédio de uma lista de links, conhecidas como “feed RSS”,
disponibilizada em alguns sites (POVOA, 2006). Dessa forma, aqueles que seguem
as listas podem acompanhar a atualizac¢@o de determinado site e/ou baixar arquivos do
mesmo.
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recursos adicionais (plug-ins), que demonstram o potencial agregador
do twitter:

O TwitterFox (para o navegador FireFox), o TwHirl (para
varios navegadores), o Twitteriffic, entre outros, salientan-
do também a possibilidade de integrar a aplicacdo a uma
outra, como € o caso do Blip.Fm (aplica¢do para compati-
lhamento on line de musicas), na qual o usudrio pode inserir
posts no Twitter a partir desta até do préprio Gmail (sistema
de webmail da Google).

O fato de ser uma midia social agregadora por meio de recursos
adicionais atribui ao twitter um carater multiplo que da liberdade ao
usudrio para escolher a melhor maneira para interagir com a aplicacdo.
“Ha indicios da existéncia de uma grande variedade de usos sociais para
o Twitter, como nos nao raros didlogos estabelecidos entre os usudrios,
ou no compartilhamento de informacdes através de links” (ZAGO, 2008,
p-10).

Mais do que usar uma ferramenta para fornecer informagdes, Zago
(2008) observa que a apropriacdo social do twitter resulta em uma di-
versidade de usos que evidenciam o cardter social do sistema, vindo a
mobilizar diferentes tipos de capital social®, e resultando em novas for-
mas de estabelecer ou manter lacos sociais em um ambiente de rede
social.

No twitter, o usudrio escolhe “seguir” uma pessoa, dessa forma ele
passa a acompanhar as atualizagdes que sdo publicadas pelo outro. O
usudrio “seguido” €, por consequencia, notificado por e-mail que al-
guém o estd seguindo. Diferente, portanto, de sites como orkut e face-
book, em que os usudrios sé tém uma lista de contatos, no twitter tem-se
duas: uma com a relacdo das pessoas que seguem (seguidores/follo-
wers) e outras com aqueles que sao seguidas (following/seguidos).

4Segundo Zago (2008), o capital social, definido por sua fungio, seria uma es-
trutura social que facilitaria determinadas a¢des por parte dos atores dentro dessa es-
trutura. “Como em outras formas de capital, o capital social é produtivo, tornando
possivel a obtencdo de determinadas finalidades que em sua auséncia nio seriam pos-
siveis” (COLEMAN apud ZAGO, 2008, p. 5)
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3 Pesquisa sobre a utilizacao do twitter

A pesquisa desenvolvida € caracterizada como estudo de caso analitico,
visto que busca responder as questdes do tipo “como” e “por que”
(DUARTE, 2005), assim a intencdo foi verificar como a FAS utiliza
o seu perfil institucional no twitter e o motivo da utiliza¢ao desta midia.

Utilizou-se técnicas distintas para obtencdo de dados. Tal escolha
estd ancorada no pensamento de Gil (2002), que indica que a obtencdo
de dados mediante procedimentos distintos € fundamental para garantir
a qualidade dos resultados obtidos. Assim, os resultados obtidos no es-
tudo de caso devem ser provenientes da convergéncia ou da divergéncia
das observacdes obtidas de diferentes procedimentos.

Com intuito de compreender o modo como o twitter € utilizado pela
FAS foram realizadas observacdes das atualizacdes desta durante oito
meses (janeiro a setembro de 2010) de forma estruturada e sist€mica.
Para isso, um protocolo, documento contendo plano de observacao, co-
leta de dados e forma de registro foi utilizado (GIL, 2002). Tal recurso,
posteriormente, otimizou a andlise dos condicionantes (atualizagdes)
registrados.

Os dados coletados foram analisados com base na “andlise de con-
teido”, que “pode ser considerada como um conjunto de técnicas de
andlises de comunicagdes, que utiliza procedimentos sisteméaticos e ob-
jetivos de descricdo de conteido das mensagens” (BARDIN apud
FRANCO, 2008, p.24). Dessa forma, foram seguidas as etapas da
andlise de conteido: pré-andlise, exploracdo do material, tratamento
dos resultados obtidos e interpretacio (FONSECA JUNIOR, 2009).

Outro procedimento empregado nesta investigacdo foi a entrevista
estruturada, que foi realizada com a coordenadora de Comunicagao,
Monik Maciel, a responsével pela atualizagdo e gerenciamento do twit-
ter da (FAS).

4 Resultados

4.1 Entrevista

A partir da entrevista realizada, destacam-se trés motivos que foram
apontados como causadores para a criagdo da conta no twitter — @FasA-
mazonas. Primeiramente, o fato de que ndo havia como deixar de

www.bocc.ubi.pt


@

Estudo sobre o uso do microblog twitter pela @FasAmazonas 9

lado uma ferramenta que ‘“‘se mostrou importante mundialmente, pois
a adesao de novos membros € grande e constante. A FAS precisava
estar nesse espaco” (MACIEL, 2010).

O twitter da FAS foi criado em julho de 2009, justamente quando
houve um crescimento significativo de usudrios na midia, segundo pes-
quisa feita em julho de 2009 pela comScore’, o microblog twitter cres-
ceu 1460% em relagdo a julho de 2008 e 19% em relacdo ao més ante-
rior, atingindo a marca de 44,5 milhdes de usudrios.

Relacionado a esse crescimento estd o segundo motivo para criagao
da conta do twitter da FAS. “Nossos publicos de interesse € parceiros
estavam no Twitter e nos também precisdvamos estar 14, explicou Ma-
ciel (2010). Como a organizacdo ambiental possui uma diversidade
de publicos (jornalistas, parceiros institucionais, ambientalistas, em-
presarios) com as quais se relaciona, tornou-se necessaria a criacdo do
perfil institucional a fim de interagir e dialogar com tais publicos.

Hoje as organizagdes que ndo utilizam as midias sociais es-
tao perdendo uma excelente oportunidade de atingir positi-
vamente seus publicos de interesse (stakeholders). A FAS
entende que as midias sociais s@o essenciais para divulgar
seu trabalho para publicos estratégicos, como os jovens e
formadores de opinido, além de ser mais uma ferramenta
para comunicar mensagens € noticias de conscientizagdao
sobre a importancia de conservar a Amazonia (MACIEL,
entrevista, 2010).

Essa compreensdo torna-se fundamental para a consecucdo de ob-
jetivos das organizagdes ndo-governamentais ligadas aos movimentos
ambientalistas, pois, como ressalta Kunsch (2003, p.245) ndo basta
pautar-se “por acgodes isoladas de comunicacdo, centradas no planeja-
mento tdtico, para resolver questdes, gerenciar crises e gerir veiculos
comunicacionais, sem uma conexao com a analise ambiental e as ne-
cessidades do publico”.

Maciel (2010) destacou um terceiro fator: a necessidade estratégica
de interlocugdo do site e das atividades desenvolvidas. O site institu-

STrata-se de uma empresa de pesquisa que fornece dados de marketing e servigos
para muitas das maiores empresas da Internet. Seu endereco: http://www.
comscore.com/por/.

www.bocc.ubi.pt
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cional da FAS precisava ser disseminado, pois 14 se encontram as infor-
macodes fundamentais sobre as atividades da entidade e seus parceiros.
Ao implementar o twitter a Fundac@o passou a ter mais acessos ao seu
site. Fato que, segundo Maciel (2010), foi comprovado por meio da
utilizagio dos recursos de diagnéstico do Google AnaliticsS.

4.2 Observacoes

Das observagdes sistémicas das atualizagdes do perfil advém outros re-
sultados sobre a utilizacao do twitter. A conta @FasAmazonas até o mo-
mento da anélise (setembro de 2010) possuia 1.439 seguidores e seguia
2.184 perfis. Havia 322 atualizagGes feitas, com uma média de cinco
por semana, sendo que algumas eram repetidas em diferentes horarios
no mesmo dia. Tal forma de utilizacdo tem em vista, segundo Maciel
(2010), dar mais visibilidade para alguns tweets’.

Durante o periodo de observacdes, foram coletadas 100 atualizagdes
que passaram por uma andlise de conteido. Levou-se em conta: a fi-
nalidade da atualizacdo, o publico a que se destina e a forma como ¢é
expressa.

Algumas particularidades nas atualizagdes foram identificadas, des-
sa forma puderam ser agrupadas em sete categorias: indicacao de links,
interagdo com o seguidor, informacdo sobre atuagdo da FAS, opinido de
membro da FAS, noticia com base em fonte externa, declaracao de lider
de opinido publica e outros. A seguir apresenta-se a relacao percentual
entre as atualizagdes em cada categoria:

%Google Analitics (www.google.com/analytics/) trata-se de uma ferra-
menta de diagndstico e andlise da Internet. O sistema fornece uma visibilidade do
trafego de visitantes nos websites, permitindo uma melhor segmentacdo de mercados
e elaboragdo de estratégias de Comunicacdo e Marketing.

"tweet é a denominacio utilizada para uma postagem, atualizacdo feita no mi-
croblog Twitter.

www.bocc.ubi.pt
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Tabela 1: Nimero de atualizagdes nas Categorias

Indicaciio e1ragao/ Sobre Opiniio de | Noticia Opinido
Categorias: de Link eguidor atuagio membro Externa Publica Outros

Atualizacies
de Janeiro a

Setembro de 18% 14% 26% 12% 12% 13% 05%
2010(%)

Fonte: Jonas Gomes Jr e Denize Piccolotto.

A categoria indicacao de links (18%) equivale as atualizagdes que
sugerem ao seguidor o redirecionamento para outras ambiéncias di-
gitais. Pode-se exemplificd-la por meios deste tweet: “Aqui vai o link
direto para o video, que foi gravado na comunidade do Tumbitas, na
RDS Rio Negro: link®”. Acredita-se que h4 uma utilizacio adequada
desta categoria para os propositos de interlocu¢do da FAS com os seus
seguidores, visto que a indicacdo de links proporciona aos seguidores
uma selecao de informagdes sobre a entidade e assuntos que sdo poten-
cialmente interessantes para quem segue a conta.

Vejamos agora um exemplo da categoria interacao com o seguidor
(14%): “@carlonesgrieco Nao Carlos, nosso objetivo aqui no twitter
ndo € esse. E sim, divulgarmos nosso trabalho. Grande abrago! |Feb
8th 2010”. Os tweets desta categoria foram gerados a partir de mo-
tivacdes diferenciadas: responder um questionamento, agradecer uma
replicagem (retuite®) ou fazer esclarecimentos diversos. Essa forma de
utilizacdo é considerada fundamental, pois se trata de uma interacdo
direta na qual a entidade precisa estar aberta a todo tipo de didlogo.

No exemplo acima, hd o caso de um seguidor que questionou as
motivagdes da existéncia do perfil da FAS, conseqiientemente, a respon-
savel pela atualizacdo precisou se posicionar no microblog frente a essa
situacdo, mas nao rebatendo de forma contundente (MACIEL, 2010).
A partir das atualizagOes analisadas, acredita-se que a interacdo com 0s
seguidores € feita de forma apropriada, sendo, na maioria das vezes,
cordial.

80ptou-se por utilizar link para representar o endereco disponibilizado na atualiza-
¢do. A intencdo com isso € ndo prejudicar o fluxo da leitura e privilegiar o conteido
dos exemplos.

Retuite é uma aciio que visa reproduzir o contetido da atualizagio a todos os
seguidores de determinada conta.
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Uma das formas predominantes de uso do twitter da FAS estd na
categoria Informacao sobre atuacio da FAZ, que corresponde a 26%
dos tweets analisados. Inclui-se uma variedade de atualizagdes, como
de noticias sobre atuacdo da entidade (“RDS do Uatuma recebe ofici-
nas do Bolsa Floresta Renda, Social e Associacdo, para decidir acdes
dos convénios link | Tue Jul 13 2010), explicagdes sobre projetos de-
senvolvidos (“Monitoramento do desmatamento nas unidades de con-
servacao do Amazonas € fruto de parceria entre a FAS e IMAZON linkl
Tue May 04 20107), participacao e realizacdo de eventos (“FAS vai par-
ticipar da I Mostra de Educacdo Ambiental da Ufam, no periodo de 16
a 18 de junho | Tue Jun 01 2010, “Conversas com a FAS: ‘a ecola [sic]
deve ser uma incubadora de micro-empreendimentos’, diz Martin Burt”
| Wed May 26 20107).

Evidencia-se que nesta categoria existe uma intencao clara da FAS
em autoreferenciar-se. A diversidade de formas utilizadas para fazer
isso auxilia na constru¢do de uma imagem positiva da entidade frente
aos seus seguidores.

Outra estratégia utilizada na tentativa de construcdo de uma imagem
positiva foi verificada nos tweets da categoria Opiniao de membro da
FAZ (12%). Nessas atualizacdes as idéias, pensamentos, assertivas dos
membros organizacdo sdo citadas: “Virgilio Viana: Uma das coisas que
me inquieta € a distancia do empreededorismo brasileiro em relacio a
Amazonia #CI12010 Qinstitutoethos | Wed May 12 2010”.

H4 nessa categoria a questao do discurso de autoridade, na qual ha
pessoas que estdo “autorizadas” para falar porque detém um conheci-
mento especifico sobre algo. A dissemina¢do das opinides dos mem-
bros da FAS pode ser considerada estratégica, pois além de posicionar
os ideais da FAS frente a diversas questdes, apresentando pontos de vis-
tas de pessoas institucionalizadas, contribui para gerar uma imagem de
entidade com filosofia propria e autdnoma.

Outra categoria, a Declaracio de lider de Opiniao Publica (13%),
também estd ligada ao discurso de autoridade, contudo as atualizagdes
destacam consideracdes sobre questdes ambientais ou comentarios so-
bre a atuacdo da FAS feitas por lideres de opinido publica (jornalistas,
ambientalistas, empresarios, dentre outros). Exemplo: “André Triguei-
ro: Quem tem informagdo, tem responsabilidade. Sendo vamos retroa-
limentar a hipocrisia. Precisamos assumir posturas. #CI2010 | Fri May
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14 2010”. Acredita-se que a utilizacao destas atualizacdes com citacdes
pode ser considerada uma forma de legitimar as acdes desenvolvidas
pela entidade, assim como uma forma de disseminar posicionamentos
que tenham afinidade aos da FAS.

A categoria Noticia com base em fonte externa (12%) refere-se as
atualizacoes feitas a partir de fontes noticiosas externas e replicacdes
de conteudo considerado noticioso. “RT @globoamazonia: Amazonia
¢ finalista em concurso mundial sobre maravilhas da natureza — link
#globoamazonia | Tue May 25 2010”. Este tipo de recurso demons-
tra uma conformidade com os interesses dos seguidores da entidade e
cumpre um papel de disseminagdo de informagdes noticiosas ligadas as
questdes ambientais.

Em uma ultima categoria, denominada OQutros (05%), destacam-se
as atualizacdes que ndo se encaixam nas descri¢des acima. Por exem-
plo, esta: “Sigam o @institutoethos e acompanhem online as novidades.
| Wed May 12 2010”. Trata-se de um tipo de tweet pouco recorrente
e por recomendar para seguir, vincular-se ao perfil de outro, ndo foi
incluida como parte de nenhuma das categorias estabelecidas.

4.3 Analise dos resultados

No que diz respeito a utilizacdo do microblog, foram detectados as-
pectos positivos a partir da andlise das categorias: destaca-se um nivel
aceitdvel de interacdo direta com os seguidores (o terceiro maior indice
de utilizacao, 14%) e o fato da conta @FasAmazonas ser utilizada de
maneiras diferenciadas, permitindo uma adequada diversidade nas for-
mas de utilizacdo do twitter por parte da FAS.

Um tipo de atualizacdo complementa outra, por exemplo, as posta-
gens sobre a atuacdo da FAS e Opinido de membros da entidade. Caso
contrério, se os tweets fossem feitos com grande predominancia de um
tipo poderia haver um estranhamento por parte dos seguidores, por con-
sequéncia esses poderiam desvincular-se, deixando de seguir (unfolow)
a conta da entidade.

Por outro lado, o fato de ter 1.439 seguidores e seguir 2.184 perfis
(até setembro de 2010) € um ponto negativo, pois o ideal € que uma
conta tenha mais seguidores que seguidos. No caso da FAS, sugere-se
que os seguidores estejam apenas retribuindo a a¢do de quem comecou
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a seguir. Outro ponto questiondvel estd nas atualizagdes repetidas em
diferentes hordrios no mesmo dia. Tal prética pode ser considerada ina-
dequada, pois demonstra para o seguidor uma falta de assunto e a inca-
pacidade de diversificar as atualizacdes.

A utilizacdo do Twitter pela FAS ainda estd em fase de amadure-
cimento, pois algumas formas de uso ainda ndo sdo totalmente explo-
radas. Por exemplo, no que diz respeito ao redirecionamento dos seus
seguidores por meio dos links, que apesar de ser feito para diferentes
ambiéncias (sites, portais de noticias) e midias sociais (Blog e You Tu-
be), ndo ha uma complementaridade nesse uso. A integracdo dos for-
matos mididticos num ambiente digital, o transmidiatismo, efetivamen-
te ndo ocorre.

Um caso exemplar sdo as reunides feitas no “Conversa com a FAS”,
que sdo twittadas somente com informagdes sobre o que esta aconte-
cendo. Nao hd a indicacdo de links para as fotos e videos do evento.
Ou seja, uma utilizagdo transmididtica do microblog, na qual seria uma
forma de utilizar varios meios para que o seguidor tivesse mais opgoes
de acompanhar o que estd acontecendo, por video, foto e texto.

Outro aspecto significante estd na falta de didlogo no microblog. Ha
um alto indice da utilizagdo do discurso de autoridade por meio das
opinides de membros da FAS e de lideres de Opinido Publica, somadas
as categorias chegam a 25%. No entanto, mesmo com uma quantidade
expressiva de seguidores (1.439 seguidores, até setembro de 2010) nao
foi identificado um nimero substancial de discussdes no microblog.

Com isso, o twitter da FAS esta sendo empregado somente como um
canal de disseminacao de idéias, deixando de utilizar todo o potencial de
interlocucdo e criac@o de espacos de didlogo da ferramenta. Entende-se
que a temdtica ambiental deveria estimular os seguidores a participarem
mais e de forma qualitativamente superior.

A partir da entrevista com a assessora de Comunicagdo, respon-
savel pelo gerenciamento do twitfer, notou-se que a mesma detém uma
compreensdo sobre o potencial estratégico das midias sociais e possui
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um perfil profissional'® adequado para efetivamente realizar o geren-
ciamento da conta @FasAmazonas.

Contudo, ha uma lacuna entre a compreensao do potencial e a real
utilizagdo da ferramenta. Outrossim, € notdvel na explanagdo da en-
trevistada a perspectiva da comunicacdo de via de mao-dupla na uti-
lizacdo do twitter, em especial quando diz que as midias sociais sdo
utilizadas para “divulgar seu trabalho [da FAS] para publicos estratégi-
cos” e “comunicar mensagens e noticias” (MACIEL, 2010) [grifo nos-
So].

Divulgar e comunicar sdo termos que pressupdem tdo somente 0O
envio de uma mensagem, no caso do microblog twitter o tweets, nao
privilegiando o fluxo comunicacional tdo necessdrio para garantir a in-
terlocucgdo e criagdo de legitimos espacos de intera¢do. Essa compreen-
sdo torna-se fundamental para a consecucao de objetivos das organiza-
cOes ndo-governamentais ligadas aos movimentos ambientalistas, pois
redimensiona a utilizacao das midias sociais, em especial o twitter.

Consideracoes finais

A partir da pesquisa realizada, concluiu-se que os fatores determinantes
para escolha da utilizacdo do twitter nao estdo relacionados ao mo-
dismo, ou seja, a tendéncia de querer acompanhar a nova “onda” tec-
noldgica, que era a nossa hipdtese. Na verdade, o periodo da criagdo da
conta € marcado por um contexto especifico e uma necessidade estraté-
gico-comunicacional.

O contexto refere-se ao periodo de maior crescimento de usudrios
da ferramenta, que dentre esses, estava o publico de interesse da FAS.
Havia também uma pressdo macroambiental, na qual a entidade pre-
cisava utilizar o microblog para prestar contas das suas ag¢des, depois
de um ano de existéncia, tanto a sociedade quanto os parceiros institu-
cionais cobravam resultados.

Outro fator que contraria a nossa suposi¢ao inicial € a necessidade
da dissemina¢@o do conteudo do site institucional e das atividades de-

OEm sintese, o perfil profissional da responsdvel pelo gerenciamento da conta
@FasAmazonas: a) nivel superior (graduada em Jornalismo), b) especializagdo em
Comunica¢do Empresarial e Marketing, c) realiza cursos de aperfeicoamento sobre
Midias Sociais, d) busca constantemente informacdes sobre ferramentas digitais.
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senvolvidas pela entidade, fato que relaciona a escolha do twitter a uma
dimensdo estratégica. Objetivo este alcangado pela entidade, que ao
implementar o twitter, 0 site passou a ter mais acessos, segundo Maciel
(2010).

O estudo de caso sobre o twitter da Fundagdao Amazonas Sustentdvel
contribui para evidenciar que o contexto atual, de emergéncia dos sites
de redes sociais, como Orkut, Fotolog, Facebook, Blog, Twitter, e a
expansao da sociabilidade nos ambientes ciber criam um cenério desa-
fiador para Comunicacao Organizacional e as organizagdes ambientais.

O movimento ambientalista necessita, portanto, adaptar-se as con-
dicdes de comunicacdo digital apresentadas pelo novo paradigma tec-
nolégico, em especifico as midias sociais, como o microblog twitter.
Para as organizacdes ambientais, este microblog tem potencial para efe-
tivar o aprimoramento no relacionamento com os diversos publicos des-
sas organizagdes, pois esses sdo, hoje, mais diversificados e, principal-
mente, mais exigentes quanto ao relacionamento, ou seja, cada publico
quer ter oportunidade de didlogo aberto, transparente e deseja ter vez e
voz nas discussdes (FORTES, 2003).

Por fim, destaca-se que o estudo de caso contribui ndo s6 com as in-
vestigagdes sobre o uso do twitter, mas também com as pesquisas sobre
as Relagoes Publicas 2.0, em especial sobre as novas formas de rela-
cionamento publico-organizacdo e abre novas perspectivas de estudos.

Cita-se, por exemplo, as questdes sobre o uso do discurso de autori-
dade na constru¢do da imagem organizacional, as discussdes geradas
no twitter e a andlise destas conversacdes, 0s mecanismos de integracao
mididtica (You Tube, Blog, Twitter e site institucional) e de suas distin-
tas narrativas e o uso das técnicas de Comunicacio Organizacional nas
estratégias digitais no twitter.
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