Deja-vu onipresente: repeticao,
previsibilidade e homogeneidade nas
agéncias de noticias on-line

brasileiras

José Afonso da Silva Junior

Resumo: Este trabalho analisa os aspectos de cobertura e di-
vulgacdao jornalistica on-line no que toca aos aspectos de repe-
ticdo, previsibilidade e homogeneidade dos fatos enfocados em
veiculos de atualizagédo constante.

Para tanto, foram escolhidos como amostra trés érgaos no-
ticiosos on-line dos mais importantes no Brasil. Os resultados
apontam para uma série de problemas que, com a transposi¢cao
dos veiculos para as plataformas on-line, notadamente a Internet
ainda nao foram superados no sentido de oferecer uma pratica jor-
nalistica mais heterogénea e menos repetitiva.
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Desde o surgimento das primeiras experiéncias de jornalismo
on-line no Brasil, em meados de 1995, os movimentos de lancar
veiculos jornalisticos na nova plataforma hipertextual, hipermi-
diatica e on-line estiveram de alguma forma condicionados por
um paradigma até certo ponto fundador e invariante da crenga na
informag&o na era das redes: o fim ou recondicionamento pro-
fundo dos limites de tempo e espaco na pratica jornalistica no que
toca a distribuicdo de contetdos, notadamente a nocéo de fecha-
mento de edi¢do, aprofundamento das informacdes apresentadas
e segmentacao de publicos e conteudos.

Esse paradigma apoiava-se em dois pontos basicos. O pri-
meiro, que a web nao estabelece limites temporais, logo a noticia
pode ser atualizada a qualquer momento, permitindo assim a fle-
xibilizacdo permitida pelas plataformas digitais de encurtar o cir-
cuito entre leitores/ usuarios, de um lado e veiculos/ disponibili-
zadores do outro. O segundo, indo mais no sentido espacial, con-
cebe uma estrutura para a disponibilizagéo de contetdos dos mais
diversos tipos, afinal, se a informacéo digital ndo ocupa espaco,
ela pode conter uma série extremamente diferenciada e variada
de conteudos, de jornais tradicionais a fanzines, jornais alternati-
vos, etc. Oferecendo ao mesmo tempo o melhor dos dois mundos
da imprensa, em um aparente territério sem conflito: poder-se-
ia ter a existéncia dos veiculos consolidados tradicionalmente e
a pulverizacdo de uma série de experimentos setorizados, que no
mundo da imprensa de papel e rotativas ndo puderam se afirmar
enquanto veiculos informacionais ou jornalisticos. A web surgia
como a grande porta que possibilitaria o que se rotula como audi-
éncia qualitativa eficiente.

Como audiéncia qualitativa podemos definir a capacidade de
um orgéo jornalistico poder operar direcionado a esferas de as-
sunto e publicos diferenciados e especificos. Assim, por exemplo,
ao contrario da audiéncia massiva a audiéncia qualitativa procura
desenvolver estratégias particularizadas de abordagem dos con-
teudos e/ou direcionamento ao publico leitor. Dessa forma, os
tracos mais nitidos que podem ser percebidos dentro desse esqua-

www.bocc.ubi.pt



Deja-vu onipresente 3

dro de producéo jornalistica sdo: a opcao por um tratamento da
noticia em niveis de linguagem de forma menos generalista como
0s Orgdos essencialmente massivos (p.ex.: TV, radio, jornais im-
pressos) e paralelamente, a adocao de sistemas de distribuicdo
alternativos, geralmente de custo operacional significativamente
menor, buscando uma precisao e foco de audiéncia mais agudo
gue 0s processos comunicacionais tradicionais.

Esse estado de coisas estabeleceria, em tese, algumas resultan-
tes para o jornalismo on-line. Pela primeira vez, um suporte mi-
diatico agregaria as esferas da comunicacdo massiva e interativa
em um mesmo processo comunicacional, permitindo uma exis-
téncia simultanea de modelos diferenciados de jornalismo dentro
de um mesmo ambiente comunicacional. Essa crenca, trouxe a
reboque uma série de discussbes, dentre as quais a mais desta-
cada pertence ao tedrico e ensaista francés Pierre?revysua
concepgao da comunicacao todos-todos, como superacao do es-
tagio da comunicacéo tradicional, ou como ele mesmo definia,
comunicacao um-todos.

Na verdade esse desenvolvimento da hipotese da comunica-
¢ao todos-todos quando transposto para a esfera da imprensa so-
fre desniveis. Um caso tipico desse quadro € o Brasil. Com a
abertura da Internet para acesso comercial e doméstico no pais
em 1995, comecaram a surgir versdes on-line dos jornais tradi-
cionais. Porém, significativas correntes de publicacdes, que nédo
possuiam um modelo material prévio, também se fizeram mani-
festar no novo ambiente de comunicacéo.

Tal tendéncia nédo é exclusiva do caso brasileiro. No mundo
inteiro, com a Internet, se viu casos semelhantes. As razdes prin-
cipais para tal sdo: o baixo custo de producéo de uma publicacao

1 PALACIOS, Marcos. GONCALVES, Elias. Trés modelos de jorna-
lismo personalizado na Internet: as experiéncias do fishwrap, pointcast news e
crayon.Textos Salvador, FACOM/UFBA, n. 35, jul., 1996. p. 141-154.

2 LEVY, Pierre. tecnologias da inteligéncia. Sdo Paulo: Editora 34, 1993.
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on-line e o fim da necessidade de possuir uma rede de distribuicéo
complexa e de altos custos para circular a informacdo. Passa-se
de um modelo em atomos, para um modelo em3i@riam-se
assim alternativas de distribuicdo de informacao jornalistica aos
modelos hegemonicamente consolidados.

O cenério que se cria, no caso brasileiro, € uma convivéncia
em paralelo dos modelos tradicionais adaptados e transpostos ao
novo ambiente, e por outro lado, uma miriade de veiculos sem re-
ferente material, de direcionamento a publicos especificos, e com
uma légica de disponibilizacdo de informagdes que fogem ao mo-
delo tradicional.

Assim, podemos constatar que a hipotese da comunicacao to-
dos - todos se confirma em uma série de produtos desenvolvi-
dos na Internet. O e-mail certamente é a mais bem acabada re-
solucdo nesse sentido, mas ndo podemos deixar de citar os sig-
nificativos casos recentemente acontecidos como o do Napster,
Kazaa, Morpheus e Lime Wire. Esses aplicativos ‘P@i@xi-
mam de forma mais radical a concepcéo de Levy da rede mundial
como modelo de comunicacao todos-todos. Porém os desniveis
aos quais no referimos logo acima se apresentam, em boa parte,
guando observamos 0s aspectos constitutivos do jornalismo on-
line e suas praticas.

A ressalva que podemos colocar € que a Internet como existe
nao pode ser caracterizada apenas como uma midia, pois possui a

3 NEGROPONTE, Nicholas. A Vida DigitalCia das Letras. S&o Paulo,

2" ed. 1996. No seu trabalho, Negroponte valora o impacto da distribui-
¢éo de informacgéo pelas novas tecnologias, a medida em que essas informa-
¢Oes sao trocadas de um modelo material (d&tomos) para um modelo computo-
informacional (bits).

4 P2P ¢ a sigla para aplicativos person-to-person, ou seja programas que
conectam diretamente computadores pessoais de usuarios localizados fisica-
mente em lugares distintos. Esses aplicativos estabelecem a conexao direta
entre as pessoas, de forma descentralizada, ou seja, 0os conteldos ndo estdo
estocados em nenhum computador central e sim nas maquinas dos usuarios.
Assim, permite-se que troguem arquivos digitais das mais diferentes nature-
zas, como de texto, som, video, programas em geral, fotos, etc.
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caracteristica de se adaptar a diferentes modelos de suporte e for-
mato de discursos. A idéia pertinente a esse aspecto, se aproxima
bastante do que foi levantado por LEMOS (1999) como Incuba-
dora Midiética. Essa idéia, coloca-se como entendimento da rede
ndo como um novo tipo de midia, mas sim um fator de geragéo de
novos processos midiaticos.

“Mas e a Internet? Ela ndo € uma midia no sen-
tido classico, massivo (um —todos). Se com as midias
de massa o conteudo é dependente da forma (TV - on-
das hertzianas, radio - AM ou FM, jornais - papel),

a rede néo formata o fluxo de informacéo de maneira
unica. N&o "fazemos"Internet como assistimos TV,
ouvimos radio ou lemos os jornais e revistas. Utili-
zamos, quando conectados a rede, diversas midias:
conversamos em um chat, navegamos na Weh;
vimos radio ou assistimos TV, trocamos e-mail, par-
ticipamos de newsgroups, enviando um video... E
tudo ao mesmo tempo. Nesse sentido proponho que a
Rede seja vista como uma “Incubadora Midiatica”,
um ambiente propicio a proliferacao de novas formas
midiaticas (RV, por exemplo) bem como a adaptagéo
das antigas formas dos mass-media. A Rede, como
0 proprio nome indica, € um ambiente entrelacado
(rizomatico) permeado de instrumentos de comuni-
cacao (as diversas midias). Ela é mais uma gesta-
dora de midias, uma incubadora de instrumentos de
comunicacgao do que uma midia em sentido classico”

. (LEMOS, 19999

5 Apesar do autor deixar subentendido que a web (ou www) faz parte da
Internet, e ndo representa a sua totalidade, reforcamos essa distingdo. Na ver-
dade a Internet € uma rede de redes, da q\édrdd Wide Weké uma de suas
redes constituintes.

8 Intervenc&o do Prof. Dr. André Lemos na lista de discusséo de jornalismo
online da FACOM — UFBA, em 21 de agosto de 1999.
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Dessa forma, Lemos amplia o conceito da rede enquanto “am-
biente midiatico”, pois, ndo ha apenas a multiplicidade de midias
transpostas para os modelos digitais, mas sobretudo o engendra-
mento na rede, de novas relacdes envolvendo as caracteristicas
midiaticas especificas de cada suporte.

Assim considerar que a digitalizacdo de conteudos e estabe-
lecimento de uma rede planetaria colocam por si s6 as condi-
¢Oes para uma comunicacéo todos-todos para diferentes mode-
los comunicacionais € no minimo uma pretensao tedrica. Pode-
mos perceber que paralelamente caminham poténcias comunica-
cionais diferentes. Permanecem as necessidades de comunicagéo
massiva, indiferenciada que claramente assumem as funcdes de
dar conta da probleméatica contemporanea (caso explicito dos jor-
nais) como potencializam-se os suportes que praticam a comuni-
cacao interpessoal. Atualizado a questao levantada por Palacios
e Machado, poderiamos dizer que a Internet € o primeiro ambi-
ente de comunicacgéo que permite ndo apenas a simultaneidade da
comunicacao massiva e personalizada e sim podendo acrescentar
a interpessoalidade engendrada em um processo de coletividade,
Nao necessariamente massiva.

E evidente que temos um alargamento das possibilidades de
aparicao de uma série de veiculos jornalisticos on-line. Porém, o
gue podemos colocar € que essa pulverizagcéo de publicagdes, for-
mando um horizonte extremamente heterogéneo, € acompanhada
dentro do processo de transposicdo e convivéncia entre o jornal
impresso e on-line por uma antiga contradicdo existente na pra-
tica jornalistica como um todo: a presen¢ca dos mesmos assuntos
na pauta diaria dos jornais.

Nos veiculos on-line, O problema-sindrome caracteriza-se por
uma sistematica similitude presente em diferentes veiculos on-
line. Esse estado de coisas pode ser caracterizado em trés niveis:
permanéncia da previsibilidade, homogeneidade e repetitividade
da cobertura diaria.

Certamente esse fendbmeno néo pode ser enquadrado exclusi-
vamente na esfera do on-line. O jornalismo de uma forma ge-
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ral, mesmo variando de veiculo, plataforma e tratamento seguem
um agendamento homogéneo, de acordo camxxde fatos em
evidéncia. Porém o problema persiste com interesse quando nos
voltamos para observar esse fenbmeno nas agéncias de noticias
ou veiculos totalmente on-line, sem correspondentes no mundo
material.

Em uma rapida observacdoom fins a coletar dados para a
fundamentacdo desse artigo, surge a principio de maneira mais
evidente, a sindrome do super-pauteiro. Esse fenbmeno caracteriza-
se pela evidente similitude entre os 6rgaos nas escalas de cober-
tura das matérias. Assim, em uma primeira analise, podemos per-
ceber nesse fendbmeno em dois niveis diferentes: o primeiro, uma
semelhanca entre os diferentes veiculos no que toca ao horizonte
da cobertura. O segundo, mais grave, na contradicdo de se traba-
lhar no on-line com préticas arraigadas da cultura do impresso e,
subsequentemente, na transposicao ndo so das praticas como dos
vicios.

O levantamento demonstrou a seguinte divisdo quantitativa do
bolo noticioso segundo a fragmentacao editorial:

" A observacao foi realizada na Ultima semana de abril, entre os dias 21
a 27. A principio procurou-se levantar o quadro qualitativo de distribuigcao
dos assuntos analisados segundo a classificacdo que incorporasse as editorias
classicas como, politica, esportes, internacional, nacional, ciéncia, salde, eco-
nomia, informética (e tecnologia), cultura e diversao, cidades. Em um segundo
corte, procurou-se ver como 0s aspectos de homogeneidade, repetig&o e previ-
sibilidade se manifestavam.

Como homogeneidade entendamos uma semelhanc¢a de matérias presente no
recorte de cobertura diaria do site. Como repetitividade, classificamos a pre-
senca do mesmo fato em drgédos diferentes. Como previsibilidade, definimos o
carater mais subjetivo da andlise, ou seja, a possibilidade (definida como baixa,
média, ou alta) de um fato por sua vez presente em um veiculo estar em outro.
Nesse nivel analisdvamos alternadamente a ordem de visita aos sites, de forma
a poder estabelecer um roteiro de troca de sentido na verificacdo desses assun-
tos. Os veiculos on-line analisados foram: a Agéncia Estado, o Folha On-line,

e o Jornal do Ultimo Segundo do Portal IG.
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Periodo: semana de 21 a 27 de abril

Orgéo Total de| Politica | Esportes| Brasil | Interna-
informa- | matérias cional
tivo apuradas*

Agéncia | 938 16,6% | 15,8% | 18,7% | 18,1%
Estado

Folha 1.270 15,4% | 16,5% | 18,3% | 17,6%
on-line
Jornaldo| 2.415 11,5% | 25,7% | 13,5% | 27,3%
ultimo
segundo

Orgéo Economia Saude e Informatical Cultura, | outros

informa- Ciéncia diversao

tivo

Agéncia | 13,1% 5% 6% 4% 2, 7%
Estado

Folha 12,5% | 4,6% 5,1% 6,8% 3,2%
on-line
Jornal do| 7,7% 3,8% 4,5% 3,9% 2,1%
ultimo

segundo

O gue podemos perceber segundo esse quadro é uma extrema
similitude quantitativa entre os sites da Agéncia Estado e da folha
on-line. As razdes para isso acontecer podem ser colocadas sob a
perspectiva que esses dois 6rgdos pertencem a estruturas de traba-
lho (agéncias de noticias, no caso, a Agéncia Estado e a Agéncia
folha) que possuem modelos de operacdo semelhantes. Ambos
sao grupos brasileiros, localizados em Sao Paulo, fornecem ma-
terial e contetdo para 6rgéos préprios, sejam internos e afiliados
e sobretudo, segmentam o quadro de conteudos de forma seme-
lhante.
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Jé os desniveis de alguns numeros em relagdo ao Jornal do
Ultimo Segundo, acontecem principalmente por esse veiculo es-
tar utilizando no momento da observacdo uma estratégia hibrida
de disponibilizar noticias préprias e através de convénios, dispor
de material de terceiras fontes, como por exemplo agéncias es-
pecializadas em esportes, e usando material de outras agéncias
internacionais. Com isso, é até certo ponto previsivel que os per-
centuais de esportes e internacional/ mundo no caso do Jornal do
Ultimo Segundo sejam mais elevados.

Isso se deve também a uma opcao de politica editorial on-line
diferenciada dos outros dois exemplos citados na observacao: a
Agéncia Estado e a Folha On-line. Enquanto esses dois ultimos
casos, apesar de trabalharem no modelo de disponibilizacdo em
tempo real, alimentam os seus respectivos portais com uma di-
namica que busca uma consolidacdo dos fatos, ndo escolhendo
um modelo de trabalho ‘apressado’ o Ultimo Segundo, por sua
vez opta nitidamente pelo estileard newslevado ao limite do
paroxismo, ou seja “a noticia mais importante é a ultima noti-
cia”. Nesse caso, € nitida a opcdo pela pressa como recurso de
producdo. Alguns fatos comprovam isso, vamos a eles, apenas
como forma de exemplificagdo do nosso raciocinio: na listagem
de matérias nenhum intervalo de noticia durante os dias observa-
dos chegou a ser superior a 4 minutos e meio. Esse foi o tempo
maximo. Em outros casos, mais em horario de pico, o Jornal do
Ultimo Segundo chegou a disponibilizar cinco matérias dentro do
mesmo minuto, que, a propdsito tinham como assuntos: a quebra
dos recordes de audiéncia pela versao mexicarReddity show
Big Brother,a aceitacéo por Yasser Arafat para ser libertado pe-
rante um acordo, o ataque na escola Gutemberg na Alemanha, a
nomeacao do novo vice-presidente venezuelano, e por fim a morte
da criadora da boneca Barbie.

Fora simplesmente de detectar ou ndo a presenca das trés va-
ridveis que estabelecemos (repetitividade, homogeneidade e pre-
visibilidade) o caso do Jornal do Ultimo Segundo demonstra ni-
tidamente o modelo da quantidade e néo definicdo de linha de
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trabalho em relacdo aos textos. Trata-se mais de um balcdo de no-
ticias para agregar valor ao portal 1G, do que propriamente uma
priorizacdo das funcdes jornalisticas enquanto proposta de site.

Conferindo os dados normalmente desprezados na forma da
coluna “outros”, pudemos observar que os trés casos também de-
dicam percentuais extremamente proximos a categorias que abor-
dam por exemplo dindmicas de minorias (negros ou questao ét-
nica, gays, presidiarios, desabrigados, etc) questdes publicas (sa-
neamento, saude publica, trabalhos de ong’s) cultura alternativa
(musica alternativa, filmes, religies afro-brasileiras, cultura un-
derground). Nesses casos as formas de siléncio sao parecidas, e
0s assuntos sao igualmente relegados a percentuais infimos dentro
do bolo geral.

A titulo de exemplo observamos especificamente 5 categorias
de noticia para ver como elas apareceriam dentro da observacéao,
em numeros percentuais:

Orgéo Negros | Movimen-| Gays, | Religides | Ativida-

infor- ou to do sem| Iéshicas| afro- des de

mativo questao| terra brasileirag ongs
étnica

Agéncia | 0,2 0,4 0,1 0,1 0,6

Estado

Folha 0,1 0,3 0,1 0,1 0,7

On-line

Jornal 0,2 0,4 0,2 0,0 0,3

Ultimo

Segundo

De certa forma as duas tabelas aqui apresentadas demonstram
um forte indicio de homogeneidade presente nos trés 0rgaos pes-
guisados. Assim analisando mais profundamente a questédo e ado-
tando métodos para ver que percentual de assuntos em cada dia
observado podia ser encontrado nos outros 6rgaos tivemos os se-
guintes resultados:
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Percentual de matérias da Agéncia Estado cujo assunto estava
presente:

e No jornal do Ultimo Segundo = 32%
¢ Na Folha On-line = 26,4%

Percentual de matérias da Folha On-line estado cujo assunto
estava presente:

e No jornal do Ultimo Segundo = 30,3%
e Na Agéncia Estado = 26,4%

Percentual de matérias do Jornal do Ultimo Segundo cujo as-
sunto estava presente:

e Na Agéncia Estado = 32%
e Na Folha on-line = 30,3%

O que mais chama atencao nesses dados puramente qualita-
tivos é a extrema regularidade percentual que oscila em torno de
26 a 32 pontos percentuais. Ou seja, considerando-se que se tra-
tam de 6rgdos comunicacionais on-line € excessivamente similar
o grau de repetitividade dos assuntos recortados na dinamica dia-
ria dos mesmos.

Em um nivel subsequiente, procuramos elencar na observagéo
as teméticas enfocadas pelos veiculos, ndo restringindo somente
aos modelos de editorias. Assim, procuramos mapear tanto os
assuntos mais evidentes no agendamento, como 0s que sao par-
ciais ou totalmente silenciados. Sempre que possivel, procura-
mos rastrear noticias que tenham se desdobrado das que foram
primeiramente observadas como forma de verificar uma possivel
sobrevida da noticia dentro da l6égica mais flexivel do on-line re-
conhecida como “noticias em camadas”.
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Elencando por sua vez, os ndcleos noticiosos mais citados em
cada orgéo e estabelecendomamkingtambém meramente quan-
titativo dos cinco assuntos mais abordados tivemos como resulta-
dos:

Agéncia Estado:

1 — Conflito no oriente médio.

2 — Sucessao presidencial.

3 — Terrorismo no mundo.

4 — Crise econdmica da Argentina.
5 — futebol ou copa do mundo.

Folha On-line:

1 — Conflito no oriente médio.

2 — Crise econbmica da Argentina.
3 — Sucessao presidencial.

4 — Terrorismo no mundo.

5 - Futebol ou copa do mundo

Jornal do Ultimo Segundo:

1 — Conflito no oriente médio.

2 — Terrorismo no mundo.

3 — Crise econdmica da Argentina.
4 — Sucessao presidencial.

5 — Futebol e copa do mundo.

Coincidéncia? De forma alguma. O horizonte de cobertura
desses trés sites apresenta uma assustadora previsibilidade do que
pode ser visto a qualquer momento do dia. Entre outras coisas
podemos detectar primariamente uma fortissima tendéncia de vi-
sdo homogénea e pasteurizada de mundo, um tipo de “mais do
mesmo” ou “variagcdes sobre um mesmo tema noticioso”.

No ambito da discusséo sobre o jornalismo on-line em com-
paracdo com o jornalismo praticado nos suportes tradicionais a
guestdo que surge €: por que se verifica no primeiro 0 mesmo
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tipo de cobertura feita nesses ultimos? N&o se pretende responder
tal pergunta, mas levantar algumas hipéteses que precisam ne-
cessariamente ser consideradas para que a discussao sobre tema
tdo complexo fique centrada no suporte de veiculagdo e nas suas
potencialidades. A primeira hipotese é que o suporte de veicula-
¢do é um dos aspectos da organizacao jornalistica, existem outros
gue séo tado fundamentais quanto ele para a definicdo do contetdo
jornalistico final a ser disponibilizado. A partir desta primeira hi-
pétese, as outras serdo desdobradas.

1) O suporte ndo determina o contetdo

Embora o suporte tecnolégico que viabiliza a Internet permita
a reconfiguracédo dos padrdes de tempo e espaco, operados tra-
dicionalmente de modo rigido pela atividade jornalistica, e abra
inUmeras possibilidades para o tratamento do conteddo a ser di-
fundido, ele ndo é condicao suficiente para a mudanca dos pro-
cessos de producéo de contetdo no Jornalismo.

O suporte digital determina essencialmente o género do pro-
duto e revoluciona completamente o modo de difusdo. No pri-
meiro caso, o0 género, como Lemos muito interessantemente apon-
tou, a Internet atua incubando e gestando as midias tradicionais e
as novas midias. Isso significa, por exemplo, que a radiodifusdo
gerou duas tecnologias de comunicacdo, uma baseada apenas na
transmissao sonora (o radio) ou na transmisséo de sons e imagens
(a televisao), que deu origem a dois géneros jornalisticos: o radi-
ojornalismo e o telejornalismo. A Internet, através de uma tecno-
logia completamente diferente da tradicionalmente usada, pode
incorporar e disponibilizar tais géneros (o jornalismo através da
locucao, apenas, ou da locuc¢éo e uso simultaneo de imagens). Da
mesma forma que aconteceu primeiramente com 0s veiculos im-
pressos, jornais e revistas, que tiveram seus conteudos absorvidos
por essa nova tecnologia. Assim, tem-se a Internet como um su-
porte tecnoldgico extremamente dinamico e versatil para o uso
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jornalistico. Sem falar nas possibilidades ainda a serem descober-
tas.

No segundo caso, a revolu¢cdo no modo de difundir a informa-
cao, é caracterizado por uma diferenca basica quando comparada
aos veiculos tradicionais: a tal mudanca do modelo em “atomos”
para um modelo em “bits”. Se tradicionalmente o contetdo estava
confinado a um suporte e a uma veiculagdo com tempo e espaco
marcados, a internet permite a disponibilizacdo do contetddo nao
necessariamente de modo dependente do ritmo do emissor, mas
confere ao usuario um ritmo préprio de acessar o conteudo dispo-
nivel.

No conjunto, a reconfiguracéo de tempo e espaco que as novas
tecnologias permitem ao jornalismo, da mesma forma que per-
mite a versatilidade na producéo e difusdo de diferentes géneros
jornalisticos, redimensionam as possibilidades que as organiza-
¢cOes jornalisticas podem testar para disponibilizar seus produtos
a sua audiéncia. No entanto, todas essas possibilidades podem se
tornar inexploradas se essas mesmas organiza¢des nao demons-
trarem competéncia para revolucionar os métodos e 0s conceitos
usados tradicionalmente no jornalismo, a fim de melhor qualificar
0 seu conteudo. Disso decorre diretamente as duas hipbteses se-
guintes: 2) as rotinas organizacionais precisam diminuir a depen-
déncia dos canais ja previamente estruturados e 3) as organizagdes
e os jornalistas precisam investir na melhoria de sua competéncia
cognitiva.

2) As rotinas organizacionais precisam diminuir a depen-
déncia dos canais ja previamente estruturados

Os dados levantados confirmam o que outros estudos ja de-
monstraram: as rotinas organizacionais direcionam a cobertura
para as areas que rendem maior niumero de acontecimentos po-
tencialmente noticiaveis. Areas como politica, Brasil e esportes
recebem grande parte dos esforcos de cobertura e, consequen-
temente, serdo as areas que maior espagco ocupardo nos jornais,
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independentemente do suporte empregado. A cobertura interna-
cional recebe grande espaco porque quase toda ela € suprida por
agéncias de noticia, que garantem um fluxo regular de informacao
para os jornais.

A cobertura apresenta pelos veiculos on line objeto desta ana-
lise muito provavelmente ndo apenas mantém conceitualmente as
mesmas caracteristicas dos veiculos tradicionais — repeticéo, pre-
visibilidade e homogeneidade — quanto se mostra, a olhos nu,
praticamente a mesma em todas as empresas jornalisticas situa-
das num mesmo padréao jornalistico. “Conflito no oriente médio”,
“sucessao presidencial”, “terrorismo no mundo”, “crise econb-
mica da Argentina” e “futebol ou copa do mundo” estavam (e
muito provavelmente ainda estarédo) na agenda de grande parte da
midia.

Para esse tipo de problema, ndo ha tecnologia de ponta que
dé jeito. E preciso rever os processos, 0s métodos dos quais a
organizacao se utiliza para garimpar — ou cultivar — as informa-
¢Oes que precisa para montar seu noticiario. Os baixos indices de
cobertura de areas como saude e ciéncia (cujo maior indice foi o
de 5 %, na Agéncia Estado) se devem a dificuldade de as organi-
zacgOes estabelecerem processos e métodos mais ageis para iden-
tificar fatos, levantar informacdes e acionar as fontes necessarias
para que as coberturas sejam feitas dentro dos prazos necessarios
de fechamento de suas respectivas edicdes. Na cobertura politica,
por exemplo, ha constantemente um batalh&o de repérteres distri-
buidos em lugares-chaves: Congresso ou assembléias legislativas
e sedes de governo. Assim, a cobertura politica torna-se muito
mais facil e produtiva do que a cobertura de saude e ciéncia.

Como o jornalismo praticado na internet € uma extensao do
modo de organizacéo do jornalismo praticado cotidianamente nos
suportes tecnolégicas tradicionais, apenas com ajustes ndo muito
significativos do ponto de vista do contetdo disponibilizado (se
fossem significativos, os dados levantados seriam outros), é na-
tural que padeca das mesmas caréncias. Mesmo o veiculos que
ndo encontra correspondente material, como o Ultimo Segundo,
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a estrutura do trabalho é baseada em principios das organizacdes
tradicionais, variando apenas o prazo de fechamento. Se nos vei-
culos tradicionais, todo um jornal fecha determinado horario (as
editorias podem ter horéarios de fechamento variavel), no Ultimo
Segundo um determinado nimero de matérias tem de fechar a
cada quatro minutos (maior tempo sem atualizacdo, segundo 0s
dados levantados). Mas, a cada quatro minutos entram maté-
rias predominantemente das mesmas fontes: por exemplo, numa
determinada ocasido, o Ultimo Segundo chegou a disponibilizar
cinco matérias dentro do mesmo minuto, todas de agéncias inter-
nacionais.

Para a qualidade do conteudo jornalistico melhorar, ndo ape-
nas nos veiculos on line, mas no Jornalismo de um modo geral,
0s processos e métodos de captacao de informacdes também pre-
cisam ser revolucionados. A internet permite uma infinidade de
recursos extremamente interessantes do ponto de vista jornalis-
tico, que sequer podem ser explorados na sua potencialidade, por-
gue sao limitados pelo modo como as organizac¢des jornalisticas
administram a producdo da noticia. Porém, ha um outro fatos
diretamente associados a este: a competéncia cognitiva dos jorna-
listas.

3) As organizacfes e 0s jornalistas precisam investir na
melhoria de sua competéncia cognitiva

Por competéncia cognitiva deve-se entender a capacidade do
jornalista em interpretar os fatos. Quanto melhor aparelhado cog-
nitivamente, maior a sua capacidade para identificar os fatos, os
problemas a ele relacionados, as implica¢des, enfim, maior a ca-
pacidade para dominar o assunto em pauta e explica-lo a audién-
cia. Quatro condi¢Bes sdo necessérias para que o jornalista possa
desenvolver sua competéncia cognitiva: dominio conceitual do
campo social de onde as noticias serdo extraidas; dominio con-
juntural deste campo; acesso a um conjunto amplo de informa-
¢Oes atuais sobre o campo, como 0s temas em pauta e os atores
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em jogo; por fim, dominio das implicacfes das a¢es deste campo
em outros campos sociais e na sociedade de modo geral, além das
implicacdes em sentido inverso, obviamente.

No entanto, salvo excec¢des, a competéncia cognitiva média
dos jornalistas é suficiente para produzir coberturas do tipo das
gue foram levantadas por este trabalho. As causas para tal cober-
tura ndo podem ser imputadas somente ao modo como as orga-
nizacdes estruturam o seu trabalho, mas também aos sujeitos que
administram e realizam essa estrutura e que poderiam muito bem
repensa-las, ou estender os seus limites. E nisto, particularmente,
a internet como suporte ndo apenas de veiculagdo, mas de busca e
pesquisa de informacao oferece oportunidades ainda muito pouco
exploradas.

As empresas jornalisticas, como grande parte das empresas
em quaisquer outros ramos, tendem a investir pesadamente em
tecnologia e muito pouco na qualificagdo de recursos humanos.
Assim, portais de internet oferecem servi¢os de informacdo em
suportes de alta tecnologia, que desenvolvem produtos jornalisti-
cos tecnologicamente avancados, mas descuidam daquilo que é a
razdo de ser, em termos jornalisticos, dessa tecnologia: a infor-
magcao de qualidade. Investe-se nos meios, mas descuida-se das
pontas: o jornalista, numa, e a informacao, na outra. Jornalistas
despreparados, informacao desqualificada. Em qualquer suporte
tecnoldgico.

Se as trés hipoteses acima foram apresentadas num tom cri-
tico em relagcdo aos dados apurados pelo levantamento, a quarta
hipotese sera um contraponto: a cobertura dos trés jornais on-line
abordam os mesmos assuntos, 0 que pode revelar uma sintonia
sobre a importancia e o interesse que representam.
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4) A cobertura dos trés jornais on-line abordam os mes-
MOs assuntos, o que pode revelar uma sintonia sobre a impor-
tancia e o interesse que representam.

Os cinco assuntos mais abordados nos trés jornais analisados,
mesmo que em ordem diferentes, foram os mesmos: conflito no
oriente médio, sucessao presidencial, terrorismo, crise econémica
na Argentina e futebol/copa do mundo. A questdo que se co-
loca é: serd que a homogeneidade, a previsibilidade e a repeticao,
nesse caso, Nao representariam a atencao aos temas que, naquela
conjuntura politico-social, eram significativamente importantes e
interessantes para constar na agenda publica? Como seriam ava-
liados os jornais on line se tivessem ignorado um desses temas?

No conjunto, portanto, pode-se relativizar o tom critico da co-
bertura dos jornais, centrados nos mesmos assuntos. Afinal, os
clientes de cada um se mantém informados sobre 0os mesmos te-
mas, sem precisar ir de site em site a cata de noticias. Como eles
tém uma audiéncia com perfil semelhante, é natural que os temas
abordados pelos trés sejam igualmente semelhantes. Concessfes
a parte, claro que essa ultima hipétese néo invalida as trés primei-
ras.

Se por um lado, verdadeiramente, tais fatos demonstram rele-
vancia social de algum modo, e corretamente mereceram receber
a atencao dada, por outro, qual a qualidade dessa cobertura? Que
tipo de problemas e questdes foram tratados? Quais as fontes? As
hipoteses anteriores permanecem firmes, a espera de oportunida-
des para que possam ser melhor desenvolvidas. Como hipéteses,
obviamente, ndo pretendem jamais ser conclusivas, antes, preten-
dem inquietar e buscar respostas.
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