A Internet no Contexto Escolar

Maria Paula Oliveira Justi¢a

Resumo: Este texto baseia-se num projecto de investigacdo, do dominio das
Rela¢des Interculturais, que pretendeu responder a duas questbes: 1) Sera o as-
pectoludico o mais importante para os jovens que aceddmterne®? 2) O uso
da Internet pode funcionar como um incentivo para a criacdo de personagens e
corpos ficticios, fomentando uma dissociacao entre o0 cagloe 0 corpovir-
tual? Através da pesquisa bibliogréafica aprofundaram-se as tematicas subjacentes
as questdes propostas, partindo-se da suposi¢cédo de que, com a utilizacdo da In-
ternet, se diluem as barreiras entre espacos longinquos, fazendo com que cada
individuo possa viajar, sem ter de se confinar aos condicionalismos fisicos e eco-
némicos, contactando com culturas diferentes da sua e desfrutando desse dia-
logointercultural. A pesquisa etnografica numa Escola Secundaria implicou a
recolha de uma série de documentos complementares, agrupados em diferentes
categorias: a) inquéritos por questionario; b) diario descritivo; c) transcricdo de
excertos de conversas e entrevistas; d) fotografias; e) respostas a questdes colo-
cadas em féruns tematicos; f) respostas a e-mails enviados para listas de ende-
recos e paginas pessoais. Sendmmunicacadudica a motivar os jovens para
usufruirem das possibilidades facultadas pela Internet, e encarando-se o palco da
comunicacao interpessoal como um jogo, poderia concluir-se que nao existe uma
verdadeira dissociacdo entre o mundo real e o mundo virtual. Mas a adopcéo de
uma metodologia qualitativa fez com que as conclusdes obtidas ndo possam ser
consideradas como estritamente objectivas, nem generalizaveis.
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Pourquoi se parler, quand il est si facile de communiqu@a&udrillard)

As Novas Tecnologias tém uma influéncia no comportamento dos jovens com
guem contacto diariamente, devido a minha profissado de professora do ensino se-
cundario, dai que me tenha interessado acerca da problemética da utilizacdo da
Internetno contexto escolar. E evidente que néo é apenas essa utilizacdo que as-
sinala a influéncia das Novas Tecnologias no seu quotidiano, pois o telemadvel,
por exemplo, representa um instrumento considerado por grande parte dos jovens
como imprescindivel, e também a musica electronica faz parte dos gostos de al-
guns deles.

As conversas com 0s alunos levaram-me a questionar a importancia aparente
gue o discurso politico atribuilaterneta nivel escolar, fazendo crer que ela seria
um instrumento educativo necessério para a evolu¢do do ensino e para a adapta-
céo da Escola ao mundo exterior. Verifiquei, desde o aparecimeritdetaet
nas escolas secundarias, que ela era utilizada pelos alunos principalmente como
um instrumento ladico, tal como o computador, e s6 ocasionalmente como uma
ferramenta de apoio ao estudo, nomeadamente quando se viam na necessidade
de realizar trabalhos escolares. Por outro lado, pretendia compreender se a vida
social que alguns jovens mantémInéernetse dissociava da sua vida real, e se
existiria uma dissociacdo entre o seu corpo fisico e 0s seus corpos virtuais, pre-
sentes em comunidades que existem prioritariamente no ciberespaco.

Ha dois anos atras, ao decidir analisar o fenémeno da utilizacfueataet
pelos jovens de uma Escola Secundaria, optei pelo método etnogréfico, utilizando
as seguintes técnicas: pesquisa bibliogréfica; inquéritos de questbes fechadas e
de questdes abertas, a alunos (421) e a professores (45); observacéao participante;
diario descritivo e grelha de observacédo, acerca da utilizacdo do computador no
Centro de Recursos; fotografias digitalizadas, e flmagens de um debate sobre a
dissociagao entre o mundo real e o mundo virtual; entrevistas gravadas (49) e en-
trevistas realizadas através bernet por e-mail (16), em salas de chat e em
foruns (12). A pesquisa de terreno foi realizada na Escola Secundaria Coelho e
Castro, nomeadamente no Centro de Recursos, onde os alunos tinham dois com-
putadores em que podiam acedéntrnet e ocasionalmente na sala de aula de
uma turma do décimo primeiro ano, a qual tinha leccionado a disciplina de Intro-
ducéo a Filosofia no ano lectivo anterior.
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Imagem 1 — A Graciete, uma aluna do’Hho,
no Centro de Recursos

A validade dos resultados obtidos foi ameacada quer pela insuficiente com-
preensao da terminologia utilizada nos inquéritos realizados em todas as turmas
do ensino diurno, quer pela andlise dos dados desses mesmos inquéritos, que en-
traram em confronto com os obtidos na grelha de observacdo e nos inquéritos
preenchidos pelos alunos que frequentavam o Centro de Recursos. Tentei contor-
nar esta situagdo com o apoio dos participantes, com os quais mantive contactos,
nomeadamente através do correio electronico, mesmo depois de finalizada a refe-
rida pesquisa, como pode ser comprovado na seguinte transcricdo elenarh
enviado por uma ex-aluna:.:tao, tatd? as aulas ja comecgaram..jazuuu k seca! ;)

o trabalhu ficou horribelmente xato? lol faxo ideia!!!! tao dp aparece la & escola
pa tar com o ppl e pa mostrar o famoso trabalhu!! bjx xauz :) ltcia

O titulo atribuido ao projectd@ialogos Informais e Interculturais — A Internet
no Contexto Escolarindica o que pretendia ter realizado, mas que na realidade
nao foi plenamente conseguido. Os jovens que observei ndo dominavam a lingua
inglesa, que Ihes permitiria contactar facilmente com os seus pares de diferentes
proveniéncias culturais, e a maioria nem sequer demonstrava interesse nesse con-
tacto. Sendo a comunicacéo o objectivo primordial da utilizacdotéanet ela
tanto se estabelece com conhecidos como com estranhos, mas a criacdo de comu-
nidades virtuais baseadas na amizade faz com que se deseje conversar preferenci-
almente com os amigos. Assim, 0s jovens observados preferiam corresponder-se
com os que também escreviam em portugués, ou nas respectivas linguas maternas,
no caso de terem nascido noutro pais, nomeadamente francés e alem&o. Nao se
interessavam particularmente em conhecer costumes diferentes dos seus, que alias
eram facilmente criticados, nem em pesquisar tematicas que lhes permitissem ter
diferentes perspectivas acerca da diversidade cultural.

Talvez pudesse ser essa uma das fun¢fes da utilizadatedaeta nivel es-
colar, sendo ela encarada como um instrumento de comunicagao intercultural, tal
como esclarece um dos alunos inquiriddSoti aluno do 1%ano e pessoalmente
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utilizo diariamente a Internet para o contacto com amigos e pesquisas para traba-
Ihos ou pessoais. Talvez com a facilidade de comunicagdo com o mundo, isto me
deixe um pouco fora da realidade fisica — as distancias n existem. Mas tb tenho
possibilidade de contactar com pessoas de todas as culturas, o g fisicamente n
poderia fazer e o conhecimento a q se pode ter acesso é quase infinito. A Internet
passou a fazer parte do meu mutido

Mas, confiando nos dados recolhidos, a maioria dos professores nao utiliza a
Internet nem na sala de aula, nem como instrumento educativo necessario para
adquirir competéncias formativas e socioculturais. Os que a utilizam, limitam-se
geralmente ao uso do correio electronico, a procura de actualizacbes para 0s seus
programas de computador, a pesquisa de textos e testes de avaliacao realizados
por outros professores. Sao poucos 0s que tém uma pagiméenaete ainda
menos 0S que a criaram com o0 objectivo de ajudar os seus préprios alunos no
estudo das disciplinas que leccionam. No entanto, tal como alerta uma das profes-
soras entrevistadasNao devemos também esquecer que o contacto dos alunos
com a Internet vai desenvolver neles competéncias essenciais a sua insercao na
sociedade em que vivemos. Para finalizar, s6 gostaria de reforcar o papel do pro-
fessor em todo este processo. Ele terd de ter o papel do guia que vai orientar os
percursos do aluno, tentando que esses percursos tenham caracter positivo.

Imagem 2 — Desenho que retrata a Alegoria
da Caverna

A imagem a que associei o titulo deste projecto refereAkegoria da Ca-
verng escrita por Platdo num dos volumesRigpublica O objectivo foi contra-
riar o proprio titulo, dando a entender quingernettambém pode transformar os
jovens que dela se sentem dependentes em prisioneiros de um mundo virtual, que
pode ser muito semelhante ao mundo real em que desejariam viver, mas que nao
€ o real. Efémero, an6nimo, paradisiaco, 0 mundo virtual parece mais seguro do
que o real, salvaguarda-nos da contaminacéo dos outros e até de nos proprios, das
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responsabilidades inerentes a cada opcéo realizada. Como diz Plafegma

ria da Caverna “Suponhamos uns homens numa habitagcéo subterranea, com a
forma de uma caverna, com uma extensa entrada voltada para a luz, ao longo da
caverna. Estéo la dentro desde a infancia, algemados de pernas e pescocos, de tal
maneira que so lhes é dado permanecer no mesmo lugar e olhar em frente, séo in-
capazes de voltar a cabeca, por causa dos grilhdes; serve-lhes de iluminagdo um
fogo que se queima ao longe, numa eminéncia, por detras deles;Tal.fobmo

na histdéria contada por Platdo, em que o fildsofo ndo € aceite por aqueles que nédo
conseguiram sair da caverna e verificar que 0 que pensavam ser real nao passava
de ilusdo, também alguns pensadores actuais assumem uma posicao critica face a
importancia exagerada que é dada a um instrumento que permite a fuga a reali-
dade, ndo tendo como objectivo a destruicdo das injusticas sociais e a construcao
de um mundo humano mais perfeito.

Uma das consequéncias dessa fuga sera a capacidade de evitar o dialogo frente-
a- -frente, como alias se tem verificado com a proliferacéo de discotecas e com a
necessidade imprescindivel de ver televisdo, que impossibilitam esse mesmo dia-
logo, mas principalmente com o uso e abuso dos teleméveis, pois € muito mais
facil comunicar através de uma maquina do que obedecer a determinados cédigos
socioculturais, que condicionam e até inibem o dialogo aberto entre pessoas fisica-
mente presentes. E outra das consequéncias sera considerar o mundo virtual como
mais importante do que o real, o que pode provocar a desmotivacao face a todas
as tarefas que impliqguem esforco ou actividade fisica. A diferenca fundamental
entre real e virtual é que, no mundo real, o individuo pode nao ter possibilidade de
escolher o papel que deseja representar, enquanto que essa facilidade lhe podera
ser facultada no ciberespaco. Sendo assim, podera imaginar-se um mundo virtual
mais real do que o mundo real, em que cada um representa a personagem que
desejaria ser, pelo menos nesse momento, na sua vida real.

Apoés a realizacdo deste projecto de investigacéo, conclui que, apesar dos ob-
jectivos ludicos serem dos dominantes no acesdateanet em algumas das suas
utilizacdes sao suplantados pelos comunicacionais, que podem ou n&o ser consi-
derados como ladicos. Alias, na faixa etaria analisada, o aspecto comunicacional
parece ser mais importante, para a maioria das jovens, do que o ladico. A vertente
lidica ndo se restringe aos jogos, que sao da preferéncia dos rapazes, mas que sao
cada vez mais jogados em grupo, atravéitiErnetou apenas com computado-
res ligados em rede. Se as raparigas preferem actividades sociais, conciliatorias,
eles continuam a ser educados para preferirem as competitivas, que implicam a
obediéncia a regras explicitas e que sédo condicionadas por uma moral herdica,
tradicionalmente machista, que tem tendéncia a desaparecer da vida quotidiana.
Pelo menos no caso das adolescentes, ndo se inserem em comunidades virtuais
apenas para se divertirem, mas principalmente para comunicarem, e essa comu-
nicacao € tdo importante, que mesmo aquelas que sao demasiado timidas para
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encontrar amigas nos grupos em que sao forcadas a inserir-se, como 0s escolares,
consideram como amigas as personagens virtuais que com elas contactam dia-
riamente. Assumindo o computador a funcdo de um meio de comunicacao, no
entanto o espaco em que ela se desenrola néo é fisico, pois ndo pode ser materia-
lizado, é apenas virtual. No ciberespaco, um espaco magico, o do eterno presente,
cada corpo virtual insere-se numa comunidade, com o objectivo de se divertir, mas
principalmente de comunicar.

Por outro lado, a apresentacdo no mundo virtual, ndo sendo realizada em ter-
mos de presenca fisica, de um corpo com carne, também nao implica o assumir
de um corpo virtual, pois muitos jovens sentem que é 0 seu proprio corpo a estar
presente nas comunidades em que participam, ou entdo inventam corpos ficticios,
gue sdo apresentados aos seus interlocutores como se fossem reais. O principal
é a forma como se apresentanmiokname a construgcdo da sua propria identi-
dade realizadanline mas essencialmente o sentido de humor que demonstram
e a capacidade de comunicacao que manifestam. A utilizacdo de anacronicos e
smileys por exemplo, € uma das caracteristicas deste tipo de comunicacdo, em
gue, devido a auséncia de contacto fisico, € necessario escrever e manifestar as
emocdes de uma forma rapida, eficaz. Esta capacidade de comunicacao esta ine-
vitavelmente relacionada com a posse de competéncias que lhes permitam teclar
rapidamente e utilizar o mesmo codigo linguistico que os restantes membros das
comunidades em que participam.

Fig

Imagem 3 — Fotografia tirada numa exposi¢céo do
Pavilhdo do Conhecimento

O dualismo antropolégico mantém-se na comunicacdo mediada por computa-
dor, em que se encara 0 computador como uma extensao do cérebro humano, do
pensamento, da imaginacdo, mas nao do corpo. Este dualismo é também ontol6-
gico, entre o real e o virtual, o sensivel e o inteligivel, a matéria e 0 pensamento, a
ordem e o caos. A satisfacdo da necessidade de pertenca, a destruicdo das barrei-
ras provocadas pela presenca fisica, a ajuda mutua, contrapde-se, no ciberespaco,
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a todas as formas de violacao da privacidade, a agressividade voluntaria, a utili-
zacao ddnternetcom objectivos contrarios ao bem-estar colectivo. Mas mesmo
néo existindo homogeneidade, nem apenas uma Cibercultura, as vertentes comu-
nicacional, ludica e esteticizante, parecem dominar as motivacdes que prendem
0s internautas ao computador, que também podera ser estudado enquanto objecto
cultural, impulsionador de novas manifestacfes culturais e de novas relacdes do
ser humano com as maquinas que programa para aumentar as suas proprias capa-
cidades.

As conclusdes que aqui fui esbogcando foram discutidas, por correio electro-
nico, com alguns dos participantes, com investigadores e com 0s colegas a reali-
zarem pesquisas em areas afins. Como este projecto ndo se situava no dominio
das Ciéncias da Comunicacdo, nomeadamente da Informatica, mas sim da Antro-
pologia, n&o me senti na necessidade de corroborar as referidas conclusées com
técnicas especificas de uma metodologia quantitativa nem de utilizar uma termi-
nologia demasiado especifica, que na realidade ndo domino. N&o utilizo sequer
aInternetnas aulas, mas indico aos alunos uma sériknéle onde poderao ace-
der a informacdes que lhes possibilitardo estudar sem terem de se restringir ao
manual ou aos apontamentos retirados nas aulas. A sensacéo de poder dominar
o computador € um dos seus atractivos, nomeadamente para 0s mais jovens, mas
a percepcao do computador como alguém que nos pode fazer companhia afecta
todos os que passam horas e horas em frente ao ecrd, como refere um dos jovens
entrevistados: Quando se ultrapassa os limites de permanéncia na Internet (mais
de 2 horas) nao existe corpo fisico ou ficticio, é tudo a mesma coisa. Apaixonam-
se, chateiam-se, carregam de sentimentos cada tecla premida, sentimentos esses
que deveriam ser deixados para pessoas reais que com eles passam o dia. Essas
gue sao os colegas da Escola, a familia ou mesmo os amigos de infancia que de
um momento para o outro sdo esquecidos e substituidos por personagens nunca
vistas... mas gque sao exatamente aquilo que o "receptor"quer que eles’sejam.

Para muitos jovens € mais facil utilizar o computador, mesmo quando nao
estdo a fazer o que lhes agradaria mais, do que ler um livro, e apesar de nao consi-
derar que os computadores ternetdevam substituir as Bibliotecas, no entanto
aceito que a sua utilizacéo podera ser uma das formas de incentivar os alunos para
0 estudo. Em termos praticos, considero que a realizacdo deste projecto me foi
particularmente Util, quer para compreender a linguagem que 0s jovens usam para
comunicar, quer para entender como se poderia utilirateanetnas Escolas. A
nivel das Relacdes Interculturais, provavelmente o contribuliateienetestara no
desenvolvimento da tolerancia e capacidade de aceitar o direito a diferenca. As
criticas que se podem fazer & utilizacdo dos computadoresneetiaet— salien-
tando o perigo da alienagéao, a substituicdo do real pelo virtual, da informacéo pela
comunicacao, da ordem pelo caos, do direito a diferenca pela uniformizacéo, dos
principios democraticos de acesso a informacao pela exclusdo dos que ainda néao
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se transformaram emternautas— levantam questdes éticas, mas nédo invalidam
as pesquisas que possam ser realizadas no ciberespaco, ndo invalidam o estudo
das Ciberculturas.

Sendo assim, gostaria de poder continuar este projecto, observando outras fai-
Xas etarias e outros ambientes em que 0s jovens possam adateEmnat Por
outro lado, parece-me que seria importante comparar as concepcdes acerca do
corpo resultantes da inser¢cdo em mundos virtuais com as de outros grupos socio-
culturais, como os dos adeptos do desporto ou os dos seguidores de determinada
religido. Se esta reflexdo acerca do corpo humano se pode situar no dominio da
Antropologia, no entanto, sendo a influéncia dos grupos em que nos inserimos
preponderante nas concepc¢des que criamos acerca do nosso préprio corpo, Nao
podemos desliga-la das perspectivas veiculadas pela Sociologia e até pela Psico-
logia. Mas as ciéncias humanas ndo sao completamente neutras e existe neces-
sariamente uma reflex&o ética subjacente a interpretacéo da influéncia das Novas
Tecnologias no comportamento. Esta reflexdo ética € de cariz filosofico, e por
isso essencialmente subjectiva, ndo sendo possivel chegar a conclusdes universais
ou objectivas acerca de uma tematica que continuamos a experienciar e perante a
gual ndo nos conseguimos distanciar o suficiente para detectarmos se as conclu-
sOes atingidas séo ou ndo as mais adequadas.
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