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o limite entre real &irtual ndo pode ser tra- listas de discussao vexmail — newsgroups,
tado sob a perspectiva de verdadeiro e falso. e Internet Relay Chat — IRC, mas centra-
E preciso sair dessa armadilha redutora se nosMUDs como “comunidades virtuais”.
gue reduz o potencial da comunicacdo mi- S6 aqui ja temos dois novos termos envol-

diatica a oposicdo maniqueista do real e dovendo o virtual: realidade virtuale comu-
falso. Em se tratando da comunicag¢ao midia- nidades virtuais Antes de qualquer outro
tizada pelo digital, os novos ambientes co- passo, tratemos ja do virtual.
municacionais via dispositivos tecnoldgicos
proporcionam a criacdo, por parte dos par- 1 Sobre o Virtual
ticipantes das interacdes, de simulacdes, re-
presentacdes, fantasias e jogos. E claro queTrés diferentes concepcdes do que seja o vir-
ndo da mesma forma que estas interacdedual, na atualidade, sdo apontadas por An-
acontecem nas relacoes face-a-face. Assimdré Parente (1999). Uma primeira propde
0 que estes novos ambientes digitais tém deque o surgimento de untacnologia do vir-
especifico? Que incidéncias tém na consti- tual, que proporciona as imagens de sin-
tuicdo e funcionamento da sociabilidade e tese digitais, fez a imagem, na cultura con-
das identidades? Compreender os modos dgemporanea, romper com 0s modelos de
reconhecimento e apropriacdo das especifi-representacdo, tornando-se auto-referénte.
cidades das novas tecnologias digitais e 0 A segunda tendéncia, defendida por Jean
seu papel na produgédo de vinculos sociais Baudrillard e Paul Virilio, aponta o virtual
entre 0s usuarios constitui-se numa perspec-tecnolégico como sintoma e ndo como causa
tiva que nos afasta do risco do reducionismo. das mudancas culturais, pois toda imagem
O convite ao desafio deaprender a fazer contemporanea—ou pés-moderna — é virtual,
do real e do virtual universos permeaveis um “significante sem referente socia(Pa-
(Turkle,1997: 401) é instigante, mas faz ne- rente, 1999: 14). A terceira tendéncia esta-
cessario discutir a nogédo do que &idual. belece o virtual comoudma funcéao da ima-
Um outro risco é o de confundirmos “per- ginacéo criadora, fruto de agenciamentos os
meabilidade” com “equivaléncia”. Sherry mais variados entre a arte, a tecnologia e a
Turkle se propde ao desafio de discutir a per- ciéncia, capazes de criar novas condi¢des de
meabilidade entre esses universos a partir demodelagem do sujeito e do mund@dem).
experiéncias de usuarios dbBJDs (Multi- Para os autores da primeira tendéncia, a
User Dungeons)ambiente digital projetado imagem seria virtualporque néo reproduz
na tela do computador. Estes ambientesuma realidade preexistent¢Parente, 1999:
“enunciam um espaco virtual através de de- 17), e o ser mais ou menos virtual depende-
scricbes verbais dos ambientes, usuarios eria do dispositivo tecnolégico. S6 que néo
interagbes’, constituindo uma das possibi- € um mérito Unico das tecnologias digitais
lidades da fealidade virtual essencialmente produzir imagens sem a necessidade de um
textual” (Fragoso, 2001b: s.p.). Turkle tam- n .
bém aborda outros tipos de ambientes di- . Entre autores que defendem essa I_mha, Pgrente
o ) . cita Edmond Couchout, Jean Paul Fargier e Arlindo
gitais mediados pelo computador, que in- pmachado.
cluem, além do textual, elementos graficos,

www.bocc.ubi.pt



“Mentiras sinceras me interessam” 3

referente real. A pintura, o cinema e atele- e levar a que o falso pareca mais atraente
visdo também o fazem e o efeito de sentido gue o real;

de realidade que produzemilaséo referen-
cial, depende da disposicdo da recepcéo.

Ja para a segunda tendéncia, ligada a uma
estética dosimulacrg? toda imagem seria
virtual independente do meio de producéo,
cujo efeito seria uma desaparicdo e desma-
terializacdo do real. Nesse caso, produz-se
um encantamento com uma realidade em es-
pelho, cujo efeito, produzido pelo simulacro
(Baudrillardapud Parente) ou pelas interfa-
ces (Virilio apud Parente), é parecer mais
real que o real. Contudo, em que medida po-
demos dizer que os sujeitos perderam a total
capacidade de diferenciar o que € fruto de
dispositivos técnico-estéticos e suas referén-
cias do real? Sherry Turkle observa os riscos
desse efeito do simulacro ao construir a sua
concepcao de virtual/virtualidade, mas deixa
claro ter uma perspectiva positiva sobre o
virtual, defendendo a coexisténcia dos dois
planos — real e virtual. Turkle constréi sua
visdo com base em uma “cultura de simu-
lac&o”, cujo elemento-chave seria televiséo, . :
e gponta (;ue a importancia crescente da vir-loca, (Deleuze, 1996: 51). . .
tualidade na vida das pessoas pode distorcer Levy desenvolye 0 conceito de virtual
a nossa experiéncia do real (Turkle, 1997: em trés perspectivas. A do senso comum,

352). Séao trés os riscos de distor¢éo do real Iim b(?ue (:. virtual s wreali leso,. 'tlu‘??“o',
pela simulacdo virtual: roblematiza-o sob o ponto de vista filos6-

fico, definindo-o, comdaquilo que existe
apenas em poténcia ndo em ato’E, en-
guanto técnica, caracteriza o virtual como
“toda entidade ‘desterritorializada’, capaz
de gerar diversas manifestacdes concretas
2A nogéao de simulacro, defendida por Baudrillard, em diferentes momentos e locais determina-
propde que o “signo (ou a imagem) absorve e reifica dos, sem contudo estar ela mesma presa a

o referente, tornando-se mais real que o proprio real: | t ticularfLé
hiper-real”, fazendo do real a sua sombra. Cf. André um lugar ou tempo em particular(Levy,

Parente.O virtual e o hipertextual Rio de Janeiro, 1999: 47). Do ponto de vista da comu-
Pazulin: 1999. p.22. nicagdo e da tecnologia (que nos interessa

aqui), a concepcao de virtual de Lévy esta in-

e aexperiéncia virtual pode ser sedutora a
ponto de nos convencer que, por seu in-
termédio, alcancamos mais do que real-
mente aconteceu (ldem: 352-355).

Na terceira tendéncia proposta por An-
dré Parente, em que podemos incluir Gil-
les Deleuze e Pierre Lévy, ndo ha opo-
sicdo entre virtual e real. O virtual seria
um caminho para se afirmar o real como
novo, como atualidade de passados (virtuais)
possiveis. Tanto para Deleuze como para
Lévy, o virtual é uma realidade: existe sem
estar presente, esta em poténcia. As atua-
lizagdes de uma entidade virtual podem ser
bastante diferentes umas das outra$A
atualizacao do virtual é a singularidade, ao
passo que o proprio atual é a individuali-
dade constituida’(Deleuze, 1996: 51). De-
leuze inspira-se em Leibniz, para quea “
forgca & um virtual em curso de atualizagéo,
tanto quanto o espaco no qual ela se des-

e 0 efeito de fazer com que as experién-
cias desnaturalizadas e artificiais pa-
recam reais;
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timamente ligada ao desenvolvimento o pro-
cessodigital da informacdo. Nessa linha,
acerta na critica a idéia de “desmateriali-

zacao” do real, mas sua elaboracao tedrica
ora assume que a informacéo digitalizada &

virtual ora parece negar essa relacéo.

Mesmo se falamos muitas vezes de “ima-
terial” ou de “virtual” em relacdo ao
digital, é preciso insistir no fato de que
0S processamentos em gquestdo sado sem-
pre operacdes fisicas elementares sobre
0s representantes fisicos dos 0 e 1: apa-
gamento, substituicdo, separacdo, or-
denacéo, desvio para determinado ende-
reco de gravacdo ou canal de trans-
missao(Lévy, 1999: 51).

Com tanto trabalho em teorizar o virtual
para distancia-lo do senso comum, ao de-
monstrar a materialidade do digital, o autor
faz 0 movimento inverso e volta a aproxi-
mar o conceito da idéia de ilusério, nesta
relagdo com “imaterial”. Esse é o risco de
um conceito de significagdo tdo aberta. Por
isso, preferimos tratar o virtual, enquanto
efeito de sentido perseguido pelo avanco
histérico das tecnologias, confoma cate-

goria estética que se apresenta sempre como

recriagdo de um real recalcado, ou seja, de
um real que se confunde com sua repre-
sentacdo dominante(Parente, 1999: 42).

2

Na primeira metade do século XX, o “modo
de vida urbana”’ — e “metropolitano” — foi
ricamente estudado pela sociologia classica
como “mecanismo sociotecnolégico” — pro-
duzido pela técnica moderna, pelos meios de
comunicacao e de transporte — que afeta a
vida mental dos individuos e a ecologia ur-
bana (Georg Simmel, 1902; Robert E. Park,
1916; Louis Wirth, 1938§. Esses autores
buscam compreender a complexidade da ci-
dade observando processos de formacao de
cadeias (network), conexdes, isolamentos e
centralizacdo nas relagfes entre individuos
e grupos sociais proporcionadas pelo mapa
urbano moderno. O sujeito da modernidade
tardia parece conduzir-se por dois movimen-
tos: a) sozinho, seja vagando pelas ruas
como o flaneur de Walter Benjamin, ou
dentro de casa, angustiado diante da TV, por
ndo sentir familiaridade na ritah) ou uma
tentativa de retorno a “sociedade primitiva”
em que os participantes de um grupo ou or-
ganizacao constituem um “nés”, enquanto o
resto da cidade é o exterior, cuja relacdo se
da pelo conflito (Park, 1979: 58).

O urbanismo selvagem e a diviséo do tra-
balho fizeram o homem se afastar de dois
elementos nucleares da comunidade primi-

Identidades e vinculos sociais

3Somente aqui preferimos deixar a data de publi-

Nesse sentido, o conceito de virtual pode ser cacdo original dos artigos desses autores, mas nossa
aplicavel as novas tecnologias que tentam fonte é a publicagdo em portugués organizada por

criar a ilusao sensorio-motora com um mo-

delo computacional, as simula¢des de vbo e

Otavio Guilherme Velho na coletane@® Fendmeno
Urbana. Zahar, 1979.
4Citado por Stuart HallA identidade cultural na

videogames, a programas cujos icones e ope-pés-modernidadeDP&A, RJ: 2001. p.33.

racoes fazem analogia a objetos reais. No

entanto, evitaremos o0 seu uso, no limite do
possivel, associado a conceitos classicos d
teoria social como o deomunidade por
exemplo.

5As razdes de Jesus Martin-Barbero para explicar
porgque d‘televiséo atrai e a rua expulsaforam ci-
tadas por Antdnio Fausto Net&eality show entre o

a*nercado e a cidadania televisiva? ltos Revista, h

2, Agosto-Dezembro de 2000, Universidade Catolica
de Pelotas. P. 14.
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tiva: a familia e o territério. Potencializado para o descentramento do sujeito cartesiano
por uma maior mobilidade e pelos meios de (individual e indivisivel: cogito, ergun sun
comunicacao, o individuo das comunidades fizeram varios autores repensarem a con-
urbanas complexas cria outros lacos — dife- dicdo desse sujeito que marcou a moderni-
rentes da comunidade familiar —, a exemplo dade e cuja identidade cultural estaria, assim,
da proximidade profissional. Esta pode ge- fragmentada, por ndo haver uen unifica-
rar “sub-comunidades” de interesses, de va- dor, que centralizasse e desse ordem aos di-
lores comuns, em que o individuo passa a versoseus contraditorios
desempenhar papéis diversos, em grupos so- Essa fragmentacéo, identificada na moder-
ciais variados: comunidade cientifica, comu- nidade tardia, seria fruto dos relacionamen-
nidade jornalistica, etc. tos sociais que conduziram a organizagao da
sociedade na era industrial: Gesellschaft
Deve-se destacar que uma comunidade proposta por Ferdinand de Ténnies, que in-
marcada principalmente pelo aspecto  seriu o individuo num sistema social impes-
psicolégico —a identificacdo— ressente- soal e an6énimo, cuja base de relagdes é o
se do aspecto bioldgico, tdo destacado contrato. A divisdo do trabalho e a indus-
por [Ferdinand] Ténnies. Falta-lhe a trializacéo teriam contribuido para a deca-
necessidade “natural”, o automatismo  déncia daGemeisnchaftmodelo de organi-
que se atribuia &emeinschaft [comuni-  zac&o societaria também proposto por Tén-
dade] vigindo com mais for¢a caracteri-  nies, que se aproxima da idéia demuni-
sticas como a arbitrariedade, a intelec-  dade,inspirada no modelo pré-industrial, em
tualidade, tipicas d&esellschaft [socie-  que as pessoas se acham intimamente ligadas
dade] (Paiva, 1998: 78). “gracas a tradicdo, parentesco, amizade, ou
por causa de um outro fator coesiv@De-
A nocdo dedentificacaopropde a identi-  Fleyr, 1997: 171-172).
dade como um processo em andamento. O modelo idealizado daGemeisnchaft
E uma contribuicdo da psicologia, a par- passou a ser perseguido em todos os modos
tir da descoberta do inconsciente por Freud, de organizacso, inclusive na tentativa de en-
que constitui 0 segundo grandéeScentra-  tender o0 que vem a ser produzido com as
mentd da nocao de sujeito na modernidade novas maneiras de vinculagéo e producéo de
(Hall, 2001)° Os sintomas que contribuiram |acos sociais. Sherry Turkle sustenta que

6Stuart Hall, op. cit. pp. 34-46, aponta cinde-
scentramentogue servem de argumento para os pos-
modernistas que decretaram a fragmentagédo do su-

uma das chaves do comunitario é a aus-
éncia de transitério, a permanéncia. As-

jeito cartesiano e sociolégico. O primeiro se da com

0 pensamento marxista: o sujeito individual néo é o

agente da histéria. O segundo é justamente a desco
berta do inconsciente, por Freud. O terceiro se da
com a linguistica estrutural de Ferdinand Saussure,
apontando que ndo somos agentes criadores de signi
ficado, mas nos movimentamos no interior das regras
da lingua e dos sistemas culturais. O quarto descen-
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sim, pode-se partilhar uma histéria, uma

tramento principal da identidade esta na obra de Mi-

chel de Foucault, que aponta os “regimes disciplina-
res” como preocupados com a vigilancia e a orga-
nizacdo, primeiramente, dos coletivos humanos, em

seguida, do individuo e do corpo. O quinto descen-
tramento é o impacto do feminismo enquanto critica
tedrica e como movimento social.
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memoria. Com a continuidade vem a
possibilidade de construir normas so-
ciais, rituais, sentido. Aprende-se, aos
poucos, na medida em que se estabe-
lece uma cultura on-line, com experién-
cias comuns, a confiar uns nos outros.
Mas, uma vez mais, quero destacar que
as melhores possibilidades para o desen-
volvimento das comunidades encontram-
se nos lugares em que se cruzam as expe-
riéncias virtuais e o resto da vid@)’

O pensamento dito pés-moderno contri-

buiu para que observassemos que nédo ha-3

via uma identidade nuclear em torno da
gual giravam diversos papéis sociais total-
mente centrados. Admitir a multiplicidade

da identidade sem que se fosse considerado
esquizofrénico foi uma das benesses do dis-
curso poés-moderno. O problema é assumir a

idéia de que estas identidades séo totalment
contraditérias, ndo havendo algum tipo de
coeréncia entre elas e o eu do individuo.

Enquanto os pds-modernos decretam a
crise da identidade, outros apocalipticos de-

cretam o possivel fim da experiéncia hu-

mana da comunicacdo, da interacdo social
com o advento das novas tecnologias de in-

formacdo e comunicagdo com base digital.

"Entrevista concedida por Sherry Turkle a Fede-

Com algumas reservas para nao cair em ex-
tremos, Sherry Turkle defende que‘la-
ternet converteu-se num laboratoério social
significativo para a realizacdo de experién-
cias com as construgdes e reconstrugdes do
eu que caracterizam a vida p6s-moderna”
(1997: 265). E questiona o que se passa ha
cabeca de um internauta ao criar uma identi-
dade alternativa para navegar nos ambientes
on line “Encaramo-las como uma expan-
sao do eu ou como algo separado do eu?”
(Idem).

A comunicacéo pelo
computador: midiatizacao
digital

A comunicacdo midiatizada pelo digital,

cujo suporte é o computador conectado a In-
ternet, ja esta cada vez mais presente nos

ﬁares, alcancou 50 milhdes de usuarios em

cinco anos de disponibilidade comerdial.
Sabemos que condi¢cdes econdémicas e estru-
turais impedem, ainda, que tenha 0 mesmo
sucesso e difusdo que a televisdo, mas seus
impactos ja sao visiveis.

A Internet é uma rede composta de re-
des. No final de 1994, mais de 45 mil redes
estavam conectadas a Internet (Negroponte,
2000). Estas redes comportam uma diversi-

rico Casalegno, Pesquisador do Centro de Estudos dodade de modos de comunicacéo que possi-

Atual e do Quotidiano (CEAQ/Sorbonne - Paris V)
e associado ao Nucleo de Tecnologias do Imaginario
(NTI- FAMECOS/PUCRS), e publicada na edi¢c&o n
11 da revista da FAMECOS. Versdo em hipertexto
(www.pucrs.br/famecos/revista/index11.htm).

8para Paul Virilio,"com a progressiva DIGITALI-
ZACAO[destaque do autodas informagdes audio-
visuais, tateis e olfativas, indo de par com o declinio
das sensacdes imediatassemelhanca analdgici
préximo, do comparavel, cederia luganarossimil-
hanca digitaldo longe, de todos os longes, poluindo

bilitam a interacdo entre pessoas. Podemos
citar os canais dehate IRCs(Internet Re-

lay Chatg, conhecidos como “salas de bate-
papo”, asMUDs (Multi-User Domain$ e o

assim, de forma definitiva, a ecologia do sensivel”
Cf. Paul Virilio. “A bomba informética”. Estag&o
Liberdade, S&o Paulo: 1999. p. 111.

9Cf. p. 58. Gehringer, Max, London, Jack.
“Odisséia Digital”. Encarte especial @&uper Inte-
ressanteEd. Abril, 2001.
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correio eletrénicoE-mail). Além daworld 3.1 Ambientes de comunicagao
Wide Webo correio eletrénico € um dos dis-
positivos de comunicacdo mais conhecidos
na Internet pelos usuarios néo-especialistas
(Fragoso, 2001a; Castells, 2000; Wolton
2000).

Em nossa pesquisa de campo, entrevista-
mos duas usuarias ndo-especialistas da Inter

Na entrevista que realizamos com as
usuarias, Fernanda e Ana, em nenhum mo-
mento falamos em *“virtual”, “realidade vir-

' tual”, “relacgdes virtuais”, “comunidades vir-
tuais” ou “virtualidade”. E nenhuma das
duas reportou-se a esses termos durante as
e ) quase trés horas de conversa. Em cada in-
net que utilizam oshats e-maile aWeb. A tervencao, expressaram-se acerca de repre-
entrevistada um, a quem chamarei de "Fer- ¢oiac505 de um ambiente de comunicacéo
nanda’, tem 28 anos, € separada legalmente,, , reqras e possibilidades comunicativas
e’secret,ar_la de,verldas. Sua fo_rmagao € OIeespecificas. E interessante a necessidade de
nivel médio e € mae dg duas f'lh_as (7 e 5, metaforizar com a idéia despaco fisicondo
ano“s). A”entrewstada d0|'s, fjenomlnada aQUigs com a Internet (Turkle, 1997; Fragoso,
de_ Ana’, tem _34 ano&/;, e tecnica em sec[e- 2001a), mas com o proprio telefone, quando
tariado e servidora publica, separada (nao- utilizado pelo servico denominado 138, que

legalmente) e sem filhos.  Buscamos per- jish5e canal simultaneo e aleatério para qua-
ceber sua capacidade de comunicacéo, de[ro pessoas se comunicarem

criacao de simulacdes, representacdes, fanta-

sias e jogos e, por sua vegJje sentido pro- 138 é umaala de bate-paps6 que é no
duziam sobre essas operacdes: de fuga do tglefone... (Ana)

real e esquizofrenia ou de potencializacao de

sua realidade, tendo o ambiente digitalcomo  E uyma sala de bate-paposé que no

espaco de exercicio e construgcademos telefone, com no maximo quatro pes-
consciéncia de gue estas interacdes aconte- gpas. Foi onde eu conheci a Rejane’ de

cem de modo singular em relacéo face-a-face \iamao. Conheci o Carlos, de POA. Co-

e via outras midias, como o telefone. As- npheci o Ricardo, de POA. Ai, tem mais

sim, buscamos identificar o que estes Nnovos ym, mas eu ndo vou lembrar... (Fern-

ambientes digitais tém de especifico a par- anda)

tir do comoos usuarios deles se apropriam.

Nosso objetivo € compreender o modo como O termo sala € um conceito da espacia-

as usuarias estabelecem pactos de sentiddidade fisica ao qual estamos culturalmente

com suas experiéncias linee as incidén-  acostumados como espaco para encontrar

cias que tém esses processos na constituicA@essoas: sala de estar, sala de reunido, saldo

e funcionamento de suas relages sociais ede festa, etc. Os usuarios de Internet passa-

construgéo de identidades ‘fora’ do ambiente ram a denominar os canais dbhat e IRC

digital. de “sala” (Amaral, s.d.:s.p.) nessa analogia
de um “lugar” para encontrar pessoas e con-
versar. O interessante foi que Ana e Fern-
anda usaram o termo sala para metaforizar

www.bocc.ubi.pt
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0 servico de telefonia que é chamado em al- nagem o ator deve buscar em experiéncias
guns lugares como “disque-amizade” e, no passadas a construcao de seu personagem e,
Rio Grande do Sul, por “teleamigo” ou pelo muitas vezes, essa atualizagcdo para a cena,
namero de ativacdo do servico: 138. Te- pode servir de “terapia” para o proprio ator,
mos entdo um movimento de metaforizacdo desde que esse retorne a vida real, depois do
gue vai do ambiente fisico natural “sala”, exercicio. Sherry Turkle cita 0s jogos de des-
para “sala de bate-papo” na Internet e, de- empenhos de papéis (RP8)em que mui-
pois, para o ambiente de comunicacéo con-tas vezes um jogador pode experimentar si-
stituido no servico 138 da telefonia. Ve- tuacbes durante o jogo, semelhantes a mo-
mos, assim, uma operacdo do usuario emmentos em que sofreu grandes frustracdes
gue sua apropriacdo da comunicacao em am-na vida real. A autora demonstra que o es-
biente digital, posterior ao servigo telefonico paco do jogo pode servir muito bem para
138, faz-lhe dar uma nova significacao para que o jogador reveja seus problemas reais e
0 “disque-amizade”. encontre uma saida construtiva (1997: 275-
278). O contrario pode também acontecer
3.2 Construcao de identidades e nos jogos como também no teatro, quando
. | o ator, no final do exercicio em que buscou
vinculos reviver emocdes intimas para dar veracidade
Sherry Turkle faz uma distingdo entre a sua interpretacdo, por algum motivo ndo
“identidade construida” e “identidade real”, consegue retornar ‘recuperado’ dessa expe-
mas adverte que acontecem nivelamentos:riéncia.
momentos em que personagens e atores po- Fernanda ja criou varias identidades em
dem se fundir ou o individuo perceber que € suas experiéncias on line. Ja viveu varias
preciso a reunido de multiplas personagenspersonagens, inclusive inspirada em perso-
para abarcar o que ele entende como seu “eunagens da midia.
auténtico” (1997:274). Os ambientes digitais
ndo sdo os Unicos que podem conduzir o in- Depende do meu estado de espirito. Se
dividuo a viver as representacées que criaem eu queria avacalhar os outros, botava
vez de enfrentar seus problemas “reais”. A um nome assim que, quando vissem, ja
televisdo, o radio e o cinema também produ- morressem de rir. Quando eu queria uma
zem esse efeito. O prdprio cinema ja tema- coisa mais assim... eu botava <a fatal>,
tizou essa questdo em sua producdo. Woody eu botava <tiazinha>, pois naquela época
Allen, em A Rosa Purpura do Cairoconta era moda. Depois, quando eu comecei a
a histéria de uma jovem que, frustrada em aprender, eu comecei a cair na real. E
seu relacionamento real, cria um vinculo tho comecei a usar meu nome... meu nome
forte com o modelo ideal de namorado que nao, né? Usava <Amanda>. Amanda € o
desejava, que o ator salta da tela do cinema nome da minha filha. Eu acho lindo esse
para sua vida. O teatro também é propicio nome. Entdo eu usava muito <Amanda>,
para se romper esse limite entre realidade e como eu uso <Ana> hoje. Nao uso mais
representacdo. Para o autor de teatro russo;
Constant StanislavskiA( procura do perso-

°RPG ourole-playing games.

www.bocc.ubi.pt



“Mentiras sinceras me interessam”

tanto <Amanda> hoje por peso na con-
sciéncia, pois é o nome da minha filha.
Entdo eu uso <Ana>, mas a <Ana>, an-
tes, era <Amanda>. A <Ana> é mais eu,
mas pé no chdo. A <Amanda> também
era.

Tu entras com o nome <Maria Eduarda>,
e todos queriam falar contigo. Todos.
Todos os homens queriam falar comigo.
Para saber se eu era parecida com a Ma-
ria Eduarda mesmo [personagem inter-
pretada por Ana Paula Arésio]. E eu di-
zia ndo, que ndo tem nada a ver, que sou
completamente diferente. E ali, ia... Mas
também ja entrei muito com 0 meu nome.

outro a veracidade da informacdo. No es-
pacoon ling Fernanda buscadésempen-
har papéis como superacao de si propria”
(Turkle, 1997: 284), da situacéo social e afe-
tiva em que se encontra hoje. Ela busca en-
carnar o que seria o seed ideal (ldem:
290). Seria uma espécie de espaco psico-
terdpico via computador, tendo em vista que
0 outro ndo esta presente (fisicamente) na in-
teracao.

Fernanda usa momentos de sua vida co-
tidiana para exemplificar que seu modo de
vestir indica os papéis, as identidades que fa-
zem parte de sua realidade, o que demonstra
gue ela percebe a passagem entre suas repre-
sentacdes e seus papéis na vida real. Aqui
ela faz a diferenca entre estar num bar, sair

Para Fernanda, usar nomes de famosos ergom as filhas e o seu trabalho.

uma estratégia para chamar a atencdo nos
canais dechatem que entrava, mas as ca-
racteristicas que imprimia sobre as persona-
gens estavam, de alguma maneira, relaciona-
das com o seeu “Todas[as identidades]
tém um pouquinho de mim” Ela afirmou

ter consciéncia de todas as caracteristicas de
cada identidade que usava nos ambientes de
comunicacao digitais.

Eu penso... De repente é como eu go-
staria de ser. O quanto uma coisa fez
mal pra mim em eu ter casado cedo e ter
tanto compromisso. Essa “pessoa’ néo
tem tanto compromisso. Essa “pessoa”
namora quem ela quer, fica com homens
lindissimos...

E que naquele dia eu tava muito bonita
[no bar]. Eu sabia que se eu oferecesse
aguele negdcio [drink]... hoje eu ndo te-

ria coragem. Depende de como esta a
minha expresséo facial, de como é que
esta minha roupa. Tudo depende. N&o é
gue vou dizer hoje vai ser assim. Naquele
momento se tu acha que da pra ser tu
vai... Que nem quando eu saio com as
minhas filhas, eu sou outra pessoa. Com
as minhas filhas eu uso ténis, bermuda e
camisetinha, entendeu? Bem mée. [ri-
sos] Mas quando eu td longe delas, pra
trabalhar, eu gosto de me arrumar assim
bem social com salto bem alto.

Cada uma das personagens que Fernanda
Podemos observar como a midia de massacriou representa desejos intimos seus, um
produz efeitos em nossas operacoes de con«gutro real” que em seu intimo ela gostaria
strucao de identidade e vinculos, até mesmoqye tivesse acontecido. E estas personagens
nos ambienteen line em que, por sua espe- construidas interagem com espacos de seu
cificidade, os interagentes ndo cobram do cotidiano situados no limite entre o publico
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e o privado. Quando foi ao bar, ela viu em

si algumas das atitudes que imprime as suas

personagens.

Na ultima vez, eu agi como a <Maria
Eduarda>, tinha duas pessoas olhando
a noite inteira enquanto a gente conver-
sava, e a pessoa hao se habilitava, nao fa-
zia nada, dai eu ofereci a cerveja, e eles
vieram conversar comigo e com a Ana.

A Internet pode dar possibilidade de o in-
dividuo experimentar, inclusive, um eu fan-

levar num lugar maravilhoso... Eu falei
com umas sete. Depois eu enchi o0 saco
e sai fora, deixei elas tudo la esperando.
Pra algumas eu dei tchau, que tive con-
sideracdo, uma duas que gostei do papo,
mas pras outras sai fora.

Fernanda interpretou um papel que a prin-
cipio seria totalmente contraditério ao seu
ey, mas se observamos mais atentamente,
veremos que nao. Primeiro, ela representou
o0 homem que ela gostaria de ter ao seu lado e
nao o que “todas as mulheres desejavam”. O

tasioso, mas presente em seu imaginario quefato de aquele homem estar sendo desejado
jamais tentaria na vida real, como € o caso a fez deixar as mensagens no canal pablico
da mudanca de sexo. Fernanda conta a sugorque, aparentemente, ela também queria

experiéncia:

N&o me lembro o nome. Eu sei que eu
conversei com uma mulher e eu fui tudo
gue uma mulher sonha num homem. Nao
me descrevi lindo, mas com as caracteri-
sticas que eu gosto. Eu tinha olho escuro,
pele clara, era moreno. Ah, eu era um
homem... Entre sem vergonha e roman-
tico... é tudo que uma mulher gosta num
homem: entre o romantico e o sem ver-
gonha. Aquele que te deixa assim... com
vontade. Comecei a falar coisas que eu
sabia que ela ia gostar de ouvir. E 0 que
foi que eu fiz, eu ndo botei no reservado.
Eu deixei pra todo mundo ver. Tu podes
botar no reservado sO pra aquela pessoa
com quem conversas ler. E se ndo ta no
reservado, todo mundo vai receber. E o
gue aconteceu: uma mulherada toda que-
ria falar comigo. Eu tenho uma agenda
gue tinha poemas de desejo, fantasia e
eu colocava aquelas coisas maravilhosas.
Elas entravam ali e eu comecava a di-
Zer que eu queria sair com elas que eu ia

sentir-se desejada, mesmo que na forma de
um homem.

3.3 Modos de comunicacgao e
expressao

Enquanto modos de se comunicar e se ex-
pressar, os usuarios fazem diferentes tipos
de apreciacdes da comunicacéao digital (aqui
correio eletrébnico ehaf), do telefone e da
comunicacao face-a-face em ambientes co-
municacionais diversos. Essas apropriacdes
apontam para as especificidades e o contexto
de cada dispositivo comunicacional — ou
seja, suaeconomia discursivaas restricoes

e possibilidades que impde para producéo,
circulacéo e recepcdo de mensagettsem
relacdo as diferentes formas expressivas de
cada individuo.

Lcf. Daniel Peraya. Das midias aos campos
virtuais — Um quadro de andlise dos dispositivos
de formacédo e de comunicacdo midiatizadadli-
meo. (trad. de Jairo Ferreira), TECFA, Université de
Genéve — Suisse.
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No caso de Fernanda, ela jamais falaria quer dizer que seja automaticamente aceita
com alguém que encontrasse na rua ou numno grupo. Nas interacdes, mesmo as efé-
bar, por exemplo, com a mesma liberdade de meras dos ambientes digitais ou do 138, os
opinar como quando conversa com pessoascontratos, normas e ritos vao sendo construi-
gue encontra no servico 138. dos simultaneamente, e um novo participante

pode se tornar inconveniente e ser desconec-

Eu néo teria coragem de, num barzinho, tado?l?

encontrar umas pessoas e entrar no meio A segunda entrevistada, que denomina-

da conversa delas, dar minha opinido. E  mos “Ana”, vé& no correio eletrdnico a pos-

no 138, ndo, eu pego e digo. As vezes, eu  sibilidade de pensar, refletir e reler o que
digo “O, tu ta erradal”. E ela "Ah, ndote  quer dizer para alguém antes de clicar no
mete baranga!”. E eu digo “N&o, tutaer- “send”. Ela gosta de se expressar tanto pela
rada e vou te dizer por que”, e dou minha  fala como pela escrita, mas sente-se limitada
opinido. E a gente briga e discute, meio  em usar a fala ao telefone, prefere interagir
que se estapeia por telefone e desliga. As face-a-face quando n&o se trata de assunto de
vezes diz “N&o, vocé esta certa”. trabalho.

Nem no meu trabalho, quando tem duas
pessoas conversando e que me interessa,
coisas que eu tenho ponto de vista, que
eu acho diferente daquilo, eu ndo tenho
coragem de me meter, dizendo “N&o,
comigo acontece diferente, acontece as-
sim...”. Eu né&o tenho coragem, mas no
chat eu tenho. Eu gosto do que tu pode
fazer e tu consegue fazer qualquer coisa
tendo um minimo de inteligéncia...

Ou é pessoalmente, que dai eu td vendo
na tua cara, que eu posso falar e ver tua
reacao, ou entao € na internet, no correio
eletrbnico. Eu escrevo o0 que quero es-
crever e fico a esperar a resposta. E se
for o caso, mando outra resposta. Agora
no telefone, acho que todo meu trabalho
sempre foi no telefone. Se é um assunto
comercial, uma coisa do trabalho, uma
coisa pratica é mais facil. Agora se é um
assunto que néo tem nada a ver. Que nem

E nessas conversas tempestuosas € €M OU- nesses diasi gue eu conheci um cara e ele
tras mais amistosas, tanto no 138 como nos me ligou. Dai disse “Bah, o que é que tu
chats que Fernanda estende as relacdes para ygj fazer?”. E eu “O mesmo de sempre”.

0 presencial, para a vida real. Foi o caso de

uma das usuarias do 138, S., de Viamao-RS,

com quem se da muito bem hoje. E tudo co-

mecou com Fernanda metendo-se numa con-

E ele “Mas o que é o mesmo de sempre?”
Eu néo tinha intimidade, ndo sabia o que
dizer para ele. Entdo eu ndo gosto muito
de falar ao telefone. Eu ndo me sinto a

versa de 138 e dando seu ponto de vista dife- yontade para falar ao telefone.

rente do dela. Para Fernanda, a preservacao

do anonimato e, principalmente, o oculta-
mento da face em relacéo ao olhar do outro

12¢cf. Amaral, Rita.Antropologia e Internet — pes-

guisa e campo no meio virtuaDocumento em hiper-
texto in www.aguaforte.com/antropologia/pesgnetl.

podem fazer a pessoa se sentir a vontade pargm.

intervir numa conversa. O que também nao
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Pore-mail pelo fato de ndo ver as reacdes bém importa para os usuarios. O maior nu-
do outro, Ana também deveria ter dificulda- mero de pessoas que podem interagir simul-
des de se expressar, contudo, ameniza essganeamente € um dos atrativo clmatem re-
dificuldade pela sensacdo de que vai rece-lacdo ao 138, mas néo € so isso. Ha outras
ber uma resposta que ndo € simultanea, magossibilidades de se comunicar no ambiente
assincrona, o que lhe da tempo para pensardo chat que tém a ver com sua interface e
nas reacdes do outro, de rever sua mensagenecom sua base digital. Embora ndo conhegam
sem sentir-se pressionada pelo contexto doas especificacdes técnicas, 0s usuarios co-
meio de comunicacao. muns sabem fazer as distincbes e operar es-

Para manter um contato constante, Fer- sas caracteristicas.
nanda prefere o telefone, pois ndo tem acesso
a Internet em casa e, no trabalho, ndo tem E nochattu tens opgao de trocar quan-
acesso direto a rede. tas vezes tu quiser quando ndo esta go-

stando do papo. E quando tu gostas con-

Eu prefiro o telefone. Para e-mail s&o
determinadas pessoas que eu converso.
Trabalho num lugar onde n&o tenho mais
acesso a internet. Entdo para eu receber
e mandar e-mails, dependo de uma ter-
ceira pessoa, que € a minha colega que
abre os e-mails. Ela abre os e-mails de

vidas para entrar [no reservado]. Como
tinha uma que era muito querida, é uma
mulher e eu gosto de conversar com ela.
N&o é s6 porque é homem. A gente tem
mais facilidade de conversar com o sexo
opos- to, mas ndo tem nada a ver. (Fer-
nanda)

manha e envia a qualquer hora para mim.

Ela s6 abre de manha, entédo tenho que
classificar de quem vou querer receber e-
mail. Se tu manda e-mail pra alguém da

abertura para ela te mandar, entdo tu ndo
pode mandar e-mail para uma pessoa que
tu n&o vai poder enviar resposta.

E comum pensarmos que a Internet pode
“enganar” mais que o telefone, pelo fato de a
comunicacao se dar na forma escrita e abrir
muitas possibilidades de representacdo, de
criagdo. O Internauta também pode sair de
um canal dechat e voltar com outra identi-
dade sem gque os demais participantes saibam

Ao mesmo tempo em que essa situacdodisso, embora corra o risco de continuar a
demonstra que o uso da Internet sofre anao ser aceito.
mediacdo do ambiente e das condigbes Eu entro numa sala em que ninguém me
de trabalho, percebemos a criatividade dosda papo. Digo oi, oi e daqui a pouco eu
usuarios em encontrar formas de burlar tal saio. Dai entro de novo, com um nome ma-
situacdo. Como também a responsabilidaderavilhoso: <Ana Paula>. E ninguém me da
em manter os vinculos que constréi nas co- papo... hinguém me dé papo. Ai eu pego
municacdes em rede, estabelecendo para se digo entdo ta bom. Entdo agora vai ent-
certas normas de interacdo com as pessoasar <o rascunho do mapa do inferno>. E as-
no ambiente digital. sim vai... eu digo uns nomes bem estranhos.

O namero de participantes que um dispo- Entéo eles nem dao bola. Nem querem saber
sitivo tecnoldgico suporta em interagcdo tam- quem é. (Fernanda)
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Mas a voz no telefone, a exemplo do ra-

dio, € um poderoso construtor de represen-

munidadé.’®* O que interessa para Sherry
Turkle, nas relagdes em ambientes digitais

tacdes abrindo margem para muitas interpre- que acredita marcados pela transitoriedade —
tacOes por parte do receptor. E no caso dochatspor exemplo —, séo os efeitos de identi-
servico 138, as pessoas que o acessam pardade que produzeii. Contudo, mesmo 0s
bater papo também informam outras identi- chatspodem deixar de ser transitérios, pois
dades, preservam os seus dados reais e, sordo € simplesmente o meio que determina o
mente, quando ganham confianga, arriscam-caréater de transitoriedade da relacéo, mas as

se a dar o seu numero do telefone.

Bah, pelo telefone engana a maldita voz.
A voz é a coisa mais enganadora que
existe! E serio! Tu pensa que aquele vo-
zeirdo, ai. Ai, uma vez eu conversei com
um rapaz que tinha a voz tao linda! Ai...
Ai, eu ndo dormi. Pensei que coisa mais
linda! Que voz! Bah, engenheiro, bah,
gue tri! Ai ele me ligou. Conversamos
uns dias... na época a minissérie Anita.
Ele ligava... [...] Dai, eu fui conhecer ele.
E a gente foi na pizzaria comer. Bah, era
um cara muito querido... Bah, mas o cara
nao era nada do que pensava. Ele so era
alto. Mas a cabeca dele era pequena [ri-
sos]. Sério mesmo [risos]. Ele tinha os
olhos separados da cara. (Fernanda)

3.4 Darepresentacado para a
realidade

Uma das caracteristica das relacdesamnass

intencdes dos participantes da interacao.

Sherry Turkle defende que ha modos de
comunicacdo em ambientes digitais que fa-
zem com que pessoas que usam a Internet
possam se sentir membros de uma comuni-
dade: a permanéncia e a possibilidade de
construir normas sociais, rituais e sentido.

E o caso de diversadUDs' e o de varias
listas de discussadNewsgroupsypedicadas

a temas especificos ou construidas por mem-
bros de ONGs, movimentos sociais ou gru-
pos de interesse.

Podemos definir que os grupos de dis-
cusséo na Internet e os canais locais de IRC,
em que seus membros cruzam experiéncias
on linecom o resto da vida, s&o umas entre
outras possibilidades de constituir comuni-
dades. Oghatstambém devem ser inclui-
dos como possibilidade de gerar lagcos me-
nos débeis. Essas comunidades midiatizadas
constituem vinculos pelo sentido de “perten-
cimento” motivado por objetivos, agdes e te-
mas de interesse comuns, que ficam rum

é a transitoriedade, a exemplo das salas degar entre os fortes lagcos coesivos@amein-

aeroporto, em que duas pessoas que nunca
se viram comegam a conversar, partilham
algumas afinidades e interesses, mas pode,

ser que nunca mais se encontrenfNa

atmosfera de um chat-room néo existe o
sentimento de permanéncia experimentado
guando se assume um papel, tornando-se

parte da vida de outro, o0 que é tipico da co-

www.bocc.ubi.pt

BEntrevista concedida por Sherry Turkle a Fe-
derico Casalegno e publicada na edicdd Il
a revista da FAMECOS. Versdo em hipertexto
(www.pucrs.br/famecos/revista/index11.htm)

M1dem

B1dem

16Cf. Sherry Turkle A vida no Ecra — a identidade
na era da InternetReldgio D’Agua Editores, Lisboa:
1997.
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schafte a frieza daGessellschaftlefinidas  entender os codigos do lugar. Se é implicito
por Ferdinand de Tonnies. O fascinio pela o contrato de que a pessoa ndo usara seu
comunidade on lineeside na nome verdadeiro, 0 novo integrante criara
um nickname(apelido) de acordo com o lu-
suposicéo de que as pessoas estdo ali gar. Se é uma sala chamada “Amizade”, ele
para nos responder. E um elemento do talvez se chame <Solitario> ou <Compan-
poder atrativo da comunidade on-line  heiro>. E se o papo render, com certeza vai
dificil de ser comparado com experién-  propor ao seu interlocutor ou interlocutores
cias off-line. De certa maneira, a comu-  para se encontrarem na mesma sala em outra
nidade on-line apossa-se da qualidade data e hora. E assim por diante.
de reacao suposta na intimidade do face Essa pratica pode render até um encon-
a face do mundo “real”. Para voltar a tro presencial. Mesmo utilizando uma ou-
questdo relativa a memoria, € importante  tra identidade, geralmente o internauta deixa
observar que se pode ter a transcricdo passar uma faceta de si proprio, até sentir-
completa de nossas interagdes on-line. se seguro e propor encontrar-se. Uma ou-
Rever o material desses “arquivos”, des-  tra possibilidade é de, em determinado mo-
sas conexdes, é fascinarfe. mento, dependendo do contrato de sentido
estabelecido com o outro ou com 0 grupo,
Apoiando-se nessa possibilidade de passar a falar abertamente de si, na tenta-
meméria € que Sherry Turkle exclui os tiva de uma aproximagio face-a-face. Com a
chatscomo possibilidade de geraomuni-  majoria das pessoas com quem criou vincu-
dades on line S6 que oschatsproduzem  |os nos ambientes dehats Fernanda procu-
memorial® E com um acréscimo: as reagoes rou uma aproximacao presencial. Algumas
dos interlocutores, noghats sd@o muito  yezes os pactos de sentido foram matuos:
mais rapidas que nas listas de discuss&@o polmanter a representacdo, marcar um lugar e
e-mailpor exemplo. E ainda ha varias outras aguardar as surpresas (&s vezes decepcionan
possibilidades de criar vinculos solidos no teg para ambos e rendendo momentos des-
chat O usuéario gel’almente seleciona uma concertantes e engragados) ou ambos con-
sala buscando alguma afinidade (idade, cordarem em revelar sua identidade real e,
lugar, gostos, temas, etc). Procura criar g partir dai, decidirem pelo encontro.
vinculos com outros participantes da sala  Em outro momento, depois de varios en-
selecionada |OgO no primEirO contato: quem contros na mesma sala dﬁat’ Fernanda
€ vocé? o que faz? qual a sua idade? ondeentendeu que ja seria possivel uma aproxi-
mora?, sdo algumas perguntas basicas. Demaczo presencial e decidiu revelar-se para a
antemao, se quer relacionar-se, cuida depessoa com quem conversavachat
YEntrevista de Sherry Turkle, op. cit. , L )
18Um exemplo é o dos grandes portais, como Eu conheci o Fabio. Bah! Eu gostei
Globo.com e 1G.com.br, que costumam ofertar para mMuito dele. Era muito querido. Con-
os internautas os melhores trechos de bate-papo rea- versou muito comigo. Todos os dias nés
lizados noschatscom personagens da midia, astros nos encontrdvamos na mesma hora, na
da TV ou celebridades. mesma sala. E um dia eu contei pra ele
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gue tinha duas filhas e tinha 28 anos. E
gue eu era separada. Dai, ele foi sim-
plesmente grosso pelo fato dele ndo saber
gue eu ndo conhecia ele. Ele foi grosso
comigo. Me cortou. Dai eu entrava: “Por
que vocE ndo ta falando comigo?”. Dai,
me cortou. Dai, eu disse “Entédo ta bom,
tu me paga, entdo tchau”.

Seu companheiro ndo compreendeu o
pacto de sentido proposto por ela, pois talvez
ele ndo quisesse 0 compromisso com a rea-
lidade. A realidade de uma mulher separada
com duas filhas. Ela, sem intencionar, ha-
via quebrado a regra implicita daquela inte-
ragdo de manter a representagdo com o outro
usuario. Fernanda interpretou o gesto de seu
interlocutor como uma “grossura”, quando
ela é que havia quebrado as regras do jogo
pois seu interlocutor ndo queria ter rompido
com a representacdo. Assim, ele poderia ter
a mesma reacao se ela tivesse 18 anos e foss
solteira.

Dai, Fernanda usou do recurso de entrar
com uma nova identidade e passou a corres-
ponder com o pacto da representacéo, pois ja
conhecia as “cartas” de seu interlocutor, mas
tentando inverter a situacéo: fazer com que
ele desejasse 0 encontro presencial.

Eu sai e entrei de novo. Entrei de
novo com um nome poderoso: <Maria
Eduarda>. E eu peguei e disse: “Oi". E
0 nome interessou a ele, e ele disse “Oi".
Entdo eu perguntei o que ele estava fa-
zendo agora. Entdo disse: “Ah, agora
eu estou aqui na firma”. Eu perguntei
em que ele trabalhava... Depois, tinha
determinados momentos em que ele me
deixava deixas para eu adivinhar a idade
dele, ou como € o homem que eu que-
ria que fosse, dando as caracteristicas que
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ele disse que era. E pelo o que eu conheci
dele, ele era interesseiro, ele gostava de
dinheiro. Dai ele perguntou onde eu mo-
rava e eu disse que morava no bairro de
Trés Figueiras. E o bairro mais fino, mais
caro de Porto Alegre. E ai ele disse: “O
gue tu fazes ai?”. Entdo eu disse: “Eu
estou na casa de mamae. Papai e mamée
estdo separados e eu moro com papai em
Caxias do Sul. E eu vim pra c& por-
gue minha mée estd com uma tremenda
enxagueca. Acabei de levar ela no Mae
de Deus”, que € o hospital mais caro de
Porto Alegre.E ele comecou a se interes-
sar. [risos]

Num primeiro momento Fernanda havia

guebrado com as regras da oferta de sentido
'em jogo, que era manter a representagao.
Mas ao entrar novamente, percebeu que seu
interlocutor também desejava o0 mesmo pacto
e romper a representacao, sé que a “reali-
dade” que desejava néo era a de uma mulher
com duas filhas, e sim uma mulher “linda,
solteira e rica”.

E comecgou a cair na minha. “E o que é
gue tu fazes”. “Ah, eu sou estudante de
Administracdo de Empresas... Bah! Eu
vou ter que sair, minha mae ja esta me
chamando. Mas a gente faz assim, vou
pegar o carro, vou rapidinho e volto. E
a gente se encontra tal hora”. Ele disse:
“N&o, mas nao vai, ndo vai”. Ai eu disse
gue amanha, na mesma hora estaria aqui.

Para sentir-se respeitada e passivel de de-

sejo em sua situacéao real, Fernanda se viu na
situacdo de quebrar a representacéo da repre-
sentacdo, com uma outra oferta de sentido:
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aquela que vocé deseja encontrar presen-
cialmente sou eu, a mesma que vocé aban-
donou por ter duas filhds

No outro dia, a <Maria Eduarda> entrou
de novo pra falar com ele. E o que acon-
teceu? Pra resumir, ele perguntou o que
eu fazia... Eu disse que era poderosa, de
cabelos longos, 1,75 m, de olhos verdes,
56 kg. Uma mulher lindissima, com per-
nas delineadas, que meu pai era dono do
panificio Germanni, dei o nome do dono
do panificio. E ele ficou desesperado...
Ai eu comecei a rir e disse “bem feito,
sabe quem eu sou, eu sou a F, méde da P
e da A...” Dai, eu sai fora, porque eu ndo
gueria esperar a resposta, pois eu sabia
gue ele ia me xingar.

A permeabilidade entre as identidades
construidas em ambientes digitais e a vida

um rapaz. E eu dizia: “Doce amor da
minha vida onde andas? Onde andas tu
meu amado, que néo apareces?” Tu pode
fazer qualquer coisa. Tu pode ser uma
devassa. Tu pode ser uma puritana: “O,
meu Romeu, onde estas tu?” Pode fa-
zer qualquer coisa. E pra mim isso tem
grande validade porque eu sou uma pes-
soa que gosto dessas coisas.

Quem ousaria dizer que o que Fernanda
deseja, embora seja uma representacéo ideal,
€ uma iluséo produzida pela Internet? Tal re-
presentacdo ndo depende da auto-referéncia
midiatica ou das imagens de sintese digi-
tais. E uma imagem presente em nosso ima-
ginério, que nos move e nos faz estabele-
cer contratos de sentido com as represen-
tacOes de um outro, do outro lado da tela do
computador. E la mergulhar em busca dessa
imagem. E necesséario uma operacdo de

real se da de varias formas, de acordo comconstrugdo de sentido também pelo usuario
as ofertas de sentido e os contratos estabee nio somente dos propdsitos estéticos e
lecidos entre os participantes da interagao. tecnolégicos dos novos modos de comuni-

As identidades criadas na Internet podem ter
alguma relagdo com nossay, ndo sendo

contraditorias, mas complementares, psico-
terapéuticas, expansivas. No caso de Fer-
nanda, a Internet ajudou-a a conviver com
varias caréncias afetivas ligadas a relacio-
namentos amorosos e familiares dificeis.

E vélido porque sacia algumas vontades
gue eu tenho. Ele sacia minha grande
caréncia, minha grande vontade de ter
uma pessoa pra me ouvir, que goste de
mim. E que me ouca sem nenhuma res-
tricdo, sem me punir, sem me dizer que
eu t6 errada. Sem me dizer que chega.
Que me ouve completamente. Eu ja fiz
0 papel de uma sofredora uma vez pra

cacao.

4 Palavras finais

A sofredora, a depravada, a puritana seréo
simplesmente identidades contraditérias, re-
presentacdes construidas pela usuaria por-
gue os ambientes digitais tornam possiveis
tais representacdes? Ou serdo expressodes
de um eu multifacetado, mdultiplo, com-
plexo que se descobre capaz de operar so-
bre cada uma dessas faces e tenta dialogar
com a complexidade e as exigéncias da so-
ciedade contemporanea? Na propria lite-
ratura, o poeta portugués Fernando Pessoa
(1888-1935), além de usar o proprio nome
em diversas producdes, tornou-se referéncia
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