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Resumo

Estudo tem natureza interdisciplinar e dialoga com conceitos aplica-
dos as dreas de Ciéncia da Informagdo e Comunicagao Social. O artigo
analisa o monitoramento de noticias, também conhecido como clipping.
Descreve o servigo, a partir de revisdo de literatura sobre o tema e rea-
liza estudo de caso em uma empresa mineira especializada, doravante
denominada Alfa. Apresenta o histérico da Gestao da Informacao e do
Conhecimento, subdrea da Ciéncia da Informacgao, e aborda conceitos
como fontes de informagdo para negdcios e servico e produtos de in-
formacao para empresas. A pesquisa € descritiva e utiliza metodologia
qualitativa. O instrumento de coleta de dados € um roteiro de entre-
vista com questdes abertas que abordam temas tais como classificagao
e organizagdo da informacao, tratamento e processamento digital de in-
formacodes, indexacao e recuperacdo da informacao, sistema de infor-
macao, banco de dados, acessibilidade e usabilidade. Conclui que a
dindmica de realizacdo do servico contempla um modelo de fluxo in-
formacional. Sugere trabalhos futuros como estudos de usabilidade e
comportamento informacional dos usudrios.

Palavras-chave: Gestdo da Informacao; fontes de informagao para
negocios, servico e produtos de informacg@o para empresas € monitora-
mento de noticias.

Introducao

ACONEXAO dos elementos gestdo e informagdo geram o objeto de
estudo deste artigo enquanto subdrea da Ciéncia da Informacgao
(CI) definida como Gestao da Informacao e do Conhecimento (GIC). A
proposta é descrever o servigo de monitoramento de noticias, a partir de
revisdo de literatura sobre o tema, € de um estudo de caso realizado em
uma empresa especializada.

O monitoramento de noticias promete ao gestor acompanhar infor-
macodes de interesse, utilizando como fonte a veiculagdo de noticias em
emissoras de radio e televisdo, publicagdes impressas, além de insercoes
em meio online. As empresas de clipping investem constantemente em
tecnologia para a criagdo de ferramentas de recuperacao de informacao
e interfaces de sistemas a fim de oferecer aos usudrios consultas rapidas
e objetivas.

www.bocc.ubi.pt
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De forma geral, este servico é um dos instrumentos de mensuracao
de retorno de midia e controle de informacgdes bastante utilizado por
equipes de comunicacdo. Por isso, o termo também € encontrado na
literatura da Comunicagao Social, sobretudo nas subareas de Assessoria
de Imprensa ou Comunicagdo Organizacional.

Por outro lado, a literatura sobre CI enfoca o servigo no contexto
da GIC, no que tange ao tépico servicos e produtos informacionais para
empresas. Observa-se que o objeto insere-se na area de CI ao passo que
estabelece interdisciplinaridade com a Comunicag¢do Social, dialogando
com conceitos aplicados a estes dois campos do conhecimento.

O estudo de caso ora apresentado foi realizado em uma empresa
que atua na 4rea de monitoramento de noticias, doravante denominada
Alfa. A empresa é especializada no servigo de clipagem e andlise de
midia, nos suportes impresso € online. Atua com a leitura, tratamento
de noticias, andlise de midia e a insercdo das mesmas em sistema de
informacao proprio.

As secOes seguintes a esta introducdo apresentam conceitos rela-
cionados a subdrea GIC encampada no escopo da CI. Além do moni-
toramento de noticias, sdo abordados temas como fontes de informacgao
para negdcios e servico e produtos de informacao para empresas.

Em seguida, ha a descri¢do do que se conhece como servi¢o de mo-
nitoramento de noticias, sendo apresentados os procedimentos metodo-
16gicos aplicados neste estudo de caso, com natureza descritiva. A prin-
cipal ferramenta de coleta de dados utilizada foi a entrevista cujo roteiro
conteve questdes abertas.

A entrevista realizada contemplou os seguintes temas: classificacao
e organizagdo da informacao, tratamento e processamento digital de in-
formacdes, indexacdo e recuperacdo da informacao, sistema de infor-
macao, banco de dados, acessibilidade e usabilidade.

Por ultimo, apresentam-se as consideragdes finais. O trabalho apon-
ta que a dinamica do servico referente a confec¢do de um clipping de
midia impressa contempla um modelo de fluxo informacional. Isso
porque o processo de monitoramento de noticias envolve as tarefas de
pesquisa, selecdo e coleta de reportagens veiculadas pelos diversos
meios de comunicagdo, etapas semelhantes a processos de gerencia-
mento de informacdes observados na literatura da CI.

Espera-se com este estudo oferecer contribui¢des importantes para o
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segmento de monitoramento de noticias, a partir de pesquisa com poten-
cial de aplicabilidade no mercado. Para as empresas do setor, espera-
se proporcionar a geracao de dados que contribua ainda mais para a
formalizagdo do servico. Com relag@o aos clientes deste segmento, a
proposta € aclarar como o contetido das noticias pode ser mais bem
aproveitado no contexto organizacional gerando uma atitude estratégica
com relacdo a aplicagdo das informagdes contidas no clipping.

1 Gestao da Informacao e Panorama Historico

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, aceleraram-se a difusdo e o uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo e o conhecimento passou a
ser considerado e valorizado como recurso estratégico. Esse novo con-
texto € denominado por muitos autores como Sociedade da Informacao.
Esse parametro de sociedade € caracterizado como aquele que utiliza
“novos métodos de acessar, processar e distribuir informacdo.” (KU-
MAR, 1997: 15).

Como explicam Barbosa e Paim (2003) o foco nos recursos econo-
micos como terra, capital e trabalho transferiu-se para a informacao,
que passou a ser considerada um recurso organizacional tdo importante
quanto os demais citados. Neste modelo social e econdmico € funda-
mental que as empresas e instituicdes ndo sé acompanhem como tam-
bém analisem as informacdes internas e externas que interferem em sua
area de atuacdo. Tal atividade exige que o gestor adote visdo ampla
acerca do ambiente organizacional.

Contextualizando a tematica da Sociedade da Informacdo no ensejo
da CI, citam-se trés fatos relevantes que marcaram a agenda de pesquisa
da drea. Primeiro, a assimilagc@o das técnicas de armazenagem, recupe-
racdo e utilizacdo de documentos por parte da Geréncia de Recursos
Informacionais, iniciativa do governo norte-americano adotada em 1980
para lidar com o processamento de papéis oficiais. A experiéncia em
organizagdes publicas foi, mais tarde, adaptada a realidade do ambiente
empresarial.

O segundo ponto relaciona-se a inclusdo de abordagens referentes
aos servicos de informacao, com debates reflexivos sobre o valor infor-
macional para o usudrio e a produtividade da informacao no trabalho,
também datado em 1980. E terceiro, ressalta o fato de a agenda de
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pesquisa da CI ter voltado, em 1990, para a pesquisa de novos con-
ceitos, desta vez, atrelados ao termo gestdo (GONZALES DE G()MEZ,
2000).

Nesse momento, houve um deslocamento do eixo tematico e a infor-
macao passou a ser vista sob a perspectiva do contexto organizacional.
Observou-se a consolidacao e popularizaciao dos termos Gestdo da In-
formacdo e Gestao do Conhecimento, consideradas subédreas da CI e
disciplinas também abordadas pela Administragao.

Considerando o contexto da Sociedade da Informacdo e a associagdo
do termo ao eixo temdtico da GIC, a visdo de informacdo assumida
por este estudo considera-a um recurso organizacional. Dito de outra
forma, a informacdo € vista como uma “mercadoria” que, ao adquirir
valor agregado, gera vantagem competitiva e oferece suporte para acoes
organizacionais. Essa visdo € apresentada por Pinheiro (2004) em sua
discussdo sobre as distintas abordagens de informagao.

Partindo da teoria matematica da comunicagdo ou teoria da infor-
macao, de Shannon e Weaver (1949), Pinheiro (2004) apresenta quatro
possiveis abordagens da informagao no contexto da CI: cognitivista, na
qual haveria uma relag¢do entre informacgdo e conhecimento; adminis-
trativa ou gerencial, que enfoca a informacao como imprescindivel no
processo decisorio; econémica, referindo-se a informagao como mer-
cadoria; e politica e social, a informacao constitui formacio da cidada-
nia.

Ampliando o debate sobre a visdo da informacao como um recurso
econdmico, apresenta-se a contribui¢cdo de Choo (2006), que langa luz
sobre a importancia estratégica das informagdes. O autor enumera trés
formas nas quais a informagdo pode ser utilizada estrategicamente, a
saber:

Primeiro, a organizacdo usa a informacgdo para dar sentido
as mudangas do ambiente externo. (...) A segunda arena é
aquela em que a organizacao cria, organiza e processa a in-
formacdo de modo a gerar novos conhecimentos! por meio

'Esse trabalho adota a visdo de Choo sobre o termo conhecimento, para quem “o
conhecimento reside na mente dos individuos, e esse conhecimento pessoal precisa ser
convertido em conhecimento que possa ser partilhado e transformado em inovacao.”
(CHOO, 2006: 30).

www.bocc.ubi.pt
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do aprendizado. (...) A terceira arena do uso estratégico
da informacdo € aquela em que as organizacdes buscam
e avaliam informagdes de modo a tomar decisdes impor-
tantes. (CHOO, 2006: 28).

Segundo proposta do autor, os principais processos de informacao
sdo0: a interpretacdo das noticias e mensagens, durante a fase de criacdo
de significado; a conversao do conhecimento, na etapa de construgao de
conhecimento; e o processamento e a andlise da informagdo, ocorrén-
cia observada a partir das alternativas disponiveis ao gestor durante a
tomada de decisdo.

Alinhado a esta discussao estd o trabalho de Davenport (2001) que,
ao conceituar e descrever as etapas dos “processos de gerenciamento
da informacgdo”, apresenta um conjunto estruturado de atividades. A
primeira etapa deste processo seria a determinacio das exigéncias na
qual devem ser consideradas perspectivas tais como politica, psicold-
gica, cultural e estratégica. Ao se definir as exigéncias informacionais,
tem-se a clara consciéncia de que a informagdo € vista como um bem
valioso e indispensdvel para a organizagao.

O passo seguinte, a obtencao de informacoes, ¢ definido como um
processo ininterrupto de aquisi¢do continuo de informacdes. Integram
esta etapa as atividades de exploracdo, classificacdo, formatacio e es-
truturacdo das informacdes. J4 na terceira etapa do gerenciamento de
informacao, ocorre a distribuicao, fase que envolve a ligacdo dos ge-
rentes e funciondrios com as informagdes das quais necessitam.

O 1ltimo passo no processo ora proposto converte-se no uso da in-
formacao. Segundo o ator, essa etapa envolve “a maneira como o fun-
ciondrio procura, absorve e digere a informacao, antes de tomar uma de-
cisdo depende pura e simplesmente da mente humana.” (DAVENPORT,
2001: 194).

1.1 Fontes de informacao para negocios

Mantendo o argumento de que informacdo assume posi¢ao de recurso
estratégico no contexto organizacional, uma das principais tarefas dos
gestores passa a ser identificar e classificar as fontes de informagio?

2Silveira (2005: 222) apresenta a defini¢io de fontes de informagio, como sendo
“(...) o conjunto de recursos informacionais contido em suportes e formatos diver-
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de forma a aperfeigoar o uso de recursos informacionais. Cabe a eles,
dentre outras atividades, a funcao de monitorar o ambiente no qual sua
organizagdo estd inserida, coletando e interpretando informacdes de in-
teresse.

Em estudo sobre as fontes de informacao, Barbosa (2006) aponta
0 monitoramento ambiental como uma ferramenta estratégica na com-
peticdo de mercado. O pesquisador conceitua a pratica da seguinte
forma:

(...) monitoragdo ambiental (environmental scanning) é a
busca de informacdes sobre eventos relacionados no ambi-
ente externo de uma empresa, o conhecimento dos quais ird
auxiliar os executivos principais na tarefa de definir a futura
linha de acdo da empresa. (AGUILAR, 1967: 1, citado por
BARBOSA, 2006: 92).

Por se tratar de um processo informacional, 0 monitoramento ambi-
ental exige coleta, filtragem, avaliacdo e mapeamento das informacoes
para que elas, de fato, subsidiem a antecipa¢do de um problema e ofe-
recam suporte ao processo decisorio. Tais acdes demandam por es-
forcos da equipe de gestores, conforme explicita Barbosa (2006: 91):
“acompanhar e interpretar o ambiente empresarial ndo é, certamente,
tarefa facil, devido as incessantes mudangas que se desenrolam nos am-
bientes de negdcio.”.

Em estudo anterior, o pesquisador também aborda o ambiente orga-
nizacional e as fontes de informacao ao pontuar os setores ou segmen-
tos passiveis de acompanhamento, quais sejam: cliente, concorréncia,
tecnoldgico, regulatério, econdmico e sdcio-cultural. Barbosa (2002)
descreve a classificacdo das fontes de informagdo como sendo: exter-
nas e pessoais; externas € impessoais; internas e pessoais; internas e
impessoais (AUSTER e CHOO, 1994; e DAFT et al, 1998 citados por
BARBOSA, 2002).

As dimensdes externa e interna estdo relacionadas ao contexto or-
ganizacional, ja as dimensdes pessoal e impessoal t€ém a ver com o
relacionamento do gestor. A quadro 1 sintetiza as principais fontes de
informacao que devem ser observadas no contexto organizacional.

sificados (...) e que podem auxiliar pessoas em processos de busca de informagdo

()7,
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Quadro 1 - Fontes de informacao organizacional

PESSOAIS IMPESSOAIS

EXTERNAS Clientes Jornais, periédicos
Concorrentes Publicacdes governamentais
Contatos comerciais/profissionais Radio, televisao

Funciondrios de 6rgdos governamentais ~ Associagdes comerciais e industri-
ais
Conferéncias, viagens

INTERNAS Superiores e subordinados Memorandos e circulares internos
Hierarquicos Relatérios e estudos internos
Equipe de funciondrios Biblioteca da organizagdo

Servigos de informagao eletronica

Fonte: Adaptado de Auster e Choo, 1994

Segundo esta classificacdo, a midia (jornais, periddicos, radio, tele-
visdo e portais de noticias) € uma importante fonte externa de con-
sulta do gestor. Ratificando tal afirmacao, BORGES (1995) exempli-
fica como fonte de informagao do ambiente externo a coleta de material
publicitéario veiculado na imprensa acerca de a¢des da concorréncia.

Observa-se que a andlise a publicidade e a propaganda, por exemplo,
¢ significativa para que uma empresa possa obter informacgdes sobre
estratégias de seus concorrentes. Da mesma forma, a imprensa, ¢ um
canal imprescindivel para se acompanhar a repercussao das noticias que
afetam direta e indiretamente determinada empresa ou seu ramo de a-
tuacdo, possibilitando a obtencdo de dados sobre o comportamento dos
consumidores.

2 Servicos e Produtos de Informacao para Empresas

No contexto das fontes de informacao, insere-se a discussdo sobre 0s
servigos e produtos informacionais que t€ém por objetivo suprir as neces-
sidades de informacgdo de uma organizacdo. Gonzales de Gomes (2001)
discorre que “a partir da década de 70 houve o crescimento em papel e
em importancia dos produtos e servicos de informacao e dos mercados
para a informacao”. Neste momento, o tema passou a integrar com mais
consisténcia a agenda de pesquisa da CI.

Na avaliacdo de Borges e Souza (2003), produtos e servigos de infor-
macao tém relagdo intrinseca com a gestdo da informagdo. As autoras
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explicam que: “(...) no que se refere a pratica da gestdo da informacao,
os servigos e produtos mostram-se como o ‘lugar’ no qual todas as
questdes discutidas e previstas nos demais processos sdo consolidadas.”
(BORGES & SOUZA, 2003: 200). Ainda na visdo das pesquisadoras,
a tematica servicos de informacdo evoca questdes como necessidades
informacionais, distribui¢io e uso da informacao.

Lancaster (1968) define os servi¢os de informa¢ao como a interface
entre o universo de informacdes e um grupo de individuos interessados.
“A funcdo principal de todo o servigo de informacao € agir como uma
interface entre uma populagdo particular de usudrios e o universo de
recursos da informacdo, seja em formuldrio impresso ou outro”. (Lan-
caster, 1968: 4, traducdo nossa).

Os servicos de informacao t€m origem nas unidades de informacao,
tais como bibliotecas, centros e sistemas de informag¢ao e de documen-
tacdo. Tarapanoff, Junior e Cormier (2000) caracterizam as unidades de
informacdo como sendo essencialmente de prestacdo de servigos para
os individuos e a sociedade. Esta prestacdo pode ser tangivel, mate-
rializada em produtos impressos, ou intangivel, convertida em prestacao
de servigos personalizados.

Segundo Rozados (2006), as unidades de informacdo abrangem di-
versos tipos de atividades. Servigco de referéncia, de informacgdo, de
buscas documentais, de consultas e de orientacdo. Sao vdrias as de-
nominacdes, mas todos os servicos citados t€m o mesmo objetivo: fa-
cilitar o acesso do usudrio a informagdo. “Se uma das fungdes das
unidades de informacdo € informar, o principal objetivo do servigo de
informacao € conseguir que todas as informacgdes solicitadas sejam sa-
tisfeitas”. (ROZADOS, 2006: 54).

Borges e Souza (2003) apontam que os servi¢os informacionais de-
senvolvidos inicialmente nas bibliotecas puiblicas de Hamburgo (1735)
e Londres (1782) sdo considerados o embrido do que hoje se conhece
como servicos e produtos de informacdo para empresas. O marco do
setor foi registrado em 1970, com a fundagdo de instituicdes especificas
para o fornecimento de informacgdes para empresas, a exemplo das bol-
sas de valores, da confederacao das industrias e das associagdes comer-
ciais. Duas décadas mais tarde, seria registrada a criacdo de servicos de
informacao destinados a suprir uma necessidade informacional especi-
fica (BORGES & SOUZA, 2003).

www.bocc.ubi.pt
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2.1 O monitoramento de noticias

No contexto de servicos e produtos de informacao para empresas, inse-
re-se o servico de monitoramento de noticias, ora sublinhado objeto
deste estudo. Importante salientar que o termo monitoramento de noti-
cias ndo é sindnimo de clipping. O primeiro € um servi¢o de infor-
macao, ao passo que o segundo € o resultado final da atividade em-
preendia, ou seja, o clipping € um produto informacional.

O monitoramento de noticias caracteriza-se por ser um servigo in-
tangivel e pela utilizacdo de tecnologias avancadas em seus sistemas de
busca e recuperacgdo de informacao, combinando minera¢do de dados,
andlise ontoldgica, termos-chave e operadores booleanos. As bases de
dados que contemplam esse importante nicho de informagdes giram em
torno das noticias e tém nos veiculos de comunicagao (jornais, revistas,
emissoras de rddio e TV, paginas eletrOnicas e agéncias de noticias) sua
principal fonte informacional.

O clipping tem origem em uma palavra da lingua inglesa que sig-
nifica corte ou recorte. No caso, o recorte refere-se ao que € noticiado
pela midia, independente de seu suporte de divulgacdo. Do termo €
comum o uso de variantes como clipagem, referindo-se a técnica, e cli-
padora, em mencdo as empresas que atuam neste segmento.

A literatura especifica sobre o tema ¢é bastante escassa o que com-
promete que sejas descritas, com precisdo, a origem e trajetoria deste
servico e sua relagdo com o ambito organizacional. No entanto, o marco
histérico que se pode apontar da origem da atividade estd descrito no
trabalho de Deepa, Ganguly e Deb (2003). Segundo os atores, 0 servico
surgiu no século XIX, por meio da iniciativa do empresario parisiense
Henry Romeike. Os pesquisadores descrevem que:

Ele observou que atores e atrizes estavam comprando jor-
nais, ndo por seu conteido de noticias, mas sim lerem as
criticas de seu desempenho na noite anterior. Romeike de-
cidiu recolher as criticas de vérios jornais para um nimero
de atores e atrizes. Ele, entdo, oferecia os recortes das per-
formances por um preco que era mais econdmico do que
encontrar as criticas por eles mesmos. Assim, nasceu o
primeiro servico de clipping de noticias. (DEEPA, GAN-
GULY & DEB, 2003:189, tradugdo nossa).

www.bocc.ubi.pt
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Romeike criou, em 1879, a Romeike e Curtis que hoje integra a
Cision, empresa norte-americana originalmente fundada em 1882, na
Suécia, por Robert H. Bacon.

Ha registros de que, no Brasil, esse tipo de iniciativa data de 1928,
ano em que foi fundado na cidade do Rio de Janeiro, o Lux Jornal Clip-
ping de Jornais e Revistas. Essa foi a primeira empresa no pais a com-
ercializar recortes e impressos de jornais e revistas. Na época, sem
o auxilio da internet, fax ou xerox, a empresa vendia uma cole¢do de
recortes sobre o tema escolhido pelo cliente.

No Brasil, a atividade € assistida, desde 1997, pela Associagdo Bra-
sileira de Empresas de Monitoramento de Informagdao — ABEMO. Na
visdo da associagdo, o clipping é um importante instrumento para gestao
e geracdo de negdcios, uma vez que permite acompanhar como o con-
tratante estd sendo divulgado na imprensa, ao passo que oferece a opor-
tunidade de se observar o desempenho da concorréncia por meio da
veiculagdo de noticias.

Tendo exclusivamente a reproducdo de matérias publicadas, a ABE-
MO defende que o clipping nao ofende o direito autoral ou a proprieda-
de intelectual. A associacdo acredita que a pratica estd em rigor com
a Lei 9.610, legislag@o brasileira que rege questdes sobre os Direitos
Autorais. Segundo a instituicdo, o servigo cuida da difusdo de noticias,
ou seja, artigos e informagdes publicadas na imprensa, cuja reprodugao
¢ permitida desde citada a fonte e a autoria, quando se tratar de contetido
assinado.

A atuacdo das clipadoras € prevista na Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE), instrumento de padronizacao nacional
dos cddigos de atividade econdmica. Este segmento pertence a classe
6399-2, que corresponde a “outras atividades de prestacdao de servigo
de informag¢do ndo especificadas anteriormente”. Compreendem esse
item os servicos de informacao telefonica, os de levantamento de infor-
macoes realizado por contrato ou por comissao € os servigos de resumos
de noticias (clipping).

Do cendrio internacional, citam-se duas associagdes relacionadas ao
servigo de monitoramento de noticias. A North American Conference of
Press Clipping Services, fundada nos Estados Unidos, em 1950, cujos
associados estdo comprometidos em acompanhar e analisar os meios
de comunicagdo (impressos, televisdo e online). A International Asso-
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ciation of Broadcast Monitors, por sua vez, foi criada em 1981, sendo
constituida por empresas de recuperacdo de noticias de televisao, ra-
dio, midia imprensa e Internet. As associacdes atuam como férum de
discussdo sobre temas de interesses coletivos e como porta-vozes da
industria de monitoramento de noticias.

2.1.1 Caracteristicas do monitoramento de noticias

Mafei (2007) descreve o servico de monitoramento de noticias como
uma ferramenta de medi¢do do retorno obtido da divulgacdo de de-
terminado fato ou evento. Para a autora, o conjunto de informacdes
veiculadas na imprensa de interesse da organizacdo “ajuda a avaliar a
exposi¢do dos concorrentes e do setor de atuacdo, evidencia imagem do
cliente na midia, com as devidas percepcdes de quando e por que ela se
altera.” (MAFEIL 2007: 72).

As caracteristicas do monitoramento de noticias sdo apresentadas
por Koplin e Ferraretto (2009). Os autores tipificam o servi¢o em quatro
categorias distintas:

a) Impressa, eletronica e em tempo real (on-line): com-
pilacdo de matérias publicadas em diferentes periddicos e
sites que digam respeito ao assessorado ou possam atrair
seu interesse. b) Sumula: resumo das principais noticias
de interesse do cliente veiculada em radio e televisao, in-
cluindo ou ndo gravagdes; c) Sinopse: resumo das prin-
cipais noticias de interesse do cliente publicadas em jor-
nais e revistas, incluindo ou ndo a transcri¢do de trechos;
d) Andlise: interpretacao critica, por parte do assessor, das
informacdes divulgadas, avaliando o teor do que foi dito e
procurando revelar intencdes e dados omitidos. (KOPLIN
& FERRARETTO, 2009: 127, grifo nosso).

Sendo as noticias a matéria-prima de um clipping, o suporte no qual
a informacgdo veiculada define sua tipologia. O clipping, eletronico,
por exemplo, cuida de inser¢des televisivas e radiofonicas. J4 o online,
um dos mais atuais € modernos, € voltado exclusivamente ao ambiente
da Internet, sobretudo contetido publicado nas redes sociais. Este tipo
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de servico também € conhecido como e-clipping, uma abreviacdo do
eletronic clipping.

Em artigo sobre o tema, Clegg (2005) sugere que o monitoramento
de noticias pode ser utilizado como fonte de coleta de quatro tipos de
informacao referentes a concorréncia, no que diz respeito a: (1) estraté-
gica, (2) marketing, (3) clientes e (4) comportamento dos funciondrios.
A autora exemplifica:

Gestdo de mudangas sdo frequentemente objeto de comu-
nicados de imprensa (releases), em particular para os altos
cargos de gestdo, e aparecem frequentemente em jornais
locais bem como em artigos. Acdes de marketing, bem
como os relatérios anuais, também sido boas fontes, mas,
obviamente, mostram um viés positivo. (CLEGG, 2005:
17, traducdo nossa).

As clipadoras disseminam a ideia de que a compreensao das infor-
macoes tem se tornado estratégica para as empresas € que sua correta
utilizagdo € vital para o processo decisério, no posicionamento no mer-
cado e na solidificacio da marca. E muito comum o uso de termos
como “gestdo da informagdo”, “estratégia” e “inteligéncia competitiva”
na apresenta¢do e no historico das clipadoras.

O perfil dos clientes, composto em sua maioria por assessorias de
imprensa®, acaba por vincular o servi¢o ao profissional da comunicac¢do
e ndo especificamente ao profissional da informagdo. No entanto, tal
servigco € de interesse geral de empresas e instituicdes que valorizam a
informacao como recurso estratégico.

Isso porque o monitoramento de noticias ocorre com vistas ao aten-
dimento das necessidades informacionais dos usudrios/clientes que im-
primem nele o objetivo de gerar uma acao ou servir de subsidio no pro-
cesso decisério. Mafei (2007) é uma das pesquisadoras que reitera a

3Segundo Lopes (1995), uma equipe de assessoria de imprensa tem por fungio pri-
mordial administrar informacdes jornalisticas de fontes para os meios de comunicacio
e vice-versa, nas areas publicas e privadas. A atividade tem origem norte-americana,
quando no XIX, foram criadas publicagdes empresariais para estabelecer didlogo entre
as corporagdes e o proletariado. No Brasil, a primeira empresa a criar um Departa-
mento de Relagdes Publicas foi a Light. Em 1938, o entdo presidente da republica
Getilio Vargas criou oficialmente um setor para atendimento a imprensa.
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visdo estratégica do monitoramento ao desmistificar a ideia de 0 mesmo
ser apenas uma operagao automatica de recorte e colagem de matérias,
atribuindo uso estratégico ao servico. A autora defende que o poten-
cial estratégico do material registrado no clipping é, ainda, inexplorado
pelos profissionais da informagao.

3 Procedimentos Metodolégicos

Tendo como foco o monitoramento de noticias realizado por empre-
sas especializadas, propdem-se estudo descritivo sobre o servigo especi-
fico de midia impressa. Assim, segue-se para os detalhes de realizagdao
da investigacdo supracitada, fornecendo informacdes sobre o aparato
metodoldgico.

Utilizou-se a técnica de amostragem nao-probabilista intencional,
que segundo Gil (1994) € ausente de fundamentacao matemadtica e es-
tatistica, estando sujeito a critérios definidos pelo pesquisador. O tipo
de amostragem ndo-probabilistica deste estudo € por acessibilidade. “O
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que
estes possam, de alguma forma, representar o universo.” (GIL, 1994:
97).

Belo Horizonte, capital mineira, registra a atuagdo de quatro cli-
padoras: duas no segmento de midia impressa e online e duas no mo-
nitoramento eletronico de radio e televisdo. Assim, nenhuma destas
absorve todos os suportes de midia. Quando necessario as empresas
trabalham em de parceria mutua. Deste universo, foi escolhida uma cli-
padora da qual parte-se para a descri¢do do servigo ofertado. No caso,
a empresa serd nomeada como Alfa mantendo sua identidade em sigilo.

O estudo de caso ora proposto pretende descrever o servico de mo-
nitoramento de noticias de midia impressa e de seu produto informa-
cional, o clipping. A principal ferramenta de coleta de dados utilizada
foi a entrevista. A diretora-executiva da empresa foi consultada e os
dados obtidos foram analisados de forma a permitir a explicitacdo de
caracteristicas do servi¢co em questao.

Diante do exposto, a pesquisa realizada tem natureza descritiva, uma
vez que o objetivo concentrou-se em identificar e descrever as carac-
teristicas do servigo objeto deste artigo. No entanto, € possivel apon-
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tar concomitantemente viés exploratério, na medida em que a pesquisa
proporciona visdo geral sobre o assunto (GIL, 1994).

A entrevista conteve questdes abertas que contemplaram os seguin-
tes temas: classificacdo e organizacio da informacdo, tratamento e pro-
cessamento digital de informagdes, indexacdo e recuperacio da infor-
macao, sistema de informacao, banco de dados, acessibilidade e usabi-
lidade.

4 Analise e Interpretacao dos Dados

Para se atender a proposta de descrever o servigco, a etapa de coleta
de dados consistiu em entrevista feita com a diretora-executiva de uma
clipadora, chamada de Alfa. A empresa é especializada no servigco de
monitoramento de noticias e andlise de midia, nos suportes impresso
e online. A Alfa acredita que a compreensdo das informacgdes tem se
tornado estratégica para as organizacdes e que sua correta utilizacdo €
vital para o processo decisério e posicionamento da empresa no mer-
cado, bem como para o fortalecimento da marca. Assim, a empresa se
define como uma solu¢do de mercado para o monitoramento de infor-
macaoes.

A Alfa atua no mercado de clipagem h4 seis anos e sua equipe é
composta por profissionais das dreas da comunicagdo (jornalistas e re-
lagdes publicas), administracdo e ciéncia da computagdo. A seguir, a
pratica aplicada ao servico de monitoramento de noticias de midia im-
pressa € analisada sob aspectos distintos, que estdo pontuados a partir
da descri¢do do sistema de informacao, o Alfanet.

4.1 Sistema de informacao: Alfanet

Os servicos oferecidos pela Alfa utilizam um exclusivo sistema de mon-
itoramento que neste trabalho é chamado de Alfanet. Trata-se de uma
tecnologia em monitoramento de noticias e andlise da presenca do clien-
te na midia. Descrever este sistema de informacao significa pontuar as
etapas de producao de um clipping, desde a classificagdo e organizagao
das noticias até o seu uso, ou seja, a usabilidade do sistema por parte do
usudrio.
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4.1.1 Da classificaciao a recuperacio da noticia

As noticias que compdem um clipping sdo capturadas diariamente, to-
dos os dias da semana, em um conjunto de veiculos de comunicagdo
que compdem a base de dados das empresas que atuam neste segmento.
Cada contrato define o periodo de monitoramento, temas de interesse,
area de cobertura e escopo de veiculos. Assim, dificilmente um produto
informacional de determinado cliente se iguale ao de outro.

Apesar de constantes investimentos em tecnologias, o servi¢o de
monitoramento de noticias de midia impressa inicia-se exclusivamente
do trabalho humano. Parte profissional chamado leiturista o primeiro
contato com a edi¢do didria do veiculo impresso. Ele € o responsdvel
pela leitura e andlise dos jornais e revistas entdo monitorados no escopo
de contrato do cliente. Manualmente, o leiturista preenche um quadro,
indicando qual noticia cita ou tem relacdo com o cliente assistido. Estes
dados que definem o que serd posteriormente clipado.

Configuram-se, nesta acdo, as etapas de classificacao e organizacao
das noticias. Isso porque o quadro traz indicagdes-chave, que, mais
tarde, vao orientar a indexagdo do material. Primeiramente preenche-
se a qual cliente determinada noticia refere-se, tendo em vista que um
leiturista analisa o conteudo relacionado a uma lista de clientes, que
podem ou nao ser do mesmo ramo de atuag@o. Assinalado o cliente, sdo
apontados os principais dados da noticia, como veiculo, data, editoria,
pagina e titulo. Importante pontuar que todos os formatos de noticias
sdo considerados — reportagem, matéria € nota — com ou sem a insercao
fotografia.

ApOs a leitura das matérias, que permite a classificagdo e organi-
zacdo do material, observa-se a atuagdo dos montadores. Sdo técnicos
que cuidam do tratamento da imagem, que consiste basicamente na
digitalizacdo das matérias com o uso de equipamentos profissionais de
Scanner. Os aparelhos garantem a manutencdo da uniformidade da i-
magem, mesmo sendo um jornal em formato standard, com 312 cm de
altura.

Utilizando softwares de imagem, os montadores editam e montam o
clipping virtualmente. Sao utilizados programas adequados para definir
a resolu¢do da imagem escaneada, principalmente quando a mesma ¢é
acompanhada por recursos infograficos. A partir do processamento
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digital da imagem ¢ feita a insercdo no sistema Alfanet. A indexa-
¢ao considera os termos definidos na fase da leitura, as indicacdes de
veiculo, data, editoria, pagina e titulo.

J4 a recuperacio das noticias permite a revocagio* de textos com-
pletos (full-text) na base de dados do sistema. Os textos sdo disponi-
bilizados em formado de PDF, ja que as paginas sdo scaneadas. Uti-
lizando tecnologia e conceitos de Text Mining (Mineracao Textual), o
sistema Alfanet permite a recuperacdo das noticias por:

e formato: impresso, online ou eletrdnico, este dltimo quando o
monitoramento de rddio e TV € feito com empresas parceiras;

e palavra-chave: no titulo ou no contetido;

e localidade: estado brasileiro ou pais de origem;
e veiculo: nome do veiculo;

e editoria: nome da editoria;

e impacto: referente ao contetido da noticia, que pode ser positiva,
neutra ou negativa;

e data: decrescente por indexac@o ou por publicacio da noticia.

No caso do sistema Alfanet, o modelo de recuperagao adotado é
o cléssico, no qual “cada documento € descrito por um conjunto de
palavras-chave representativas — também chamadas de termos de inde-
xacdo — que busca representar o assunto do documento e sumarizar seu
conteddo de forma significativa” (SOUZA, 2006: 164).

4.1.2 A interface do sistema

Segundo Souza (2006), uma das atividades de desempenho dos sistemas
de recuperacio de informagdes volta-se para a satisfacdo dos usudrios.

depn Revocagdo, ou “recall” ou mesmo ‘abrangéncia’, é a razdo do niimero de
documentos atinentes recuperados sobre o total de documentos atinentes disponiveis
na base de dados. A revocacdo mede o sucesso do SRI em recuperar documentos
pertinentes” (SOUZA, 2006: 163).
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“Para isso € necessario que haja uma interface na qual os usudrios pos-
sam descrever suas necessidades e questdes, e através da qual possam
também examinar os documentos atinentes recuperados (...)” (SOUZA,
2006: 163).

Neste contexto, Torres e Mazzoni (2004) apontam que a usabi-
lidade de um produto estd relacionada ao grau de facilidade de seu
acesso por parte de um usudrio que ainda ndo esteja familiarizado com
o mesmo. Considerando este conceito, infere-se que o sistema Alfanet
atende critérios de usabilidade, pois apresenta interface bdsica, com
poucos icones na tela.

Descrevendo brevemente a tela do sistema, observa-se, ao lado es-
querdo, a drea de pesquisa, com possibilidade de recuperacio de noticia
conforme descrito na secao anterior. No alto da pagina hé a identifi-
cacdo do cliente, em geral acompanhada por logomarca ilustrativa. A
area central € reservada para os links referentes a pesquisa executada.
Para cada noticia recuperada, hé informe do titulo, data de publicagao,
veiculo e editoria. Além disso, € possivel visualizar “mais detalhes” da
noticia indexada, como, por exemplo, ter acesso a andlise quantitativa
com cm x col e valor de midia e qualitativa (positiva, neutra ou nega-
tiva).

Ainda de acordo com as autoras citadas, a acessibilidade no es-
paco digital consiste em “tornar disponivel ao usudrio, de forma a que
possa aceder a ela com autonomia, toda a informacao que lhe for fran-
quedvel, independentemente de suas caracteristicas organicas, sem pre-
juizos quanto ao conteudo da informacdo.” (TORRES & MAZZONI,
2004: 154).

Isso requer que a informacao esteja disponivel sem c6digo de aces-
so, combinando multiplas formas de apresentacdo, como transcri¢io de
midia e sistemas de leitura de tela, dentre outros. A partir dessa perspec-
tiva, € possivel afirmar que o sistema Alfanet ndo atende aos critérios de
acessibilidade digital porque nao disponibiliza aos seus usudrios multi-
plas formas de apresentacdo de contetdo.

4.1.3 Arquivo e outros servicos

Quando se refere a banco de dados de um sistema de clipping ha dois
pontos a serem considerados. Primeiro o banco de dados da prépria
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clipadora, no que se refere ao seu acervo. No caso da Alfa, por ser es-
pecializada em midia impressa, o banco de dados € composto por um
acervo de aproximadamente 1.200 jornais e revistas brasileiras. Grande
parte deste conjunto estd em formado por impresso outra parte € aces-
sada via web diretamente no site dos veiculos que disponibilizam em
PDF (Portable Document Format), extensao de arquivo em um formato
proprietério.

Com o sistema Alfanet, o cliente pode receber, por e-mail, links
com todas as matérias do clipping ou ter acesso ao material impresso.
A pégina eletronica da Alfa concentra o banco de dados do cliente, que
tem livre acesso as informagdes com login e senha. Por isso, a segunda
conotacdo de banco de dados relaciona-se ao usudrio.

Todo o material clipado € disponibilizado no site da empresa, onde
as noticias sdo arquivadas apos a sua publicacdo. Em geral, o formato
€ online, ja que o servico disponibiliza o clipping digitalmente. Mesmo
os clientes que acessam via CD-Rom tem acesso a mesma interface do
sistema disponivel na Internet.

Também ha a oferta do servico de andlise qualitativa, que traz a
avaliagcdo da qualidade da exposi¢cdo na midia (positiva, neutra ou nega-
tiva) e andlise comparativa desta exposi¢do entre produtos e/ou empre-
sas concorrentes; a andlise de espago publicitirio, com a mensuracao
quantitativa de antncios dos concorrentes; ou, ainda, o alerta geral, avi-
sos aos clientes sobre matérias importantes publicadas, especialmente
em situacdes de crise ou em datas-chave.

Por outro lado, a andlise quantitativa consiste na apresentacdo de
grificos demonstrativos de impacto de midia, que representam as in-
sercoes de noticias por veiculos, regido e editorias. Segundo a diretora-
executiva entrevistada, entre os dois tipos de andlises a qualitativa é
mais trabalhada e consiste em critérios estratégicos definidos em reu-
nides preliminares com os clientes.

Em contratos mais abrangentes, o sistema Alfanet oferece ainda a
visualizacdo de dados da noticia mais completos como valor de refe-
réncia de midia espontanea e um breve perfil do jornalista que assina a
matéria. O sistema informa ainda se a noticia refere-se a chamada de
capa, a edicdo de fim de semana, se o nome do cliente estd no titulo,
inser¢do de foto, dentre outros tépicos.

Com base nas respostas da diretora-executiva entrevistada, constata-
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se que as acoes da Alfa priorizam a agilidade na coleta e selecao de ma-
terial e, principalmente, a adaptabilidade de sua cobertura de veiculos e
temas de interesse, em funcao das necessidades informacionais de cada
cliente.

Consideracoes Finais

Este trabalho buscou descrever a dinamica de elaboracao de um clipping
de midia impressa, o produto final de um tipo de monitoramento de noti-
cias. Este € um servi¢o de informacao para empresas para atendimento
de demanda, com amplo mercado de atuacdo e possibilidades tanto para
quem o oferta quanto para quem o contrata.

Observa-se que dinamica do servigo para confeccao de um clipping
contempla um modelo de fluxo informacional. Isso porque as diversas
fases que formam o Sistema Alfanet estdo relacionadas a um processo
de gerenciamento de informagdes. No caso, consideram-se como as
informacdes as proprias noticias.

No processo de monitoramento de noticias, as clipadoras seguem
as tarefas de pesquisa, selecdo e coleta de reportagens veiculadas pelos
diversos meios de comunicag¢do. Estabelecendo uma conex@o com o
processo de gerenciamento de informacdo de Davenport (2001), para
a elaboragdo do produto informacional, clipping, é preciso atender aos
seguintes passos:

1. determinacao das exigéncias: o cliente define quais veiculos de-
vem ser monitorados, quais sdo os assuntos de interesse € como
serd formato de apresentac¢do do produto final;

2. obtencao: a empresa especializada elabora o clipping, realizando
a leitura e andlise das noticias a partir dos veiculos monitorados;

3. distribuicdo: a empresa especializada formata e apresenta ao
cliente o produto, atendendo a uma periodicidade previamente es-
tabelecida;

4. utilizacao: o cliente recebe o clipping e destina as informagdes
contidas nele alguma utilidade.
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A amplitude do tema sugere a realizacdo de trabalhos futuros como
estudos de usabilidade e comportamento informacional, ambas as tema-
ticas com o foco no usudrio.

Referéncias Bibliograficas

BARBOSA, Ricardo Rodrigues. Inteligéncia empresarial: uma ava-
liacdo de fontes de informacdo sobre o ambiente organizacional
externo. DataGramaZero — Revista de Ciéncia da Informagao —
v.3 n.6 dez/02.

BARBOSA, Ricardo Rodrigues. Uso de fontes de informagdo para a
inteligéncia competitiva: um estudo da influéncia da parte das
empresas sobre o comportamento informacional. Revista Ele-
tronica de Biblioteconomia, Floriandpolis, n. especial, 1° sem.

2006.

BARBOSA, Ricardo Rodrigues, PAIM, Isis. Da GRI a gestao do con-
hecimento. In: PAIM, Isis (org.). A Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento. Belo Horizonte: Escola de Ciéncia da Informagao
da UFMG, 2003.

BORGES, Monica E. Nassif; SOUZA, Maria Cezarina Vitor de. Ser-
vicos e produtos para empresas: um desafio estratégico para os
profissionais de informacdo. In: PAIM, Isis (org).. A gestdo da
Informacgdo e do Conhecimento. Belo Horizonte: Escola de Cién-
cia da Informacao, UFMG, 2003, 199-218.

CHOO, Chun Wei; ROCHA, Eliana. A organizacdo do conhecimento:
como as organizagdes usam a informacao para criar conhecimen-
to, construir conhecimento e tomar decisoes. Sao Paulo: SENAC,

2006: 27-61.

CLEGG, Helen. Keeping up with the news. Online. May./Jun.: 16-21,
2005.

DAVENPORT, Thomas H. Processos de gerenciamento da informa-
cdo. In: . Ecologia da informagdo. Sao Paulo: Futura,
2001. Cap. 8.

www.bocc.ubi.pt



22 Ariane Lemos, Renata Porto e Monica Nassif

DEEPA, N.; GANGULY, Shantanu; DEB, Subrata. News information
services at the Energy and Resources Institute: a case study. In-
formation Development, v. 19, n. 3: 189-196, 2003.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao
Paulo: Editora Atlas, 1994. Cap. 3 e 8.

GOMES, Henriette. Interdisciplinaridade e ciéncia da informagdo:
da caracteristica critério delineador de seu niicleo principal. Da-
taGramaZero: Revista de Ciéncia da Informagdo, v.2, n.4, ago.
2001.

GOMEZ, Maria Nélida Gonzélez de. O objeto de estudo da Ciéncia
da Informagdo: paradoxos e desafios. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v.19, n.2:117-22, jul./dez. 1990.

KOPLIN, Elisa; FERRARETTO, Luis A. Assessoria de imprensa: teo-
ria e pratica. Sao Paulo: Summus, 5% ed., 2009: 126-129.

KUMAR, Krishan. Da Sociedade Pos-Industrial a pos-Moderna: as
novas teorias sobre o mundo contemporaneo. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 1997: 13-47.

LANCASTER, E. W. Information retrieval systems: characteristics,
testing and evaluation. New York: John Wiley & Sons, 1968.

LOPES, Boanerges. O que é assessoria de imprensa?. Sao Paulo:
Brasiliense, 1995.

MAFEI, Maristela. Assessoria de imprensa: como se relacionar com
a midia. Sao Paulo: Editora Contexto, 2007: 63-78.

PINHEIRO, L. V. Informacdo: esse obscuro objeto da ciéncia da in-
formacdo. Mortheus, ano 2, n.4, 2004. Disponivel em: http://
www.unirio.br/morpheusonline/Numero04-2004/1pinheiro.
htm. Acesso em: 15 abr. 2010.

ROZADOS, H. B. F. A informacdo cientifica e tecnoldgica e os servi-
cos de informagdo. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.16, n.1:49-62,
jan./jun. 2006

www.bocc.ubi.pt


http://www.unirio.br/morpheusonline/Numero04-2004/lpinheiro.htm
http://www.unirio.br/morpheusonline/Numero04-2004/lpinheiro.htm
http://www.unirio.br/morpheusonline/Numero04-2004/lpinheiro.htm

O Servico de Monitoramento de Noticias no Ambito Organizacional 23

SILVEIRA, Julia Gongalves da. Antiqudrios: um olhar sobre seu tra-
balho e comportamento informacional. Perspect. ciénc. inf.,
Belo Horizonte, v.10 n.2: 220-239, jul./dez. 2005

SOUZA, Renato Rocha. Sistemas de recuperacdo de informagoes
e mecanismos de busca na web: panorama atual e tendéncias.
Perspect. Ciénc. Inf., Belo Horizonte, v.11 n.2: 161-173, mai./ago.
2006.

TARAPANOFF, K.; JUNIOR, R. H. A.; CORMIER: M. J. Sociedade
da informagdo e inteligéncia em unidades de informagdo. Ci.
Inf., Brasilia, v. 29. n°. 3: 91-100, set./dez. 2000.

TORRES, Elisabeth Fatima; MAZZONI, Alberto Angel. Conteiidos
digitais multimidia: o foco na usabilidade e acessibilidade. Ci.
Inf., Brasilia, v. 33, n. 2: 152-160, maio/ago. 2004.

www.bocc.ubi.pt



	Introdução
	Gestão da Informação e Panorama Histórico
	Fontes de informação para negócios

	Serviços e Produtos de Informação para Empresas
	O monitoramento de notícias
	Características do monitoramento de notícias


	Procedimentos Metodológicos
	Análise e Interpretação dos Dados
	Sistema de informação: Alfanet
	Da classificação à recuperação da notícia
	A interface do sistema
	Arquivo e outros serviços


	Considerações Finais
	Referências Bibliográficas

