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Este artigo discute a consolidacdo das Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo (TICs) enfocando um projeto de conservacdo e digita-
lizagdo de acervos documentais realizado em uma universidade federal
brasileira. A pesquisa empreendida buscou a compreensdo do uso das
TICs no referido projeto, destacando as mudancas e aprimoramentos
associados. A abordagem utilizada no desenvolvimento deste trabalho
foi de natureza exploratéria e qualitativa, tendo sido utilizadas entre-
vistas e a observacao direta. O estudo estruturou um estudo de caso e
seus resultados evidenciam que o uso das TICs tornou possivel a cria-
cdo de uma ferramenta no ciberespacgo, a qual reconfigurou o trabalho
realizado com os acervos documentais histdricos e também a forma de
se proceder a pesquisa nestas fontes primarias.

Palavras-chave: cibercultura; ciberespaco; recupera¢do da infor-
macao; digitalizagdo; virtualizacdo.

Introducao

ATUALIDADE SOCIOTECNICA evidencia a tecnologia, cada vez
mais indispensavel a todas as dreas de conhecimento. Especifi-
camente, o computador e as redes telematicas vém assumindo funcdes
essenciais, revelando-se como ferramentas transformadoras da acdo.
Sao vdrias as derivagdes da nomenclatura para esse novo modus operan-
di social: “sociedade em rede” (CASTELLS, 1999), “sociedade do co-
nhecimento” (DRUCKER, 1994), “sociedade informatica” (SCHAFF,
1995) etc. Percebe-se, portanto, uma sinergia entre as tecnologias e a
sociedade, culminando com uma cultura tecnoldgica planetéria: a ciber-
cultura (LEVY, 1999; LEMOS, 2002).

Na cibercultura o que se pode observar é o surgimento de uma teia
global de conexdes, o que se efetua via dispositivos de hardware e in-
terfaces que em sua totalidade estruturam o ciberespaco. Essas inter-
conexdes digitais fazem com que as formas de relacionamento entre
as pessoas sejam reconfiguradas e que as culturas nacionais se apro-
ximem, formando uma cultura globalizada e cibernética. A expansao
desse fendomeno digital afeta a ciéncia, as artes, a cultura, a politica, a
economia, a comunicagao etc.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi o de evidenciar o desen-
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volvimento e uso das tecnologias digitais e das redes interativas em um
projeto de conservacgao e digitalizacdo de acervos documentais. Como
campo de aplicacdo dessas inovagdes, destaca-se aqui a area da ci€ncia
da informacao — especificamente os sistemas de recuperacdo da infor-
macao (RI) — associado a drea da Histéria e acervos documentais. A
pesquisa teve cardter exploratdrio, qualitativo e estruturou-se no for-
mato de um estudo de caso desenvolvido no Laboratério de Conser-
vagao e Pesquisa Documental (LABDOC) da Universidade Federal de
Sao Jodo del-Rei (UFSJ). O estudo empreendido € um reflexo da ciber-
cultura e uma aplicacao direta da recuperacdo da informagdo utilizando
o ciberespaco.

1 Breve visao sobre a cibercultura e a expansao do
ciberespaco

De acordo com Levy (1999), a cibercultura representa um conjunto
de técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se
instituiram com o ciberespago. Por sua vez, o ciberespaco pode ser
entendido como a unido de redes e recursos de comunicagdo formada
pela interconex@o global dos computadores. Com ele passou a ser pos-
sivel o acesso a distancia aos recursos de um computador, a troca de
arquivos digitais de forma simplificada, o envio de mensagens de forma
sincronica (por exemplo: Windows Messenger) ou assincronica (correio
eletronico), conferéncias eletronicas em tempo real (video conferéncia),
o estabelecimento dos negdcios e comércio eletronicos, transmissao de
video/som sob demanda e muitas outras possibilidades que surgem a
todo o momento. E o conjunto dessas novas praticas — suportadas pelas
tecnologias digitais — que foram apropriadas pela sociedade contem-
poranea, transformando o “fazer” e, primordialmente, as formas de se
pensar o “fazer”.

Numa perspectiva histdrica, Lemos (2002) indica que a cibercultura
remonta a década de 50, sendo oriunda do imbricamento da cibernética
e da informdtica. A década de 70 marcou o inicio de sua populariza-
¢do com o surgimento do microcomputador e as duas décadas seguintes
representaram sua consolidagdo, isso com a informatica de massa (80)
e expansao das redes telematicas (90).

Lemos (2003) introduziu as trés “Leis da Cibercultura”: a Lei da Re-
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configuracdo, a Lei da Liberagdo do P6lo da Emissdo e a Lei da Conec-
tividade Generalizada. A Lei da Reconfiguragdo relaciona-se com o
realinhamento de praticas, espacos e midias ao cendrio emergido, tendo
em vista a popularizacdo das tecnologias digitais e sua rapida adogao
pela sociedade contemporanea. A Lei da Liberagdo do Pdlo da Emis-
sdo provoca uma modificagdo no modelo de comunica¢do massivo e
unidirecional (modelo um para todos) para a comunicacdo interativo-
colaborativa, que é multidirecional (modelo todos para todos). Com
essa nova perspectiva, os (inter)agentes do ciberespaco podem superar
a condicao de espectadores ou de simples usudrios de informagdes vei-
culadas, passando a poder usufruir de recursos que lhes ddo o poder
da autoria e a troca colaborativa de idéias para a constru¢ao de conhe-
cimento. A Lei da Conectividade Generalizada evidencia a crescente
interconexdo entre dispositivos de comunicagdo, o que amplia a troca
de informagdes entre homens e homens, mdquinas e homens e também
maquinas € maquinas.

A utilizagdo e o desenvolvimento das TICs proporcionam a continua
expansdo do ciberespaco, o que por sua vez estimula o surgimento de
novas formas de intera¢do e novos hébitos sociais. Isso porque a me-
dida que as pessoas reconhecem o potencial das tecnologias digitais
passam a utilizd-las com maior freqiiéncia, suscitando melhorias. As-
sim, € inegdvel que o uso do computador online passou a protagonizar
as relagcdes, os processos e transformagdes sociais, politicas, econdmi-
cas, culturais — entre outras — no cotidiano da sociedade. Nesse sentido,
nao se pode deixar de destacar que o reconhecimento e apropriacao das
TICs no contexto educacional, em todos os niveis, sdo imprescindiveis
para que seja possivel um entendimento ético, epistemolédgico e efetivo
em uma realidade cada vez mais dindmica e complexa.

2 Cibercultura e a reconfiguracao do processo de
recuperacao da informacao

A popularizagido da informdtica proporcionou as pessoas 0 acesso as
ferramentas computacionais, possibilitando sua utilizacao em diferentes
tarefas, preponderantemente: a organizacdo, armazenamento, pesquisa,
manipulagdo e disseminacdo de informacdes em rede. Essas s@o as
funcdes essenciais dos sistemas de recuperagdo da informacgdo (SRI),
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que com os recursos do ciberespaco foram reconfigurados. Esse pro-
cesso € confirmado por Figueiredo, Franciscani & Cardoso (2003), que
identificam trés geragdes de SRI. Em sua primeira geragao os SRI ape-
nas automatizavam tecnologias que ja eram utilizadas, como o uso de
catdlogos e indices. A segunda geracdo incorporou funcdes de busca
por intermédio de palavras-chave, e a terceira tem o foco em interfaces
gréaficas que facilitam a interacdo e pesquisa em um acervo digital (que
pode estar disponivel no ciberespago).

De forma simplificada pode-se dizer que o processo de recuperacio
da informac¢do consiste em identificar, no conjunto de documentos de
um acervo, aqueles que atendem a uma determinada necessidade de um
usudrio, o que € esquematizado na figura 1.

I .ﬂ Interface do SRI
o
°
. R :
Processamento <
@E @0u () Nio

Termos

chave
Base de Bados

feedback

Figura 1: A recuperagdo da informacdo em um SRI.

Ferneda (2003) ao fazer referéncia a Burke (1999) sublinha que,
nas ultimas décadas o ambiente digital vem se modificando e que os
acervos de objetos digitais se multiplicam. Nessa (re)configuracdo, a
informacao assume diferentes formatos — textos, imagens, sons, videos,
hipertextos — e no contexto da Web 2.0, passam a contar com a possibil-
idade de manipulacdo do documento, que esta sujeito a alteracdes/com-
plementacdes do por um usudrio interagente (liberagdo do pdlo emis-
sor).

A reconfiguracdo dos SRI para uso no ciberespacgo tornou possivel
a ampliagdo das possibilidades de acesso e interacdo com o acervo digi-
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talizado. Isso em termos de disponibilidade (tempo e espago) e mani-
pulacdo digital do documento (download, destaques, comentarios etc).
Efetivamente, um pesquisador ja ndo precisa mais deslocar-se fisica-
mente até as fontes primdrias para proceder as suas atividades. Com
as ferramentas de recuperacio da informacao no ciberespago, amplia-se
ndo apenas as capacidades de buscas interativas ao acervo, mas também
a comodidade de acessa-lo remotamente. Além disso, consegue-se a
preservacao fisica da fonte primdria que, muitas das vezes, podem ser
documentos historicos ou raros.

3 Relato da pesquisa empreendida

Como j4 apresentado anteriormente, o estudo aqui relatado foi desen-
volvido no Laboratério de Conservagao e Pesquisa Documental (LAB-
DOC) da Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ). O trabalho
realizado no Laboratério abrange a conservacao preventiva de acervos
documentais histdricos, sua organizacdo, catalogacdo e digitalizagdao
para posterior pesquisa mediada pelas TICs.

Antes de relatar a reconfiguracdo do processo de acesso e pesquisa a
um “ciberacervo” € interessante apresentar sucintamente a forma tradi-
cional utilizada por um pesquisador em fontes primarias documentais.
A figura 2 abaixo ilustra esse processo.

03

Figura 2: Esquematizacdo do processo de pesquisa tradicional em fontes
primérias

Inicialmente, destaca-se que € indispensavel o deslocamento fisico
do pesquisador até o local onde se encontra disponivel o acervo de do-
cumentos. Além disso, precisam ser respeitados os horarios de fun-
cionamento do local [1]. Esses dois fatores limitam consideravelmente
o trabalho com as fontes primdrias. Na pesquisa empreendida no a-
cervo, existe um processo ciclico de selecdo [2 e 3], andlise [4] e coleta
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[5] de dados realizados individualmente por cada pesquisador interes-
sado. Esse trabalho é realizado diretamente nas fontes primdrias, que
podem ser documentos raros ou com algum grau de deterioracdo. Esta
fase ciclica pode durar muito tempo, pois € necessdria a leitura indi-
vidual de cada documento pesquisado. Ao final de todo esse processo,
outro pesquisador pode novamente necessitar de proceder as mesmas
tarefas, gerando retrabalho e maior desgaste aos documentos histéricos.

Nesse sentido, destaca-se no projeto do LABDOC a construgao de
uma ferramenta digital para a recuperacdo da informacdo via ciberes-
paco. Essa ferramenta possibilita a indexagdo e a digitalizacao dos
documentos em uma base de dados centralizada. Para os historiadores
pesquisadores de acervos a busca de documentos relevantes as suas
atividades investigativas passou a seguir um formato mais rapido, sim-
ples e eficaz, pois leva em conta para o processamento de uma consulta
as informacdes que sdo relevantes expressas pelo pesquisador.

A figura 3 esquematiza o processo decorrente da aplicacao da ferra-
menta de RI com recursos do ciberespago, disponibilizada pelo LAB-
DOC.

INTERNET

DOMINIO da UFSJ

DEPENDENCIAS FISICAS DO LABDOC

Figura 3: Processo de aplicagdo das ferramentas de RI no LABDOC

Nas dependéncias fisicas do Laboratdrio, apds os processos de desin-
feccao e estabilizacdo de deterioracdo dos documentos histdricos, pro-
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cede-se a indexacdo. A primeira etapa € manual (os documentos pas-
sam por um processo de leitura e os dados principais sdo retirados para
preenchimento de uma ficha cadastral comum aos interesses de pesquisa
em histdria) e, na seqiiéncia, esses dados sdo inseridos numa base de da-
dos e armazenados em um servidor (web/database) que fica no dominio
da UFSIJ.

A partir da implementagdo dessa infraestrutura passou a ser possivel
a disponibilizacdo de informacdes histéricas que, até entdo, se limi-
tavam as dependéncias fisicas do acervo. As fontes primdrias passaram
a poder ser acessadas por historiadores, grupos de pesquisa, universi-
dades etc., a qualquer hora e em qualquer lugar bastando para isto o
acesso a internet.

Detalhamento da ferramenta de RI desenvolvida

A figura 4 mostra a Home Page do sitio, que contextualiza o trabalho
realizado pelo LABDOC e que prové o acesso a pesquisa em diferentes
acervos de documentos. E ali que sdo expressas as necessidades do
usudrio para a recuperacao da informacao, mais precisamente no campo
“pesquisa”’. No caso ilustrado, foi optou-se pela busca ao termo “fa-
cada”.

www.bocc.ubi.pt



Reflexos da Cibercultura: a Democratizag¢do do... 9

. Arquivos
Historicos

DA COMARCA DO RKD DAS MORTES - MINAS GERAS

facadal

PESQUISA AVANCADA

LEIA MAIS Video: Galeria de imragens de S3a oo

Dal Rel

Figura 4 - Pagina inicial do motor de busca do LABDOC.
Fonte: www.documenta.ufsj.edu.br/

A figura 5 exibe a tela do resultado da busca realizada, que além de
apresentar uma lista com links que levam aos documentos os quais con-
tém as informacdes solicitadas pelo pesquisador na tela inicial (figura
4), também apresenta outras informacdes como: lista com termos de
pesquisa mais acessados e também o0 acesso a pesquisa avancada.
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ArqQuivos HISTORICOS ca comnc | . e

® o

neis NEETS REGISTROS CRIMIMAIS DE 1753 A 1300

Visualizar

# DOCUMENTO

FUNDOS E COLEGOES

NOTAGAO

LOCALIZAGAO

PAGINAS /FOLHAS

DOCUMENTO

DENUNCIANTE

CRIME

DATA DO CRIME

LOCAL 1

TIPO 1

Processos Criminais

Acervo do Férum de Oliveira
OLC-01464

17

76

Processo crime (Traslado)

A Justica

Assassinato

1870

S3o Jodo Batista

Arraial

Figura 5 — Pagina com o resultado da busca processada.
Fonte: www.documenta.ufsj.edu.br/

Na sequéncia sao exibidas duas figuras. A figura 6 detalha um dos
documentos resgatados escolhido pelo pesquisador. Nessa etapa, o his-
toriador tem acesso ao que foi catalogado durante a indexa¢do indivi-
dual da fonte primdria, incluindo a possibilidade visualiza¢do do docu-
mento digitalizado. A figura 7 apresenta a imagem de um documento
digitalizado — ou seja: o documento catalogado, porém em seu aspecto

original.
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Resultado i« Pesquisa

CONFIRA O RESULTADO DE SUA BUSCA a- | A
ol
e s ' Y .~ "
Palavras-chave: facada G A,
(L *u
Processos Criminais Fafive sus bucs:
— Pesquisa Avancada
17 - Assassinata - Sdo Jode Batista - 22/10/1861
1- - Bom Jesus da Cann Verde - 17/12/1853
11 - Homigidio - Cldudip - 02/01/'1861
+ Buscados
7 - Assassinata - Sdo Francisto de Paula - 20/03/1855 Tarmes do ditimo més
20 - Pancadas e navalhadas - Cidudic - 26/10/1876 1. gl
2. wao
3. gls
4, sag
5. foso
P 6. mari
Livros de Querela e
7. pereira
MOURA, José Antdnio de - ferimentos com foeg - 1825 8. rei
FELIS, Antdnio Pedro - ferimentos 1818 9- b
10. smpso
CARVALHO, José Manoel de - ferimentos - 1818
ANTONIO, José - esfaquiamento - 1825
BORGES, lacinto Francisco - fertmentos com faca - 1822 + Buscados

Figura 6 — Pagina com detalhamento das informag¢des do documento
escolhido
Fonte: www.documenta.ufsj.edu.br/
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Figura 7 — Imagem digitalizada referente ao documento pesquisado
Fonte: www.documenta.ufsj.edu.br/

Finalmente, as figuras anteriormente apresentadas ilustram mecan-
ismos de tecnologias, nativas do ciberespago, utilizadas como novas
possibilidades de interacao com as fontes primdrias documentais para a
pesquisa em Histdria. A diversidade de aplicagcdo dessas novas tecnolo-
gias € bastante ampla e abrem novas linhas para a pesquisa, produgdo
de conhecimento e, fundamentalmente, sua disseminacao.

Consideracoes finais

No contexto sociotécnico contemporaneo as TICs configuram-se como
elementos centrais e sua consolidac¢do, como instrumento de auxilio as
pessoas, influenciou e continua influenciando o cotidiano. O presente
trabalho procurou enfatizar como o desenvolvimento das tecnologias
digitais e das redes interativas vem proporcionando mudancas culturais
na sociedade. Especificamente, enfocou-se a aplicagdo de uma ferra-
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menta de recuperagdo da informacao para a pesquisa em acervos histori-
cos documentais digitalizados.

Notadamente, a drea de Recuperacdo da Informacgdo teve grande
progresso com a disseminacao das redes telemdticas, o que acabou por
proporcionar novas maneiras de catalogar contetidos e prover consul-
tas/acesso a bases de documentos. Assim, durante a pesquisa buscou-
se indicativos que sinalizavam a aplicacdo das novas tecnologias ali-
adas ao desenvolvimento de novos habitos/procedimentos decorrentes
de sua utilizacdo. Nesse sentido, no LABDOC po6de-se constatar uma
mudanca da forma de trabalhar e disponibilizar fontes primdrias para
a pesquisa documental em Histéria. Esse fato reforca as trés “Leis da
Cibercultura” introduzidas por Lemos (2003).

Em termos praticos, os procedimentos de pesquisa com as fontes
primdrias contempladas no projeto do LABDOC reconfiguraram-se
quanto aos quesitos tempo e espago. O acervo passou a estar disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, além da inde-
pendéncia de deslocamento e acesso fisico aos documentos nele conti-
dos. Com uma conexao de internet e um software de navegacao (brow-
ser), a pesquisa pode ser efetivada diretamente no acervo, de forma in-
dexada — o que revela mais dinamismo e efici€ncia na coleta dos dados
histéricos. Um dos destaques desse mecanismo de busca € a possibi-
lidade do acesso virtual aos documentos que sdo digitalizados, conce-
dendo ainda mais liberdade e autonomia ao pesquisador. Assim, a vi-
sualizacao do documento permite a coleta de outros detalhes ou redimir
davidas quanto ao seu conteudo.

O projeto desenvolvido pelo LABDOC/UFSJ e aqui relatado € re-
sultado do trabalho com as fontes de pesquisa ao longo de 15 anos,
em cartorios das cidades de Sdo Joao del-Rei, Oliveira e Conselheiro
Lafaiete (todas em Minas Gerais). O produto final — uma ferramenta
de recuperacdo de informacgdes digitalizadas no ciberespaco — agrega
um banco de dados contendo processos civeis e criminais, testamen-
tos, livros de querela e inventarios. Por tratar de documentos publicos,
a ferramenta de pesquisa — que € de natureza gratuita e baseada em
softwares livres — consolida-se com uma forma democrética de acesso
a pesquisa sobre a memdria historica da regido, podendo constituir-se
com um modelo para outros sitios.

www.bocc.ubi.pt



14 Marcio Lima, Eduardo Lima e Eloiza Silva

Referéncias bibliograficas

BURKE, M.A. Organization of multimedia resources: principles and
practice of information retrieval. Aldershot, 1999.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

DRUCKER, P. A ascensdo da sociedade do conhecimento. Diélogo,
Sao Paulo, v. 3, n. 27, 1994.

FERNEDA, E. Recuperacdo de Informacdo: Andlise sobre a con-
tribuicdo da Ciéncia da Computagdo para Ciéncia da Inforagdo.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Comunicagdo) — USP — Universi-
dade de Sao Paulo — Escola de Comunicacdo e Artes, Sdo Paulo,
2003.

FIGUEIREDO, C. C.; FRANCISCANI, J. E.; CARDOSO, O. N. P.
Recuperagdo da informagdo e bibliotecas digitais. Ciéncia da
Computagdo, Lavras, 2003.

LEMOS, A. Cibercultura. Tecnologia e Vida Social na Cultura Con-
tempordnea. Porto Alegre, Sulina, 2002.

LEMOS, A. Cibercultura: alguns pontos para compreender a época. In
LEMOS, A. & CUNHA, P. (orgs), Olhares sobre a cibercultura,
Porto Alegre, Sulina, 2003.

LEVY, P. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 1999.

SCHAFF, A. A sociedade informdtica: as conseqiiéncias sociais da se-
gunda revolucdo industrial. 4. ed. Sao Paulo: Edusp/Brasiliense,
1995.

www.bocc.ubi.pt



	Introdução
	Breve visão sobre a cibercultura e a expansão do ciberespaço
	Cibercultura e a reconfiguração do processo de recuperação da informação 
	Relato da pesquisa empreendida
	Considerações finais
	Referências bibliográficas

