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2 Felisbela Lopes

Resumo

Quando surgiu nos ecrds da TVI em Setembro de 2000, o Big Brother
foi apresentado como uma das principais apostas de um canal que inau-
gurava uma filosofia de programacao de raiz popular, procurando atrair
o interesse do publico através de programas que avancavam em direccdo
ao dominio privado. Num primeiro tempo, a SIC ndo atribuiu particular
atencdo a este novo filao de programacao, mas cedo recuou, procurando,
de varias formas, clonar as “novelas da vida real” do canal quatro. O
trabalho que apresentamos tem como referéncia cronolégica Setembro
de 2000 e Dezembro de 2003 e procura tragar a evolucdo que este tipo
de programas teve nos canais generalistas portugueses, nomeadamente
nos canais privados, bem como reflectir alguns argumentos daqueles
que censuraram ou defenderam essa oferta televisiva. Complementa-
remos esses dados com algumas investigacdes académicas sobre o sig-
nificado da programacdo apds o aparecimento dessas “novelas da vida
real” e, na parte final, equacionaremos o impacte que essas mudancas
tiveram na informacao televisiva.

Palavras-chave: Big Brother, entretenimento, informacao, canais
generalistas.

Em Setembro de 2000, a TVI renovou a sua oferta televisiva intro-
duzindo um formato que iria revolucionar a grelha: o ‘Big Brother’.
Apesar de inicialmente ter resistido a esse produto da Endemol, a SIC
haveria de adoptar o mesmo tipo de programacdo. Potenciando a pu-
blicitacdo da vida privada, estas ‘novelas da vida real’ ndo ficaram cir-
cunscritas as fronteiras que as respectivas emissoes lhes reservaram. Em
pouco tempo, serviram de tema de conversa aos talk shows dos respec-
tivos canais e, no caso da TVI, deram o mote a vérias pegas dos alinha-
mentos dos noticidrios. Na imprensa, ao longo desse tempo, foi aberto
um amplo debate sobre os novos rumos que o audiovisual estava a to-
mar. Se da parte daqueles que eram exteriores ao campo da TV os argu-
mentos se concentraram na defesa de que estdvamos perante produtos
televisivos que ultrapassavam todos os limites daquilo que era permitido
mostrar em publico e de que era impensavel haver nos noticidrios pecas
sobre essas (e outras) novelas; do lado dos canais de televisdo, varios
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Novos rumos no audiovisual portugués 3

responsdveis tomaram a defesa dessas opg¢des editoriais, justificando-as
com a adesdo do publico. Entre uns e outros, a Alta Autoridade para a
Comunicag¢do Social foi aprovando deliberagdes que (quase) nunca ti-
veram uma concretizacdo efectiva ou, entdo, foi adiando decisdes que,
quando concretizadas, nao j4 podiam ter efeitos significativos.

Neste capitulo, cuja referéncia cronoldgica se situa entre Setembro
de 2000 e Dezembro de 2003, faremos um sucinto percurso pela pro-
gramacao televisiva pds ‘Big Brother’ (ponto 1); apontaremos alguns
argumentos daqueles que criticaram ou legitimaram essa oferta televi-
siva, nomeadamente aquela que era apresentada em horario nobre nos
canais privados (ponto 2); apresentaremos algumas investigacdes aca-
démicas sobre o significado da programacdo apds o aparecimento das
‘novelas da vida real’ (ponto 3); e equacionaremos o impacte que essas
mudancas tiveram, e ainda podem ter, na informacao televisiva (ponto
4).

1 ‘Big Brother’: um programa que mapeou o horario
nobre televisivo

Apostando numa nova filosofia de programacgdo, a TVI introduziu, em
Setembro de 2000, vérias alteragdes de forma e de contetido na sua gre-
lha. A principal foi o ‘Big Brother’, um formato da Endemol' que o
canal quatro adoptou para sustentar uma grelha que também fez emer-
gir um novo noticidrio didrio, com uma politica editorial mais centrada
em assuntos da vida quotidiana e no cidaddo an6énimo como fonte de
uma informacao estruturada predominantemente pelo registo emotivo.
Essa oferta televisiva teve uma ampla aceitacdo por parte das audién-
cias, abrindo uma crise na SIC que tentou, sem sucesso, uma progra-
macdo concorrencial com a TVI, imitando-a nas novelas da vida real
e na ficcdo nacional. Uma consequéncia deste novo desenho da pro-
gramacdo foi o apagamento da informacdo semanal e uma progressiva
contaminacdo da informacio pelo entretenimento. E desse novo dese-

' A Endemol é uma produtora holandesa detentora dos direitos de formatos que
vieram a revelar-se um éxito televisivo. Depois dos reality shows, a aposta da empresa
concentrou-se nas ‘novelas da vida real’, nomeadamente no formato ‘Big Brother’ que
foi vendido para vérios paises.
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4 Felisbela Lopes

nho do hordrio nobre, e das polémicas que certas emissdes provocaram,
que damos conta neste ponto.

A 4 de Setembro de 2000, a TVI colocou no ar uma oferta televisiva
completamente diferente, ndo sem antes ter posto na rua uma agres-
siva campanha publicitdria que anunciava um novo canal. A aposta na
renovagdo fez-se a todos niveis: grafismo, cores, logétipos, cendrios,
programas de entretenimento e de informacao. Nesse dia, em entrevista
ao jornal ‘Publico’, o director da TVI, José Eduardo Moniz, assegu-
rou: ‘toda a programacdo estd a ser preparada para que os programas se
apoiem uns aos outros’. A ancora da nova grelha era um formato da En-
demol com provas dadas noutros paises: o ‘Big Brother’, rejeitado pela
SIC e que a TVI utilizou para enfrentar a concorréncia. Poucos meses
mais tarde, Moniz haveria de falar desse programa como ‘um produto
que funciona como locomotiva de atrac¢do dos espectadores’.

A SIC reagiu a este novo impulso do canal quatro com uma progra-
magcdo concorrencial. A estreia de ‘Dinheiro a Vista’, respondeu com ‘A
Febre do Dinheiro’; a informacgado renovada da TVI fez anteceder, logo
a 3 de Setembro, uma série de reportagens sobre a saide com o titulo
‘Isto € um Escandalo’ que fez prolongar pelo ‘Jornal da Noite’ do dia 4.
Na restante franja do horério nobre, a estagdao de Carnaxide continuou a
apostar nas novelas da Globo que lhe garantiam o que pareciam ser indi-
ces de audiéncias inabalédveis. Por parte da RTP, ndo se notaram grandes
mudancas na programagdo. Ao nivel da informacdo, talvez a altera¢do
mais visivel tenha acontecido a 16 de Outubro de 2000, quando o canal
generalista publico reformulou o cenério e o grafismo dos respectivos
noticiarios.

A profunda remodelacdo feita na TVI ndo teve reflexos imediatos
nos indices de audiéncias, em grande medida porque, em periodo noc-
turno, a SIC contra-atacava o produto-chave do canal quatro com o en-
redo brasileiro ‘Lacos de Familia’. No entanto, em pouco tempo, a TVI
conquistou a visibilidade desejada. Isso aconteceu a partir de 18 de Ou-
tubro de 2000, quando um concorrente do ‘Big Brother’ deu um pontapé
a uma colega. O regulamento do formato impunha a sua expulsdao, mas
a sua saida da Casa da Venda do Pinheiro foi largamente publicitada
pela TVI. No dia seguinte, para além de o assunto ter sido destacado
nas emissoes didrias do ‘Big Brother’, o “TVI Jornal’ colocou este ‘in-

2 ‘Expresso’, 20 de Janeiro de 2001.
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cidente’ no topo do alinhamento, dando-lhe amplo destaque. O mesmo
se passou a noite, no ‘Jornal Nacional’, que, para além de ter convidado
o concorrente expulso para uma entrevista em estudio, falou do tema em
16 pecas, que preencheram 37% do tempo total do noticidrio, enquanto,
por exemplo, a politica ocupou 23% do tempo (Martins: 2004). Isto no
dia em que Jorge Sampaio anunciou a sua recandidatura a Belém. Esta
opc¢ao editorial — que suscitou, como veremos mais a frente, bastante
polémica — foi bem sucedida em termos de audiéncias. Nesse dia, as
13 horas, o “TVI Jornal’ assumiu, pela primeira vez, a lideranga da sua
franja hordria®. As 19h40, o ‘Big Brother Extra’ ajudou o ‘Jornal Na-
cional’ a capitalizar mais telespectadores, subindo dos 21,9% de share
registados no dia anterior para 54,9%. O pico de audiéncias da TVI,
ao longo do dia, situou-se precisamente no noticiario da noite: a en-
trevista de Manuela Moura Guedes ao ex-concorrente Marco recolheu
66,5% do share televisivo*. Nos dias seguintes, as audiéncias da TVI
baixaram ligeiramente, mas na semana subsequente voltou a verificar-se
outra subida assinaldvel. A 23 de Outubro, a produ¢do do ‘Big Brother’
integrou dois novos concorrentes, facto exaustivamente anunciado em
antena e tratado no ‘Jornal Nacional’ cujo share nessa noite subiu aos
45,4%. Este cruzamento da ‘novela da vidareal’ com a informag@o viria
a ser retomado com frequéncia, encontrando grande receptividade nas
audiéncias. Margarida Martins (2003) diz, a este propdsito, que ‘a gre-
lha se alimenta a si mesma, multiplicando o interesse pela programacao,
e esta alimenta a informac¢do’. Na verdade, a subida do share registada
no ‘Big Brother’ e no ‘Jornal Nacional’ teve um efeito de arrastamento
para outros programas, nomeadamente para a telenovela portuguesa, no
ar desde Abril de 2000, que conseguiu, na recta final, a proeza de su-
plantar, em termos de audiéncia, aquilo que era considerado um bastido
da SIC: a novela da Globo ‘Lacos de Familia’ (Lopes, 2001).

No ultimo dia de 2000, a TVI faz a passagem do ano com a final
do ‘Big Brother’, conquistando, com essa emissdo, um share médio de
75%. Em quatro meses, o canal de Queluz deixava para trds a RTP e
ultrapassava a lideranca da SIC. A ‘locomotiva’ de José Eduardo Moniz

3 Segundo dados da Marktest, o “TVI Jornal’ teve 39% de ‘share’, contra os 30,5%
do ‘Primeiro Jornal’ da SIC e os 26,2% do ‘Jornal da Tarde’ da RTP1.

4 Estes dados pertencem & Marktest e foram publicados na edicdo de 21 de Outubro
de 2000 do ‘Diario de Noticias’.
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tinha funcionado muito bem e, no ano seguinte, haveria de motivar mais
mudancas no canal privado concorrente.

Depois de ter, reiteradamente, criticado em publico o formato da
Endemol comprado pela TVI, o director da SIC decidiu, em Janeiro de
2001, adquirir a mesma produtora holandesa um programa semelhante
ao ‘Big Brother’ intitulado ‘Acorrentados’. A primeira emissao, a 20 de
Janeiro, registou um share de 31,3%. A estratégia de Carnaxide foi a
da antecipagdo, pois, no dia seguinte, comecaria na estacao de Queluz
a segunda edi¢do do ‘Big Brother’, mas, nesse confronto no mesmo
terreno, a SIC ndo foi, nem iria ser nos meses seguintes, bem sucedida.

Adoptando a ‘novela da vida real’ como ancora de outros progra-
mas, a TVI apenas alterava a oferta televisiva nos segmentos intercala-
res desse formato, introduzindo ai novelas ou séries nacionais que nem
sempre iam para o ar no dia ou no hordrio previstos, sem, no entanto,
afastarem a adesdo do publico. Cumpria-se ai aquilo que Rey Morat6
(1998: 65) chama ‘o mistério das audiéncias’. A férmula “Big Brother’
+ ‘Jornal Nacional’ + ficcdo portuguesa + ‘Big Brother” funcionava
como um macro-discurso que submetia as respectivas unidades a sua
l6gica. Umas estavam em ligagdo com as outras. Mesmo o noticiario
da noite, o tinico programa que comeg¢ava (mais minuto menos minuto)
no horério previsto, inaugurou, a partir de Setembro de 2000, uma nova
l6gica editorial, preferindo os assuntos nacionais as tematicas internaci-
onais, sobrepondo a vida quotidiana a politica, privilegiando o cidadao
comum as fontes oficiais, valorizando o registo emocional em detri-
mento de argumentos de natureza mais racional. O que ndo introduzia
uma grande ruptura com as ‘novelas da vida real’ que lhe estavam con-
tiguas em termos de grelha. O mesmo cuidado com a continuidade era
colocado nas estreias dos programas, nomeadamente na ficcao nacional,
que surgia no ecrd obedecendo a conhecida estratégia de engenharia de
programagdo chamada ‘hammock’ (também designada ‘sandwich pro-
gramming’). A SIC reagiu ao inesperado sucesso do canal concorrente,
apostando no mesmo tipo de conteiidos, nomeadamente no segmento
dos reality-shows e, a partir de 19 de Marco de 2001, numa novela por-
tuguesa chamada ‘Ganancia’, que foi colocada em periodo nocturno em
continuidade com a novela brasileira da Rede Globo.

Deste quadro de concorréncia apertada nos conteidos de entreteni-
mento, resultou, no primeiro trimestre de 2001, uma consequéncia para
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o jornalismo televisivo: as estagdes privadas deixaram de ter espago
na grelha para programas de informacdo nao-diaria. Tendo que gerir
o hordrio nobre com noticidrios, ficcao nacional (séries e novelas, no
caso da TVI), novelas brasileiras e talk-shows (estes ultimos na SIC),
0s canais ndo conseguiam encontrar tempo para uma emissao de debate
ou de grande-entrevista. A solucdo encontrada foi a de introduzir, nos
telejornais, espacos dedicados ao tratamento mais alargado de certos
temas. Af, a forma mais adoptada foi a da grande-reportagem que per-
mitia uma continuidade com as pegas noticiosas dos alinhamentos. A
questdo que fica em aberto € a de saber se esta subtrac¢io, que os canais
privados fizeram da informag@o semanal emitida em hordrio nocturno,
foi benéfica em termos de capitalizacdo de audiéncias. A 30 de Janeiro
de 2001, a SIC, ao fazer um ‘Especial Informacao’ intitulado ‘Agonia’
— uma reportagem do jornalista Jodo Ferreira, que assumiu o estatuto de
repOrter-participante, € que se centrou nos esforcos de um jovem para
escapar a toxicodependéncia —, ultrapassou, nessa noite, o share da ‘no-
vela da vida real’ da TVI.

O segundo trimestre de 2001 ndo foi muito diferente do primeiro,
mas ficaria marcado por uma polémica desencadeada por um dos no-
vos reality-shows. Falhado o formato ‘Acorrentados’, a SIC optou, a 13
de Maio, por estrear ‘O Bar da TV’, produzido por Ediberto Lima, um
brasileiro a quem tinha sido entregue a producio do ‘Big Show SIC’
que, num passado recente, alcangara bastante popularidade. A primeira
emissdo deste ‘reality show’ registou 28,9% de share, um valor que fi-
cava muito aquém do atingido pelo ‘Big Brother’, cuja segunda edi¢do
haveria de chegar ao fim, a 20 de Maio, com 43,4% de share. Para cha-
mar a aten¢do dos telespectadores, a SIC antecipou o segundo dia de
‘O Bar da TV’ com anudncios que garantiam um late night show com
cenas ousadas. E assim foi. Ao serdo, foram colocadas no ar imagens
de concorrentes a tomar banho em nus frontais, havendo ainda tempo
para emitir as brincadeiras de uma participante com um vibrador que
acabaram por envolver uma colega. Terminada a emissdo, teve inicio
o talk-show ‘Noites Marcianas’ que aproveitou essas cenas para a con-
versa entre os comentadores residentes. Um deles, a economista Helena
Sacadura Cabral, fez varios reparos aquilo que foi visto.

No dia seguinte, os pais da concorrente Margarida deslocaram-se ao
sitio onde se produzia ‘O Bar da TV’ para convencer a filha a abandonar
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0 concurso e a regressar com eles para Borba, seu local de residéncia. O
casal foi obrigado a fazer compasso de espera até a noite, altura em que
lhes permitiram a entrada nas instalacdes onde decorria o programa. Os
concorrentes deixaram a familia a s6s, mas a SIC optou por transmitir
essa conversa em directo e, mesmo quando a jovem Margarida, dividida
entre a vontade dos seus progenitores e o seu desejo de ficar, pediu para
falar em privado com a psicéloga da equipa de produgdo, esse didlogo
foi emitido em directo. O assunto entrou novamente nas ‘Noites Mar-
cianas’, tendo o respectivo apresentador declarado a jovem alentejana
como ‘a primeira vitima a sério dos ‘reality shows’ em Portugal’.

Esta transmissdo, como veremos mais a frente, suscitou acesos repa-
ros por parte de diversas personalidades, os quais a SIC sempre rejeitou.
No entanto, o relacionamento da direc¢ao da estacdo com a produgdo de
‘O Bar da TV’ foi perturbado e a tensdo agudizar-se-ia, no final desse
més de Maio, quando a equipa de Ediberto Lima autorizou o namorado
de uma das concorrentes a entrar na casa onde se desenrolava esta ‘no-
vela da vida real’. Uma decisdo que contrariava as normas do concurso
e em relacdo a qual o produtor brasileiro alegou nao ter tido conheci-
mento prévio. A propésito desta questdo, o director da SIC convocou,
a 25 de Maio, um plendrio da estacdo, tendo ai afirmado que Ediberto
Lima estava a ser aliciado pela TVI para boicotar o programa®. Em
finais do més, Lima é dispensado, sendo a produ¢do do programa en-
tregue a empresa argentina ‘Cuatro Cabezas’, detentora dos direitos do
formato.

Estas polémicas passaram despercebidas aos telespectadores, que
continuaram, nesse tempo, mais sintonizados na TVI. E foi essa pre-
feréncia crescente pelo canal quatro que acabou por provocar a maior
crise de sempre ao nivel da direc¢do da SIC. Apesar de o director da
estacdo de Carnaxide tentar captar, a 3 de Setembro, a aten¢do das audi-
éncias para mais uma ‘novela da vida real’, desta vez ‘Confianca Cega’,
a audimetria persistiu em manter a mesma tendéncia. No primeiro dia,
esse novo reality show conquistou 24,5% de share, contando ja com a
concorréncia da terceira edi¢cdo do ‘Big Brother’ que havia comecado
na véspera, ancorado por duas novelas: ‘Anjo Selvagem’ na franja de
acesso ao prime-time ¢ ‘Filha do Mar’ em horario nocturno. A 7 de
Setembro, Emidio Rangel rescindiu o contrato com a SIC, pondo ponto

5 ‘Piblico’, 26 de Maio de 2001.
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final ao cargo de director da estacao que assumira ao longo de quase dez
anos. Antes de o més terminar, haveria de assinar um outro contrato
para director-geral da televisao publica. O impacte destas mudangas
tornar-se-ia visivel em 2002.

Ao assinalar nove anos a 6 de Outubro de 2001, a SIC renovou a sua
imagem gréfica, mas o trabalho da recém nomeada direc¢do do canal,
designadamente ao nivel da informagao, sé se tornaria visivel a partir de
Janeiro de 2002. Ao contrario do ano anterior, a estacdo de Carnaxide
fez regressar ao hordrio nocturno dois programas de informagdo sema-
nal: ‘Ficheiros Clinicos’ surgiram na sua terceira edi¢do, mantendo a
coordenacdo da jornalista Cldudia Borges; e ‘Hora Extra’, um programa
de debate e grande-reportagem coordenado pela jornalista Concei¢ao
Lino. A partir de 21 de Janeiro, a SIC passou a ocupar as primeiras
horas da manha com uma emissao informativa, intitulada ‘Informacgao
da Manha’. Estas apostas ndo tiveram grande continuidade, mas o seu
surgimento provocou uma reac¢ao do servico publico de televisdo. A
28 de Janeiro, a RTP haveria de contrapor, no mesmo segmento hora-
rio, um formato semelhante, o ‘Bom Dia Portugal’, apresentado por Al-
berta Marques Fernandes, a jornalista que se transferira da SIC. Nessa
noite, € no cendrio inaugurado no programa da manha, apareceria um
novo pivot no ‘Telejornal’, o jornalista José Alberto Carvalho, outra das
transferéncias do canal privado. Quanto a informacdo semanal, a RTP
experimentou, a partir de 7 de Marco, um formato que se pretendia de
debate, mas que, em cada semana, encenava em palco um espectaculo
da palavra protagonizado por convidados que construiam o seu discurso
predominantemente sob um registo emotivo. O nome escolhido para o
programa foi ‘Gregos e Troianos’; a apresentacdo ficou a cargo de Jilia
Pinheiro, uma profissional de televisdo que ndo € jornalista; e a pro-
ducao foi entregue a produtora ‘Gestemusic’, a mesma que haveria de
produzir, em 2003, a versao portuguesa da ‘Operacdo Triunfo’ (OT).

Ao contrario dos outros dois canais generalistas, a TVI optou por
ndo apostar em programas de natureza informativa. No primeiro tri-
mestre do ano, comecgou a emitir ‘A Ilha da Tentacdo’ e, no segundo
trimestre, colocou no ar ‘A Academia de Estrelas’, produzido pela En-
demol e muito semelhante a ‘OT’. A SIC, apesar de, nos primeiros me-
ses do ano, ter declinado a moda dos reality shows, a 4 de Mar¢o deu
inicio a ‘Master Plan’, um formato da Endemol, apresentado pela mo-
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delo Marisa Cruz e pelo humorista Herman José. Esta nova ‘novela da
vida real’ — ancorada pela rubrica didria de humor com a duragdo de um
minuto ‘As Anedotas do Herman’ — era encarada pelo director da SIC
como um ‘clic’ para a subida do ‘share’. Em vésperas dessa estreia, Ma-
nuel da Fonseca admitia ainda que seguiria a estratégia da TVI: ‘colar’
o reality show as novelas. Por seu lado, o presidente do Conselho de
Administracdo do canal de Carnaxide encarava o ‘Master Plan’ como
‘0 Big Brother da SIC’®. A primeira emissido do ‘Grande Mestre’ teve
uma audiéncia média de 9,7%, enquanto que ‘Anjo Selvagem’ na TVI
conquistou 19,7%. No entanto, este novo reality show haveria, embora
por um periodo curto de tempo, de chamar a aten¢do do publico, de-
vido as cenas mais ousadas de uma concorrente, a Gisela Serrano, que
nao revelava qualquer inibi¢do em exibir perante as camaras a sua vida
intima, fazendo acompanhar as cenas que protagonizava de um 1éxico
indecoroso. Segundo Eduardo Cintra Torres, ‘a produ¢do do programa
escolheu-a por ela ser tdo irritante, tdo Lisboa-gaita-de-chinela-no pé,
que haveria de atrair audiéncias. Assim foi’’.

Mais afastada de politicas concorrenciais, a RTP vivia, neste pe-
riodo, uma instabilidade interna, resultante da mudanga do partido do
Governo nas eleigoes legislativas de 17 de Marco e, consequentemente,
da alteracdo dos quadros dirigentes da TV publica. Em finais de Julho,
foi designado um novo Conselho de Administracdo e, depois de muitas
pressoes, Emidio Rangel aceitou, a 29 de Agosto, a rescisao do seu con-
trato como director-geral da RTP, o que implicou a nomeagao de novos
directores de Programas e de Informacdo bem como novas estratégias
ao nivel da engenharia de programagdo que originaram, no dltimo tri-
mestre do ano, algumas alteracdes, mais visiveis na drea informativa.
Os telespectadores ndo reagiram visivelmente a essa mudanga, conti-
nuando a RTP1 como terceira estacdao em termos de audimetria. Esta
aposta na informacgdo também ndo teve grande impacte na oferta televi-
siva dos canais privados, nomeadamente na TVI que continuava a pre-
encher os serdes com a produgdo nacional, acrescentando-lhes, a partir
de Setembro de 2002, o ‘Big Brother’, mas desta vez fazendo entrar
na ‘Casa’ figuras com alguma projeccao publica. A SIC contra-atacava

6 “Pdblico’, 3 de Margo de 2001.
7 “Piblico’, 10 de Junho de 2002.
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com programas de humor, sem, no entanto, se sobrepor aos resultados
do canal quatro.

O impacte das ‘novelas da vida real’ diminuiu na primeira metade
de 2003. Com ‘A Academia dos Famosos’, a TVI ndo atingiu grande
popularidade junto das audiéncias, tdo pouco o enredo foi suficiente-
mente forte para criar noticiabilidade nos telejornais da estagdo. Toda-
via, neste periodo, os canais privados ensaiaram, em hordrio nocturno,
um tipo de programacgdo centrada em pessoas a quem se reconhecia o
estatuto de vitimas e em relacio as quais a televisdo pretendia assumir
uma fungdo reparadora das injusticas sociais. Assumindo formatos pro-
ximos do debate, estas emissdes afastaram-se radicalmente daquilo que
constitui o campo jornalistico. Foi neste contexto que apareceram, em
Janeiro, na SIC, ‘Bombastico’ (dia 10), ‘Escindalos e Boatos’ (dia 21)
e ‘O Crime ndo Compensa’® (dia 28), programas feitos por produtoras
externas que levavam semanalmente a estidio pessoas que expunham
casos pessoais, apontando abertamente aqueles que julgavam serem os
culpados por situagdes que, a maior parte das vezes, diziam respeito ao
espaco privado do actor do relato ou de terceiros, normalmente ausentes
dos plateaux. Nao se tratava aqui de ‘pensar’ casos de injusti¢ca social,
mas, sobretudo, de ressaltar o ‘sentir’ daqueles que falavam e daqueles
que assistiam a esse ‘espectaculo da palavra’, exposta com dramatismo.

Apesar de ndo ter tido uma longevidade assinaldvel, este tipo de
programacdo, enquanto se manteve em antena, suscitou uma acesa po-
lémica, nomeadamente o ‘Bombdstico’ que encontrou na classe dos jui-
zes uma severa oposicdo. Estas emissoes, apresentadas por profissionais
da televisdo sem carteira de jornalista, ndo poderdo integrar-se naquilo
que se entende por informacao televisiva: ndo seguiam critérios jorna-
listicos, violavam sistematicamente o principio do contraditério e ultra-
passavam, com bastante frequéncia, principios éticos, nomeadamente
quando incitavam os convidados a falar de experiéncias intimas, acu-
sando pessoas ausentes. No entanto, foram estes formatos que a SIC
colocou no remate do horério nobre, subtraindo com eles o espago para
outro tipo de realidade: aquela que o jornalismo constréi com regras
especificas (Lopes, 2004).

8 ‘Escandalos e Boatos’ e ‘O Crime Ndo Compensa’ alternavam-se quinzenal-
mente no mesmo horario, ambos era produzidos por Ediberto Lima, o mesmo produtor
de ‘OBardaTV’.

www.bocc.ubi.pt



12 Felisbela Lopes

Neste periodo, a TVI colocou igualmente em horério nocturno dois
programas que traziam a estidio convidados que relatavam experién-
cias pessoais eticamente reprovaveis. ‘Vidas Reais’ (que estreara a 16
de Setembro de 2002 e que a 10 de Janeiro de 2003 passou para os
serdes de sexta-feira e de sdbado com uma emissao em directo) assen-
tava na apresentacdo de casos moralmente reprovaveis (por exemplo,
adultérios, extorsdes de dinheiro, negacdo de paternidade...). A auten-
ticidade dos relatos era assegurada pelos protagonistas desses factos ou
por pessoas que representavam papéis dos casos a retratar. Ao teles-
pectador ndo era fornecida qualquer informacgdo sobre o perfil (real ou
ficcional) dos actores em cena. Por seu lado, ‘Eu Confesso’ (que surgiu
a 25 de Janeiro de 2003) trazia para o plateau convidados que haviam
sido condenados em tribunal e que, em estidio, falavam dos crimes por
si praticados.

Era para uma ‘zona de bastidores’ que remetiam estes novos pro-
gramas. Violando o espago intimo dos convidados, colocavam em cena
pessoas que representavam um papel, que lhes estava previamente con-
figurado: o de vitimas da sua prépria existéncia. Essa visualizacao
da ‘extimidad’, ou seja, ‘0 movimento que leva cada um a exteriori-
zar uma parte da vida intima, fisica e psiquica’ (Tisseron, 2001:52-3),
poderia ser uma oportunidade de multiplicar espelhos numa tentativa de
se conseguir perceber melhor a respectiva identidade. Nao era exacta-
mente isso que se passava. Sabendo que encontravam no apresentador
da emissdo um coadjuvante ou um opositor aquilo que expunham, os
convidados sentiam-se na obrigacdo de representar um papel. Nao era
para a verdade que os depoimentos se orientavam, mas para uma au-
tenticidade que visava comover os assistentes: apresentador, publico no
estudio e, sobretudo, as audiéncias. Tal como acontecia com as ‘novelas
da vida real’. Entre todos estes programas, ndo havia muitas diferencas.
A 31 de Agosto de 2003, a TVI avancava com a quarta edi¢do de ‘Big
Brother’, mais arrojada do que as anteriores, cujo slogan era a garantia
de que os concorrentes iam ‘por tudo a nu'.
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2 Os contras, os pros e a tentativa de regulamentacao
da nova oferta televisiva

Foram o avanco para os territdrios da vida intima e o esbatimento das
fronteiras entre o que € informacao e o que pertence ao entretenimento
que suscitaram, a partir de Setembro de 2000, um amplo debate nas
paginas dos jornais portugueses. Em termos gerais, o discurso legitima-
dor desta programacdo foi assumido, como ndo poderia deixar de ser,
pelos actores do campo televisivo (presidentes dos grupos proprietdrios
dos canais privados, directores das estacdes, produtores e participantes
dessas emissdes), pertencendo as criticas mais contundentes a persona-
lidades dos meios politico, judicial, académico, cultural e jornalistico,
sendo estas ultimas sobretudo de profissionais que trabalham na im-
prensa. Por seu lado, a Alta Autoridade para a Comunicacao Social fez
sair, neste periodo, um conjunto de deliberacdes através das quais se
tentava colocar limites a uma oferta televisiva que avancava fortemente
em direc¢do a esfera privada.

2.1 As criticas

Ainda que o ‘Big Brother’ tivesse suscitado bastantes reservas nos pri-
meiros dias de emissdo, as maiores criticas a este formato surgiram apds
o tratamento medidtico concedido a um concorrente que agrediu uma
colega no interior da ‘Casa’ da Venda do Pinheiro. Se a produtora En-
demol optou pela expulsdo do agressor, o canal quatro destacou o epi-
s6dio noutros programas para além daqueles reservados a esta ‘novela
da vida real’, transformando-o na noticia com maior destaque naquele
dia. A este propdsito, José Manuel Paquete de Oliveira defendia, nessa
altura, o seguinte’: ‘a partir de ontem, dei-me a pensar que, afinal, ndo
€ 0 pais que estd a ver e a divertir-se com o ‘Big Brother’, mas € o
‘Big Brother’ que estd a ‘espiar’ e a gozar o pais. (...) O ‘Big Brother’
‘anestesiou’ o pafs. Nenhuma outra noticia prendeu tanta atengao’.
Face a um quadro em que o poder se concentrava ao nivel da produ-
cdo medidtica, houve quem defendesse uma reaccdo por parte dos con-
sumidores dessas mensagens. Insurgindo-se contra a ‘mercantilizacao
dos afectos e exploragdo dos instintos mais primarios’ que, na sua opi-

9 ‘Jornal de Noticias’, 21 de Outubro de 2000.
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nido, estariam a invadir o horério nobre dos canais privados, Augusto
Santos Silva referia ser ‘preciso recolocar a educacdo na ofensiva’ !’
Socorrendo-se de Umberto Eco para quem o papel do concorrente tele-
visivo se assemelha ao dos gladiadores da Roma antiga que sdo mortos
para delirio dos espectadores, Gustavo Cardoso responsabilizava os te-
lespectadores por estes espectdculos degradantes que a TV promove.
Na sua perspectiva, ‘se o publico abandonar as bancadas, nao havera
mais razao para os gladiadores televisivos se baterem na esperanca da
partilha do triunfo’!'. Nio era este o entendimento do publico que se
sintonizava em massa com este tipo de formato, ainda que a imprensa,
nomeadamente a de referéncia, tivesse sempre destacado posi¢cdes bas-
tante criticas a este género de programacdo. No editorial do dia 30 de
Novembro de 2000, o director do ‘Piblico’ escreveu: ‘A lingua inglesa
possui a palavra ideal: ‘disgusting’. Qualquer coisa entre o lamenté-
vel e o detestavel. Com uma forte componente de mau gosto. O ‘Big
Brother’ foi, realmente, uma experiéncia ‘disgusting’. O que nio obs-
tou a que fosse a alavanca de uma verdadeira revolucdo na televisdao
portuguesa’.

Os reparos que, em finais de 2000 e inicio de 2001, se centraram na
TVI estenderam-se, a partir de Maio, a SIC. Dois dias depois da estreia
de ‘O Bar da TV’, o canal de Carnaxide provocou uma acesa polémica,
quando, a 15 de Maio, transmitiu em directo o didlogo de uma das con-
correntes com os respectivos pais que pretendiam que a sua filha desis-
tisse daquele concurso, argumentando que o formato atentava contra a
sua integridade moral. A conversa que esta familia julgava privada foi
ampliada para todo o pais, mantendo-se a emissdo no ar, mesmo quando
a jovem pediu para falar a sés com a psicéloga da produgdo. Se, no dia
a seguir a estas transmissoes, responsaveis politicos, Alta Autoridade
para a Comunicacdo Social e SIC tornaram publicos os seus comuni-
cados a respeito deste caso, os jornais apenas tiveram oportunidade de
a ele se referirem a 17 de Maio. E fizeram isso com grande destaque,
solicitando a opinido de varias personalidades. Na edicao desse dia, o
‘Publico’” apontava o n° 1 do art. 21° da ‘Lei da Televisao’, segundo o
qual ‘nao é permitida qualquer emissao que viole os direitos liberdades
e garantias fundamentais, atente contra a dignidade da pessoa humana

10 “Expresso’, 28 de Outubro de 2000.
11 <pPiblico’, 19 de Maio de 2001.
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ou incite a prética de crimes’, para afirmar que ‘ndo houve respeito (por
parte da SIC) pelo direito a privacidade’. Nesse texto, citava-se An-
ténio Reis, vice-presidente da bancada parlamentar do PS e deputado
da comissdo de Assuntos Constitucionais, que assegurava ter havido
por parte do canal de Carnaxide ‘uma ostensiva violacdo da vida pri-
vada’. Por seu lado, José Anténio Lima, falava, na edi¢do on-line do
‘Expresso’ de 17 de Maio de 2001, das ‘televisdes imbecildides’ que se
estruturam, na sua perspectiva, a partir da conjugacao de trés vectores:
‘quem promove, quem participa € quem vé’, um fendmeno que o jorna-
lista reconhecia ndo ser exclusivamente portugués, mas que se acentu-
ava particularmente no nosso pais. Por isso, concluia o texto desafiando
para que, ‘tal como nos macos de tabaco e de forma preventiva, SIC e
TVI passem a incluir num dos cantos do ecrd a seguinte mencao: esta
televisdo prejudica gravemente a saude. Mental’. Neste mesmo dia, o
director do ‘Publico’ escrevia um editorial a respeito deste tipo de pro-
gramacdo televisiva intitulado ‘a abjec¢do absoluta’. Nele, referia ‘as
conversas alarves dos concorrentes do ‘Big Brother’, os ‘strip-tease dos
‘Acorrentados”, mas era a transmissao em directo da conversa familiar
ocorrida no ‘Bar da TV’ que José Manuel Fernandes considerava repre-
sentar ‘o novo salto qualitativo em direc¢ao ao zero absoluto’. Para o
jornalista Fernando Madrinha, ‘ndo existe uma grande diferenca entre a
exploracdo do drama familiar no concurso ‘Bar da TV’ e a longa e pe-
nosa entrevista, apresentada no Jornal Nacional da TVI do mesmo dia,
a um pai desesperado que denunciou a policia o filho de 15 anos por ele
se ter tornado traficante de droga. Descontando o facto de uns terem ido
a SIC para resgatar a filha e o outro ter ido a TVI para contar a histéria
do filho — cada um fard o juizo moral que entender sobre as iniciativas
dos pais em causa — o resultado final € o mesmo, tal como a intengao
editorial’ 2.

Carlos Chaparro, professor de jornalismo da Universidade de S.
Paulo, recusa-se a ver apenas deslizes de ética nas polémicas desen-
cadeadas pelos novos ‘reality shows’. Argumentando que ‘a ética € o
campo tedrico dos valores’, o académico defende que ‘a sociedade por-
tuguesa estd, sim, diante de uma situacao concreta de desrespeito pelas

12 ‘Expresso’, 19 de Maio de 2001.
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leis civis e penais essenciais no aparato de defesa e construgcdo da de-
mocracia’, concluindo que ‘é de crime contra pessoas que se trata’'3.

Num artigo onde reflecte acerca das ‘novelas da vida real’ inaugura-
das pelo ‘Big Brother’, Pacheco Pereira refere a urgéncia de se promo-
ver um debate publico sobre este tipo de formatos. Na sua opinido, ‘0
que programas como o ‘Big Brother” mostram € que hd um aspecto
muito relevante da vida publica nacional que ndo € tratado pela co-
municac¢do social: a propria comunicagdo social’. Argumentando que
este tipo de programagdo ‘tem a ver com formas modernas de poder
e, como tal, deveria ser sujeito a um escrutinio tdo detalhado e escla-
recedor para o publico como o decision-making dos outros poderes’,
o colunista do ‘Publico’ pensa ndo haver qualquer motivo para que se
ignorem aspectos importantes da producdo deste tipo de programa. E
interroga: ‘Por que razdo é que nada se sabe sobre o processo de selec-
¢do dos candidatos? O que é que procurava a TVI nos seleccionados?
Qual o ‘programa’ oculto dessa seleccdo?’. Outro dos aspectos referi-
dos por Pacheco Pereira relaciona-se com a inclusdo de pegas sobre o
‘Big Brother’ no ‘Jornal Nacional’ da TVI, deixando, a este respeito, as
seguintes interrogacdes: ‘Algum jornalista da casa colocou objeccoes,
ou se recusou a fazer o que lhe era mandado? Que garantias tinha de
nio ser despedido se o fizesse?’ .

Também da parte do Governo, fizeram-se ouvir criticas as ‘nove-
las da vida real’ e a forma como estas vinham contaminando a restante
programac¢do, nomeadamente os noticidrios. Num debate destinado a
divulgar o plano de incentivos a imprensa regional, realizado em Janeiro
de 2001 em Alenquer, o secretdrio de Estado da Comunicagdo Social,
Arons de Carvalho, garantiu que o jornalismo portugués atravessava
‘uma profunda crise’ que se repercutia em ‘falta de rigor e sensaciona-

lismo’ 1.

2.2 Os discursos legitimadores

Paralelamente aos beneficios que se insiste em fazer transitar para os
concorrentes (a quem se garante uma certa visibilidade que se julga ser

130 Ribatejo’, 24 de Maio de 2001.
14 “piblico’, 4 de Janeiro de 2001.
15 ‘Didrio de Noticias’, 8 de Janeiro de 2001.
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sinénimo de notoriedade) e para o publico televisivo (que se pensa satis-
fazer com uma oferta que atinge altos indices de share), as posi¢oes le-
gitimadoras desta programac¢do — a maior parte das quais tomadas pelos
actores do campo televisivo — fazem sobressair elementos relacionados
com os indices de audiéncias, e consequentemente coma rentabilidade
econdmica, que levam as estacdes de TV a perseguirem ticticas de pro-
gramacgdo que se revelam eficazes em termos de captacdo do interesse
do publico. E isso que constitui, afinal, a chave para a compreensio de
uma nova fase na vida das televisOes generalistas com repercussoes em
toda a grelha, principalmente na franja que retine mais espectadores, a
do hordrio nobre.

Proporcionar ao publico programas populares para, através disso,
solidificar audiéncias que garantam substanciais retornos em receitas
publicitdrias: eis a forca subjacente a qualquer estratégia de engenha-
ria de programacdo, principalmente no sector privado do audiovisual.
Foi nisto que a TVI apostou quando, em Setembro de 2000, renovou
radicalmente a sua oferta televisiva em hordrio nocturno. A ‘locomo-
tiva’ foi, como ja referimos, o ‘Big Brother’, através do qual se acre-
ditava ser possivel fazer periclitar o share da estacao mais vista, a SIC.
O presidente do Conselho de Administracdo da TVI, Miguel Paes do
Amaral, reconhece que ‘foi um enorme risco’ %, embora a aposta de
‘dar as pessoas aquilo que elas gostam de ver’ garantisse, desde logo,
algum sucesso. No caso, esse sucesso ultrapassou todas as expectativas,
obrigando a estacdo privada concorrente a reformular a sua estratégia.
Falando do impacte do ‘Big Brother’, o presidente do Conselho de Ad-
ministragdo da SIC, Francisco Pinto Balsemao, afirmou o seguinte:

‘0 programa foi oferecido a SIC, a SIC entendeu que
as pessoas ndo iam gostar daquele tipo de programas e
que, portanto, ndo havia qualquer vantagem em dar aquele
tipo de programacdo. Verificou-se que estavamos comple-
tamente enganados e ai a SIC teve de voltar atrds e pen-
sar. 'V

Justificava-se, assim, a op¢ao do seu canal em integrar na grelha o
mesmo tipo de formato. Por seu lado, o director da SIC, Emidio Rangel,

16 “Pgblico’, 29 de Janeiro de 2001.
17 “Expresso’, 2 de Junho de 2001.
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depois de sublinhar que o seu trabalho ‘se orientava tendo em conta
aquilo que os publicos apreciavam’, defendia que, ‘se as pessoas exigem
programas ‘“‘voyeuristas” ou com essa logica, uma estacao generalista
como a SIC pode transmiti-los’!8.

Ocupando ja um grande espaco na grelha de programacio, estes
novos reality shows também ‘entraram’ noutros programas. Na SIC,
emissdes como ‘Noites Marcianas’ e ‘SIC 10 Horas’!® foram espagos
propicios para conversas em torno do enredo que os concorrentes iam
construindo através de um quotidiano desenhado para/pelas camaras
que os vigiavam em permanéncia. No entanto, a abordagem que es-
tes talk shows fizeram das ‘novelas da vida real’ — embora pudesse ser
considerada excessiva — ndo levantou grande polémica junto da opinido
publica. O mesmo nao se passou com a TVI, que optou por tratar os
momentos mais significativos do ‘Big Brother’ no seu ‘Jornal Nacio-
nal’.

Confrontando-se com criticas permanentes em relacdo a esta poli-
tica editorial, a TVI vai, ao longo deste tempo, enjeitando veemente-
mente todas as acusagdes que incidiam na violagao dos limites de infor-
macdo. Ainda em 2000, José Eduardo Moniz considerava ser ‘estipido
pensar que um 6rgdo de comunicacdo social ndo possa falar de si pro-
prio e em assuntos que sejam noticia’, contra-atacando ainda o director
da SIC — que, dias antes, pedira a interven¢ao da Alta Autoridade para a
Comunicagao Social sobre o ‘Big Brother’ —nestes termos: ‘Acho incri-
vel que falsos moralistas, que ndo respeitaram regras éticas e morais, pe-
cam a intervengao da secretaria para resolver nos bastidores aquilo que
ndo resolve em antena’2’. Participando, a 9 de Novembro de 2000, num
debate intitulado ‘O “Big Brother” deve ser noticia?’, promovido pelo
Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas, Henrique Garcia,
subdirector de informagdo da TVI, argumentou que o programa ‘pro-
duz factos que sdo noticidveis’. Por outro lado, também reconheceu

18 <Jornal de Noticias’, 6 de Janeiro de 2001.

19 Entrevistada na edicdo de 30 de Junho de 2001 do ‘Jornal de Noticias’, a apresen-
tadora do programa matinal da SIC, quando confrontada com a inclusido de imagens
deste ‘reality show’ no seu formato, remeteu essa responsabilidade para o director do
canal e para a produtora do ‘SIC 10 Horas’, a ‘Comunicasom’, acrescentando que
‘O Bar da TV’ entrava ai na medida em que as suas emissdes se assumiam como ‘o
espago nobre do dia’, procurando-se, por isso, ‘falar ai de outros programas da SIC’.

20 “piiblico’, 3 de Novembro de 2000.
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ser ‘indesmentivel’ que ‘ter noticias do “Big Brother” no fim do jor-
nal aumenta as audiéncias’, sublinhando, no entanto, que essa constata-
¢do nao poderia ser o Unico critério para se promover a noticiabilidade.
Quanto ao destaque dado nos noticidrios da TVI ao ‘pontapé do Marco’,
Henrique Garcia justificou-o assim: ‘ndo podiamos ignorar uma coisa
que todo o pafs falava’?'. E o que dizer, quando se colocam jornalistas
em formatos vocacionados para o entretenimento? Paula Magalhdes —
jornalista ha mais de 20 anos, tendo sido pivot de noticidrios na RTP
e, depois, responsdvel por vérios programas de informacgdo na TVI —
foi uma das profissionais chamadas pela direc¢do de informacao para o
cargo de editora do ‘Big Brother Extra’.

‘Nao € o projecto da minha vida. Acredito que seja um negdcio, mas
¢ um negdcio que nos paga’, afirmou a jornalista nesse mesmo debate.
Também Manuela Moura Guedes, pivot do ‘Jornal Nacional’ e chefe de
redaccdo da TVI, recusou vdrias vezes a posicdo daqueles que censura-
vam a inclusdo de pecas sobre o BB nos noticidrios, usando a seu favor
argumentos como os de o concurso ser ‘um fendmeno’ em relagdo ao
qual a informacdo do respectivo canal ‘ndio podia passar ao lado’?>. O
mesmo apoio a esta politica editorial que se inclinava para uma ‘infor-
macdo tabldide’ foi dado vérias vezes pelo presidente do Conselho de
Administracdo da TVI. ‘E qual € o problema? Os tabléides em Ingla-
terra sdo os jornais mais lidos. O ’Sun’ e o ’Daily Mail’ t€m muito mais
leitores do que o "Telegraph’ e que o *Times', afirmava Miguel Paes
do Amaral que defendia encontrar na programacdo do seu canal ‘uma
grande harmonia entre a informacdo e o entretenimento’, 0 que, na sua
opinido, ‘é absolutamente essencial 3.

Paralelamente a um discurso legitimador destes formatos, os res-
ponsdveis pelos canais privados iam admitindo fazer eventuais cedén-
cias, criando limitagdes aos respectivos contetidos em troca de algumas
condicoes. Para o presidente da TVI, Miguel Paes do Amaral, ‘banir os
“reality shows” s6 no dia em que a RTP deixar de ter futebol nacional,

21 Estas citagdes foram retiradas das noticias que reportam esta conferéncia publi-
cadas nas edi¢des de 11 de Novembro de 2000 do ‘Piblico’ e do ‘Didrio de Noticias’.

22 ‘Didrio de Noticias’, 17 de Janeiro de 2001.

23 Estas afirmacdes foram feitas numa entrevista concedida por Miguel Paes do
Amaral a Lusa, referida pela edicdo de 8 de Abril de 2002 do ‘Publico’.
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a SIC novelas brasileiras, a RTP deixar de ser financiada pelo Estado e
a TVI ter a mesma posi¢do na TV cabo que a SIC*%,

2.3 As deliberacoes da entidade reguladora dos media

Num quadro de reiteradas criticas aos avancos que as ‘novelas da vida
real’ faziam em direccdo ao dominio da vida privada dos respectivos
concorrentes, de varios reparos a inclusdo de pegas sobre episédios do
‘Big Brother’ nos noticidrios da TVI e de sucessivos alertas para a con-
taminacdo que o jornalismo estava a ser alvo por parte deste tipo de
formatos, a entidade que supervisionava o campo dos media — a Alta
Autoridade para a Comunicag¢do Social — viu-se obrigada a tomar al-
gumas posicdes. Esses alertas nunca tiveram grande capacidade para
travar os excessos que vinham a ser cometidos, apesar de o n.° 1 do
artigo 23.° da Lei n.° 43/98, de 6 de Agosto (Lei da Alta Autoridade
para a Comunicag@o Social), conferir a este 6rgdo poder para elaborar
‘directivas genéricas’ ou ‘recomendagdes’ com ‘cardcter vinculativo’.

Elegendo como ponto central ‘as questdes de privacidade e de dig-
nidade humana’, a AACS aprovou por unanimidade, a 24 de Outubro
de 2000, uma deliberagdo onde se considerava ‘fundamental que a TVI
garanta, nas suas emissoes, o0 respeito por esse valor (da privacidade),
que a lei protege, ndo permitindo que essa exposi¢do de privacidade
humanamente indignifique os participantes e objectivamente constitua
uma pedagogia de indignidade humana, seja em situag¢des especificas e
tarefas concretas seja nas ticticas de €xito e nos valores que tais tacticas
podem ferir.” Para tras, ficava o tratamento exaustivo por parte dos noti-
cidrios da TVI do caso conhecido como ‘pontapé do Marco’ e algumas
edicoes de jornais televisivos que incluiram nos respectivos alinhamen-
tos pecgas sobre, por exemplo, experiéncias sexuais ocorridas no interior
da Casa do ‘Big Brother’.

A SIC ndo ficaria, durante muito tempo, imune as chamadas de aten-
¢do da AACS. No dia a seguir aos incidentes do ‘Bar da TV’, devido a
transmissao da conversa entre a concorrente Margarida e os seus pais,
ou seja, a 16 de Maio de 2001, a Alta Autoridade para a Comunicagao
Social aprovou por unanimidade outra deliberacdo onde se considerava
que ‘foram infringidos de forma grave os pardmetros €tico/legais que

24 “Didrio Econémico’, 8 de Junho de 2001.
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visam proteger a imagem das pessoas € a reserva da intimidade da vida
privada’, recomendando-se ao canal de TV ‘o estrito cumprimento da
lei a que na matéria estd vinculada e, em especial, das normas constantes
dos numeros 1 e 2 do artigo 21° da lei da televisdo’. Nesse mesmo dia,
a SIC retransmitiu, ao longo da emissdo, partes do programa que tanta
polémica estava a causar, tornando, ainda, ptiblico um comunicado no
qual a direc¢@o do canal se dizia alvo de uma ‘inten¢@o persecutoria’,
acusando a AACS de, por um lado, nao se referir ‘de forma objectiva
a um Uunico aspecto do programa susceptivel de incorrer nas alegadas
violagdes de parametros ético-legais’, e, por outro lado, de se manter
em siléncio em relacdo a ‘um canal concorrente’ que, na perspectiva
dos responsdveis da SIC, inseria na respectiva grelha ‘repetidas trans-
missdes em hordrios diurnos de cenas apresentadas como de “sexo ao
vivo™’ e ‘actos de violéncia fisica acompanhados da promog¢do de quem
os pratica’.

Depois de varias tentativas para introduzir alguma moderag¢do nos
conteddos emitidos em horario nobre, a Alta Autoridade para a Comu-
nicacdo Social conseguiu, a 18 de Setembro de 2001, sentar 2 mesma
mesa os presidentes da RTP, SIC e TVI para assinarem um acordo de
auto-regulacdo da programacao televisiva. Nele, ficou acordado que se
iria ter em conta ‘os hordrios dos programas, o respectivo conteido, no
que diz respeito, nomeadamente, a cenas de violéncia, fisica ou ver-
bal, e de sexo, explicito ou sugerido’. Na cldusula 6%, ficou estipulado
que ‘os operadores se comprometem nos servigos noticiosos a reforgar
os mecanismos que garantam qualidade a Informacao e a clarificar os
critérios jornalisticos, com respeito pelo Codigo Deontoldgico e pelo
Estatuto do Jornalista, de modo a que uma noticia ndo possa ser con-
fundida com qualquer tipo de promog¢do’. Esta ultima alinea, embora
impusesse alguns cuidados nos conteidos noticiosos, ndo impedia os
canais de televisdo de introduzirem nos noticidrios pecas sobre os re-
ality shows. O proprio director de informacdo da TVI, José Eduardo
Moniz, fez mesmo saber que nos programas informativos continuaria
a incorporar o que considerava ser noticia, ‘aconteca num mercado, na
rua, numa novela ou num reality show‘®. E foi isso que se fez, por
exemplo, a 8 e a 9 de Janeiro de 2002, quando se optou por incluir no
alinhamento do ‘Jornal Nacional’ duas reportagens sobre o 100 episo-

25 “Pgblico’, 19 de Setembro de 2001.
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dio da telenovela portuguesa ‘Filha do Mar’. A AACS viria a reagir a
isso em Margo, considerando, em plendrio, que o canal quatro pode-
ria ter violado a cldusula que estabelecia que os operadores ndo iriam
fazer promocdo de programas sob a forma disfarcada de noticia. A so-
lucdo encontrada foi a de se solicitar uma reunido da Comissao Arbitral,
prevista no protocolo de Setembro, mas que, até esse momento, ainda
estava por criar. ..

A intervengdo da AACS no campo da programacao televisiva voltou
a tornar-se visivel, no primeiro dia de Fevereiro de 2003, numa reunido
feita com o propdsito de analisar um ‘novo modelo de programas de
televisdo que pode pdr em causa a dignidade humana’. No més ante-
rior, a SIC tinha estreado o ‘Bombastico’, ‘Esciandalos e Boatos’ € ‘O
Crime ndo Compensa’e a TVI o ‘Eu Confesso’. Foi o primeiro formato
que suscitou mais polémica, devido ao facto de, na estreia, o apresen-
tador ter colocado em causa a decisdo de um juiz, chegando mesmo
a pontapear a respectiva sentenca. Depois de o Conselho Superior de
Magistratura ter tornado ptiblica uma veemente discordancia sobre este
tipo de programacao e solicitado ao Estado uma intervencdo em defesa
das institui¢des, o Governo solicitou a AACS que se pronunciasse sobre
determinados programas dos canais privados, tidos como momentos de
violagdo dos direitos e liberdades. Ao contrério daquilo que se esperava,
o 6rgdo regulador, no comunicado da reunido de 1 de Fevereiro, ndo fez
qualquer alusdo a emissdes especificas, optando apenas por sublinhar
a necessidade de os programas televisivos preservarem a dignidade hu-
mana.

Se a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social se revelou incapaz
de travar sucessivos abusos de certas emissdes televisivas, o Governo
tentou, no segundo semestre de 2003, controlar a oferta televisiva, cri-
ando uma nova Lei de Televisao (Lei n® 32/2003, de 22 de Agosto) que
apresentava obrigacdes genéricas para todos 0s canais € uma nova regu-
lagdo, em matéria de conteidos. De acordo com o artigo 24°, nenhum
operador devem permitir a emissio, em sinal aberto, de programas que
coloquem em causa os direitos fundamentais do individuo, que conte-
nham pornografia, que incitem a violéncia gratuita, ao 6dio, ao racismo
e a xenofobia. Essas obrigacdes sdo retomadas no artigo n.” 30 que
obriga os canais de TV a adoptarem uma ‘ética de antena’. Este novo
enquadramento legal do audiovisual — que reforca ainda o regime san-
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cionatdrio aplicdvel a actividade televisiva — ndo impediu, no entanto,
0s canais televisivos de continuarem a promover uma programacgao que
vinha sendo adoptada desde Setembro de 2000, ou seja, com um en-
tretenimento que atentava contra a dignidade das pessoas € com uma
informacao demasiado sensacionalista e com fronteiras ténues em rela-
¢ao ao registo da ficcdo.

3 Uma nova era para o audiovisual: a
‘pos-neotelevisao’

Ainda que em alguns textos publicados na imprensa se encontrem ele-
mentos que situam a actual oferta televisiva numa tendéncia que ultra-
passa uma ou outra emissao especifica — € o caso dos artigos do critico
de Televisdo Eduardo Cintra Torres*® publicados na coluna ‘Olho Vivo’
do jornal ‘Piblico’—, a verdade é que a maior parte dos argumentos apre-
sentados estdo demasiado presos a aspectos conjunturais. Talvez fosse
produtivo articular este novo rumo da programacao televisiva com ten-
déncias de fundo quer do audiovisual, quer da sociedade. Percorrendo
alguma da literatura produzida nos ultimos anos por investigadores que
desenvolvem o seu trabalho no campo televisivo, encontramos pistas
que julgamos util reter para perceber melhor a evolu¢ido que a progra-
magcao tem vindo a tomar. Eliseo Veron, Francois Jost, Serge Tisseron,
Michel Maffesoli e Eva Aladro sao alguns dos estudiosos que escreve-
ram sobre as ‘novelas da vida real’, tipo ‘Big Brother’. Em todos eles
sobressai um discurso que reconhece quase como inevitavel este tipo de
programacgdo. Como se correspondesse a um certo air du temps.
Na sequéncia do surgimento de novos reality shows tipo ‘Big Brother’,

Eliseo Veron (2001) veio acrescentar uma nova fase a dupla periodiza-
¢do proposta por Umberto Eco?’, dando outra leitura aos conceitos de

26 E de sua autoria o livro Reality Shows: ritos de passagem da sociedade do espec-
tdculo. (Coimbra: Minerva, 2002). Af, redinem-se alguns artigos publicados na sua
coluna semanal do ‘Publico’.

27 Num artigo intitulado ‘A transparéncia perdida’, Umberto Eco assinala dois pe-
riodos distintos no audiovisual: a ‘paleotelevisdo’, a do tempo do monopdlio; e a
‘neotelevisdo’, a da era da desregulamentagdo. Esta designagdo € retomada por va-
rios tedricos, principalmente em Itdlia com os trabalhos de Francesco Casetti e Roger
QOdin (1990), de Sandra Cavicchioli e Isabella Pezzini (1993) ou de Maria Pia Pozzato
(1995).
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‘paleotelevisdo’ e de ‘neotelevisdo’. Na sua perspectiva, a televisao ge-
neralista foi, desde sempre, construida a partir do ‘contacto’ que se da
através da relacdo do olhar, recusando, por isso, as visdes de Eco que
vé ai a singularidade da ‘neo-TV’ e as de Casetti e Odin que associam
a ‘paleo-TV’ certos ‘contratos de comunicacdo’ como um vector distin-
tivo. Para Eliseo Veron, o que permite diferenciar as etapas da televisao
generalista ‘sdo os interpretantes que caracterizam os contratos de co-
municacdo e nao o lago estrutural que passa sempre pelo contacto indi-
cial’. Assim, na fase inicial, o interpretante fundamental era fornecido
por um ‘contexto socio-institucional extra-televisivo’ (o Estado-Nacao),
sendo o contrato de comunicacdo consubstanciado através da metiafora
da ‘janela’. Ao interpretante-nacdo correspondia, ao nivel da recep-
cdo, um interpretante-cidaddo que absorvia o que lhe era proposto pela
grelha televisiva, construida segundo uma légica que escapava ao pro-
prio medium. Na segunda fase, a televisdo afasta-se do plano politico,
tornando-se, ela propria, a ‘institui¢do-interpretante’, resultando, daqui,
uma visibilidade crescente das estratégias enunciativas. A passagem do
século trouxe, na opinido de Eliseo Veron, um novo modo de encarar a
enunciacao televisiva. Aqui, ‘o interpretante dominante consiste numa
configuracdo complexa de colectivos definidos como exteriores a insti-
tuicdo televisdo, atribuidos ao mundo ndo-mediatizado do destinatério’,
representando os novos reality-shows (tipo ‘Big Brother’) programas
de base deste novo contexto de mudanga de paradigma. Pela primeira
vez na sua histéria, a TV integraria no ecra o processo de mediatizagao
do qual ela € a fonte e o principal actor, concedendo a realidade extra-
medidtica quotidiana, na qual se movimentam os receptores, um espaco
estratégico tdo importante como aquele que se encontra dentro do pe-
queno ecra. Nas palavras de Eliseo Veron, este tipo de programa ‘coloca
em cena uma semiotica do laco social quotidiano extra-medidtico’, atra-
vés do qual se completa aquilo que o programador planeou. Nesta fase,
a programacdo fica em aberto, dando-se aos receptores o poder de de-
cidirem o desfecho dos programas. Veron pensa que esta serd a ultima
etapa da TV generalista.

Francois Jost utiliza a imagem para, através dela, falar da evolucao
da comunicacdo televisiva. ‘Da imagem-espirito dos anos 50 passa-se
para a imagem corpo dos nossos magazines da actualidade’, escreve em
La Télévision du Quotidien (2001: 74). Esta mudan¢a mistura-se com
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outras de idéntica natureza: ‘a camara ja nao é um passaro que desliza
na superficie do mundo, mas um peixe que emerge no meio daqueles de
quem capta a vida’ (2001: 74). Faltara aqui a referéncia a uma terceira
etapa, apenas aludida na conclusdo do livro, quando o autor enfatiza a
actual necessidade (de quem produz e de quem vé televisdo) de ‘tocar
o vivido’. Na sua perspectiva, € ai que a imagem ‘encontra o seu pleno
valor de indice’. No ano seguinte, no livro dedicado ao ‘Loft Story’,
ha outro espaco para falar no novo patamar da comunicacao televisiva:
aquela que € inaugurada por programas que misturam imagens reais €
ficticias, que apagam as fronteiras que separam os programas da pu-
blicidade. Percorrendo caminhos diferentes de Eliseo Veron, Frangois
Jost também vé no surgimento dos chamados ‘programas da vida real’
a emergéncia de uma nova fase da televisao. A eles dedica um livro que
intitula L’Empire du Loft, escrevendo ai que esse tipo de emissdo ‘apa-
rece na convergéncia de trés modos: o da autenticidade, aberto pelos
reality-show; o ficcional das sitcoms; e o do lidico’ (Jost, 2002: 70).
Na sua perspectiva, ‘o Loft € um catdlogo de todos os sucessos televisi-
vos da dltima década’ (2002: 105), mas com efeitos que nenhuma outra
emissdo alcangou. Afirmando que ‘o programa € ele proprio a publici-
dade’, Jost (2002: 130) vé nos novos codigos estruturantes desse for-
mato o esbatimento da fronteira que separava o campo publicitario dos
programas televisivos. A sua posicao marcadamente semidtica € influ-
enciada pelas apreciacdes de natureza socioldgica e cognitiva de Serge
Tisseron que, no ano anterior, havia publicado L’ Intimité Surexposée.
Nesse livro, o psicanalista (2001: 76) assinala a passagem para um novo
periodo da histéria da intimidade. Para trds, ficavam duas etapas distin-
tas. A primeira onde ‘a individualidade e a interioridade apareceram
como um luxo dos privilegiados enquanto a maioria tinha de seguir a
exigéncia do grupo’ e uma segunda onde se ‘exaltou a individualidade
de um grande numero de pessoas’. Actualmente, a intimidade situar-
se-ia onde cada um deseja que ela esteja. Seria este um outro modo de
vivermos o dia-a-dia, tendo esta alteracdo comportamental profundas
influéncias no modo como a televisdo organiza a sua comunicacao.
Reconhecendo, também, que entramos com 0s novos reality shows
numa nova fase da televisdo —a que chama de ‘televigilancia’ — Eva Ala-
dro (2000) encara a actual enunciagdo televisiva a partir de um tridngulo
composto pelo ‘ptblico’, ‘participantes dos programas’ e ‘criadores da
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situacdo televisiva’, sendo comum a todos eles o traco do ‘poder de ob-
servacdo’. Significa isso que a televisdo constréi-se dentro e fora do
pequeno ecrd. Ao contrario de Veron, Aladro tenta equilibrar a forca
de cada um destes trés angulos. Se o ‘interpretante-telespectador’ esta
dotado de capacidade para escutar, opinar e decidir o rumo dos progra-
mas televisivos, os participantes das emissdes actuam sempre uns sobre
os outros, construindo um enredo que se pretende auténtico, apesar de
existir sobre ele um importante trabalho aos niveis da pds-producao, re-
alizagdo e edicdo de imagens que condiciona aquilo que se vé. Todos
vigiam todos, sendo o pequeno ecrd uma espécie de ponto de encontro
entre estes diferentes actores. Como se cada um precisasse de imagens
construidas pelo outro para continuar o seu quotidiano. Tal como acon-
tece na vida real. Referindo-se ao formato ‘Big Brother’, Eva Aladro
assinala que, quando saem da ‘Casa’, os concorrentes sdo confronta-
dos com uma entrevista para contarem o que aconteceu dentro de um
espago que foi permanentemente vigiando por camaras. Embora seja
tudo transparente e a visibilidade absoluta, parece que os telespectado-
res nao viram tudo. ‘Na realidade, ndo viram’, assegura a investigadora
que, com base nisso, avanga para aquilo que pensa ser um dos pontos
ressaltados por este formato: a importancia do discurso como ancora
daquilo que se vé. Na verdade, em torno das imagens das novelas da
vida real, ha uma interac¢do continua, incluindo-se, nessa ‘conversa’,
os telespectadores a quem s@o proporcionados multiplos acessos de dia-
logo (televoto, mensagens de email, féruns em chats. . . ), que permitem
aquilo que se considera ser ‘uma auténtica sensacdo de partilhar expe-
riéncias alheias’. E partilha-se o qué? A vida que ali € dada em directo,
através de comportamentos aparentemente anddinos. Também € assim
que se constréi o quotidiano. Aladro vé neste tipo de programacio ‘o
comeco de uma televisdo baseada na complexidade do ser humano’,
constituindo-se este tipo de formato como um espaco que ‘proporciona
novas possibilidades de discussdo colectiva sobre as relacdes sociais’.
E também como uma metéfora da vida de todos os dias que Michel
Maffesoli encara os novos reality shows. Todos nés existimos pelo e sob
o olhar de alguém e € isso que estrutura os formatos tipo ‘Big Brother’.
Referindo-se a versdo francesa do Grande Irmao, o socidlogo defende
que o programa ‘pde em cena a ‘perda’ do individuo racional numa
entidade que o ultrapassa’ (2003: 101). Na sua perspectiva, ‘o sufoca-
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mento suscitado por esta partilha dos afectos e a obscenidade que isso
induz sdo instrutivos. Eles lembram, simplesmente, que o ‘plural’ na
natureza humana é uma realidade empirica de antiga memoria’ (2003:
102). Eduardo Cintra Torres (2002) fala desta nova programagdo como
uma espécie de ‘ritos de passagem da sociedade do espectidculo’ que é
a nossa.

N3ao sdo pacificas as teses que véem na televisao um reflexo daquilo
que lhe € exterior e, simultaneamente, um momento de dar novo im-
pulso a tendéncias embriondrias que fervilham na rede societal. Onde
Maffesoli insiste em ver aspectos positivos, outros constroem, a partir
dai, uma argumenta¢do exactamente contraria. Como o filésofo Gus-
tavo Bueno que qualifica este tipo de oferta televisiva como ‘o protétipo
da obscenidade’ (2002: 123-127). Maffesoli considera que é exacta-
mente isso que hoje retorna ao ‘primeiro plano da cena social’. Dentro
e fora do pequeno ecra. Na sua perspectiva, esse ‘lixo que se teria de
esvaziar ou esconder € igualmente um elemento da realidade que, com
alguma insoléncia e com desenvoltura face aos conformismos de pensa-
mento, dé a ver cruamente. Exprimindo-se, essa parte obscura relativiza
a nossa pretensdo a dominar a natureza. E incita, sobretudo, a conciliar-
se com ela’ (2003: 164). Quanto as criticas que censuram a televisao
por avancar muito em direc¢do aos territdrios da intimidade, o soci6-
logo do quotidiano defende que aquilo que ‘no burguesismo moderno
se podia viver por detrds do muro da vida privada torna-se, a partir de
agora, num elemento de vinculo social’, criando ‘multiplas tribos que
se reunem gracas as redes do ecrd’ (2003: 164).

Talvez parte destes argumentos suscite reservas, mas estes enqua-
dramentos tém a vantagem de pensar a televisao inserindo-a num tempo
que € o nosso. No inicio do século XXI, a enunciacdo televisiva € subs-
tancialmente diferente daquela que foi construida na segunda metade
do século XX. Talvez porque, acima de tudo, também o quotidiano so-
freu profundas alteracdes. A aceitarmos isso, as justificacdes para este
novo rumo do audiovisual ndo podem apenas estar dentro do pequeno
ecrd, nem tdo pouco circunscritas ao campo televisivo. Estdo também
na sociedade. E € sobretudo isso que convém ndo perder de vista.
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4 Algumas notas sobre as mudancas e os desafios do
jornalismo televisivo

Poder-se-ia afirmar que as ‘novelas da vida real’ revolucionaram a pro-
gramacdo. A de entretenimento e a informativa. Até certo ponto, isso
era inevitdvel. A oferta televisiva como uma realidade composta por
elementos especificos (os programas) inseridos num ‘macro discurso
global’ (a grelha) € uma perspectiva adoptada por varios tedricos, se-
gundo os quais uma emissdo ¢ sempre condicionada pelos programas
que lhe sdo contiguos e, acima de tudo, pela politica editorial da res-
pectiva estacdo. Porque ocuparam um grande espago no interior das
grelhas, talvez os novos reality shows emitidos pelos canais privados
tivessem sido os que mais influenciaram os restantes contetidos televi-
sivos. Os enredos desses formatos entraram noutros programas, deram
origem a emissOes especiais, tornaram alguma da fic¢cdo nacional se-
melhante a si e misturaram aquilo que € intrinseco ao entretenimento
com aquilo que € idiossincratico ao jornalismo. Os jornalistas criaram
pecas sobre as novelas da vida real e os que estavam envolvidos na pro-
ducdo desses reality shows fizeram aquilo que se pretendia que fossem
reportagens sobre os respectivos concorrentes. Como se 0s noticidrios
passassem a ser um tempo de descontrac¢@o e as emissdes de entrete-
nimento um momento de informacao. Valorizando a ligacdo directa a
factos cujas causas e consequéncias ainda estdo por apurar, insistindo
em assuntos quotidianos anddinos e privilegiando fontes anénimas que
falam em registos emotivos, os noticidrios distinguem-se cada vez me-
nos das ‘novelas da vida real’.

Num tempo de ‘Mcdonalizacdo do sistema audiovisual’ (Blanco
Sampedro, 2003), a televisdao parece exibir-se e promover-se a si pro-
pria, prescindindo do contacto com o mundo exterior. ‘Tele-realidade’,
‘tele-verdade’ ou ‘espectdculo do real televisivo’ assumem-se como con-
ceitos recorrentes para falar da TV actual, onde a verdade dos enunci-
ados cede lugar a verdade da enunciacdo. O visivel sobrepde-se ao
inteligivel, o emocional ao racional. Mas, como lembra Régis Debray
(1994), ‘ver’ ndo é sinénimo de ‘entender’. E exactamente a partir deste
postulado que a informacao televisiva deve procurar espago para recu-
perar o terreno perdido nestes ultimos anos. Percorrendo o horério no-
bre dos canais generalistas portugueses desde Setembro de 2000, repa-
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ramos que os programas de informacao semanal foram desaparecendo
das estacdes privadas. Serdo os telejornais suficientes para perceber o
que se passa de mais importante? Constituindo-se como fragmentos
da actualidade, as respectivas pecas noticiosas terdo capacidade de nos
situar na complexidade daquilo que nelas € sumariamente relatado?

Por outro lado, ao integrar no alinhamento dos noticiarios reporta-
gens sobre as ‘novelas da vida real’, os respectivos editores, para além
de promoverem uma confusao entre o real e a fic¢do, contribuiram para
acentuar a miopia do sistema informativo em relagdo a dinamica so-
cial. Ja sabemos que a actualidade noticiosa é sempre uma selec¢do de
acontecimentos, mas convém que o filtro, por onde passam os factos
que acedem a visibilidade medidtica, reflicta 0 mundo onde nés vive-
mos € nao apenas o universo televisivo, fazendo-nos crer que nada mais
se passa para além daquilo que € criado no pequeno ecrd. Também os
avancos que o jornalismo televisivo tem feito em relacdo aos territérios
do privado levantam a questdo de saber se essa aparente transparén-
cia nos confere maior proximidade aquilo que se passa. Nem sempre
o excesso de luz permite a melhor visibilidade, o que valoriza o dis-
curso enquanto ancora imprescindivel para perceber aquilo que se vé.
Mas é exactamente essa atrac¢do pela hiper-visibilidade, desligada de
qualquer contextualiza¢do, que a TV tem vindo a promover. E que o
jornalismo televisivo ndo tem sido capaz de travar, procurando outras
formas de explicar a realidade que ultrapassem a hipertrofia representa-
tiva, que resulta de uma cultura assente na velocidade da imagem e na
escassez da palavra.

Nestes ultimos anos, foram muitos os que, em conferéncias, em ar-
tigos de jornais ou em revistas cientificas, se opuseram ao actual rumo
do audiovisual. Das novelas da vida real, falou-se em ‘atentados contra
a privacidade’ ou de ‘contetdos abjectos’. Da informagdo, aludiu-se a
‘falta de rigor’ ou ao ‘sensacionalismo’. Argumentos de quem ambici-
onava outra oferta televisiva, principalmente um jornalismo com mais
qualidade e com menos dependéncias de vdria ordem. Os responsi-
veis pelos canais de televisdo, nomeadamente privados, defenderam-se
das criticas, contrapondo os altos indices de audi€ncias atingidos pelas
emissoOes alvo de maiores criticas. Era como se, de um lado, estivesse
uma elite que pretendia uma televisdo de minorias e, do outro, as mas-
sas que reclamavam uma TV democrdtica, ou seja, para a maioria. A
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Alta Autoridade para a Comunicac¢do Social tentou fazer aquilo que lhe
competia: travar os avancos dos contetidos televisivos. Nunca o conse-
guiu. Na verdade, os novos reality shows s6 vieram comprovar o que
todos pressentiam h4d muito: no audiovisual a oferta é determinada pe-
las leis do mercado. No entanto, uma televisdo ndo pode — ndo deve!
— estar apenas submetida a condicionamentos econémicos, sob pena de
se reproduzir sempre mais do mesmo e cada vez pior. Pela nossa parte,
pensamos que os espagos informativos poderao ser uma alavanca fortis-
sima para restituir qualidade a oferta televisiva e para conferir ao espaco
publico contemporaneo uma nova vitalidade.

Reflectindo sobre o jornalismo no século XXI, José-Luis Martinez
Albertos (1999) afirma que ‘a possivel sobrevivéncia do jornalismo esta
em grande parte condicionada pela valorizacdo da actividade jornalis-
tica como profissdo’, devendo esse trabalho assentar em dois pilares:
assumir-se como um direito publico e ser regulado por exigéncias éticas
criadas pelos proprios profissionais. Seria utdpico reclamar um jorna-
lismo televisivo como aquele que era praticado ainda num passado re-
cente. Vivemos um tempo diferente. Um tempo em que a vida puiblica
se mistura com o espaco privado e em que a intimidade € exposta como
se de um assunto social se tratasse. Um tempo em que nos construimos
ndo sé através de discursos racionais, mas em que nos percebemos, a
nés e aos outros, através de registos emotivos. Mais do que modos
de pensar, procuramos modos de sentir. Neste contexto, a informagao
televisiva vé-se perante o desafio de renovar os seus cédigos de enun-
ciacdo televisiva. Nos ultimos anos, optou-se pelo caminho mais facil.
E mais perigoso. Rasgaram-se os limites da intimidade, promoveu-se o
voyeurismo, criaram-se ‘pseudo-noticias’ e instalou-se uma espécie de
‘jornalismo de causas’, subserviente as leis do mercado, perdendo de
vista o ‘bem comum’.

Se hoje insistirmos em manter o jornalismo televisivo como um
campo social autébnomo, de que préticas e de que valores poderemos
falar? Seré que ainda faz sentido haver redac¢des com profissionais for-
mados em jornalismo? Serd que necessitamos hoje de jornalistas que
privilegiem factos de interesse publico, que promovam um debate so-
cial pluralista e igualitdrio, que procurem informacao junto de fontes
crediveis, que respeitem o principio do contraditdrio. .. ? Serd que que-
remos apenas divertir-nos, quando ligamos a TV? Serd que nao nos fard
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falta uma informacdo que seja simultaneamente de interesse do publico,
mas também de interesse publico? Se as respostas parecem 6bvias, nao
serdo paradoxais as opgdes que os responsdveis pela programagio dos
canais generalistas promoveram entre Setembro de 2000 e Dezembro
de 2003?

5 Cronologias

2000

3 de Setembro — antestreia, na TVI, do ‘Big Brother’ que registou
42.4% de share.

4 de Setembro — acompanhando a estreia do ‘Big Brother’, a TVI
renova-se graficamente e apresenta, a partir desta data, uma nova infor-
macdo didria as 13h00 e as 20h00.

3 e 4 de Setembro — a SIC exibe, em horario nocturno, uma série de
reportagens sobre a satide inseridas numa emissdo especial intitulada
‘Isto € um Escandalo’.

16 de Outubro — a RTP reformula o cendrio e o grafismo do ‘Tele-
jornal’ e do ‘Jornal da Tarde’.

30 de Dezembro — termina a 1* edi¢ao do ‘Big Brother’ que deu a
TVI um share de 75%.

2001

20 de Janeiro - estreia, na SIC, ‘Acorrentados’. A primeira emissao
regista um share de 31,3%. A TVI contrapde ‘Jardins Proibidos’, que
retine share de 48.8%

21 de Janeiro — estreia na TVI do BB2.

12 de Fevereiro — estreia na SIC ‘Noites Marcianas’. O tema do
primeiro programa € a pornografia em Portugal. Na TVI, o ‘Especial
Informacédo’ é dedicado ao erotismo.

13 de Maio — estreia, na SIC, ‘O Bar da TV’, produzido por Ediberto
Lima, 28,9% de share.

15 de Maio — transmiss@o em directo da conversa de Margarida com
os pais no ‘Bar da TV, alegadamente sem autorizagdo para tal por parte
dos intervenientes.

20 de Maio — ultima emissao da 2° edi¢do do BB, que retne 43,4%
de share.
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16 de Agosto — Emidio Rangel assume o cargo de director-geral
coordenador de contetidos dos varios canais da esta¢do, deixando de ser
director de programacdo e de informacgao da SIC.

20 de Agosto — estreia, na SIC, ‘Jerry Springer Show’.

2 de Setembro — comega o BB3 e, no acesso ao hordrio nobre, estreia
anovela ‘Anjo Selvagem’.

3 de Setembro — estreia, na SIC, ‘Confianca Cega’, registando um
share de 24,5%.

7 de Setembro - Emidio Rangel rescinde o contrato que o vinculava
a SIC e abandona a estagao.

14 de Setembro — José Rodrigues dos Santos demite-se do cargo de
director de informacdo na sequéncia de noticias que anunciam Emidio
Rangel para director geral da RTP

20 de Setembro — Emidio Rangel assina com a RTP um contrato
para director-geral da empresa de servico publico de televisdo.

6 de Outubro — estreia, na TVI, ‘Survivor’.

6 de Outubro — a SIC renova a sua imagem gréfica.

2002

21 de Janeiro — estreia, na SIC, ‘Informacao da Manha’, apresentada
por Bento Rodrigues.

22 de Janeiro — estreia, na SIC, a terceira edi¢dao de ‘Ficheiros Cli-
nicos’.

23 de Janeiro - A Media Capital compra 45% do grupo Nicolau
Breyner Producdes (NBP).

24 de Janeiro — estreia, na SIC, ‘Hora Extra’.

28 de Janeiro — a RTP renova o grafismo e a cenografia, apresen-
tando uma nova estratégia para a informacao.

9 de Fevereiro — estreia, na TVI, ‘A Ilha da Tentacdo’, apresentada
por Carlos Ribeiro.

10 de Fevereiro — estreia, na RTP, ‘Operacién Triunfo’, na versao
espanhola, um formato produzido pela Gestmusic.

4 de Mar¢o — com a apresentacdo de Marisa Cruz e Herman José,
estreia, na SIC, o reality show da Endemol ‘Master Plan’.

22 de Julho — Presidido por Almerindo Marques, o novo conselho de
administracdo da RTP entra em fung¢des, substituindo a equipa dirigida
por Jodo Carlos Silva.
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23 de Julho — ultima gala de ‘Academia de Estrelas’ da TVI.

29 de Agosto — Emidio Rangel aceita uma rescisao amigavel do
contrato que o ligava a RTP.

8 de Setembro — comega, na TVI, o ‘Big Brother dos Famosos’,
atingindo o share de 49,2%.

6 de Outubro — A SIC renova o grafismo, os genéricos e os cendrios
da informacao.

5 de Novembro — arranca, na TVI, a 2% edi¢ao do ‘Big Brother dos
Famosos’.

2003

16 de Fevereiro — estreia, na RTP, a vers@o portuguesa de ‘Operacao
Triunfo’, produzida pela Gestmusic e apresentada por Catarina Furtado.

20 de Maio - projecto de Lei da Televisao € aprovado pelo Governo.

31 de Agosto — estreia, na TVI, mais uma edi¢do do ‘Big Brother’.

5 de Setembro — estreia, na SIC, de ‘Idolos’.

28 de Setembro — estreia, na RTP, a segunda edi¢do da ‘Operacdo
Triunfo’.

27 de Outubro — estreia, na TVI, ‘O Didrio da Manha’, um maga-
zine que vai para o ar das 7h30 as 10h00 e que € apresentado por Julia
Pinheiro e Henrique Garcia.
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