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racteristicas dessa nova midia, como algu-
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mas de suas consequéncias. A reconfigu-lacdes com as questdes midioldgicas, socio-

racdo de alguns elementos o jornalismo e aldgicas, e, em certa medida filoséficas, sdo

responsabilidade com a verificagdo dos fa- apresentadas neste projeto e devem ser am-
tos no jornalismo da sociedade da informa- pliadas no seguimento do estudo.

cdo sdo também contemplados, embora de A partir dessas estratégias metodoldgicas

maneira mais breve nesta proposta. Preten-pretende-se questionar e discutir se, efetiva-

demos, dessa forma, apresentar e discutir agnente, como se cré, existe hoje uma remis-

caracteristicas e mudancas principais do jor-sdo e um resgate dos conceitos de moral e
nalismo em seu novo ambiente social. ética que regiam a sociedade no final do sé-

As discussfes acerca da Sociedade da Inculo XIX ou se, como apresentamos como
formacdo e do fazer jornalistico nesse novo hipétese de pesquisa, esta remissao se apre-
ambiente pressupdem a compreensao ou, agenta somente como uma mascara, um fal-
menos, a consideracdo de uma série de eleseamento para uma realidade diferenciada e
mentos contextuais — econdémicos, politicos ainda ndo compreendida — ou ndo aceita mo-
e sociais — que a apontam como subjugada eralmente. Dessa forma, acreditamos, antes
regida pelas leis de mercado. da realizacdo dessa pesquisa, que a moral e

Um segundo momento do presente artigo a ética configuram-se, na sociedade contem-
versa sobre uma discussao filosofica. Trata-poranea, mais como uma representacédo, uma
se de um estudo inicial sobre como, na Soci- imagem a ser conservada e utilizada nas re-
edade da Informacao, os conceitos de ética elacdes sociais do individuo do que efetiva-
moral (ja tidos como sedimentados filosofi- mente a sua identidade — supostamente o am-
camente), podem se alterar devido a uma sé-biente em que deveria estar inseridos estes
rie de fatores sociais, historicos, individuais, conceitos.
de categoria, econémicos e politicos.

Para que possamos relativizar essas con-  pqnacificidades do Jornalismo
ceituacdes, buscamos pensar a ética e a mo-
ral como uma representacdo, e ndo comoPara que se compreenda as relacdes estabele-
uma identidade do sujeito. Devido a essa di- cidas pelos meios de comunicacéo de massa,
ferenciacéo, e ao fato de pensarmos na ambi-€ importante compreender, também, e inici-
éncia da Sociedade da Informagéo, trazemos,almente, como eles se relacionam e intervém
neste projeto, estas duas discussbes comaos grupos em que estdo inseridos. A in-
fundamentais. A proposta tedrica presente teracao social € uma das principais caracte-
neste texto concerne nao soé a relacdo entre osisticas da midia, que é vista como refletora
conceitos filoséficos e a sociedade, mas tam-da sociedade por alguns e como interventora
bém ao jornalismo, elemento central do se- por outros. As teorias do jornalismo apre-
gundo momento de observacgéo e analise dasentam discussfes e embates sobre o papel
presente pesquisa. dosmediana sociedade. As teorias dos efei-

Como contexto a essa base tedrica, dis-tos dos meios jornalisticos tém intensa vari-
cussoes de Pierre Bourdieu acerca da socie-edade e contraditoriedade:
dade capitalista (ambiente econémico-social
da Sociedade da Informacédo) e de suas re-
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podemos intuir que a comuni-
cacdo jornalistica € um elemento
importante na organizacdo da vida
qguotidiana. De alguma forma,
as noticias, entre multiplas outras
funcbes, participam na definicao
de uma nocéo partilhada do que é
atual e importante e do que ndo o €,
proporcionam pontos de vista so-
bre a realidade, possibilitam grati-
ficacOes pelo seu consumo, podem
gerar conhecimento e também su-
gerir, direta ou indiretamente, res-
postas para os problemas que quo-
tidianamente os cidadéos enfren-
tam. As noticias, ao surgirem no
tecido social por acdo dos meios
jornalisticos, participam da reali-
dade social existente, configuram
referentes coletivos e geram deter-
minados processos modificadores
dessa mesma realidade (SOUSA,
2002:119).

O fazer jornalistico lida com fragmentos

da realidade, que nem sempre sdo recom-

postos segundo seu contexto. Ao lidar com
fragmentos do cotidiano social, o comunica-
dor constroi também a informagdo de ma-

tos e objetos do processo comunicacional se
inserem. Como define Traquina (2004), o
jornalista pode ser considerado um moderno
contador de ‘estérias’, que lida com fatos re-
presentados fragmentariamente e, depois, a
partir da remisséo aos fragmentos historicos,
compor o todo e assumir efeitos variados de
sentido.

A prética do jornalismo é multipla, mul-
ticonceitual, variada. Quando se pensa ou
se discute jornalismo, é preciso levar em
conta estas especificidades que cada pro-
ducédo, cada sujeito e cada ambiente co-
municacional apresente: “ha a considerar
gue no mundo existem varios conceitos de
jornalismo, que possuem uma natureza si-
multaneamente social, ideoldgica e cultural”
(SOUSA, 2002:28).

O jornalismo €, por caracteristica, medi-
ador, assim, por extensdo, o é também seu
discurso. Ele trabalha, em sua esséncia, com
relagdes sociais; do mesmo modo que a pes-
guisa e o pesquisador, como explica Tri-
vifios (1987), ndo sao passiveis de objetivi-
dade, isencdo e ndo-interagéo, por trabalha-
rem com processos sociais e sujeitos, tam-
bém ndo o sdo o discurso e o jornalismo. Se a
noticia ndo é o fato, mas a sua narra¢édo, ndo
€ possivel que o jornalismo seja observado

neira fragmentada: “Os jornalistas véem 0s como uma ciéncia objetiva e isenta de inter-
acontecimentos como ‘estdrias’ e as noti- feréncias subjetivas e individuais: “O jorna-
cias sao construidas como ‘estérias’, como lismo, além de construir uma realidade so-
narrativas, que nao estao isoladas de ‘es-cial diversa da realidade vivenciada cotidi-
térias’ e narrativas passadas” (TRAQUINA, anamente, constréi, ainda, futuros” (LIMA,
2004:21). Desta forma, os efeitos de sen- 2002:10). O sujeito, ao pensar a elabora-
tido que um discurso jornalistico pode as- ¢&o do discurso, estd em contato com o con-
sumir em um momento histdrico varia, ndo texto em que se inserem os fatos e esta ca-
somente de acordo com o conhecimento deracteristica interfere no processo de elabora-
mundo do proprio comunicador e de seus co- ¢do e de construcdo da mensagem (BRAN-
enunciadores, mas também das ambiénciasDAO, 2002). A observacao realizada no que
histéricas e informacionais em que os sujei- diz respeito aos estudos de discurso aplica-se
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também as discussdes do fazer jornalistico.gue ainda destacando que, neste jogo de ne-
O comunicador apresenta uma relagéo socio-gociagdes e de impressdes sobre os aconte-
I6gica com os acontecimentos, agindo sobre cimentos e seus desdobramentos, esta repre-
eles e ndo somente retratando-os. O jorna-sentado o carater da comunica¢cdo como ins-
lista representa os fatos através da comunica-trumento que supera a simples reproducao
cad. Para tanto, apresenta, aliadas — e mui- dos fatos, assumindo a identidade de atuante
tas vezes indissociadas — a eles, suas impresem um processo comunicativo que considera
sbes e avaliagbes. A cada dia mais observa-multiplas variaveis. “[...] julgo que o fa-
se uma complexificacéo das relacdes sociaistor tempo afeta mews judgementpgo até
e, como consequUéncia, da atuacdo do jor-por estabelecer um conceito de atualidade.
nalismo na sociedade (LAGO, 2000). Al- E, afetando o julgamento noticioso, afetara
guns direcionamentos de pesquisa no campoigualmente o processo global aewsma-
da comunicacdo apontam para esta tendénking, nomeadamente ao nivel da seleggp (
cia: “Um sintoma da percepcao crescente tekeepey’ (SOUSA, 2002:47). A multipli-
dessa complexidade é o incremento das pes-cidade de efeitos de sentido assumida pela
quisas sobre o newsmakig agenda set- informag&o veiculada em um meio de comu-
ting®” (LAGO, 2000:2). A pesquisadora se- nicagdo se da ndo somente a partir do repor-
1 o ter e/ou redator da matéria, mas se expande
NNa producéo 'Jornallstrlca_, a mensagem sofre al- também para novos campos e momentos: “O
teracbes em variados niveis, um deles o do co- ) i
enunciador. Entre os niveis de intervencéo na infor- Poder do editor sobre o reporter, assim como
magc&o apresentados por Sousa (2002), estdo as tecno@ do diretor sobre o editor, realmente gera
logias utilizadas na producéo, a ideologia, as interfe- yma tendé@éncia na maneira de redigir as no-

réncias individuais do jornalista, o contexto histérico ticias” (DARNTON, 1995:77). N&o s&0 so-
e as acdes culturais e sociais. O autor destaca que o ' o

sentido que uma informagdo jornalistica tera s estara mente as relagoeg !ntemas .nas reda‘?F’eS que
determinada, como acontece nos estudos de analisdnterferem no cotidiano social ou na infor-
do discurso, a partir do momento em que o sujeito macao a ser apresentada pelo meio de comu-
tiver acesso a ela através de uma determinada ma“i'nicagéo. O contexto das informagdes trans-

festacdo midiatico-discursiva [comentario nossol. - mirigas também afeta a sua compreensao. A
Na producgéo jornalistica, a mensagem sofre al-

teracdes em variados niveis, um deles o do co- NA0-apresentacao do contexto informacional
enunciador. Entre os niveis de intervengéo na infor- historico dos fatos pode aumentar os efei-
magao apresentados por Sousa (2002), estéo as tecnatos de sentido possiveis de serem assumidos
logias utilizadas na producao, a ideologia, as interfe- pelo discurso. "Os jornais de agora parecem

réncias indivi i jornali ntexto histori ~ . . .
éncias individuais do jornalista, o contexto NiSIOrico .\~ vor mais pesquisa, nem meméria. Busca-
e as agdes culturais e sociais. O autor destaca que 0

sentido que uma informagc&o jornalistica tera so estara S€ |9ucamente 0 novo, a materia de, facil apu-
determinada, como acontece nos estudos de analisga¢cdo, com algum charme, se possivel, e para
do discurso, a partir do momento em que o sujeito rapido consumo. Nenhuma responsabilidade

tiver acesso 'afe':la at'ravés'de uma det,e'rminada mani-com a historia” (COTTA, 1997:34).
festac@o midiatico-discursiva [comentario nosso].

%A hipétese do agenda setting discute como os publica seria constituida por informacdes as quais,
meios de comunicagdo pautam as discussoes da soa principio, todos 0s co-enunciadores teriam acesso

ciedade, no que se denomina de agenda publica deatravés da midia, o que permitiria que houvesse uma
discussbes (BARROS FILHO, 1995). Esta agenda interacéo, uma troca de informagoes.
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Ao analisar o fazer jornalistico, seus aos poucos, em um bem de consumo neces-
instrumentais de producdo e seu contexto, sario e padronizado, homogeneizado.
é determinante observarmos o momento Outra etapa determinante, na qual se en-
histérico-econdémico em que ele se insere. A quadra a producéo do jornalismo on line, € 0
comunicacao brasileira ambienta-se em umacapitalismo concorrencial global. Esta fase
sociedade capitalista, caracteristica que, poré considerada o ambiente da terceira revolu-
si, j& gera alteracdes tecnoldgico-estruturais ¢do industrial. Trata-se do momento em que
em seu perfil. Ao pensar o capitalismo como o sistema financeiro se flexibiliza — como é
movimento social de relevancia, precisamos caro ao neoliberalismo — através da desre-
considerar suas etapas para, a partir do en-gulacdo e das privatizacées cada vez mais
guadramento do processo de producdo emintensas. A fase concorrencial global apre-
guestdo em uma delas, passar a conhecesenta, como caracteristicas fortemente mar-
suas especifidades. O capitalismo apresentacadas, a velocidade das altera¢des técnico-
segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2003), cientificas e a valorizacdo do conhecimento
quatro etapas: o concorrencial (séc. Xlll e da educacédo (LIBANEO, OLIVEIRA E
ao inicio do séc XIX); o monopolista (séc. TOSCHI, 2003). E 0 momento em que a so-
XIX e inicio do séc. XX); o monopolista ciedade ocidental passa a integrar a chamada
de Estado (séc XX) e o concorrencial glo- Sociedade da Informagéo, em que o conhe-
bal (a partir da década de 80 do séc. XX). cimento é o bem de maior valor e que inte-
Duas destas etapas sao determinantes pargra com mais intensidade o sistema de trocas
as mudancas no perfil dos processos comuni-simbolicas (BOURDIEU, 1999).
cacionais instaurados nas sociedades ociden- As etapas de sele¢ao da informagéo envol-
tais. A etapa monopolista, inserida na cha- vem os critérios de noticiabilidade (WOLF,
mada segunda revolugéo industrial, marca 02003; SOUSA, 2002), os sujeitos enuncia-
periodo de concentragdo de capital em mo- dores, locutores e co-enunciaddrda noti-
nopolios e o inicio de duas acfes fundamen- cia. Desta forma, apresentam alteracfes para
tais para as negociacdes de trabalho e paracada uma destas figuras e a partir das op-
as redes de trocas: a intensificagéo da inter-¢cdes realizadas por cada uma delas. “A ‘dis-
vencao do Estado e a organizacdo sindical,torcdo involuntaria’, que faz parte das roti-
iniciando o processo de negociagdes coleti- —- , : N~ .
;. Termo introduzido pelo linglista A. Culioli,
Vas'_ Entretanto' a CaraCte”_Stlca desta fase (_j%ubstituindodestinatério,para destacar que a enun-
capitalismo que apresenta intervencGes maisciacao ¢, de fato, umeo-enunciagdogue os dois
diretas no fazer jornalistico € 0 Fordismo. parceiros desempenham ai um papel ativo. Quando
Com o seu surgimento, 0s processos de pro-° ,enunciador fala, Gno-enupciadorcomunica tam-
ducdo e consumo em massa passam a intePém: ele se esforca para por-se em seu lugar para in-
. . ~ terpretar os enunciados e influencia-o constantemente
grar o cotidiano dos cidad&os, o que acabaatravés de suas reacdes. Além disso, todo enuncia-
gerando uma desqualificacao AdO trabalho e dor ¢ também seu préprico-enunciadorgue con-
um dominio da tecnologia (LIBANEO, OLI- trola e, eventualmente, corrige o que diz. A nogéo de
VEIRA E TOSCHI, 2003). Esta especifici- cg-epuncia(_jonnscrev_e-se perfeiitamente na concep-
dade dos processos industriais estende-se ao ggo',”ztg)rac'ona' da linguagem” (MAINGUENEAU,
comunicacionais, convertendo a informacéo, '
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nas de producéo e dos valores profissionais,em termos antropolégicos e tecnoldgicos fez
reproduz-se em cadeia em todas as fases da@om que o jornalismo e a comunicagao de
trabalho” (WOLF, 2003:202). maneira mais ampla se sedimentassem como

O jornalista, segundo os pressupostos daspecas chave nas proprias relacdes estabele-
discussdes mais atuais das teorias do jor-cidas entre os sujeitbsHoje a sociedade &,
nalism@, abandonaria a fungdo de media- em grande parte, virtual. O volume de infor-
dor, se é que em algum momento conseguiumacdes apresentadas aos sujeitos é a cada dia
exercé-la, tendo o discurso como estratégiamaior. A informacao esté entre os elementos
para sua atuacao profissional. de maior valor nas relagdes sociais.

Ainda assim, mantém-se as discussdes no Entretanto, o cotidiano do jornalista nao
campo da teoria. O jornalista é considerado, se vé alterado somente pela tecnologizacéo
por exceléncia, mediador e/ou interventor social. O computador requis e facilitou a
nos processos de interacdo social. Sousaconvergéncia tecnoldgica com as telecomu-
(2002) apresenta as diferenciacdes entre eshicacdes e com a micro-eletrbnica, permi-
tas vertentes tedricas. Entretanto, duas dagindo a transmissdo de dados quase instan-
principais linhas da pesquisa em jornalismo, tanea entre todas as regifes do planeta. Es-
da mediacao e da interagdo, defendem umates instrumentos séo a base da Sociedade da
atuacao do comunicador no processo social,Informacédo. Uma dupla via se estabelece,
no registro e/ou desenvolvimento de uma quando se pensa nas tecnologias como ins-
dada comunidade. trumento de construcdo e disseminacdo da

Quando pensamos em construgéo discur-informacgao e nas tecnologias como contexto
siva e variedades de postura do comunica-em que se inserem. S&ao diversas as altera-
dor, deve-se levar em conta a amplitude do ¢Bes sofridas no fazer jornalistico pelas tec-
contexto em que este se insere. Observa-senologias usadas por um meio de comunica-
entdo, a relacdo de troca e interacdo estabe¢do. Este contexto ndo engloba unicamente
lecida entre o jornalismo e a sociedade. Am- 0s instrumentais utilizados pelo jornalista ao
bos, para que sobrevivam e sejam compre-coletar e transmitir sua informacé&o, mas tam-
endidos, necessitam um do outro. A cons- bém a realidade da atualmente denominada
tante e gradual complexificacdo da sociedadeSociedade da Informacéo, ou, como caracte-

ETr s . - riza Rubim (In BARROS FILHO, 2002:47),
Ja h& alguns anos as discussdes acerca das teo-

rias da comunicagcdo ndo observam mais a possibili- a ldade Midig, um periodo em que a so-

7

dade do jornalista, durante todo o processo de fazer Ciedade € “transbordante de comunicacao e

jornalistico, assumir a postura da propalada obijetivi-

dade. Como dito, a interferéncia faz-se presente em
distintos momentos no processo de construcdo da in-
formacdo. Os pressupostos tedricos das teorias da co
municac¢do na contemporaneidade, até pelo carater in-
terdisciplinar que a cada dia se tornam mais evidentes
nos estudos de comunicacéo, tém sido geridos pelasgaof , L . )

relacdes ideoldgicas identificadas entre os meios de . uPim apresenta a ldade Midia como “uma soci-

comunicacio e seus desdobramentos (POLITCHUK abilidade estruturada e ambientada pela comunicacéo,
TRINTA, 2003; SOUSA, 2002) " especialmente em sua versdo mediatizada” (In: BAR-

ROS FILHO, 2002:47).

SEstabelece-se aqui uma relagdo com o agenda
setting e com os estudos que trabalham uma das possi-
Vveis tendéncias da tecnologizacdo e da sociedade glo-
bal: o rompimento de barreiras de isolamento social e
fronteiras territoriais através dos meios de comunica-
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de informacdo”. O autor enumera topicos A urgéncia constitutiva da in-
que caracterizam a contemporaneidade e que  formacgédo jornalistica [...] indica
confirmam a sua conceituagéo, lembrando uma forma de compreensdo do
ainda que a atual sociedade da informacéo, mundo, propria a cultura ociden-
ou ldade Midia, com sua potencializacao, talizada, que também faz parte
evidencia, através das relacdes que presen- do projeto moderno, que o rea-
cia, um aumento nas influéncias geradas pe- firma constantemente, e que ajuda
los medianos grupos sociais e vice-versa. a compor a propria imagem da

Alguns dos tépicos apresentados pelo autor atualizacao tecnologica como algo
tém extrema relevancia, quando se discute a nado apenas nhecessario, mas até
relacdo midia e sociedade: a expansao quan- mesmo compulsério, inexoravel
titativa da comunicacao, assim como a diver- (SOARES, 2003:69).
sidade das modalidades midiaticas; a midia
como elemento evidenciador da sua supre- Estas alteracdes impostas pela Idade Mi-
macia sobre outros grupos sociais. Na so- dia refletem-se no discurso absorvido e apre-
ciedade contemporanea, sistematicamente c€ntado pelos meios de comunicacdo de
volume de informag@es tem crescido, assim Mmassa brasileiros.  Se a linguagem € a
como a exigéncia dos sujeitos por uma com- Matéria-prima da comunicacao e parte de-
plexidade e um desenvolvimento mais deta- terminante da esséncia do jornalismo. S&o
Ihado das noticias. As fontes de informag&o contextos sociais, culturais, politicos, econé-
tém se multiplicado, permitindo, desta ma- micos, informacionais, tecnolégicos e comu-
neira, que o acesso aos fatos seja facilitadonicacionais variados, que, entretanto, s6 po-
e que, na mesma proporcio em que a ve-dem seguir mantendo as estratégias de lin-
rificacdo da veracidade destas informagdes9uagem como elementos centrais na constru-
seja questionada, a disseminacao de inverda$ao da informacéo. Os fatos, entéo, néo sao,
des e a distorcdo da compreensao dos fato€m sua manifestacédo jornalistica, uma literal
por uma saturacdo, um dildvio informacio- representacdo da realidade, mas um reflexo
nal (SERVA, 2001), também cresca: “O jor- de um jogo de interferéncias no qual age com
nal tem acompanhado intimamente, repito, intensidade a figura do comunicador e todo o
os processos de desenvolvimento industrial, S€U conhecimento de mundo, que direciona
politico e social de cada pais, assumindo Sua avaliagdo — mesmo que inconsciente —
mesmo fungao construtiva da identidade na- dos elementos intervenientes na informacéao
cional” (SOARES, 2003:75). (SOUSA, 2002).

Entre as alteragdes centrais impostas pela
tecnologizagéo da produgéo jornalistica, estd3  Jornalismo na Sl: novos
a velocidade das informacfes — tanto no que valores
concerne a rapidez com que os fatos aconte-
cem, quanto no que se refere a transmissaoA reconfiguracéo do fazer jornalistico na So-
das noticias pelos meios de comunicacao deciedade da Informacdo gerou uma critica a
massa. comunicacao e ao seu contexto. Os valo-

res sociais, assim como os valores indivi-
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duais, sofrem alteragcdes quando apresenta-
dos em novos ambientes e em relagbes a
cada momento mais intermediadas por pro-
cessos tecnolégicos. Dessa forma, a rela-
cdo dos comunicadores e da comunicacao
com a informacdo e com a sociedade tam-
bém se reconfigura. Os interesses comerci-

ais tém se tornado, a cada dia, mais presente

nas redacdes dos meios de comunicacao, So
brepujando, em certa medida os valores jor-

nalisticos, despertando nos comunicadores

acOes como censura e auto-censura (BUCCI,
2000). O jornalismo acaba por converter-se

em um plano de interesses e seus conflitos, o

gue acaba por eliminar ou, ao menos, mini-
mizar o seu valor essencial: 0 compromisso
com a verdade (HUDEC, 1980).

Rosenstiel e Kovach (2004) lembram que
as normatizagcfes do jornalismo advém jus-
tamente da observacao dessa ruptura entre o
limites dos interesses comerciais e das rela-
cOes editoriais. Para os autores, é determi-

. O jornalismo deve ser um monitor inde-

pendente do poder.

. O jornalismo deve abrir espacgo para a
critica e 0 compromisso com o publico.

. O jornalismo deve empenhar-se para
apresentar o que € significativo de
forma interessante e relevante.

8. O jornalismo deve apresentar as noti-
cias de forma compreensivel e propor-

cional.

9. Os jornalistas devem ser livres para tra-
balhar de acordo com sua consciéncia.
(ROSENSTIEL & KOVACH, 2004, pp.
22-23).

Os elementos do jornalismo apontados pe-
los autores tém estreita relacéo, praticamente
sim implicando o outro. Mas o0 que preten-
demos ressaltar nesse momento € a potenci-
alizacéo, pela Sociedade da Informacéao, da

nante que se visualize a necessidade e a frapreocupagéo com a verdade e da necessidade

gilidade daindependéncia dos jornalistas nos
meios de comunicacao da sociedade da in-

de verificag&o no jornalismo em todos 0s su-
portes tecnolégicos. Embora seja determi-

formacdo. Em sua obra, os autores apontamnante considerar que a Sociedade da Infor-

novos elementos do jornalismo, necessarios

macao, ambiente em que esta releitura re-

a configuragcdo social em que os processosalizada pelos autores esta inserida, possui,

comunicacionais se inserem atualmente.

1. A primeira obrigagdo do jornalismo é
com a verdade.

2. Sua primeira lealdade é com os cida-
daos.

3. Sua esséncia € a disciplina da verifica-
cao.

4. Seus praticantes devem manter inde-
pendéncia daqueles a quem cobrem.

como ja dito, um perfil mercantilista, em

gue o valor de troca que a informacgéo as-
sume é o que lhe atribui também um valor
em uma perspectiva subjetiva. Esta realidade
faz com que, em grande medida, seja ques-
tionado 0 suposto compromisso com a ver-
dade que Rosenstiel e Kovach (2004) pro-
pdem. N&o existe, no fazer jornalistico da
Sociedade da Informacédo, um desejo bene-
volente, uma ansiedade pura em informar e
cumprir com a discutida fungdo social do

jornalismo. A gquase totalidade dos prove-

dores de informacéo localizados na quarta
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fase do capitalismo estd enquadrada no es-dente, novos fatos” (ROSENSTIEL & KO-
pirito mercantilista e dominador do neolibe- VACH, 2004, p. 119). O jornalismo declara-
ralismo. Passa a existir, entdo, uma recon-torio, que se utiliza das falas como fatos, é a
figuracdo da acdo de informar: ela deixa de cada dia mais presente na midia.
ser eminentemente social para converter-se Ainda entre as consequéncias geradas pela
em uma atividade econdbmica (TREMBLAY, tecnologizacdo dos processos comunicacio-
1995). Desta forma, comunicadores bus- nais a informacao e a sua verificacao, aliada
cam por estratégias de exploracéo da infor- a presséo do tempo, esta a exigéncia da soci-
macédo, que passa a ser vista, na ldade Mi-edade atual de fornecimento de alto volume
dia, como matéria-prima para a elaboracado de informacfes. “Enquanto gastam mais
de novos bens. Essa é a perspectiva adotempo tentando sintetizar a enorme massa de
tada pela quarta fase do capitalismo e queinformacdo que tiram dos portais da Inter-
tem como fundamento o uso do capital in- net, os jornalistas correm o risco de se torna-
telectual (WEBSTER, 2003). O valor da in- rem mais passivos” (ROSENSTIEL & KO-
formacdo passa entdo a ser medido a partirVACH, 2004, p. 120). Com o acréscimo de
da perda que teria o sujeito caso ele néo ti- informacfes a cada dia mais constante e a
vesse acesso a ela. Até porque 0s sujeitosexigéncia maior de contextualizacdo ampla
gue vendem a informacao ndo a perdem, mas(mesmo que néo reflexiva e/ou verificada),
a reproduzem e, ao uni-las a demais infor- além da necessidade de transmitir as infor-
macodes agregadas e racionaliza-las, passa aacfes rapidamente, para que sejam con-
converté-las em conhecimento. sumidas imediatamente, na perspectiva do
A gquestdo da verdade das informacdes etempo real, muitas vezes a verdade das infor-
do valor que ela assume perante os gru-magdes passa a ser vista fragmentada e fra-
pos sociais ainda é, entretanto, discutido. gilizadamente. A informacao transmitida ao
Remete-se, aqui, novamente as questdes dwivo exige mais responsabilidade e articula-
tempo e da saturacdo da informacdo. O jor- ¢cdo do jornalista. Transmissdes, por exem-
nalismo, que sempre teve na verificacdo dasplo, emitidas do palco dos acontecimentos,
informagdes e no compromisso com a ver- o que Meditisch (2001) classifica como vivo
dade — acima da veracidade — uma de suasde quarto grau, demandam uma preocupacao
mais intensas caracteristicas, tem sido rele-com verificagéo e contexto valorativo das in-
gado ao jornalismo de informacédo, a pra- formacdes.
tica da obtencdo da informacdo em fonte E necessario, entretanto, relativizar esta
Unica e da especulacdo das noticias. A in-compreensdo da verdade nos processos co-
terpretacdo pura, mesmo que sem verificagdomunicacionais da Sociedade da Informa-
ou apuracao mais detalhada, tem assumido,cdo. Valores tidos como sedimentados até
no cotidiano jornalistico, valor de verdade. ha pouco tempo, hoje séo indefinidos e, em
“Nesta era de noticias 24 horas, os jorna- grande propor¢édo, desconhecidos. Lancar
listas agora passam mais tempo procurandoum olhar sobre a sociedade e suas relagdes,
alguma coisa para acrescentar as suas matéatualmente, exige do pesquisador uma mul-
rias, geralmente interpretacéo, em lugar de tiplicidade de compreensdes cada vez maior.
tentar descobrir e checar, de forma indepen- Para que consiga pensar um processo social
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ou cultural, é necessario ter em mente suasdos simplesmente como uma imagem, como
manifestacdes e representacdes perante a umma representacdo de um ideal, e ndo como
cotidiano de fatos e eventos que direcionam a identidade efetiva da populagéo e, exten-
suas rotinas e as retinas dos agentes sociaisivamente, do jornalista. As relacdes entre
e pesquisadores, que constréem perspectivagtica e moral filosoficas, presentes no século
diversas sobre aquele ambiente social. As XIX, s&o vistas como apropriadas pela Soci-
representacdes sociais e politicas intervémedade da Informag&o. Entretanto, essa reto-
e também sao afetadas por estas novas momada pode ser relativizada como tendo sido
ral e ética. Buscamos, assim, compreenderrealizada como uma reacéo as consequéncias
como a moral e a ética séo representadas enta industrializacéo e do capitalismo. Assim,
uma sociedade reconfigurada, em que a in-ela se daria muito mais no campo da espe-
formacdo, a imagem e o individualismo se culacdo tedrica e menos do cotidiano e das
apresentam como elementos sociais funda-realiza¢des sociais atuais.
mentais. Este valor individualizante, carac- Muito desta reconfiguracao refere-se ao
teristico do capitalismo, pode ser apresen- abandono das preocupacdes com o desenvol-
tado como um dos elementos componentesvimento sociais em prol do progresso, em
do novo referencial de verdade e moral da uma perspectiva eminentemente econdmica
sociedade. “Penso no que foi chamado de (BUARQUE, 1993). Nos anos 80, década de
“retorno do individualismo”, espécie de pro- marca a passagem do sistema capitalista para
fecia auto-realizante que tende a destruir oso concorrencial global, a sociedade estava
fundamentos filosoficos davelfare statee, transitando de um modelo centralista, com
em particular, a nocédo de responsabilidade intensa intervencéo do Estado e centralizado
coletiva” (BOURDIEU, 1998: 15-16). Aso- nas necessidades sociais para um modelo
ciologia e a economia politica nos permitem mais focado no desenvolvimento, centrali-
compreender a filosofia. “A globalizacdo ndo zado nas necessidades do mercado e estabe-
€ uma homogeneizacéo, mas, ao contrario, élecendo com ele uma relacdo de intercam-
a extensao do dominio de um pequeno nu- bio que acabava por estabelecer uma interde-
mero de na¢des dominantes sobre o conjuntopendéncia. Trata-se de uma mudanca gerada
das pracas financeiras nacionais” (BOUR- pelo abandono de modelos de gestéo estatais
DIEU, 1998:54). As mudancas ocorridas nas e com o estabelecimento do neoliberalismo
relaces de trabalho e de trocas econémicascomo base social e politica. Neste momento,
refletem nas trocas simbdlicas e nos permi- ha uma conversédo de uma politica de valo-
tem a relativizacdo de conceitos até entdo se-rizacao da sociedade para uma preocupagao
dimentados. com o individuo e uma desvalorizagéo da co-
Tomamos, como hipoétese central, a idéia letividade (TREMBLAY, 1995). Essa indi-
de que, ao contrario do que defendem algunsvidualizagcdo, em muitos momentos exacer-
autores, hoje ndo ha uma simples apropri- bada, potencializada pelo sistema capitalista,
acdo dos conceitos de moral e ética filosé- descarta, conscientemente ou ndo, muitas
ficos, marcadamente discutidos no final do das crencgas subjetivas agentes determinantes
século XIX, mas sim, existe uma reconfigu- da moral. “Todos esse semi-habilitados em
racdo desses conceitos, que sao apresentamatéria de economia evitam, evidentemente,
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levar em conta os custos reais, a curto e so-sociais distintas, conforme discutiremos adi-
bretudo a longo prazo, da miséria material e ante.
moral” (BOURDIEU, 1998:14). Os estudos académicos que envolvem e
discutem comunicacéo e sociedade, na pers-
pectiva ética, raras vezes relativizam o con-
texto em que se insere a pratica do jorna-
Observamos, na busca por esta identidadelismo. Isso acaba por gerar uma distor¢cao
social e sua representacdo anteriormentena compreensédo dos conteudos, além do dis-
apresentadas, apontar e relativizar novascutido distanciamento entre as perspectivas
concepcdes de ética e moral na Sociedade daedricas da ética jornalistica e o cotidiano dos
Informacdo. Seguindo os pressupostos mul-jornalistas nas redacdes. Trata-se de uma
tidisciplinares a que nos propomos — e na discussao necessaria, tanto para desmistifi-
tentativa de evitar lancar um olhar reducio- car a imagem de que a nova ética e a nova
nista ou de senso comum sobre essa questdonoral da sociedade da informagdo sdo uma
— optamos por tomar, como centrais, discus- mera recorréncia a conceitos antigos, sem
sOes filosdficas e sociais sobre 0s pressupos+evé-los, quanto para aproximar as discus-
tos morais e éticos da sociedade, além de co-s6es nesse campo dos comunicadores e estu-
nhecer e considerar na andlise realizada asdantes de comunicagéo que, através de uma
caracteristicas e especificidades dos procesdiscusséo e relativizagdo dos conceitos fi-
s0s comunicacionais regidos pela e focadoslosoficos, podem minimizar a barreira exis-
na informacgéo. tente entre as discussoes éticas e as implica-
Procuramos, desta maneira, integrar dis- ¢des éticas da atuagdo do jornalista.
cussdes gque, em muitos momentos, Sao Vvis-
tas como corriqueiras e, por iSso mesmo,
simplistas, tais como a relagcéo entre moral e
ética — crucial para o desenvolvimento deste BARROS FILHO, Clovis de (org.).Comu-
estudo. Se, como lembrou Renato Grém nicacao na Polis: ensaios sobre midia e
sua fala na Catedra Andrés Bello, muitas das politica. Petropolis: Vozes, 2002.
discussoes realizadas hoje acerca desses con- o n
ceitos remontam aos estudos filoséficos do BARROS FILHO, Clovis de. Etica na co-
final do século XIX, é preciso relativizar o municacéo: da informacao ao receptor

contexto em que o uso destes conceitos se ~ ©a0 Paulo, Moderna: 1995.

inserem, a representacao e a identidade QU OURDIEU. Pierre. A Economia das Tro-
assumem perante a uma sociedade gue apre- cas SimbolicasSao Paulo: Perspectiva,
senta caracteristicas econémicas, politicas e 1999

4 Consideracoes finais
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