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indice evas tecnologias han determinando el paso a
una nueva era de la historia de la humani-
dad, que se inicia en el contexto de la posmo-
dernidad definida en el universo tecnoldgico,
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la nueva era en la que entramos, vienen arti-
culadas, fundamentalmente, por el desarrollo
de las tecnologias de la informacién subsu-
midas en las condiciones econémicas y po-
liticas que las articulan. La globalizacion de
conocimientos, accesos, mensajes, informa-
ciones va a articular la constitucion del uni-
verso del conocimiento en el contexto elec-
tronico, donde del capitalismo de la produc-
cion se ha pasado al capitalismo de la in-
formacion electrénica o de la representacion
en el entorno del ciberespacio. Se ha pro-
ducido el paso del capitalismo industrial al
capitalismo de la informacion o bien de la
modernidad a la posmodernidad. El nuevo
capitalismo de la informacién o posmoderno
ha producido un cambio de la realidad, esta
se constituye como un constructo electronico
gue representa a la realidad, esta nueva reali-
dad es el fruto de la constitucién del entorno
de informacion electrénica.
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Resumo: La nueva era tecnoldgica en la
gue entramos reporta un cambio de consti-
tucion y conformacion de la realidad. Esta
nueva era de la informacion digital, virtual y
electrénica va a suceder a la era tipografica
gue ha durado durante los dltimos cinco si-
glos en el mundo occidental. La nueva socie-
dad de la informacién electrénica ya ha sido
sustituida por la sociedad del conocimiento
para apuntar hacia la era del conocimiento.
El vehiculo de la nueva era en la que entra-
mos son los medios tecnolégicos electroni-
cos de informacién y comunicacion. Las nu-

*Departamento de Biblioteconomia y Documenta-
cion, Universidad Carlos Il de Madrid



2 Rosa San Segundo Manuel

1 Informacién electronicay la representacion de cosas significadas, ademas
nueva Concepcién de les infunda unq nueva materialidad.
discontinuidad de la realidad En la actualidad el dato aparece bajo el

tratamiento electronico, y se podria afirmar

La acepcién terminolégica del vocabidor- gue los datos electronicos son objetivos en

maciénes dar forma a una cosa, es forma- tanto que provienen de unarealidad de carac-

cion o educacion el concepto oidormacion ter objetivo y material. Sin embargo, los da-
proviene del termino griegmm-formar, dar  tos y también la informacion son subjetivos
forma o estructura a una materia energia o re-y no neutrales, en la medida que es necesario
lacién, una informacién sirve para dar forma que exista un emisor y un receptor que no

0 para sumergir al receptor en un nuevo es- siempre coinciden, por lo que este proceso

tado. Una acepcion mas actual de informa- de intercambio conlleva una serie de valores,

cion son los datos contenidos en el men'saje de forma tal que tiene un caracter subjetivo

La informacion entendida en su verdadera es el intercambio de la informacion y, por

dimensioén es tal porque existe un usuario tanto, la propia informacion, ya que la infor-

0 existe una accion que busca esa informa-macion estatica carece de sentido. Por lo que

cién. Lainformacién no puede definirse solo una tendencia generalizada es la pretension

como lo que es, sino también, como aquello de llegar a que el tratamiento electronico de
para lo que sirve. Ademas, laformacion datos es equivalente al procesamiento obje-
digital es en tanto que puede descomponersetivo de los mismos. Este equivoco se basa

en bits o en unidades electrénicas Ultimas en que toda la informacion es reductible a

menores, esto va a reportar que el conjunto datos, donde los datos son procesados como

de bits genere la digitalizacion de lainforma- objetos de tratamiento matematico abando-
cion. Y, lainformacion electrénica multime- nandose los problemas tedricos de la infor-
diava a ser la conjuncién de imagen, sonido, macion. Muchas disciplinas cientificas estan

y también toda la informacién del tipo que desarrollandose fundamentalmente en el tra-

fuere, inclusive la de los medios de comuni- tamiento electrénico de los datos, de modo

cacién. Esta informacioén digitalizada com- que el estado actual de las mismas esta mas
prende la posibilidad de identificarse con la centrado en el tratamiento técnico de datos
informacién como tal, y sin embargo estd y no en fundamentaciones teoricas, criticas
transida de una nuevay especial forma mate-y otras. Tratan mas de resolver los aspec-
rial, a pesar de que esta nueva informacion yatos técnicos que los substratos teéricos. En
electrénica ha asumido plenamente las fun- esta direccion, hoy dia se necesitan y se em-
ciones de los signos y de las palabras comoplean los datos electronicos para procesarlos
1 : . o y utilizarlos en los célculos aparentemente
Puede ampliarse la acepcion del término infor- - . . -
macion en BRENT, RLa era de la informacion, in- objetivos, y ademas, se persigue objetivar el

formacion, tecnologia y estudio del comportamiento. PFOCES0 de prOdUC_Cién de daFOS’ surepresen-
En: DOCUMENTACION de las Ciencias de la Infor-  tacion y su tratamienfo Un sistema de in-

macion, N. 13, 1990. —Madrid : Universidad Com- formacidon es una red de intercambio de da-
plutense; P. 53-72

2 MANACORDA, P.El ordenador del capital: ra-
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tos donde se trata de prescindir de la natu- su vez en servicids Ademas, en la nueva
raleza y significado de las informaciones ya era electronica, que va a suceder a la anterior
gue han asumido la forma de datos. era tipografica de los ultimos cinco siglos, se
El problema de la objetividad-subjetividad van a producir nuevas formas de pensami-
de la informacién electrénica y también la ento humanos, o sea frente al pensamiento
perspectiva de la no-neutralidad de la Cien- lineal tradicional basado en la linealidad de
cia de lainformacion y la Documentacion, es la escritura y también de la imprenta, surge
muy relevantes en tanto, que la técnica lleva una nueva concepcion de discontinuidad de
un sesgo ideologico mayor que la ciencia, y la realidad con los actuales medios electro-
gue estas disciplinas estan mas imbuidas denicos.
aplicaciones técnicas que de fundamentaci-
ones tedricas. Porlo, que en la actualidad, 5 g |4 era industrial a la era de
todas las ciencias y técnicas tienden a mate- . ., L.
matizarse y objetivarse mediante datos, atri- la informacion electronica

buyendo causas solo objetivas y desdefiandose esta produciendo el transito de la era in-
las connotaciones de todo tipo de los distin- qystrial a la era de la informaci&muestra
Las Ciencias de la informacion junto con 1as nomja de la informacién, la era industrial se

nuevas tecnologias de la informacion elec- hasg en la produccion a gran escala, mientras
trénica deben de ser objeto de analisis, ya gue |a era de la informacion se basa en la

que no son neutrales, en tanto que el podergomuynicacion y la informacién electrénica,
econémico y politico controlan los resortes, tambien a gran escala. Esta traslacion viene

lainvestigacion, el desarrollo y la utilizacion jnserta en cuatro grandes periodos del capi-
de estas tecnologfas Las tecnologias mas tgjismo.

importantes del siglo XX han sido lanuclear,  gp un primer momento, en la era comer-

biolégica y de la comunicacion, y en el siglo ¢jg| ¢ el capitalismo mercantil de los siglos
XXI las dos técnicas mas importantes van a x| y XVII se introdujeron nuevas formas
ser la ingenieria genética y las ciencias de la y a5 flexibles de dinero y una nueva concep-
informacion electronica, ambas basadas encjsn moderna de la propiedad privada, pues
la informacion, del tipo que fuere, su orga- ep |a Edad media occidental el mundo feudal
nizacion, representacion y utilidades. estaba organizado jerarquicamente, donde la
El nuevo soporte material de la informa- jgjesia y la nobleza eran los representantes
cion ha determinado a la informacién misma. divinos, lo que les conferia la posibilidad de

Asi, los libros tradicionales en papel es- agministrar la propiedad divina en la tierra,
tan perdiendo su materialidad para transfor- junto con la fuerza de las armas. Sin em-

marse en productos electronicos, y estos apgrgo, la moderna concepcién de la propie-

z6n y mito de la informatica-Madrid : Blume Edici- 4 RIFKIN. La era del acceso. — Barcelona : Pai-

ones, 1982, p. 54 dés, 2000, p. 126
MANACORDA, P. Idem, p. 10 SNEGROPONTE, NEI mundo digital ~Madrid :
Grupo Zeta, 1995, p. 25
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dad implica una pertenencia exclusiva sobre miento y compras. Ademas, el capitalismo
las cosas externas del mundo con exclusidnindustrial o moderno, frente al capitalismo
total de ese derecho a otro individu@sta  mercantil, se caracterizé por el auge de la
nueva vision proviene de la Inglaterra del si- propiedad privada y su intercambio, y por
glo XVI, donde se produjeron las primeras el asentamiento de una clase social burguesa
acciones de cercar las tierras modificAndose,de comerciantes, propietarios, profesionales
en ese momento, el anterior concepto de pro-frente una aristocracia en decadencia y un
piedad, defendida por el fildsofo ingles Jonh proletariado de desposeidos, y también por
Locke, quien explicitdé que la propiedad era una nueva concepcion de la realidad que ar-
un derecho natural aunque limitado por la ca- ticul6 un consumo a gran escala, junto con la
pacidad de cada hombre para cultivar su pro- preservacion de la propiedad privada con to-
pia tierra. En el siglo XVII, el economista dos los valores que la arropaban. En el siglo
escocés Adam Smith abordd la idea de la XIX también distintas burguesias nacionales
posibilidad del intercambio de la propiedad, conformaron y consolidaron una estructura
y ya con la Revolucion francesa se produce de estado que va a requerir un mayor conoci-
una ruptura con la anterior propiedad divina miento de la sociedad a organizar como la si-
y feudal para hacerse mas extensible y abar-tuacion demografica, econémica y sanitjria
cable. hasta llegar a la estructura basica del sistema

En un segundo momento, en el capita- capitalista de inicios de siglo XX, que va a
lismo industrial o la era industrial, que le si- estar conformada por la produccion, el co-
gue, se caracterizaba por el uso de unas deimercio y los servicios.
terminadas materias primas como carburan- En la tercera etapa siguiente, con el ca-
tes, fosiles, metales o minerales y por la pro- pitalismo financiero se ha desmaterializado
duccion y la acumulacion. En la constitu- el capital y también se ha desmaterializado
cion de la era industrial se eliminaron las for- el dinero. Hoy el dinero ya es casi inma-
mas anteriores de vida artesanas, sustituyénterial con las transacciones y las tarjetas de
dolas por fabricas con control exterior, los crédito, y con el denominado dinero electré-
artesanos autosuficientes tuvieron que con-nico. Ademas, se ha transformado la antigua
vertirse en trabajadores asalariados y queda-dea del ahorro por la nueva idea de deuda
ron excluidos del control de la produccion o crédito, lo que era el pilar de la pequefia
mediante la introduccion de la divisién del propiedad privada se ha transformado en el
trabajo. Ademas, al mismo tiempo, se pro- capitalismo financiero.
pago una ética del trabajo que contribuyé a  Finalmente, en la cuarta etapa, el capita-
organizar la propiedad y a diferenciar las cla- lismo financiero se ha trasformado en infor-
ses sociales. Con la primera revolucion in- macional y digital, también denominado ca-
dustrial y con el nacimiento de la fabrica y pitalismo del conocimienfb Ya que tiene un
de la industria se requerian grandes necesi-— .
dades de contabilidad, para tener conocimi- MANACORDA, P.Op. cit, p. 32

. ’ . TERCEIRO, J.B. ; MATIAS, G.Digitalismo .

ento de las pérdidas, ganancias, almacenas| nuevo horizonte sociocultura-Madrid :Taurus,

2001, Al capitalismo del conocimiento prefiere deno-
minarlo digitalismo., p. 260

6 RIFKIN, J. Op. cit., p. 112
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caracter digital tanto su sistema de produc- de informacion y en activos intelectuales. El
cion, circulacién y acumulacion de conoci- hecho es que se avanza en la desmateriali-
miento. El capitalismo esta sustituyendo los zacion de los productos fisicos que durante
mercados por las redes, las nuevas materiadargo tiempo fueron la medida de la riqueza
primas no son solo los dathssino que se  en el mundo industrial®. Se converge ha-
trata de una nueva economia de conocimien-cia a la constitucion de una economia de la
tos. Los mercados, el dinero, el capital ya informacién o el transito del capitalismo in-
son digitales, son paquetes de datos, de infor-dustrial de la propiedad al capitalismo de la
macion y de conocimiento. La antigua eco- informacion. Hemos pasado de la era del ca-
nomia basada en la industria se dirige haciapitalismo de la propiedad al capitalismo de
la nueva economia basada en los servicios,la informacion digital o capitalismo del co-
ademds de una traslacién de los contenidosnocimiento, que se asienta como los prole-
fisicos hacia lainformacién. Se tiende a mer- gémenos de la era de la sociedad mundial de
cantilizar el tiempo con todo tipo de produc- la informacion.

tos en linea, e igualmente queda mercantili-

zada la vida afectiva de parentesco y cultural, 3 Consolidacion de la sociedad
gue esrelegada y empieza a ser sustituida por . . .,
mundial de la informacion

unas nuevas relaciones mercantiles y experi-
encia humana queda mercantilizada y dondeg| gran valor de la informacion electronica
el gran producto econdémico va a ser la infor- tiene su apoyatura mas inmediata en las co-

macion electronica. ) _ ~ordenadas politicas, econdémicas y militares
Se tiende, cada vez mas hacia una desti-ge |3 segunda mitad del siglo XX. Asi, el

tucion de los contenidos y propiedades fisi- jpicio de las tecnologias digitales de la infor-
cas, hacia un papel predominante de l0s sef-macion o del ordenador se produjo durante
vicios. Muchas empresas hoy regalan el pro- |3 sequnda Guerra Mundial, habia necesida-
ducto, pues verdaderamente de donde obtie-geg pélicas y de control. La guerra como una
nen beneficios es del cobro del servicio. Asi f35e extrema de defensa de un sistema eco-
operan las industrias de las tecnologias de lapgmico y politico conlleva numerosos logros
informacion y de la comunicacion, pues, en cientificos y elaboracion de estrategias y mé-
la economia en forma de red prima mas el yoqos de optimizacion de recursos Finalizada
servicio que el producto. La economia glo- |5 guerra, las tecnologias de la informacion
bal esta dominada por una red electronica glectronica van a tener un gran desarrollo,
de comercio y comunicaciones. “El carac- jynto con la tecnologia de la posterior deno-
ter fisico de la economia se reduce. Si la minada Guerra de las GalaxdasLas redes
era industrial se caracterizaba por la acumu- mundiales de informatica y los sistemas de
lacion de capital, transformacion de recursos gaiélites van a acrecentar este desarrollo tec-

en productos y en la propiedad fisica, en la nolggico junto con el intento de una interco-
nueva era lo estimable son las formas intan-

del acceso o de la cultura

9 RIFKIN, J. Op. cit., p. 97 11 MANACORDA, P. Idem, p. 38
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nexion total, y pretension de acortar las dis- ciales y de otro tipt¥. Por otra parte, la
tancias y los tiempos. productividad originada por las nuevas tec-
La informaciodn electronica esta, pues, ad- nologias de la informacion electronica sera
quiriendo un gran desarrollo por su nuevo mayor en tanto que mayor periodo de tiempo
valor econdémico. Al inicio de la creacién funcionen, y mayor sera la masa de produc-
de los ordenadores, estos eran solo maqui-tos con un nuevo valor incorporado. Al im-
nas de célculo, la mercancia era el tiempo plantarse las tecnologias de la informacion
del célculo, después la mercancia se ha tras-a todas las ramas de la produccion y de los
ladado a la forma de procesar datos e infor- servicios, se consiguen productos con coste
maciones, para finalmente pasa a ser mer-menor, ademas se ha prolongado la jornada
cancia la organizacién misma de la informa- laboral extendiéndose el teletrabajo en casa,
cion y de la empresa, como sistemas inte- lo que aumenta la produccion de servicios
grados que incluyen un modelo de organiza- y, de forma mas concreta, la plusvalia, sin
cion. Esta integracion total de las informa- que ello reporte inversiones o costes mayo-
ciones, como las formas o0 modelos de orga- res. Las tecnologias de la informacion aba-
nizacién y formas de gestion de la informa- ratan la fuerza del trabajo. Estas tecnologias
cion son imprescindibles, en tanto que mer- de la informacién son un producto y un me-
cancias en este proceso emergente de capieio de produccion. Todo proceso de produc-
tal. Por consiguinete, la informacion electro- cion lleva una apropiacion de medios, asi en
nica y su organizacion son un potente agenteel proceso de produccion artesanal los me-
de control, los centros de control de datos dios eran los instrumentos, en el capitalista
tratan de abarcar al control de la gestidén y industrial fueron maquinas, y en el neocapi-
al aumento de la productividad, asi se estatalimo son las tecnologias de la informacion
gestando un cambio de gran magnitud de electrénica, estos nuevos medios y modos de
los modos de produccion. Ademas, las ma- produccion se nos presentan, también, en la
guinas van a producir maquinas por medio actualidad como una realidad objetiva e in-
de maquinas, segun la conocida afirmacion modificablé®. Tenemos, pues, un nuevo ins-
marxista en la que la industria vio la nece- trumento técnico-organizativo que abarca ya
sidad de aduefiarse de su propio medio decasi todas nuestras relaciones como son las
produccion, de su instrumento tecnoldgico y tecnologias de la informacion electrorfita
de la organizacion y, hoy ya también, de la  Se esta gestando una nueva sociedad ba-
gestion de la informacion electronica. La in- sada en la informacion electronica mediante
formacion electrénica se considera hoy dia el uso de los ordenadores. Y viene a deno-
como la estructura por excelencia, y sin em- minarse Sociedad de la informaciéon a una
bargo no es sino una superestructura de lassociedad en la que los intercambios principa-
relaciones o estructuras econdémicas, la merales no son ya la fuerza de trabajo o los pro-
equiparacion como estructura conlleva una —; :
o " MANACORDA, P. Op. cit., p. 156
vision meramente tecnocratica _donde Preva- 13 \;ANACORDA. P. Idem, p. 20
lecen las consideraciones técnicas sobre las 14se pueden aplicar las consideraciones abordadas

consideraciones econdmicas, politicas y so-en MARX, C.El capital. Libro 1°, seccién 4, Pro-
duccion de la plusvalia relativa p. 252 y ss
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ductos, sino las informaciones electrénicas, las empresas de comunicacion, alta tecnolo-
donde incluye aspectos alienantes y margi- gia, telefonia, cable, y todos los distintos te-
nadore®. La informacion electrdnica tiene leservicios.
ya un gran valor econdmico, el gran desar- La globalizacion ha venido generada por
rollo de la tecnologia de la informacién ha una progresiva acumulacion de mercados,
sido promovido por la politica de Estados bienesy servicios entorno alas grandes mul-
Unidos en materia de informacion y por el tinacionales, a lo que se ha sumado la nueva
capitalismo creciente. El nuevo mundo de tecnologia de la informacion digital o elec-
la informacion electronica apunta a preten- tronica y ha comportado que este entramado
der hacer uso de la hegemonia de las tecno-de la informacion global es donde se va a si-
logias de la informacién para defender deter- tuar la economia. La globalizacién de mer-
minados intereses. En la actualidad, las poli- cados y comercios conlleva una nueva di-
ticas de informacidn nacionales e internaci- mension u organizacion internacional de es-
onales tienen, en gran medida, la apoyaturatos, lo que va a dar origen a un grupo mu-
fundamental de las leyes del libre mercado y cho mas reducido de empresas y corporacio-
también de una politica econdmica noelibe- nes capaces de operar en el ambito de la in-
ral, por lo que la informacion se ha conver- formacién electrénica globalizada. Este pro-
tido en un sector econémico no solo pujante ceso esta inmerso en una politica neoliberal
sino predominante. de desregulacion, privatizacion y globaliza-
La nueva sociedad de la informacion se cion. La produccion de bienes para su venta
halla estrechamente vinculada a los aspec-en los mercados internacionales es la clave
tos econdmicos, y esta sociedad rica en in- de la prosperidad nacional, y la pugna por los
formacion traspasa las barreras linglisticas, mercados mundiales la realizan Estados Uni-
culturales religiosas y de todo tiffp pues  dos, Europay Japén principalmente. El lide-
existe un destinatario prioritario, el capital, razgo en laindustria de la informacién, como
gue controla toda su evolucion y sus pro- chips, superordenadores, procesamiento au-
ductos. Asi, esta sociedad mundial de la in- tomatico y otros, es la pugna mas latéhte
formacion esta constituida al servicio de los El nuevo neocapitalismo se esta articulando
grandes mercados y de las multinacionales mediante la apropiacion de las nuevas tecno-
gue pugnan por el control de los mercados logias de la informacion electronica.
internaciones en la industria de la informa-  En el Informe Mundial sobre la comuni-
cion, que hoy es la mas prosperay elevada encacién emitido por la UNESCO en 1997 se
los mercados bursatiles internacionales. El anuncia que se estan creando nuevos resor-
capital ha impulsado esta gran evolucion tec- tes para una nueva civilizacién que suponen
noldgica para tratar de obtener una producti- una ruptura total con el pasado sin preceden-
vidad cada vez mayor, por loque, las indus- tes®. El vehiculo de estos cambios son los
trias nacionales compiten por el control de nuevos medios tecnolégicos de informacion

15 MANACORDA, P. Op. cit., p. 155 17 FORESTER, TSociedad de alta tecnologig.
16 | a SOCIEDAD de la informacion. Amenazasy 321
oportunidadesp. 26 18 GONZALEZ MANET, E. Op. cit, p. 24
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y comunicacion. Son las nuevas tecnologias siglos ha estado desvinculada de las relacio-
de la informacion electrénica las que estan nes de intercambio, en la actualidad esté in-
determinando el paso a una nueva era de lamersa en estas relaciones, pues se ha produ-
historia de la humanidad. Hay ya numerosos cido un gran cambio de envergadura, hasta
tedricos que cuestionen la forma actual de la tal punto que la publicidad, incluso, ya es
globalizacion como Chomsk$; Ricardo Pe-  intérprete y transmisora de ciertos significa-
trella, Susan George, Vandada Shiva, y otros. dos culturales, y asi el capitalismo no ela-
Latecnocracia a la que nos dirigimos plantea bora solo servicios sino también produccio-
también problemas como la total violacion nes culturale¥. Con el aumento y extension
de la intimidad o el control social, politico, de las tecnologias de la comunicacion en la
econdémico, mercantil y de todo tipo que se vida cotidiana, todas las formas de comuni-
ejerce de forma mas extensa, ya que no sélocacién se estan mercantilizando, y tambien,
se han globalizado mercados, mensajes, telese esta mercantilizando la cultura.
comunicaciones, programas de educacion, la La cultura pierde su anclaje comunitario
cultura también es objeto de globalizacion. 'y queda reducida a un entretenimiento co-
mercial, como valor cultural se agota, pues
4 De la cultura tradicional a la en el mercado solo impera su utilidad y su
., valor como mercancia, y pierde su auténtico
representacion actual de la valor de uso para adquirir solo un valor de
realidad cambio. En definitiva, este proceso esta sig-
nificando que las culturas locales estan si-
endo seriamente amenazadas, junto con los
sentimientos, valores, experiencias y signifi-
cados compartidos que son los que susten-
tan la cultura de los pueblos, pues el comer-
cio global invade la cultura local. Cada vez
o : . mas aspectos de nuestras vidas se han con-
dividuos y la comunidad, es decir como un : ) :
vertido en mercancias. En la etapa comercial

entramado de significacion. El ser humano . . )
i las transacciones se realizaban en un espacio
es en tanto que esta inmerso en este entra-

o y en un tiempo muy determinados, sin em-
mado de comunicacion dentro de alguna cul- . . A
o bargo la economia de la informacion digital
tura, de forma que la comunicacion es crea-

- . N incorpora el tiempo libre que no era objeto
cion y transmision de significados. Aunque, . )
P ! de relaciones comerciales, de esta forma te-
todos los ambitos de la cultura son transmi- ) .
nemos una comercializacion omnipresente,

sores de significado social, la nueva indus- L
) - . donde toda experiencia humana queda mer-
tria de la cultura y del entretenimiento estan » 1 , . .
cantilizad&. La sociedad de la informacion

convirtiendo en mercancia a la cultura domi- .~ . e : .
implica mayor individualismo, la tecnologia

nante. De esta forma, la cultura que durante ) :
aparece como el sustituto de las relaciones

El antiguo concepto de cultura no tiene para-
lelismo alguno con el actual concepto de in-
formacion electronica. La cultura puede ser
entendida como nuestra experiencia compatr-
tida, o sea como las multiples relaciones que
conforman las experiencia vividas por los in-

19 CHOMSKY, N. La aldea global Navarra : Txa-
laparta, 1997. Profesor del MIT Thecnology Institut
Massachusetts

20 RIFKIN, J. Op. cit., p. 235
21 RIFKIN,J. Idem, p. 137
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sociales, perdiéndose, por tanto, la elabora- Ademas, la naturaleza de los medios de
cion colectiva de ideas. La cultura se convi- comunicacién en una sociedad y en un mo-
erte, cada vez mas, en experiencia de vidamento de la historia de la humanidad es la
que puede ser objeto de embalaje y venta,forma de pensar de esa culttfrg aquel pos-
por consiguiente, numerosos aspectos la va-tulado de Mcluhan de “el medio es el men-
riadisima y amplisima produccion cultural saje” posteriormente modificado en “el me-
humana junto con la reserva de la experien- dio es el masaje” trata de confirmar que los
cia humana puede destruirse. efectos de los medios tecnoldgicos sobre la
En los dltimos siglos se transformaron los sociedad son determinantes. La nueva cul-
recursos fisicos en propiedad, ahora en la eratura es meramente comercial y esta inmersa
de la informacion se transforman los recur- en el mercado de masas dando origen al ca-
sos culturales en experiencias personales ypitalismo cultural. Se ha conseguido envasar
entretenimientos de pago en un mundo de re-pequefias porciones de experiencia de viday
des de informaciéit, donde todo se trans- se han transformado en mercancias. De la
muta en intangible, mediante las tecnologias misma forma que Marx, Weber y Durkheim
electrénicas de la comunicacién comercial y pusieron de manifiesto la vinculacién entre
del comercio cultural. El capitalismo de la lo econdémico, cultural y tecnoldgico y su in-
informacion no se va a basar en el antiguo cidencia en el trabajador industrial, hoy la
mercantilismo o intercambio de bienes, sino vinculacién entre lo econémico, cultural y
en el acceso a servicios y experiencias, asitecnologico va a conformar el sujeto consu-
el nuevo capitalismo de la informacién es mista contemporanéo
mas intangible y menos material. Este nuevo Del capitalismo de la produccion indus-
capitalismo no es transaccion, fundamental- trial se ha pasado al capitalismo de la repre-
mente, material sino acceso inmaterial, es sentacion digital, donde el entorno del cibe-
cuestion de temporalid&tl La ética del tra-  respacio va acaparando e incluyendo todas
bajo se ha desplazado por la nueva ética delestas experiencias de vida. Aqui toda la pro-
tiempo libre, y ahora se persigue colonizar el duccién cultural se presenta mas accesible,
tiempo libre para su transformacion en mer- y ademéas se completa con la traslacion de
cancia. En la historia de la humanidad el las anteriores relaciones personales, ligadas
juego habia ocupado mayor tiempo que el a numerosos rituales, ceremonias, fiestas y
trabajo, asentandose la primacia del trabajootros, a la sustitucion por las relaciones vir-
con la era industrial. Ahora, se tiende a re- tuales. Las relaciones estan muy mercanti-
lacionar los sentimientos con el mercado y lizadas llegandose a identificar persona hu-
desvincularlos de la experiencia individual, mana con recursos humanos, e incluso es-
para tratar de mercantilizar toda la experien- tan perdiendo protagonismo las iniciativas
cia cultural que compartimos, o sea que las no mercantilistas y se esta gestando una cul-
nuevas sensaciones y experiencias culturales
sean de pago.

24 MCLUHAN, M. La Galaxia Gutenberg, génesis

del nomo typographucus— Barcelona : Circulo de

22 RIFKIN,J. Idem, p. 187 lectores, 1993. . -

23 RIFKIN. J.0p citp 0. 136 25 LYON, D. Postmodernidad Madrid : Alianza
IR Editorial, 2000, p. 161
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tura global. Esta economia mundializada im- muchas pugnas politicas actuales. De igual
pone una exclusién social y econdémica, que forma que las pugnas politicas de los siglos
ademas es articulada por los propios lengua-precedentes que se centraron en el colonia-
jes de representacion Utiles acceder a la in-lismo y neocolonialismo de los recursos na-
formacion electrénici. turales y en la mano de obra local, de forma
La cultura ahora se presenta en tanto queprioritaria?®, conllevaban también una expor-
hay que pagar por ella, tiene valor de mer- tacién cultural.
cado, lo que se ha hecho extensible a todos Las culturas nacionales formadas durante
los ambitos culturales, e incluso el mercado siglos y milenios estan viendo suplantadas
se ha apropiado, también, del arte. Durante sus formas y tradiciones por otras formas y
los siglos XVIII 'y XIX a los artistas se los valores culturales trasmitidos a través de los
asociaba con valores de oposicién, expresa-nuevos medios de comunicacion, la cultura
ban los sentimientos y deseos no expresadosya no va a ser la memoria colectiva, la ex-
por otras formas. La cultura del consumo ha presién del espiritu popular, la manifestacion
absorbido a la cultura tradicional, ahora se de la conciencia social, el conocimiento y el
trata de emplear la tecnologia para mercan-ejercicio de valores propios, habitos y nor-
tilizar la experiencia humada Esta mer-  mas que identifican a una comunidad
cantilizacion de la experiencia esta tan ex- La mercantilizacion de la cultura puede
tendida que se ha llegado a acufar el tér-conllevar pérdidas de experiencias vividas
minoindustria de la experiencfd, estas nu-  durante miles de afidls Este proceso esta
evas concepciones de la cultura ya han sidoproduciendo una homogeneizacion cultural
tratadas en numerosos trabajos, como hicie-y linguistica, donde los paises con econo-
ran los fildsofos Adorno y Horkheimer que mias dependientes ven disminuir sus cultu-
ya abordaron el concepto dedustria de la  ras propias bajo otras, e incluso, en el am-
cultura. De esta forma la cultura va a que- bito cientifico ciertas instituciones y centros
dar envasada, mercantilizada y expropiadaacadémicos predominantes actian como pa-
para un beneficio comercial por los nuevos radigmas universales del satfelLa pérdida
intermediarios culturales, al servicio de las de la diversidad cultural tan rica acumulada
multinacionales. Estos desempefian un papeldurante miles de afios puede reportar una
primordial ya que tratan, entre otras muchas pobreza cultural, social y humana extrema.
cosas, de la transmision de contenidos cul- Ademas, se esta produciendo, de forma pa-
turales entre paises, lo que va a determinarralela, el eclipse del estado-nacion, la eco-

26 CARO, C ; SAN SEGUNDO , RLenguajes 22RIFKIN, J. Idem, p. 245
documentales y exclusion social.En: IV CON- 30 GONZALEZ MANET, E. Identidad y cultura en
GRESO ISKO-Espafia EOCONSIN 99: Organizacion la era de la globalizacion—-La Habana : Pablo de la
y Representacion del Conocimiento en sus distintas Torriente editorial, 1999, p.23
perspectivas: su influencia en la recuperacion de la 3! Hay instituciones que pueden aminorar estas in-
Informacion.—Granada 2000 suficiencias culturales de la sociedad global de la in-

27 La literatura y el cine ya han tratado esta nueva formacion como la ONU, UNESCO, Consejo Mun-
situacion como los ensayos de Alvin Toffler, o la pe- dial de Radio y Television y la Union Internacional
licula cinematografica “Desafio total”. de Comunicaciones.

28 RIFKIN, J.Op. cit, p. 196 32GONZALEZ MANET, E. Idem, p. 26
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nomia en red no se desarrolla en un espacioauge del pensamiento racional, el materia-
geografico determinado, sino que se basa enlismo, el cientifismo, el progreso, la supe-
las relaciones y conexiones comerciales, hayracion, la critica, la vanguardia, la natura-
un nuevo orden econémico y soéidue de-  leza, la busqueda de principios universales
sestructura nuestra antigua concepcion de lay la realidad social como objeto de conoci-
geografia, entendida ésta como la conductamiento obijetivo, y las ideologias frente a la
del hombre en el espacio o en las coorde- Teologia. Hubo una transicién del concepto
nadas espaciales. La identidad cultural de medieval de percepcion por el moderno con-
cada pais estda amenazada, pues estos cadzepto de conocimiento objeti¥o La moder-
vez estan mas interconectados e interdepen-idad se asentd en la realidad, objetivable,
diente$* en un mundo globalizado e interve- plana, cognoscible, real, de la mano de New-
nido, por lo que frente al caracter globaliza- ton, Descartes, Bacon, Locke, Hume y otros.
dor de las nuevas tecnologias de la informa- La modernidad se plante6 como un espacio
cion se hace necesario incorporar estas inser-de progresiva transparencia y como espacio
tandolas en el contexto de cada pais. de un proyecto de emancipact#n La mo-

dernidad es entendida o caracterizada como
5 La realidad como constructo efecto de superacion critita .

El transito hacia la posmodernidad plan-

por .Segment.os enla ted un giro de esa objetividad, racionalidad y
posinformacion cognoscibilidad afiadiendo que nada es ajeno
a su proceso ni a su tiempo, por lo que
nada es totalmente objetivable, ni se cons-
truye en el rechazo de una idea incognosci-
ble. La verdad ya no es real, objetiva y to-
val y fragué la modemidd. Asi el peri- tal como plantearon desde ambitos difgren-

tes Heisenberg, Berson, Freud, Schrédinger,

odo moderno, lo situamos con el inicio de . :
. . Levi-strauss, Sausurre, Ortega y Gasset, Ni-
la época contemporanea, o sea desde la llus-

P . . etzsche y otros, por lo que la realidad no es

tracion francesa en siglo XVIII hasta fina- . : - ) :
. . A fija, cognoscible y objetivable sino mas bien
lizada la Il Guerra Mundial, y significo el
€S un constructo por segmentos. Esta con-

33GONZALEZ MANET, E. Op. cit.,, p. 19 EIMo-  formacion ha apostillado los prolegbmenos
vimiento de Paises No Alineados llevé ala UNESCO (e |a posmodernidad definida, delimitada y
y la ONU sus propios planteamientos sobre un Nuevo
Orden Internacional de la Informaciéon y la Comuni- 3T RIFKIN, J. Op., cit
cacion, planteamientos contrarios al libre mercadoy 3 Coloquio sobre el fin de la modernidaBn: Los
el libre flujo de informacion por parte de Estados Uni- confines de la modernidadFelix Duque [et al.]. —
dos y su concepcion de la sociedad de la informacion Barcelona: Ediciones Granica, 1988; p. 211,m aqui

El inicio de la modernidad, en un sentido,
puede situarse en la era GutenB&rg sea

en la extension en Europa de la Reforma,
gue supuso la ruptura de la unidad medie-

global. se sefiala que el fin de la modernidad seria un fracaso
34 GONZALEZ MANET, E. Idem, p. 19 sociopolitico y antropoldgico, la razén cientifica de-
35 MCLUHAN, M. La Galaxia Gutenberg, génesis  venida en tecnolégica

del nomo typographucus— Barcelona : Circulo de 39 VATTIMO, G. El fin de la modernidad —

lectores, 1993. Barcelona : Gedisa, 1987, p. 147

36 LYON, D. Op, cit, p.157
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conformada por Baudraillard, Lyotard, Ha- anejos al consumo como moderno, vanguar-
bermas, Vattimo, y otros. Y abarca un re- dista, y relaciones personales muy cambian-
chazo de lo moderno como lo Unico valioso, tes, perdiéndose en la red laberintica, y ges-
imbuyendo nuevos valores estéticos, cultura- tandose la nueva conciencia relacional de la
les, sociales y econdmicos. La posmoderni- posmodernidad. Las relaciones también se
dad se construye en el nuevo universo tecno-han mercantilizado, la vieja conciencia se ha
I6gico, virtual y de la informacién electr6- transformado en una persona o enlace, a tra-
nica mundial. vés de la cual, operan multitud de conexio-
La posmodernidad tecnoldgica emerge nes?!, es el transito de un yo auténomo por
fundada en una traslacién de la nueva pri- uno relacional. La vieja conciencia auto-
macia de la técnica sobre la ciencia, y en noma de la era industrial sumergida en las
concreto de las tecnologias de la informacion distinciones entre lo propio y lo ajeno y de
electrdnica, que posibilitan la transmisién de los mercados, que puso de manifiesto la divi-
una vision global tanto de la experiencia, la sion entre ricos y pobres, frente al nuevo yo,
culturay de la historia. Sin embargo, la con- ademas de heredero de la era industrial, sera
crecion de una visién ideoldgica de la his- un constructo consensuado con quienes le
toria ha sido largamente extendida, Walter rodean, este nuevo sujeto es el fruto de la co-
Benjamin introdujo la nocion de la “historia  municacion e interaccion electrénica. Se ha
de los vencedores” donde la historia adqui- creado, por tanto, una forma muy diferente
ere su coherencia, legitimidad, y racionali- de conciencia relacional, en un universo de
dad como algo unitario, sin embargo los ven- la conectividad de interconexién total. Es-
cidos no van a tener esta visién, segin Ben-tamos ante un mundo que muere, donde la
jamin. Porque existen diversas historias y di- forma mas extendida del sujeto era un yo
versas construcciones del pasado en la conci-autbnomo, con propiedades, con conciencia,
enciay en la imaginacion colectiva. El curso vinculado al espacio. Frente al otro tipo de
unitario o totalizador de la historia se ha per- mundo que nace, donde el sujeto esta mas
dido, no para abarcar otras perspectivas, sinovinculado al tiempo y menos al espacio, in-
para volver a encontrarse en una contempo-merso en una multiplicidad de relaciones con
raneidad y simultaneidad actual elaborada enlos otros mantenidas de formas muy diversas
la sociedad global de la informacitn por los distintos medios tecnologicos elec-
El paso del viejo capitalismo mercantil e trénicos.
industrial de la cultura tipografica al capita-  E incluso las tecnologias de la informa-
lismo de la informacién electronica, o bien ciébn comprenden que la informacion electré-
el paso de la modernidad a la posmoderni- nica ya no presenta la linealidad del libro im-
dad ha venido producido por estos proce- preso sino la arquitectura abierta y expansi-
sos. Ademas, el nuevo capitalismo de la ble del hipertexto, la soledad intima que re-
informacion o posmoderno ha producido el queria la lectura del libro se ha transmutado
cambio de los anteriores valores anejos aen una red publica que desvincula el marco
la produccion industrial por nuevos valores

4 RIFKIN, J. Idem, p. 274

40VATTIMO, G. Idem, p. 16-18
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simbdlico del autor y del escrito, que rompe CHOMSKY, N ; DIETRICH,H. La aldea

la significacion del texto como un todo.

global. Navarra : Txalaparta, 1997

La nueva era tecnoldgica en la que en-
tramos reporta un cambio de constitucion y
conformacion de la realidad. Esta nueva era
de la informacion digital, virtual y electro-
nica va a suceder a la era tipografica que ha
durado durgnte los dltimos cingo siglos en el GONZALEZ MANET.e. Identidad y cultura
mundo ocmdentgl. El asen'tamlento de la nu- en la era de laglobalizacian—La Ha-
evaera dela po_smformamon, enlaque entra- bana : Pablo de la Torriente editorial,
mos, vienen articulados, fundamentalmente, 1999, p.23
por el desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacion electronica. Estamos en FORRESTER, TSociedad de alta tecnolo-
el transito del mundo tipogréafico moderno al gia. —México Siglo XXI, 1992, 1 ed in-
mundo electrénico posmoderno, donde la in- gles 1987
formacion electronica va a vertebrar la nueva

COLOQUIO sobre el fin de la modernidad.
En: Los confines de la modernidad / Fe-
lix Duque [et al.]. —Barcelona: edicio-
nes Granica, 1988

era de la posinformacion y a conformar la re-

alidad en su totalidad.
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