Regras de usabilidade para a producéo
de aplicacdes em televisdo interactiva
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1. Introducao préstimo dos meios de distribuicdo que a
primeira goza, mas também através do nao
Historicamente, os dois grandes obstacu-tdo novo e muito caracteristico problema de
los a implementacdo de um modelo bem producao de televisdo: os seus conteudos
sucedido de iTV tém sido a insuficiéncia da sempre foram exigentes nos or¢camentos, e
plataforma técnica que a suporta, demasiadouma nova camada de interactividade implica
lenta ou demasiado cara, e a natureza dosempre um acréscimo do custo financeiro,
conteudos que esta deveria suportar. Grandeao ponto que por varias vezes ndo sdo 0s
parte dos anteriores problemas técnicosprecos proibitivos do hardware necessario que
encontra-se hoje ultrapassada, em parte graditam o fracasso da iTV, mas os valores
¢as ao paradigma Web onde a actual iTV seenvolvidos na producdo de programas
baseia. A usabilidade, enquanto disciplina interactivos. Nos novos tipos de contetdos
promotora da utilizacdo com eficiéncia de acedidos via WEB, a iTV encontra um
aplicacbes e sistemas, ganha nesta area umaodelo de produgdo barato, capaz de jus-
importancia acrescida, ja que os novos pro-tificar a tdo necessaria mais valia que lhe
motores da iTV ndo se podem dar ao luxo atribua um sentido de existéncia.
de os seus potenciais utilizadores ndo com-
preenderem as novas funcbes apresentadag® — Definicdo de usabilidade
que em Ultima analise serdo as principais res-
ponsaveis pelo aliciamento para o servico  Tradicionalmente, associamos ao estudo
prestado. Grande parte dos estudos deda usabilidade de um determinado projecto
usabilidade em iTV pode ser facilitada pela a maximizagdo da eficiéncia da sua utiliza-
experiéncia adquirida no dominio da Internet: ¢do em contextos de trabalho individual ou
a aproximacdo destes dois meios facilita acolectivo. Assim, uma das areas mais estu-
transposicao dos principios enunciados ha jddadas na Ultima década tera sido a Internet
largos anos para a producdo de interfacese as interfaces desta e do computador para
Web, uma area largamente explorada ecom o seu utilizador humano (Nielsen, 1993).
exaustivamente documentada. No entanto, aA profundidade deste estudo deve-se a de-
criacdo de conteldos iTV segundo as regrasmocratizacdo do meio e a sua massificagao,
de usabilidade retiradas do contexto Web, que obrigaram os diversos intervenientes
devera ter em consideracao as diferencasdeste mercado altamente competitivo a
existentes entre as duas plataformas, que aptimizar toda a sua relacdo com o cliente/

actual convergéncia ndo esmoreceu. utilizador. Todos esses estudos legaram a
actual versao de iTV uma heranca rica em
1.1 — Convergéncia iTV — Web guidelinesde usabilidade e processos de

verificacd@o e avaliacdo de interfaces, que além
Na sua metamorfose de acompanhamen-de optimizar a relagcdo com o utilizador final

to das tecnologias existentes, a iTV reajusta-e reduzir a margem de erros, poderéo servir
se a WEB, tanto no que respeita a plataformapara precipitar a consolidacdo de modelos de
tecnologica que a suporta como aos servicosproducdo de conteldos e servicos.
qgue disponibiliza. A actual aproximagédo ao Na avaliacdo de usabilidade de qualquer
modelo WEB, protagonizada por plataformas sistema existem dois factores chave a con-
como a MSTV da Microsoft baseadas no siderar: o conhecimento das funcdes desem-
Advanced Television Enhancement Forum penhadas pelo utilizador, e a adequacao as
(ATVEF), pode-se explicar, ndo s6 pelo em- diferencas e caracteristicas de cada utilizador
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individual. Esse conhecimento e adequacdo3 — Guidelines de Usabilidade

ao utilizador final é a base essencial do estudo

da usabilidade aplicada a iTV. Diferentes O modelo de iTV actualmente em desen-
utilizadores realizam diferentes utilizagcdes da volvimento € razoavelmente novo, e possui
mesma aplicacdo. A mesma aplicacdo apre-caracteristicas que indicam a possibilidade de
senta diferentes curvas de aprendizagem parge poder aplicar ao mesmo muito do que se
utilizadores diferentes. Essas diferengas témaprendeu sobre o design de aplicagdes Web.
de ser reflectidas no design do interface, comE deste processo que se podem retirar muitas
opcdes para iniciadosexperts opcoes essas das conclusbes aqui apresentadas sobre a
que por vezes podem resultar na criacdo demelhor forma de estruturar informacao em
mais do que um interface. iTV, bem como proceder a sua avaliagao.

A usabilidade de determinado sistema Os utilizadores Web caracterizam-se por
pode ser avaliada de diversas formas,Um vasto conjunto de caracteristicas hetero-
seleccionadas em fungdo do que se pretendg€neas, que d'f'CU_“am uma mied|gao exacta
avaliar. As duas abordagens mais usuaisd@s Suas expectativas e reacgoes. Quando se
podem ser enquadradas em dois grande§ala de iTV, a dimensdo e diferencas internas
grupos: testes de performance e question4d€Sse grupo aumenta de tal forma que o
rios de atitude. No primeiro caso, os anterior grupo de utilizadores Web se asse-

utilizadores sdo convidados a efectuar deter-Melha agora a um grupo bastante homoge-
minadas tarefas onde é avaliada a sual€0 € COeso, essencialmente caracterizado
performance em termos de velocidade, errosP€l@ sua relacao de conhecimento e

e precisdo. No segundo tipo de avaliagéo, amanuseamento das novas tecnologias e

percepcdo dos utilizadores sobre o sistemaObJem'VOS a alcancar. Neste novo nivel da

utilizado é registado em entrevistas e ques_relagao telespec,tad_or televisdo, muitos dqs
tionarios pressupostos técnicos e comportamentais
- anteriormente tomados como base elementar
Uma das dificuldades do estudo da ~ - :

. . . P da relacdo entre utilizador e sistema pura e

usabilidade reside na identificacdo de aspec- . .
. simplesmente desaparecem, tornando ainda
tos que possam ser generalizados de um

. , mais dificil a avaliagdo e medicao do suces-
sistema para outro. Na area concreta da Web . R

A . . - 50 ou fracasso da usabilidade da aplicagéo,
tém sido sugeridos varios modelos de ava-

N e, por conseguinte, a qualificacdo de um bom
liacdo. Por um lado, alguns autores defen- P 9 q ¢

. o oy ou mau interface de iTV.
dem a identificacao de critérios como o apelo

visual. a compreensio. naveaacio e utilidad Ainda na Web, além dos utilizadores deste
’ P ’ gac etipo de sistema serem varios e diferentes nas

_do website, entre _ou:[ros, como fac_:;ores suas motivagOes, experiéncias, conhecimen-
importantes na avaliagdo da sua usabllldade,[OS prévios, e objectivos a alcancar, também

Estes autores afirmam Iquedesses CrIteriosyg produtores de conteddos resultam de um
evem primeiro ser catalogados em Catego'conjunto variado e heterogéneo de individu-

rias que permitam identificar critérios mais g "Egta particularidade resulta da facilidade
fidedignos de avaliagdo (Schneiderman 1997). 4, processo de producdo para a Web que a
Essa categorizacdo pode ser bastante Variadﬁ'lassifica(;éo de ferramentas WYSIWYG

e dependente de varios factores, como ayossibilitou, aliada & prépria natureapen-
identidade do originador dos contelidos, agoyrceda net. A diversidade dentro deste
quantidade de informacéo do site, os objec-grupo tende no entanto a ser nivelada por
tivos do originador dos contetidos depois de praticas entretanto estabelecidas de constru-
interpretados pelo webdesigner e, finalmen- ¢c30 e manutencéo de contetidos. Extrapolando
te, pelo que determina a medida de sucess@sta realidade para a iTV, poderemos dizer
do site. Outras correntes de investigacaoque o grosso nimero de pessoas que desen-
optam por identificar o que separa a Web volvem interfaces para a televisdo interactiva
dos demais sistemas (Laskowski & Downey, provém de unbackgroundieb, ao invés do
1997), salientando as caracteristicas propriasestrito circuito profissional da edicdo video.
desta que a afasta dos interfaces tradicional-Um Gltimo aspecto particular a ter em conta
mente considerados. no estudo de usabilidade Web, deriva do facto



COMUNICAGAO AUDIOVISUAL 689

desta resultar de um conjunto também he-de confianga que se estabelece entre este e
terogéneo de tecnologias, que engloba as mai® aparelho. Com o0s novos contetdos
diversas solucdes proprietarias para além danteractivos disponibilizados, a confianga
ja referida naturezapen-sourceda net que estende-se aos restantes intervenientes do
ndo limita o leque de opgbes a disposicdoprocesso, desde a emissora a operadora do
do produtor de contetidos. Esta proliferacio servico, consequentemente resultando numa
de formatos e tecnologias invade agora omais valia as empresas envolvidas, quando
dominio dos audiovisuais, onde inGmeras comparadas com outras que prestam um mau
plataformas lutam entre si para se tornar 0S€rvico aos seus subscritores (que nao terao
standardda televisdo interactiva do futuro. dificuldade em lhes apontar responsabilida-
Uma aplicacéo de iTV ndo deve ser vista des).

como uma aplicagéstand-aloneque obe- Assim é importante compreender que as
dece a certos critérios de apresentagdo ddalhas que nos habituamos a menosprezar
contetido, mas como o culminar de uma sérieduando navegamos N&EB assumirdo um

de experiéncias que o utilizador possui sobrePes0 diferente na televisdo e ndo passaréo
este, a sua motivagio para o utilizar, e odespercebidas. O espectador de hoje ja ndo
contexto em que o faz. Ou seja, a suaS®€ IembraNdall Gltima vez que viu a sua
construgdo devera ter em conta factores deProgramacao interrompida por motivos téc-
comportamento humano, e como os espec-NiC0S: € também ndo espera encontrar o erro
tadores interagem com a televisdo e o con-404 duando tenta aceder a um contetdo
trolo das suas opcdes. interactivo ou reiniciar a sua televisdo quan-

A primeira grande dificuldade ao traba- do esta blogueia. Ma_s a djstingéo entre v
Ihar para televisdo interactiva reside na e 0 PC eleva-se muito além das considera-

mudanca ce aiuce que reresent parscorfOE%, 57000 o contets de utlzacdo
o0 modelo de televisao tradicional. Conside- P '

rado um meio &it back, termo que refere nado pela tematica do entretenimento, e de

L . _caracter extremamente social.
a passividade com que o espectador participa . .
Essas diferencas do contexto de utiliza-

no processo, espera-se que a multiplicidade .
~ . . . “cao tém de ser levadas em conta no desenho
de opc¢Oes e servicos que a iTV proporciona

- ; ) . dos interfaces, pois um espectador de tele-
ao seu subscritor lhe confira uma atitude mais_. - P . W o
) . . visdo ndo sera tdo facilmente “absorvido
activa, referida pelo conceito ddean

. ) L elo que se passa no seu ecra como uma
forward”. Por isso, além das principais b N P

uidelinesno que respeita ao desenho de pessoa sentada em frente a um PC, que
9 qt P activamente interage com este, a procura de
interfaces para iTV que se centram em torno

d Bes técni lucio d ~algo e voluntariamente conduzindo todo o
€ questGes tecnicas (a resolu¢ao do ecrdyaqenrolar de acgOes que se produzem no

uso da cor, distancia de visionamento, etC.)qnitor 4 uma distancia nédo muito maior do
existem questdes sociais ou comportame'ntalsque alguns centimetros de si. Ao contrario
como a expectativa sobre os conteldosgegta proximidade e intensidade de partici-
fornecidos eo modo de interagir com eles pacdo, a relacdo TV/espectador é bastante
a ser considerados. _ mais volatil. Ver televisdo é um processo
Mais uma vez podemos retomar a dife- normaimente desleixado, marcado pela cons-
renca entre TV e PC para melhor compre- tante mudanca de canais, e isso apenas
ender essas implicagdes. Ao longo dos anosquando o espectador efectivamente se senta
desenvolveu-se um elo de confianca entre 0s3 frente desta para lhe dar o minimo de
espectadores e a televisao, que deriva do fact@tencdo, ja que ndo é anormal a televisdo
de sempre que estes carregam num determiapenas cumprir as fungdes de produzir ba-
nado botdo, a televisdo responde com orulho de fundo enquanto o suposto espec-
resultado pretendido e no tempo adequado.tador desenvolve uma série de actividades
A introducdo da interactividade na televisdo paralelas.
deve respeitar essa relac@o, sobre risco de Mesmo quando existe uma intencédo
destruir as expectativas do utilizador. E ndo declarada do espectador de se deixar absor-
€ apenas o espectador que beneficia da relacaeer pelo contetido do aparelho, esta é em boa
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parte das vezes uma acg¢do colectiva, onde Possibilitar aos utilizadores mais frequen-
mais do que uma pessoa partilham do eventes a utilizagcdo de shortcytgue os leve
to. O caracter social da televisdo contrastadirectamente ao conteddo procurado sem
bastante com o habito normalmente solitario terem de passar por todas as fases intermédias
da relagéo utilizador — computador. Parado- que eles ja ndo precisam de ver. Este € um
xalmente, a propria interactividade dita iTV aspecto essencialmente problematico no que
pode ser outra causa de distanciamento entrgespeita a aplicagdo a iTV, dada a necessi-
os dois ambientes. No computador o dade n&do menos importante de reduzir a
utilizador estd habituado a um constante vaiutilizacdo do teclado ao minimo e mesmo
e vem de informagéo, e mesmo a desenvol-do controlo remoto a uma combinacéo fixa
ver varias actividades paralelas no seu PC,de botbes.
com duas, trés ou quatro aplicacdes abertas Possibilitar e evidenciar o feedbade
e saltando livremente entre elas como se deinformagfes entre as aplicacdes e o utilizador.
um todo se tratasse. J4 na iTV, o fluxo do E necessério tornar 6bvio ao utilizador que
vai e vem de informacdo nao depende in-as suas ac¢des provocam reacgdes no siste-
teiramente de si, pelo menos no estado actuaia, e assim leva-lo a compreender como este
de desenvolvimento que nos é apresentaddunciona. Mesmo quando a sua acG¢do ndo
pelas plataformas existentes. A emissdodesencadeia nenhum processo de
continua n&o € interrompida pelo novo nivel interactividade, seja porque é ‘“ilegal” no
de interactividade oferecido ao espectador,contexto em que se encontra, ou porque 0S
para este mais tarde poder retomar ao sewonteldos néo estdo la, ou por qualquer outro
momento inicial, pelo que tera de dividir a motivo, mesmo assim devera haver algum
sua atencdo entre a emissao e os servicofeedback do servido para que ndo hajam
gue entretanto activou. Este novo problemaduividas no espectador que o seu comando
pode-se ainda somar ao anteriormente desfoi recebido pela televisdo. Este feedback
crito caracter social do visionamento da também permite a quem assiste ao processo
televisdo: se ao espectador que desencadeomas ndo estd na posse do controlo remoto
a interactividade é exigida uma duplicacdo perceber e acompanhar o que se passa.
da sua atencdo, a quem se encontra ao seu Representacdo contindgsimportante para
lado é necessario oferecer uma explicacdo dacompreender:
que esta a acontecer, quais 0s passos que estdo a) 0 que se passa no ecrd e criar no
a ser dados, etc. espectador a sensacdo de controlo dos even-
Dasguidelinesgtradicionalmente herdadas tos e dos elementos mostrados. Os objectos
dos estudos dduman -Computer Interaction nao devem simplesmente posicionar-se na
aplicados ao desenho de interfaces para iTVposi¢cdo x ou y como o espectador comanda,
podem-se salientar os seguintes: mas deslocar-se até essa posicao, fortalecen-
Consisténcia as sequéncias de accdes do o sentido da acg¢do. Tal como 0os menus
necessarias, os tipos de opcdes, termos utindo devem simplesmente possuir um estado
lizados, cores, objectos, layouts, etc., devemaberto e fechado, mas “crescerem” gradual-
todos manter-se regulares ao longo da apli-mente quando solicitados, para o espectador
cagdo, para que o utilizador ndo tenha denunca ter dividas de onde veio aquele menu
constantemente reaprender a navegar pelag porque de repente apareceu no ecré. Estes
opcdes possiveis. Esta regra ndo implica nocomportamentos animados podem ser enten-
entanto que todas as aplicagdes sejam iguaisdidos muito a luz do ponto anterior. Boas
ndo é o aspecto delas que se pretende emepresentacdes continuas tornam claro ao
tltima analise sempre igual, mas a suaespectador que o botdo que pressionou pro-
utilizagdo. Num ambiente onde a atencdo doduziu um efeito no fluxo de informacgéo do
utilizador é constantemente exigida em dois ecrd, mesmo que se tal efeito se reduz a um
streamings de informacdo separados, e combreve piscar de cores sobre a opgdo pres-
um interface fisico limitado como o controlo sionada. Essa correspondéncia reforca a
remoto (e o teclado extra quando esse exis+elacdo entre o controlo remoto e a imediata
te), o modelo de navegacdo deve manter-seesposta do sistema, que por sua vez ajudam
simples. 0 seu utilizador a compreender a aplicagédo
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e a aprender com as suas accgoes. Ndo serque nao deveria ter necessidade de parar para
totalmente despropositado colocar mesmopensar no que lhe é pedido ou proposto, ou
uma espécie de histérico de botdes pressi-ter de olhar para o objecto que tem na mao
onados, tal como sera bastante vantajoso (maa procura do botdo A ou B. Este conceito
dependerd sempre do tipo de projecto empode ser descrito com termos tdo caros ao
questdo) representar de alguma forma no ecr&dCl como “familiaridade”, “generaliza¢édo”
o botdo pressionado. Dado que a aplicacdo‘consisténcia”, “aprendizagem”, “relevancia”,
interactiva “concorre” com a emissdo normal “eficiéncia” ou “atitude”, etc....
da televisdo pela atencdo do espectador e a Existem obviamente diferencas entre o
sua compreenséo, estas animacgoes e feedbaakue se aprendeu com a Web e este novo meio,
das accbes do utilizador ajudam ao processopelo que os proprios especialistas de avali-
Mas por outro lado, quando demasiado acao da utilizacdo de interfaces ndo podem
intrusivas, e sobretudo se simplesmente transitar os seus conhecimen-
b) o espectador ndo estiver interessadotos sem primeiro os modificar para englobar
no conteldo ou servico que oferecem, po-0s novos objectivos que se pretendem alcan-
dem ser irritantes, acabando por alienar o sewzar. Nesse sentido, o estudo da usabilidade
publico. Um mecanismo de temporizacdo que para televisao interactiva deve ter em aten-
automaticamente desactive essas fun¢des devedo outros elementos como o0 uso do remoto
por isso ser tido em conta. e do teclado, inclusive o passar destes entre
Oferecer formas simples de lidar com individuos, as mudancas de atencao que
erros Idealmente dever-se-ia eliminar qual- ocorrem entre o televisor e o remoto (e
quer possibilidade deles existirem, mas tal teclado), os comentarios dos intervenientes
tarefa quando muito apenas pode ser levadactivos no processo sobre as opg¢bes dispo-
a bom termo ao nivel técnico. Havera sem- niveis e a sua interac¢cdo com essas opgoes
pre erros na compreensdo e manuseamente as interaccdes que se desenvolvem entre
do sistema por parte do utilizador, por mais si, além dos comentarios comparativos entre
simples e 6bvia que esta seja. E dado queo que estdo a utilizar e outras tecnologias,
se trata de uma audiéncia pouco habituadanomeadamente através da nomenclatura que
a lidar com erros, devem ser criados meca-utilizam para descrever fungdes e conteidos.
nismos de os ultrapassar ou anular. Tendo em conta as especificidades
Possibilidade de voltar atragEste aspec- identificadas anteriormente na iTV, um es-
to prende-se muito com o ponto anterior. Paratudo de usabilidade em iTV levado a cabo
qualquer acgdo que o utilizador possa desennum laboratério montado para o efeito de-
cadear, a este deve-lhe ser sempre possibivera ter em conta as seguintes caracteristicas
litado o “voltar atrds”, tenha essa acc¢édo sido (Pemberton-Griffiths, 2003):
um erro ou uma opcao intencional. Op¢des  Caracteristicas fisicas da interacgao
de navegacao como “undo”, “back” e devera ser criada a distancia tipica a que o
“forward” ajudam os utilizadores a navegar telespectador vé televisdo, num ambiente
e a anular erros. A sua importancia aumentatradicionalmente relaxado e confortavel. Dado
com a complexidade da aplicacdo em si. Seque nesta plataforma, ao contrario da Web,
tratar de um servigo como o0 EPG, que mostramuita da informagdo mais importante é
uma listagem de programas e permite aoapresentada na forma de audio, o espago em
utilizador aceder a um deles clicando sobre que os testes de avaliagédo s&o realizados deve
ele, deveria haver a possibilidade de retornarcaptar todos os sons produzidos pela apli-
ao Ultimo ecrd do EPG mesmo depois de ocagcdo e pelos individuos que estdo a ser
utilizador entrar no programa por si esco- observados no teste, além de vistas claras dos
Ihido, sem ter que reiniciar o0 EPG do seu interfaces utilizados e respectivos periféricos
ecra inicial. (controlo remoto mais teclado se for caso
Transparéncia a capacidade de o disso).
utilizador usar a ferramenta sem pensar nela  Alguns estudos apontam que as mais
ou sequer olhar para ela. O utilizador de iTV relevantes descobertas na utilizacdo de apli-
devera estar tdo a vontade com o seu concacgfes de iTV resultam de co-descobertas,
trolo remoto e as opgdes que lhe sdo dada®nde vérias pessoas que partilham lagos de
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amizade ou familia se ajudam mutuamentedurante a sua aplicacado real é que esta podera
num processo de “pensar em voz alta”, e queser devidamente estudada e avaliada, pois as
deve ser documentado na avaliagdo da apli-reaccbes do individuo serdo bastante mais
cacao. genuinas e menos forcadas do que quando
Multiplos canais de informagdo a cor- em laboratério é instruido que faga isto e
rerem sobre o mesmo aparelha divisdo  aquilo com antecedéncia. Quando o tipo de
cognitiva que os utilizadores fazem entre o usabilidade a testar ndo depende do momen-
stream normal da programacdo e a pecato da sua transmissdo, pode-se recorrer a
interactiva a que acabam de aceder deve seprotétipos para simular a interactividade.
levada em conta. Tradicionalmente, estaEstes podem ser protétipos em papel, que
divisdo reflecte-se na disposi¢do dos objec-se debrugcam sobre elementos relacionados
tos ao longo do layout apresentado, onde secom tarefas, e onde a fidelidade com o
reserva normalmente uma area para a coloproduto final ndo tem que ser a mais precisa,
cacdo do objecto tv. No entanto, por ques-ou prototipos funcionais, recorrendo a apli-
tdes de facilidade, este objecto é quase sempreacdes como o Powerpoint ou o Director.
representado por uma imagem estatica du-Apesar das vantagens acrescidas de utilizar
rante as fases de teste, pelo que o comporuma aplicacdo funcional mais proxima da
tamento do utilizador final podera ser bas- aplicacao final, com alguns custos adicionais
tante diferente da presenciada no laboratério.em relagdo ao protétipo em papel nomeada-
A natureza embebida dos servigos mente no custo de execucdo e elaboragéo,
interactivos a interactividade de um progra- mas mesmo assim inferiores ao produto
ma ndo pode ser dissociada deste, pelo quacabado, é necessario ter em atencao que este
nos testes de usabilidade levados a cabo naprot6tipo pode funcionar melhor que a apli-
se pode ignorar o facto de que se o programacacao interactiva, pelo que pausas e demoras
nao for convidativo, dificilmente alguém na apresentagéo de contetdos devem ser tidas
acedera a parte interactiva do mesmo, aoem conta e adicionados ao prot6tipo.
contrario do que se passa no laboratorio, onde A televisdo ndo é obrigatdriacomo ja
o utilizador sabe a partida que deve e temfoi dito anteriormente, a nossa atitude para
de participar no processo. Da mesma forma,com a tv influencia a nossa relagéo. Enquan-
€ necessario ter em conta que o fa incon-to no pc estamos habituados a realizar ta-
dicional de uma qualquer série ou programarefas conotadas como trabalho, motivo pelo
sujeitar-se-4 a um nivel de interactividade quequal nos sujeitamos a determinado tipo de
outros utilizadores optardo por ignorar. situagcbes sem sequer as questionarmos, essa
Aspectos relacionados com a transmis- atitude é inexistente actualmente na sala de
sdo do programaembora certos servigcos estar frente ao televisor. Por esse motivo, €
possam ser testados com maior fidelidade sermecessério repensar a estratégia de definir x
qualquer dependéncia a altura exacta em quearefas ao utilizador do sistema de iTV
serao disponibilizados, outros estao fortemen-quando este entra no laboratério para testes,
te ligados com o momento em que vao parasobre risco mais uma vez das operagdes e
o ar. E impossivel testar com toda a segu-comportamentos ai observados em nada se
ranca um servico que depende da motivacaoassemelharem a realidade, j4 que a vontade
do utilizador, quando esse depende por suade perseveranga do utilizador esta a partida
vez do momento real da sua exibicdo nacondicionada pelo contexto em que se en-
televisdo. Poder-se-a testar e apresentarcontra.
cenarios de uma aplicacdo interactiva a ser  Caracteristicas sociais da interacgéeste
desenvolvida para uma final de um campe-sera o aspecto mais complexo de reproduzir
onato europeu de futebol, mas apenas no diaaum laboratério de iTV, ja que as situacdes
deste jogo todas as condi¢cdes que motivamem que os telespectadores assistem a pro-
os utilizadores do programa estardo reuni-gramas de televisdo na companhia de pes-
das, com a dificuldade acrescida de que ésoas desconhecidas sao bastante reduzidas e
impossivel repetir o evento. O exemplo mais pontuais, e normalmente ocorrem em lugares
ilustrativo desta situacdo prende-se com apublicos nos quais ndo possuem qualquer
interactividade dependente do tempo-real. SOpossibilidade de dominio sobre o processo
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de interactividade. Quando ndo assistemde sistemas interactivos, pelo que nédo é de
sozinhos, estdo normalmente rodeados deestranhar que estas mesmas sejam utilizadas
amigos ou familiares, motivo pelo qual os aplicadas a iTV quando esta comecga a incor-
testes de usabilidade devem tentar reproduzirporar os mesmos elementos interactivos da
essas relacdes em laboratério. As pessoas térieb. Numa indlstria como a deoadcast
tendéncia a realizar outras acgbes enquantdhabituada aos seus préprios testes de
vém tv, accdes essas que podem dependefusabilidade” baseados naatings dos pro-
de quem |hes faz companhia nesse momentogramas, o estudo da relagéo do telespectador
Também dependendo da presenca especificaom o seu televisor preenche uma lacuna
que quem as acompanha, é possivel assistianteriormente marginalizada. O novo desafio
a diferencas no tipo de interactividade de é que se coloca sobre o produtor de contetddos
desencadeado: os géneros de contelidos a quie iTV obriga-o a ir além dos tradicionais
se acede ou quem possui 0 dominio sobrequestionarios e sondagens sobre a aceitacéo
0 controlo remoto. de um programa, para o estudo detalhado das
Na escolha dos elementos que compdeminterac¢des que ocorrem entre o telespectador,
estes grupos de teste, também devem seb televisor e 0 ambiente em que essa relagao
levadas em conta as suas experiéncias & consumada. N&do basta saber se o individuo
atitudes para com outras tecnologias, comové o canal A ou B, ou se vé o que gosta ou
os telemoéveis e a internet. Caracteristicasapenas o que esta a ser difundido naquele
econdmicas: finalmente, quem paga a momento: é preciso saber se ele compreende
interactividade também a influencia. Os a interactividade que Ihe é apresentada e se
resultados obtidos em laboratério poderdo serfaz uso dela ou ndo. Questdes como avaliar
bastante diferentes daqueles que osse o controlo remoto que é fornecido ao
utilizadores finais realizam em casa, onde o utilizador responde as suas necessidades ou
custo da interactividade lhes é retirado dase é demasiado esotérico para dele tirar al-
sua conta bancaria, ao contrario de serguma vantagem, constituem uma das areas de
suportado pela empresa que realiza os testesnvestigacdo actual. Ndo podemos no entanto
esquecer, que mais do que este ou aquele
4 — Conclusao medium, 0 que estd em causa € uma expe-
riéncia subjectiva que determina em Ultima
As técnicas de observacao tornaram-seinstancia o sucesso ou insucesso de cada nova

ferramentas base na avaliagdo da usabilidadénovagao tecnoldgica que é introduzida.
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