Gestéo da informacao nas escolas

(uma proposta de referencial)*

Luis Fernando Belchior Mauricio

luisfbmauricio@sapo.pt

Resumo

Constatando-se que as Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo, bem como os Sistemas
de Informacdo, sdo uma certeza incontornavel na actividade de qualquer organizacao
moderna, urge uma reflexdo profunda sobre esta realidade na Escola portuguesa ao nivel
da implementacdo dos Sistemas de Informacdo e da utilizacdo e potenciacdo das

Tecnologias de Informacéo e Comunicag&o.

Este trabalho procura contribuir com uma perspectiva, embora nova no ambiente a
que se refere, para a rentabilizacdo e potenciacdo de recursos ja existentes nas Escolas,
quer os humanos quer os materiais assim, ndo fabricamos nada de novo, apenas propomos

uma nova abordagem ao ja existente.

Apresenta-se um referencial baseado numa estrutura em rede, de base tecnologica e
com um modelo de gestdo apropriado servindo-se, na medida do possivel, dos recursos ja

existentes.

Palavras-chave: impacto organizacional dos SI/TI; recursos-humanos; gestdo da

informacdo; mudanga; tecnologias de informagéo; redes.

! Artigo resumo da Dissertagdo de Mestrado em Organizagéo e Sistemas de Informagao, com o mesmo titulo.
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1. Introducéo

Um dos grandes entraves, julgamos nos, colocados a melhoria do funcionamento das
Escolas, tem sido a forma como a Gestdo de Informacdo (GI) é efectuada e, por
conseguinte, a menos conseguida utilizagdo dos Sistemas de Informagéo (SI) para alcancar

aquele desiderato.

Assim, apresentamos um referencial para a gestdo de informacdo nas escolas,
socorrendo-nos de uma base tecnoldgica, que procura definir um funcionamento em rede
de organizacbes que perseguem um objectivo comum, a melhoria de todo o processo de
funcionamento das escolas, com especial incidéncia na melhoria da qualidade da formag&o

oferecida, tendo por base numa melhor manipulacdo da informagao disponivel.

Sabendo da globalizacdo existente na economia, na ciéncia, e também na politica,
porque razdo ndo tentar uma “globalizacdo local” da educacdo? Ou seja, se as diversas
organizagdes com objectivos comuns, nomeadamente as escolas oficiais, assumirem uma
actuacao conjunta, concerteza mais perto estaremos de atingir os objectivos de todos, pois
como se sabe, o trabalho em equipa é muito mais rentavel e eficaz do que o efectuado

individualmente.

A nossa proposta tenta definir uma linha de actuacdo para uma area especifica do
Sistema Educativo (SE), os agrupamentos de escolas que englobam o ensino Pré-escolar

até ao 9° Ano do 3° Ciclo.

2. O Funcionamento em Rede

Por decreto governamental, todas as escolas da rede publica de estabelecimentos de ensino
basico, desde o pré-escolar até ao 9° ano do terceiro ciclo, inclusive, teriam que estar
associadas sob a forma de agrupamento, designado por vertical, até Setembro de 2003.
Assim, apesar das distancias em termos fisicos a que algumas escolas se encontram da
designada escola sede, tipicamente as anteriores Escolas Basicas do 2° e 3° Ciclos, tenta-se

por em funcionamento uma nova estrutura, que levantou uma série de novos problemas,
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dos quais salientamos a circulagdo de informacdo entre os varios estabelecimentos de

ensino que constituem os agrupamentos.

Assim, propomos a criagdo de um Sl interno aos agrupamentos resultantes da jungéo
das escolas de uma dada area geogréafica. Tera como objectivo fundamental a recolha da
Informacdo circulante entre as diversas unidades organizacionais do Agrupamento e destas

para o exterior do mesmao.

Para que a organizacdo aprenda com a informacéo recolhida, adaptando-se a novas
situagBes visando como meta o cabal cumprimento da sua missdo, ha que captar essa
informacdo para a posterior producdo de conhecimento e tal s6 pode acontecer com recurso
a uma plataforma tecnolégica devidamente adaptada que permitira a fiabilidade e rapidez
desejadas na circulagdo da informacéo, resolvendo o problema da distancia fisica entre as

varias escolas do agrupamento.

A plataforma referida ndo tem que ser um sistema proprietario. Devemos rentabilizar
a tecnologia existente, nomeadamente, os Computadores Pessoais (PC), com a respectiva
ligacdo a rede das redes existente em quase todas as escolas e o Software utilizado para
registo dos mais variados dados. Como tal, se utilizarmos devidamente as potencialidades
que a Internet nos coloca & disposicéo e do Software mais utilizado nas escolas, teremos

concerteza alguns dos problemas resolvidos a partida.

Ao efectuarmos a defini¢do do sistema com recurso a tal plataforma, sobressai quase
de imediato, um desenho de estrutura em rede, ou seja, ao efectuarmos a ligagéo entre as
diversas escolas que constituem o agrupamento, recorrendo a Internet, forma-se de
imediato uma rede de contactos que se enquadrados conceptualmente por um Sl e
consequente modelo de Gl, constitui-se a rede do agrupamento (Figura 1). Desta forma, s6
ha que definir niveis de actuacdo na rede, de forma a saber quem faz o qué, como e porqué.
Esta rede, apesar de ser de escolas, ndo pode cingir-se a trocar informacdo de indole
pedagogica, tem que ser rentabilizada de tal forma que sirva para trocar toda a informacéo
relevante ao funcionamento das escolas e do agrupamento, podendo coexistir com outras
redes conceptuais, nomeadamente, de projectos pedagdgicos especificos desenvolvidos

entre escolas do mesmo nivel de ensino.

www.bocc.ubi.pt 3



Luis Mauricio

Agrupamento

NGZ

Figura 1 — Rede de Escolas

Com um SI e respectivo modelo de GI coerentes, equilibrados e devidamente
adaptados a complexidade da escola, é possivel e desejavel que a gestdo do agrupamento
execute as suas funcbes com o minimo de recurso a ajudas exteriores, nomeadamente, as
instancias superiores do Ministério da Educacdo (ME), que por estarem longe do campo
onde actuam os operacionais do sistema, emitem solucdes em pacote através de decretos e

normativos, entre outro tipo de documentos impessoais.

O que propomos € a constituicdo de um Sl que recorre ao conceito dos Portais
(Figura 2) com o objectivo de aglutinar de forma organizada toda a informagédo produzida
internamente nas diversas escolas e a informacdo resultante das interacgdes com o0 meio

ambiente.
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Agrupamento

Portal do Agrupamento

Escola A |
Escola B |
EscolaC |

Escola D

Figura 2 — Esquema da Plataforma Tecnoldgica para o SI do Agrupamento

Aquela actuacdo requer autonomia efectiva e rapidez de deciséo, que é possivel obter
com a estruturagdo de uma rede de agrupamentos que por se enquadrarem numa mesma
tipologia de funcionamento, poderdo em conjunto procurar solugdes para 0os problemas
surgidos que por se encontrarem todos no “terreno”, estdo muito mais proximos de assumir

decisOes coerentes com as realidades locais.
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Este tipo de estruturacdo impelird todo o sistema para uma mudanga de atitude,
nomeadamente no sentido de ultrapassar um problema antigo das escolas que é o facto de,
grande parte dos 6rgdos de gestdo esperarem que a informacao va ter com eles em vez de
assumirem um atitude pré-activa em relacdo a esta, além do atenuado habito de partilha de
informacdo relevante, conforme foi detectado no estudo de um caso duma area educativa
do sul do pais e que serviu de base ao desenvolvimento da dissertacdo de Mestrado do

autor.

As organizagdes colocadas no nivel superior da hierarquia do Sistema Educativo
(SE), as DRE’s, deverédo assumir um papel regulador e de auditoria do funcionamento dos
Agrupamentos, bastando para isso definir os processos de contacto na rede para
desempenhar tal tarefa, evitando a entrada em colapso do sistema devido a um

funcionamento desregulado.

Na sequéncia do que afirmadmos, o Agrupamento é constituido por uma rede de
Escolas (Figura 3) duma mesma area geogréafica designada por Rede de Nivel 0 (No) que se
constituem numa rede de Agrupamentos designada por Rede de Nivel 1 (Ny),
estabelecendo o Distrito ou Comunidade Territorial com competéncias delegadas,
substituindo, para os devidos efeitos praticos, a Coordenacdo da Area Educativa (CAE).
Cria-se ainda a rede de Distritos ou Comunidades Territoriais que se designa por Rede de
Nivel 2 (N,) ou DRE. Por fim, forma-se a Rede de Nivel 3 (N3) composta pelas diversas

DRE’s que por sua vez dao origem a Rede de Nivel 4 (N,), ou seja, o SE portugués.

Aquelas redes, apoiadas numa plataforma tecnoldgica adequada, permitirdo a facil e
répida disseminacdo de informacdo por todos os nos da rede. Para tentar alcancar o
objectivo da nossa proposta vamos centrar a nossa discussdo na Rede de Nivel 1 (N;), por

ser a que se enguadra no nosso raio de accao.
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Ny

Distrito
ou
Comunidade Territorial

N N
Distrito Distrito
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Comunidade Territorial Comunidade Territorial

Figura 3 — Representacdo esquematica das redes que constituem o SE
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Legenda (Figura 3):

Rede de Nivel 0 (No «———) Rede de escolas que constituem o
Agrupamento;

Rede de Nivel 1 (N; «——) Rede de Agrupamentos que constitui o Distrito
ou a Comunidade Territorial com competéncia
delegada (Substituem a Coordenacéo de Area
Educativa CAE);

Rede de Nivel 2 (N, <=———p) Rede de Distritos ou Comunidades Territoriais
com competéncia delegada que constituem a
DRE;

Rede de Nivel 3 (N; <) Rede de DRE’s que constituem o ME;

Rede de Nivel 4 (N4 I:I) Rede do ME que constitui todo o SE.

3. Referencial

3.1 — Rede da Comunidade Territorial

A semelhanca do proposto para o Sl do Agrupamento, também para a Rede N; se
propGe 0 recurso ao conceito de Portal (Figura 4), com o objectivo de organizar a
informacdo disponibilizada na rede e facilitar o controlo e supervisdo da mesma por parte
da DRE. A tecnologia base necessaria ja existe, pois como se afirmou, praticamente todas

as escolas ja possuem ligagdo a Internet, aspecto basilar para a aplicacdo daquele conceito.

Estes Portais reunirdo toda a informacdo considerada relevante a cada Agrupamento
que por sua vez estdo em permanente ligacdo, através de Link’s dindmicos, ao Portal da
propria DRE. Este disponibilizara o acesso aos varios portais e a informagdo considerada
de interesse geral, por exemplo pela criacdo de um Placard virtual que emitira alertas junto

dos Portais dos Agrupamentos sempre que existir afixacdo de algum tipo de informacé&o.

O Placard virtual existird sob 0 mesmo formato, em cada um dos Agrupamentos,

onde é afixada informacédo inerente as varias escolas que também emitirdo alertas sempre
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que se afixar informacdo nova. Neste caso através de uma lista de e-mail’s dos agentes

participantes de cada Escola.

Agrupamento E

Agrupamento D

Agrupamento A Agrupamento C
Portal do Agrupamento A |

A
| \ l Portal do Agrupamento B
Portal do Agrupamento C X A
A

Agrupamento B

Portal do Agrupamento D
A

Portal do Agrupamento E
A

Portal de DRE

Figura 4 — Plataforma Tecnoldgica para suporte da Rede de Nivel 1 (N;)

www.bocc.ubi.pt 9



Luis Mauricio

O Portal da DRE, além de interligar os portais dos diversos agrupamentos servira de
ponto central de contacto entre as redes Nj, possuindo areas de acesso restrito para 0s
orgdos executivos dos Agrupamentos, com a finalidade de ai colocar informacéo especifica
e/ou confidencial e funcionar como local de troca de informagdo utilizando, conforme

melhor se adequar, listas de e-mail ou “salas” de discusséo.

A informacéo interna ao Agrupamento podera ser registada pelos diversos elementos
constituintes da organizacdo. Desde o préprio aluno até aos Orgdos de gestdo passando
pelos auxiliares de accdo educativa, todos poderdo disponibilizar algum tipo de informacéo
na rede interna. Estes registos carecem de um Logln prévio com base num Servidor seguro
que procede a autenticacdo e aplicara os diferentes niveis de acesso, previamente
determinados. Ao garantir diferentes niveis de acesso ao sistema, cria-se um registo

historico de quem e quando efectuou o Logln e com que finalidade.

A disponibilizacdo da informagéo pode ser efectuada sob os mais variados formatos,
dependendo do software utilizado. No caso dos alunos, documentos elaborados com
recurso a Processadores de Texto, Folhas de Calculo, Programas de Desenho e Edicéo
Gréfica ou ainda, todos os Downloads realizados no decorrer de pesquisas na Internet
aquando da realizacdo de actividades de estudo e/ou entretenimento pedagdgico,
permanecendo estes registos em “pastas” criadas especificamente para o efeito nos

computadores.

O pessoal administrativo regista todos os dados administrativos referentes aos mais
diversos aspectos do funcionamento da escola, e-mail, fax’s, processos de alunos,
processos de professores e de todo o pessoal, registos contabilisticos (POC Escola),
registos referentes a accdo social escolar (Gestdo do SASE), aquisi¢do de material (Gestdo
de Stocks), legislagdo (indice Electronico de Leis com resumos), vencimentos de pessoal
(Gestdo de Vencimentos), decisbes dos orgaos de gestdo (Sistema de Apoio a Decisdo) e

0s restantes processos administrativos inerentes ao funcionamento das escolas.

Os registos efectuados pelos funcionarios administrativos sdo efectuados em Bases
de Dados relacionais que se dividem nas diversas areas ja referidas, no entanto, algumas
deverdo existir em conjunto, por exemplo, no caso da ac¢éo social escolar ndo é necessario

efectuar o registo dos dados pessoais dos alunos, pois ja existem na Base de Dados
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especifica, ganhando-se tempo e, claro estd, melhorando a produtividade e refor¢ando a
fiabilidade e coeréncia dos dados, pois sdo introduzidos apenas uma vez, anulando-se ainda
redundancias desnecessarias.

O Portal do Agrupamento incluird uma area de servicos que presta a sua rede de
escolas para aquisicdo de material de papelaria, senhas de almoco e bufete, com ligacdo a
base de dados do software de Gestdo de Stocks; as requisi¢fes de servicos a reprografia
passariam por um sistema de Work-Flow, também com conex&o a Gestdo de Stocks. No
caso do Centro de Recursos, existira uma base de dados especifica de Gestdo de
Documentos e respectivos suportes que incluird um sistema de Gestdo de Empréstimo de

Documentos e material audiovisual, também disponivel no Portal.

Quanto ao registo de ocorréncias nos diversos espacos fisicos do meio escolar, o
funcionario tem acesso a um sistema de registo de ocorréncias. Este permitird, se a
ocorréncia se referir directamente a um aluno, a sua inclusdo na Base de Dados respectiva
(histdrico escolar do aluno) e despoletara um alerta na rede que, por indica¢do do 6rgédo de
gestdo e/ou Director de Turma, podera enviar um SMS para informar o Encarregado de
Educacdo do aluno ou alunos ou, recorrendo a um cartdo magnético de identificacao,
informar, com base num sistema em “tempo-real”, da entrada ou ndo do aluno no
estabelecimento. Por dltimo, o professor regista a presenga dos alunos aula a aula e o

mesmo sistema informa das faltas as aulas.

Aquelas Bases de Dados estardo protegidas por servidores seguros e cada um dos
elementos referidos terd niveis de acesso devidamente especificados segundo as suas
fungdes. De referir que algumas destas Bases de Dados ja existem e estdo a ser utilizadas,
no entanto ndo se interligam, muito por causa do “medo” que existe na “mistura das

coisas”.

Os dados contidos nos diversos locais existentes por toda a rede, serdo regularmente
“investigados”, com o objectivo de localizar informacdo relevante e passivel de ser
armazenada para posterior producdo de conhecimento para a organizagdo. Agquela
“investigacdo” serd efectuada com recurso a processos de Data-Mining para

disponibilizacdo a rede da informacao assim recolhida.
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O Portal dispord também de &reas especificas para a criacdo de “salas de estudo on-
line”, onde os alunos poderdo recorrer a professores para os auxiliar na resolugéo de

davidas sobre as matérias em estudo das diversas disciplinas do curriculo.

Aguelas salas também serdo utilizadas pelos alunos e professores das escolas do
ensino pré-escolar e primeiro ciclo, para solicitar ajuda na realizacdo de tarefas especificas
de determinadas areas curriculares, por exemplo madsica, a professores que normalmente se
encontram na Escola sede do Agrupamento, por vezes distanciadas muitos quilémetros
daquelas. Nestes casos, recorre-se a video-conferéncia com base na tecnologia das web-
cams permitindo a visualizagdo das actividades, ultrapassando definitivamente os
problemas resultantes do contacto exclusivo por escrito.

Outra situacdo que poderd resultar da criacdo da Rede Ni, é a constituicdo de uma
central de compras on-line da DRE, ou seja, como as necessidades dos Agrupamentos
isoladamente ndo permitem a negociacdo com base em grandes volumes de compras,
existindo esta central de compras da Rede N, permite racionalizar custos na aquisi¢do de
materiais e servicos comuns a todos os Agrupamentos, ficando de fora apenas as

necessidades especificas de cada um, resultantes das comunidades onde estéo inseridos.

3.2 — Desenho de Processos

3.2.1 — Identificacdo de Inputs Relevantes

Os Agrupamentos solicitam apoio, quer aos pares através por exemplo dos grupos de
discussdo on-line criados na Rede N; especificamente para o efeito ou a DRE, quando a

questdo ndo se resolver com recurso a rede ou for da competéncia especifica daquela.

Como tal, os agrupamentos solicitam & DRE informacdo sobre:

- apoio juridico;

- apoio técnico especifico em vérias areas como sejam, a seguranca de instalacoes;
intervengdes na estrutura dos edificios, questdes orgcamentais, aquisi¢cdo de material, apoios

pedagogicos especificos.

A DRE disponibiliza a Rede informacdo sobre:
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- normas e regulamentos gerais para aplicar na gestdo dos Agrupamentos;

- alteragdes ao ordenamento das escolas;

- alteracOes legislativas (Diario da Republica) e reinterpretacbes legislativas ou
outras normas de indole especifico a aplicar (Oficios e Circulares);

- programas e/ou projectos de aplicacdo a nivel nacional ou regional, que possam
implicar alteragdes momentaneas no funcionamento das actividades escolares, com a
devida indicacdo dos responsaveis para contacto;

- lista de entidades privadas as quais se concede autorizacdo para a realizacdo de
actividades de indole comercial no interior dos Agrupamentos;

- lista dos produtos e materiais disponiveis na central de compras;

- a elaboragio de projectos especificos (exemplo: Educacdo p/Salde), Areas
Disciplinares Especificas (exemplo: Programa Ciéncia Viva e Olimpiadas da Matematica)
ou Transdisciplinares;

- regras de distribuicdo de publicidade referente a Sindicatos, Editoras e empresas

privadas com projectos educativos (exemplo: Jogo do 24);

DRE

Disponibiliza Solicitam
Informagéio + Dados Informagéio

AGRUPAMENTOS

Conhecimento + Informac;i&]

Figura 5 - Inputs relevantes

3.2.2 — Definicao de Outputs Necessarios

As diferentes areas funcionais do agrupamento devem disponibilizar informagéo

especifica sobre as mesmas, que sera regularmente actualizada.
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O Conselho Pedagdgico disponibiliza na rede toda a informacdo referente a projectos
e actividades pedagogicos que foram planificados para execugdo ao longo do ano lectivo
com a respectiva calendarizagdo, recursos humanos e materiais envolvidos e método de
avaliacdo, este calendarizagdo é efectuada por departamentos disciplinares, com a
indicacdo das actividades que abrangem todo o Agrupamento ou, eventualmente, outros
Agrupamentos. Disponibiliza ainda, os resumos das actas resultantes das reunides deste

o0rgdo, evitando assim enviesamentos da informagé&o.

O Conselho Executivo coloca na rede toda a informacdo de indole geral que possa
interessar 0s intervenientes dos Agrupamentos, nomeadamente, Projecto Educativo,
informacdo recebida de editoras, sindicatos, ME, DRE, com a referéncia do suporte em que
existe (digital ou outro) e a sua localizagéo para consulta dos interessados, a informagao
em formato digital, podera estar disponivel no Placard virtual para consulta directa ou

download.

Além daquela, o Conselho Executivo disponibiliza informacdo especifica referente
aos:

- professores: horarios das aulas, calendarios das reunifes dos diferentes 6rgaos e
departamentos, responsaveis departamentais e sectoriais, directores de turma, horario de
atendimento aos pais e horarios por preencher;

- restantes funciondrios: responsaveis sectoriais, horarios do pessoal, horarios de
atendimento dos diversos servicos (reprografia, papelaria, bufete, refeitorio) e condigdes de
utilizag&o.

- alunos: direitos e deveres dos alunos, horérios das aulas por turma com indicagao
do respectivo Director de Turma e Delegado de Turma, informacdo referente a avaliagdo
dos alunos por exemplo: pautas de avaliagdo de exames; pautas de avaliagcdo de fim de
periodo e de ano. Resultados desportivos obtidos nas provas realizadas; prémios obtidos
em concursos onde participem, dinamizados ou néo pelo proprio Agrupamento, actividades

extra-curriculares e clubes tematicos;

Os Servigos Administrativos (SA’s) disponibilizam a rede toda a informagédo contida
nas Bases de Dados, que se referem a identificacdo pessoal de cada um dos actores do
Agrupamento, no entanto, 0 acesso sera restrito, ou seja, para aceder a dados pessoais cada

um dos actores terd um Logln especifico com a devida password e niveis de acesso
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definidos, por exemplo, um aluno s6 podera consultar a sua ficha pessoal enquanto que 0s

professores poderdo aceder a todas informag6es dos seus alunos além da sua propria ficha.

Sera ainda disponibilizado a rede, pelos SA’s, toda a informacdo referente a
alteracdes legislativas, mapas de assiduidade do pessoal docente e ndo docente,
informacGes sobre o SASE, mapas de contagem de tempo de servigo do pessoal docente e

nédo docente e progressdes de carreira, entre outros.

Além do referido, os 6rgdos de gestdo do agrupamento, enviam para a rede 0s mapas
informativos da actividade gestiva e relatérios de avaliacdo das actividades. Estes serdo
disponibilizados especificamente para a DRE poder auditar e acompanhar o funcionamento

dos Agrupamentos assim, serdo enviados:

- mapas de necessidades materiais, de pessoal e orcamentais;

- projectos para apreciacdo e posterior apoio quer financeiro (exemplo: PRODEP)
quer técnico (exemplo: UMIC);

- mapas de alunos por ciclos de ensino com os apoios previstos do SASE;

- relatorio de actividades para rede de bibliotecas escolares, programa educacdo para
a saude, Ciéncia Viva entre outros;

- resultados da actividade desenvolvida na intervengdo precoce, apoio psicoldgico e
educativo a alunos com necessidades educativas especiais;

- propostas de projectos inovadores e/ou investigacdo em educacéo;

- propostas para a criacao de parcerias estratégicas;

- relatorios das actividades do desporto escolar;

- lista de manuais adoptados por ano e ciclo;

- todos os relatérios de avaliagdo produzidos, que permitam o melhor

acompanhamento por parte da DRE.

Os diversos 6rgdos pedagogicos disponibilizam:
- resumos das ac¢des de formagcdo realizadas e/ou frequentadas;
- sumarios das actas dos diversos departamentos (Directores de Turma, Concelhos de

Turma, Departamentos Disciplinares, Conselho de Docentes)

Internamente ao Agrupamento serd disponibilizada a seguinte informacéo:
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- os professores disponibilizam a informacdo resultante da sua actividade diaria de
preparacdo de aulas quer individualmente, quer em grupo, relatérios de avaliacdo das

actividades curriculares e extra-curriculares e propostas de novas actividades;

- 0s professores efectuam registos especificos no software de gestdo de alunos, que
inclui o registo de informacdes pessoais, historico escolar, avaliacdo por disciplina,
historico familiar, entre outros dados passiveis de contribuirem para a melhoria de todo o
processo pedagogico, relatérios de indole pedag6gico ou de eventuais processos

disciplinares;

- 0s responsaveis pelo Centro de Recursos mantém um registo actualizado de toda a
documentacéo disponivel e sob que formato existe bem como do material de suporte
existente naquele centro, acrescentando indicag¢fes acerca das regras para a sua utilizacéo
dentro e fora do respectivo espaco fisico daquele centro e disponibilizam as estatisticas da

sua utilizag&o;

- os funcionarios da papelaria e da reprografia efectuam o registo de todo o
movimento de material vendido e servigos prestados (por exemplo: fotocOpias e

encadernacdo);

- 0 pessoal do bufete regista todo o movimento de senhas de alimentagdo e consumos

de bar;

- 0s Auxiliares de Accdo Educativa que dao apoio nos diversos espacgos externos e
internos do edificio escolar, tem a disposicdo um terminal onde registam as diversas
ocorréncias a fim de ser dado conhecimento imediato ao 6rgao de gestdo que encaminhara

a informacdo recebida;

- 0 pessoal administrativo regista toda a informacéo referente ao pessoal, aos alunos

e ainda ao movimento de entrada e saida de materiais.
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UNIDADES ORGANIZACIONAIS
DO AGRUPAMENTO
Conhecimento % % Conhecimento
+ +
Informagéo Informagéo
Dados + Informag&io Sectorial

Figura 6 — Outputs necessarios

No sentido de clarificar o descrito, elaborou-se uma matriz que relaciona os

processos com as respectivas unidades organizacionais (Figura 7).

Na identificacdo dos processos a seguir expostos, procurou-se combinar processos
similares com o intuito de aligeirar a matriz, pois julgamos ndo ser necessario nesta fase

listar de forma exaustiva todos 0s processos existentes.

Esta matriz ajuda a compreender qual o campo de acg¢do destinado a cada actor do
sistema, permitindo mais facilmente a integracdo de toda a informacdo e consequente

partilha.

Com base na informacéo registada internamente, o Gestor de Informacdo determina
as necessidades recorrendo quer a analise dos Fluxos de Informacdo oriundos do exterior
do Agrupamento, quer as ocorréncias no seu interior. Procede desta forma com o intuito de
recolher a informagdo necessaria, organizando-a para armazenamento e disponibiliza-a,
dentro de timings adequados para a sua utilizagéo integrando-a, conforme o pretendido, nas

diversas areas funcionais da rede.
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Unidades Organizacionais

Processos

Servigos Administrativos
Auxiliares de Acgdo Educativa

Professores
Alunos

Definigdo de Objectivos e Estratégias

Planificacéo de Actividades

x| x| x| Conselho Pedagdgico

Avaliagdo

Contactos com 0 Meio Ambiente

x| X| X| X

Definigcdo de Necessidades de Informacéo

x| x| x| x| x| x| Conselho Executivo

Gestdo do Sistema de Informagéo

x| x| x| x| x| x| x| Gestorde Informagéo

Gestdo de Informacéo

x

Gestao de Pessoal

Gestao de Alunos X X

Gestao de Materiais X

Actualizacédo das Bases de Dados

X | X| X| X
X
X

Registo de Ocorréncias

X | X| X| X| X| X

Outros Registos Administrativos X

Actividades Indiferenciadas X

Actividades Pedagdgicas Especificas X X X

Figura 7 — Matriz Processos vs Unidades Organizacionais

Posteriormente a utilizacdo da informacdo no interior dos Agrupamentos, sera
efectuado o processo inverso, ou seja, 0 Gestor de Informag&o coloca na rede o resultado
daquela utilizagdo, que para os devidos efeitos serd o conhecimento produzido. Desta

forma, constitui-se uma base de conhecimento comum o que permitird rentabilizar o
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funcionamento da rede, visto que se diminuird a frequéncia de solicitacbes a DRE,

melhorando a eficiéncia de todo o sistema.

3.3 — Implementacéo (Fase de Arranque)

Até ao momento identificaram-se os diversos aspectos considerados fundamentais a
realizacdo deste referencial estando em falta a sua articulagdo no espago-tempo. Para
obstar a esta situacéo apresenta-se um cronograma (Figura 6), onde se sintetizam as tarefas
a realizar, quando e por quem, ao implementar o SI. Chama-se a atencdo para o facto de

algumas tarefas se sobreporem no tempo, pois estas realizam-se de forma continuada.

Salientamos que, a temporizagdo indicada neste cronograma pretende servir de
referéncia para a implementacdo de todo o Sl, no entanto, as doze semanas inscritas
procuram definir a primeira fase de implementagdo do sistema, chamemos-lhe o nucleo
duro. Esta corresponde ao levantamento do existente e a definicdo do cerne em torno do
qual se ira desenvolver toda a restante actividade de implementacdo das componentes
remanescentes e consolidagdo do funcionamento das componentes entretanto

desenvolvidas e implementadas.

Procurou-se definir um plano de ac¢édo inicial que coincida com os momentos de
férias lectivas, ou seja, a calendarizagdo apresentada para a primeira fase coincide com a
interrupcdo lectiva do verdo, pois € aquela que necessidade de mais tempo para a sua
definicdo. As restantes componentes poderdo ir sendo implementadas nos diferentes
periodos de interrupcdo lectiva que se verificam (Natal, Carnaval e Pascoa). Como tal, a
sua planificacdo devera ser rigorosa para ndo alterar em nada o normal desenrolar das

actividades lectivas.

Um aspecto que ndo é possivel dissociar desta implementacdo é o factor humano,
isto é, para que tudo decorra sem interrupgdes ou falhas criticas devera procurar-se a
colaboracédo de todos os intervenientes no Sistema Escola, sem excepcdo, pois sO assim se
poderd levar a “bom porto” esta complexa tarefa. Se todos sentirem esta implementacao

como tendo algo de seu, mais facilmente sera implementada e atingird os objectivos
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conquanto o trabalho de equipa é essencial e numa organizacdo como a Escola é intrinseco

a sua “natureza”.

Além de todo o acompanhamento ja referido, ter4& que existir um forte
acompanhamento dos recursos humanos, no tocante a formacdo especifica a ministrar a

todos os elementos que de alguma forma devem disponibilizar informagéo para a rede.

Para facilitar a leitura do cronograma, utilizam-se siglas referentes as diversas

unidades organizacionais do Agrupamento conforme se listam.

CE - Conselho Executivo N

CP — Conselho Pedagdgico

SA — Servigos Administrativos . I
¢ > UO - Unidades Organizacionais

PR — Professores

AE — Auxiliares de Accdo Educativa

GI - Gestor de Informacéo _
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Responsavel pela Execucéo

Calendarizagéo
(Semanas)

Tarefas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Actividades preliminares CE+Gl | CE+Gl
Definigdo dos processos uo uo

Analise do Sl existente GI+CE | GI+CE

pi " : CE+CP | CE+CP
Analise da Gestéo de Informacéo +SA+GI | +SA+GI

Obtencéo de visOes individuais Gl Gl

Sistematizagdo de informacéo CE+Gl | CE+Gl

Determinacéo de prioridades CE+Gl | CE+GlI

Documentacéo e formagao uo uo uo

Implementagdo dos processos uo uo uo

Avaliacdo de resultados CE+Gl+ | CE+Gl+
cp cp

Figura 8 — Cronograma de Funcoes (fase de arranque) [Adaptado de [Amaral e Varajao 2000]]
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3.4 — Modelo de Gestéo

O modelo de GI que julgamos ser o mais adequado a aplicar € o preconizado por
Chun Wei Choo (Choo, 2003), com as devidas adaptacdes (Anexo I).

Todo o processo até aqui delineado, decorre sob a supervisdao do Administrador de
Rede que, no nosso caso, assumira a designacdo de Gestor de Informagdo. Escolhemos esta
designacdo por considerarmos que a anterior induz alguma confuséo, pois poderé julgar-se
que 0 necesséario € possuir um técnico informético a tempo inteiro e o problema esta

resolvido.

Existindo um gestor em cada Agrupamento constituirdo uma equipa de trabalho em
contacto permanente, partilhando mutuamente informacdo que permitird rentabilizar o
funcionamento de toda a Rede N;. Esta equipa reunira regularmente on-line, recorrendo a
video-conferéncia e, se a DRE assim o determinar, reunir ocasionalmente nas instalagdes
desta com o responsdvel maximo da Rede N, ou também por video-conferéncia.

Racionalizando desta forma os custos com o pessoal.

No nosso entender o recurso humano que devera ocupar aquele lugar, passara por ser
aquilo que Peter Keen designa por hibrido, isto é, possuir uma “mistura” de competéncias
gue ndo apenas as técnicas. Devera ser um gestor de recursos humanos e materiais, técnico
informatico, professor/formador, comunicador, aluno/aprendiz, investigador, lider e,
obviamente, possuir competéncias apuradissimas na utilizacdo da Informagéo. Por altimo,
0 Gestor de Informacdo tem que ser um bom conhecedor de toda a organizacdo Escola,

incluindo o seu lado oculto (Guerra, 2002).

O Gestor terd a seu cargo a integracdo de toda a informag&o recolhida, no Portal do
Agrupamento, bem como certificar-se da sua autenticidade e utilidade, especialmente
quando oriunda do exterior da Rede. Recolhera informacgdo junto da DRE e de todas as
entidades que eventualmente possam colaborar, na disponibilizagdo de informacao para a

actividade do Agrupamento e consequentemente, da Rede N;.
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Desta forma, o Gestor de Informacdo, deverd posicionar-se na organizagdo como
elemento chave na ligagdo entre os 6rgaos funcionais do Agrupamento, actuando como né
de ligacdo entre aqueles e possuindo autonomia na sua accdo de recolha/recepcdo e
posterior organizacdo, registo e armazenamento da informacdo, ndo esquecendo que a
responsabilidade da determinacdo de necessidades de informacdo sectoriais, pertence as
unidades funcionais respectivas. No entanto, o Gestor de Informagédo possui competéncias
para determinar as necessidades de informacdo especificas a sua funcdo. Este terd ainda
competéncias e autonomia para ajuizar da relevancia da informacao disponivel que podera

induzir adaptacdes ao funcionamento da Rede Nj.

Com a finalidade de agilizar as fungdes, do Gestor de Informacéo, este reportara
directamente a DRE e ao Conselho Executivo do Agrupamento, fruindo da autonomia e
responsabilidade necessarias ao garante do melhor funcionamento da Rede do
Agrupamento (Rede No). No entanto, o responsavel maximo da Rede N, (DRE), podera
delegar fungdes no sentido de existir um gestor por cada Rede N;, da Rede Np,

constituindo-se dois niveis de gestdo para a Rede N; (Figura 8).

DRE (Rede N2)
Q‘,@

s

Um gestor por cada Rede N;

Rede N1

Um gestor por cada Rede Ny

Figura 9 — Modelo de Gestéo para a Rede N;

N&o existindo recursos humanos com a formacdo especifica necesséria para tais
funcbes, na aplicacdo desta proposta de modelo, tera que ser considerada uma fase de

recrutamento, seleccdo e formacao, que se inicia na determinacdo da existéncia, dentro dos
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préprios Agrupamentos, de pessoal que ja execute funcbes nesta area para descortinar as

suas competéncias e eventual adequacgéo ao preenchimento da necessidade criada.

No caso de ndo existirem recursos humanos disponiveis ou suficientes para
completar o quadro de necessidades, devera realizar-se formacéo especifica para o efeito,
recorrendo a recursos humanos que ja integrem os quadros do ME e se mostrem
disponiveis para assumir tal tarefa. S6 em Gltimo caso se recorrerd a recursos humanos

externos.

O preenchimento das necessidades em termos de gestores de informacdo, devera
passar pela abertura de concurso publico, tentando evitar as nomeagdes directas, porque

como se sabe acarretam problemas ndo guantificaveis.

Por fim, salienta-se a importancia da aplicacdo deste modelo respeitando o principio
de que os fluxos de informacao se efectuam conforme ja se referiu, de baixo para cima, ou
seja, ao implementar o0 modelo vincar a necessidade de serem os gestores das Redes No, 0s
responsaveis pela dinamizagéo do continuo fluir de informag&o, quer internamente quer no
sentido ascendente, estimulando quem esta acima na cadeia de decisdo para disponibilizar
a informacdo necesséria e tanto quanto possivel isenta de “ruido”. Assim, a DRE actuara
como um facilitador ao desempenho de func¢des dos Conselhos Executivos e dos Gestores
de Informagédo respectivos, reforgando desta forma, a autonomia de fungfes dos mesmos e

garantindo o incremento da eficiéncia das Escolas.
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4. Considerac0es Finais

Numa época em que 0s acontecimentos se sucedem a um ritmo nunca dantes imaginado,
com o consequente aumento da sua complexidade e dimensdo, s6 com a detencdo de
informacdo adequada e disponibilizada dentro de “timings” razoaveis, é que se consegue
enfrentar tais desafios. Assim, sdo os Sistemas de Informacéo e a respectiva Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo associada, que nos permitem reduzir os niveis de incerteza
com que nos deparamos diariamente, facilitando-nos a tarefa de aquisicdo, tratamento e

armazenamento daquele factor equilibrador.

A Escola, por razdes Obvias, é o local ideal onde se deve dar inicio ao processo de
aprendizagem conducente ao manuseamento do recurso dos recursos, a Informacéo. So
com uma Escola devidamente alinhada com os objectivos e necessidades de uma sociedade
moderna, dita da informagdo, se poderd alcancar o tdo desejado desenvolvimento e

equilibrio social.

Os SI/TIC interpdem-se na modelacédo das relacdes interpessoais, quer as decorrentes
do dia-a-dia na sociedade, quer do dia-a-dia laboral. Como se observa, o incremento do uso
rotineiro da tecnologia, conduziu inevitavelmente a um incremento exponencial das
comunicagdes. E este factor, a comunicagio, o ponto fulcral das relagdes no seio das
sociedades modernas pois sem aquela, grande parte da estrutura social teria muita
dificuldade em existir. No entanto, como se transformou num processo rotineiro

esquecemos que o que circula é Informagéo.

A quantidade de informacgdo que circula por unidade de tempo é tdo grande, que
rapidamente se tornou um problema a sua utilizacdo. Para acautelar tal situagdo, surgiu
uma perspectiva integradora e abrangente que permite encarar a Informacgdo de outra
forma, ou seja, deu-lhe visibilidade adjectivando-a de recurso e assim comecaram a

procurar-se formas de a gerir, tal e qual outro recurso qualquer.
E esta maneira de encarar a Informacdo que nos permite ultrapassar muitos dos

problemas surgidos, nomeadamente, como saber se a Informacdo é fidedigna e se tem

utilidade. Para que isto acontega, as organizagdes tém que olhar a sua volta e evitar
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permanecer de cabeca baixa contemplando o seu “umbigo”, pois sé observando 0 meio
ambiente que as rodeia, procurando formas de interagir com ele, é que poderdo permanecer

na linha da frente.

A resolucdo destas questbes passa pelo desenvolvimento de uma capacidade
inovadora, de mudanca e renovagdo permanentes. Apesar dos riscos inerentes a esta
atitude, ha que procurar inverter a dindmica das estruturas organizativas do ME, sem temer
a procura do bem comum através da imposi¢cdo de um sistema que actue na base da
qualidade e ndo de uma atitude comodista e conformada com a situagéo actual, escudando-
se em aparentes despreocupacdes e escrupulosos cumprimentos de regras e normas, muitas

delas invisiveis, que apenas emperram toda a “maquina” educativa.

Na tentativa de contribuir para a criagdo da atitude atras descrita, idealizou-se uma
estrutura que funcionando em rede, procura aliar interesses e necessidades comuns, no que
respeita as necessidades de informacgdo para gerir um “neg6cio” que, nos moldes de

funcionamento actuais, estd esgotado e gera mais “prejuizos” que “receitas”.

Esperar pela renovacao de principios e atitudes, resultante de uma nova geragdo mais
esclarecida e interessada por estes dominios, sera tarde demais face a urgente necessidade

de dar inicio a formacéo das gerages futuras.

Apresentamos uma proposta de referencial que se baseia numa estrutura ja existente.
Assim, propomos a dissolucdo da organizagdo CAE, diluindo as suas competéncias entre
0s Agrupamentos e a DRE, procurando racionalizar os meios existentes e potencia-los,
pois se dermos o correcto uso a tecnologia que os Agrupamentos actualmente dispdem,

estaremos mais perto de atingir 0s objectivos pretendidos.

A nova organizagdo sugerida procura aliar vontades comuns, com 0 objectivo de
“inverter” a logica de funcionamento da estrutura das DRE, assim devera ser a rede a
comunicar superiormente as suas necessidades, bem como sugestfes para a sua resolucéo,
de forma a estimular a sua actuacdo como membro facilitador e parceira numa actividade

que, cada vez mais, sO se consegue desenvolver se recorrermos ao trabalho de equipa.
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Temos que reorientar a formagdo e a maneira como as pessoas a encaram, além de
ter que efectuar-se formacdo segundo as necessidades de cada entidade. Temos que educar
os individuos no sentido de encarem a sua formacdo como parte integrante da sua
actividade profissional diaria e sentir a mudanca como um factor de reequilibrio e

dinamismo das organizacoes.

Estes objectivos podem ser alcangados, basta planea-los com rigor valendo-nos das
estruturas actuais e aproveitando as competéncias existentes. Esta atitude requer forca de
vontade e o ser capaz de acreditar que se pode mudar, ndo podemos esperar que nos
facilitem a mudanca se n6s ndo demonstrarmos tal vontade.

Sabemos que a Escola é particularmente resistente a mudanca, no entanto,
acreditamos que as mentalidades podem mudar e as atitudes também.
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