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“Quem entender a linguagem entende Deus
cujo Filho € Verbo. Morre quem entender.”

Adélia Prado



Resumo

Este trabalho se propde a perceber como se dd a produgdo e recep-
¢ao do falar/sotaque do Jornal Nacional, noticidrio exibido diariamente
as 20h15min pela Rede Globo de Televisao. Procuramos entender como
um sotaque supostamente “neutro”, sem marcas regionais € perpassado
pela ideologia e entra em confluéncia com a idéia de nacdo. Tomamos
o sotaque do Jornal Nacional como um texto televisivo, que produz
sentido, e que estd enquadrado no contexto de um telejornal. Trata-
se de um objeto de pesquisa que articula teorias da Comunicagio e da
Lingiiistica. . Para este estudo, o sotaque deve ser pensado com uma
instancia relacionada a fatores culturais, politicos, econdmicos e ideo-
l16gicos.

Palavras-chave: Jornal Nacional, sotaque, ideologia, plano da ex-
pressdo, nagdo, producao, recepgao.
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Introducao

O mapa do Brasil composto por simbolos: alguns deles parecem le-
tras do nosso alfabeto!, outros ndo. Esses simbolos sdo provenientes
do Alfabeto Fonético Internacional®>. Composto por 120 unidades, ele é
suficiente para categorizar as consoantes e vogais que ocorrem nas lin-
guas naturais, quer dizer, as linguas faladas por seres humanos e usadas
como instrumento de comunicacdo. Por meio de transcri¢cdes fonéticas,
é possivel representar quase qualquer som com muito mais precisao do
que com a escrita ortografica.

A idéia de formar um mapa por simbolos cuja fun¢do primordial
seria a transcri¢do fonética exprime a seguinte idéia: o Brasil formado
por simbolos que representam sons. Mas que sons seriam esses € 0 que
isso tem a ver com a formac¢do de uma nacao?

Nosso estudo gira em torno do falar do Jornal Nacional, exibido
pela Rede Globo de Televisdo, diariamente, as 20h15min. No ar desde
1° de setembro de 1969, hd 37 anos, portanto, esse telejornal tem audi-
éncia de mais de 29 milhdes de pessoas, o que significa 40 pontos de
audiéncia e 61% de share (participacao no total de televisores ligados).
Percebida sua grande inser¢cao nos lares brasileiros, volta-se a idéia da

I Alfabeto latino, também conhecido como alfabeto romano.

20 Alfabeto Fonético Internacional (AFI), em inglés International Phonetic Alpha-
bet (IPA), foi originalmente desenvolvido pelos fonéticos britanicos e franceses da
Associacdo Fonética Internacional, estabelecida em Paris, em 1886. O alfabeto pre-
tende ser uma notag@o padrio para a representacdo fonética de todas as linguagens.
Sofreu revisdes durante a histdria, incluindo algumas grandes, como a da conven-
cdo de Kiel (1989); a mais recente foi em 1993, com pequena alteracdo em 1996.
A maioria das letras do alfabeto é origindria do alfabeto romano ou derivada dele,
algumas sdo do alfabeto grego e outras ndo parecem pertencer a nenhum alfabeto.
Segundo a enciclopédia virtual Wikipedia: http://pt.wikipedia.org/wiki/Alfabeto_
fon%C3%A9tico_internacional.



10 Conrado Moreira Mendes

capa desta monografia: o que o falar ou sotaque de um telejornal se
relaciona com a construcdo da nac¢do brasileira e de que modo?

Percebe-se que existe um falar hibrido dos repérteres e apresenta-
dores desse telejornal, que ndo remete a qualquer lugar especifico ou
cidade do Pais. Criou-se um acento supostamente “neutro” no JN,
abandonando-se o falar proprio de cada regido do Brasil. Temos, por
exemplo, um correspondente desse canal de TV em Fortaleza, Cear4,
que fala de modo muito semelhante ao repérter de Sao Paulo ou do
apresentador do telejornal com sede no Rio de Janeiro.

Partindo da premissa de que hd apagamento de marcas lingiiisticas
de origem (mesmo que esse apagamento seja parcial) dos reporteres e
apresentadores do Jornal Nacional, pergunta-se: de que maneira o falar
Jornal Nacional se constitui como parte do projeto de construcdo da
nagdo brasileira? E de que maneira tal falar de natureza ideoldgica €
codificado e decodificado?

A partir do problema do falar/sotaque do Jornal Nacional, pretendeu-
se, pois, perceber dois processos distintos: a codificagdo e decodifica-
cdo de um falar, para usarmos os termos de Stuart Hall. Analisaremos
tal falar, que caracterizamos ideoldgico no sentido que os Estudos Cul-
turais chamam de versdo neutra de ideologia, pensando-o desde sua
producdo até sua recepg¢ao.

Esta monografia compde-se de duas partes: a primeira compreende
a reflexdo sobre a producdo de um falar ideol6égico, como se engendra
e entra em confluéncia com o projeto de nacdo. Compdem a primeira
parte os capitulos 1, 2, 3 e 4. A segunda parte consiste em um es-
tudo de recepcao realizado com 15 participantes e pretende perceber de
que forma o falar do Jornal Nacional é decodificado, apreendido pelo
receptor (capitulo 6). Antes da pesquisa de recepcao, no entanto, trare-
mos um panorama tedrico sobre o tema (capitulo 5), para depois fazer
a andlise dos questiondrios respondidos pelos voluntdrios da pesquisa.
Procurou-se perceber como se dd a produgdo e a recepcdo de um so-
taque supostamente neutro e, concomitantemente, perceber o todo do
processo comunicativo, ou seja, como tais partes estdo imbricadas de
forma relacional.

www.bocc.ubi.pt



Parte I

Producao de um falar de
natureza ideologica
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Capitulo 1

O Falar do Jornal Nacional

Muitas pessoas ja devem ter percebido que repdrteres e apresentadores
de telejornal falam de maneira muito semelhante. Falam com um sota-
que que ndo remete a lugar algum especificamente e aparentam propor,
assim, certa neutralidade e maior compreensibilidade da noticia. A des-
peito de tais supostas neutralidade e compreensibilidade, existem outras
razdes que justificam o uso de um falar-padrao ou de um falar “neutro”.
Propusemo-nos a analisar esse assunto e percebemos que ndo se trata
de um sotaque neutro, muito pelo contrario. Trata-se de um falar cons-
truido, e, que, em tultima instancia, legitima um projeto maior: o projeto
da nacao brasileira. O falar do Jornal Nacional estaria, portanto, relaci-
onado, ndo coincidentemente, a constru¢do da propria idéia de nagdo.

Sabe-se que o Brasil, dada a sua grande extensao territorial, possui
inimeras variagdes lingiiisticas, sendo as que nos interessam as diatopi-
cas, ou seja, as variacdes que se dao no espacgo geografico. Sabe-se que
a lingua portuguesa se apresenta viva nas variedades brasileira (PB) e
européia (PE). De acordo com Zagari (1998), cada uma dessas varieda-
des € dividida em unidades menores, ocupando zonas geograficas mais
ou menos definidas, partilhando de um conjunto de tracos e regras que
ndo se diferem substancialmente.

Os falares sao, portanto, “realizac¢des lingiiisticas de agrupamentos
humanos que podem ser associados a uma prontncia caracteristica, a
um ritmo de fala e a uma que outra definida escolha de um item lexical”
(Zéagari: 1998:32,33). Para o Dicionario Houaiss, o falar corresponde
a “variedade de uma lingua peculiar a um quadro geografico; tem-se

13



14 Conrado Moreira Mendes

o falar proprio de uma &drea mais ampla (p.ex.: o falar nordestino)”
(2001:1301). Nesse sentido, falar pode ser considerado sindbnimo de
sotaque, que € uma “prontncia caracteristica de um pais, de uma re-
gido, de um individuo, etc.; acento” (Houaiss, 2001: 2614).

Uma vez esclarecidos os conceitos falar/sotaque faremos um per-
curso pela historia do Jornal Nacional, para entendermos de que ma-
neira o tdo conhecido e publicizado falar compds o padrao Globo de
Telejornalismo.

1.1 Um pouco de historia

No dia 1° de setembro de 1969, estreava o primeiro telejornal trans-
mitido em rede nacional no Brasil, o programa de maior audiéncia da
histéria da televisdo brasileira: o Jornal Nacional. Gerado no Rio de
Janeiro, sede da TV Globo, o JN era retransmitido para suas emissoras
em vérios pontos do pais, por meio de um sistema no qual a Embratel
associava a emissdo de microondas e por satélite.

“Ha 35 anos, todas as noites, sete em cada dez aparelhos de tele-
visdo ligados sintonizam o Jornal Nacional da TV Globo. Este é um
fendmeno raro — sen@o o Unico em termos mundiais — tanto pela lon-
gevidade do programa como pela permanente lideranca de audiéncia”.
Esta citacao, retirada da orelha do livro Jornal Nacional — a noticia faz
historia, lancado em 2004, é extremamente emblemadtica, pois mostra a
representatividade desse noticidrio. Hoje, ja se passaram dois anos da
primeira edi¢do desse livro e, portanto, o JN celebra seus 37 anos con-
servando a mesma audiéncia e o mesmo grau de importancia na vida
dos brasileiros.

O Jornal Nacional foi criado por uma equipe comandada pelo jor-
nalista Armando Nogueira e foi o primeiro a apresentar reportagens em
cores e a mostrar imagens via satélite de acontecimentos internacionais,
no mesmo momento em que ocorriam. Segundo Paternostro (1999), o
estilo de linguagem, a narrativa e a figura de repoérter de video vinham
dos telejornais norte-americanos.

Um dos grandes diferenciais trazidos pelo JN foi o fato de trazer
matérias testemunhais, com a fala dos entrevistados. De acordo com
Armando Nogueira, “O que caracterizava nosso jornal era o som direto.

www.bocc.ubi.pt



O falar do Jornal Nacional 15

O Repdrter Esso' ndo tinha som direto porque safa embalado da redagio
do Jornal do Brasil, onde funcionava a [agéncia de noticias] United
Press, distribuidora do noticiario” (apud Ribeiro, 2004:34).

Desde sua criacdo, o Jornal Nacional, pelo fato de ser o primeiro
noticidrio transmitido em rede nacional, j4 se apresentava como o “te-
lejornal da nagdo brasileira”. Segundo Ribeiro, um dos indicios de tal
afirmacdo era o slogan utilizado pelo JN: “A noticia unindo seis mi-
lhdes de brasileiros”. Explica-se que esses seis milhdes correspondiam
as pessoas que tinham acesso e/ou possuiam um televisor que lhes per-
mitisse assistir ao Jornal Nacional. O segundo slogan, também fazendo
a linha do primeiro era: “Trés anos de lideranca integrando o Brasil
através da noticia”. Percebe-se que esse telejornal, mais que a fun¢do
de narrar fatos, mostra-se como um fator de aglutinacio da nacao brasi-
leira e, de certo modo, acaba virando um legitimador dessa idéia, como
seréd possivel observar com mais vagar no proximo capitulo.

O importante, neste primeiro momento, € perceber que o JN empe-
nhou-se na criagc@o do conceito de uma noticia com dimensao nacional,
até mesmo por uma questdo do proprio formato da midia, quer dizer,
pelo fato de ser transmitido em rede nacional. “As matérias deveriam
ser de interesse geral e ndo regionais ou particularistas. Os assuntos
tinham que chamar atencdo tanto do telespectador de Manaus quanto
de Porto Alegre” (Ribeiro, 2004:39).

No que se refere ao contexto histérico da época, o Jornal Nacional
nasceu sob o signo da ditadura militar, implantada no Brasil pelo Golpe
de 64. E, com a decretagdo do Ato Institucional n°5, em 1968, o JN
J& nasceu marcado pela censura. De acordo com Ribeiro, na estréia, o
telejornal ja sofreu censura: a noticia de derrame do presidente Costa e
Silva teve que ser negociada, ja que era objetivo dos militares esconde-
rem esse fato. E, ainda de acordo com a mesma fonte, “a medida que
a audiéncia aumentava, o Jornal Nacional era cada vez mais visado”
(Ribeiro, 2004:35). Segundo Chrystus (2002), a despeito da censura,
“(...) a Globo atingiu seu objetivo de tornar-se um modelo para o tele-

! Telejornal da TV Tupi SP e RJ. Esteve no ar entre os anos de 1953 a 1970. “Nos
primeiros tempos da TV brasileira, como os anunciantes compravam os espacgos, 0S
programas recebiam o nome do seu patrocinador, como € o caso desse telejornal”.
(Paternostro, 1999:35)

www.bocc.ubi.pt



16 Conrado Moreira Mendes

jornalismo brasileiro — mais que isso, tornou-se o modelo tinico no pais
(...) de linguagem completamente diversa” (Chrystus, 2002:75).

E importante também salientar que a criagio de um telejornal de
carater nacional era desejavel pelos militares entdo no poder. O desen-
volvimento de grandes feitos nacionais, como a criagdo das estatais ou
a rodovia Transamazonica, datam desta época e um jornal que unisse
simbolicamente um pais, povoado nas regidoes Sudeste, Sul e litoranea,
mas parcamente habitado nas regides Norte e Centro-Oeste, era de in-
teresse daqueles que queriam construir a imagem de um ‘““grande pais”.
Portanto, se o Jornal Nacional nasceu sob a égide da censura, ele ndo
deixa de ser um projeto apoiado pelos militares.

1.2 O produto JN

ApOs tracarmos o percurso histdrico do JN, faz-se necessario analisa-lo
como um produto mididtico. Tal andlise nos indica que ele se distingue
de outros telejornais e remonta ao conceito que Gomes (2005) chama
de modo de enderecamento, ou seja, aquilo que:

“(...) se caracteriza pela relagdo que o programa propde para
ou em conjunto com a sua audiéncia. Em uma certa perspectiva,
ele se refere a subject positions (posicoes de sujeito) construidas
pelo programa; em outra, ele é entendido como o seu fom ou
estilo. ‘O que € préprio do Jornal Nacional?’ e ‘de que modo ele
convoca o telespectador?” (Gomes, 2005:01).

De acordo com essa autora, “o programa se relaciona com sua au-
diéncia a partir da construcdo de um estilo, que o identifica e que o
diferencia dos demais” (Gomes, 2005:02). E, portanto, sobre a constru-
cdo do estilo do Jornal Nacional da relagdo que ele estabelece com a
audiéncia que se refere esse conceito de Gomes (2005).

Segundo esta autora, o JN possui todas as marcas que caracteri-
zam um telejornal: a temética, o formato, o cendrio, os apresentadores.
“Tudo contribui para a identificacdo do programa com o género [tele-
jornalistico]” (Gomes, 2005:06). Por isso, ele é visto como uma espécie
de “telejornal-referéncia”.

O noticidrio tem inicio com a apresentacdo do patrocinador e 0s
apresentadores, em seguida, sdo anunciadas as principais manchetes.

www.bocc.ubi.pt



O falar do Jornal Nacional 17

Tudo € feito de forma 4gil, para chamar a aten¢do do telespectador.
“Eles [os apresentadores] miram a tela de forma fixa e nos convocam:
veja agora, no Jornal Nacional”. Segundo essa autora, “o texto eviden-
cia uma estratégia de ‘aproximagao’ com o leitor” (Gomes, 2005:06).
Chrystus (2002) afirma que o JN mantém a mesma estrutura desde sua
criacdo: “Depois da escalada, o noticidrio se desenvolve em blocos, que
sdo separados por passagem de bloco, até os créditos finais, no encerra-
mento” (Chrystus, 2002:75). O tempo médio situa-se em torno de 1346
segundos. Segundo Gomes (2005), “estrutura do JN € impecavel: cha-
mada, matéria no cldssico formato off — passagem — sonoras e nota pé
(muito presente no jornal)” (Gomes, 2005:09).

Os dois apresentadores ocupam uma bancada prateada, em um ce-
ndrio cuja cor predominante é o azul. Eles apresentam o JN acima da
redacdo, o que € emblematico, pois eles estdo “acima da producdo da
noticia”. Ao fundo nota-se um mapa-muindi em um globo azulado. A
tecnologia € de ponta e € muito freqiiente a utilizagdo do efeito chroma-
key, por meio do qual, imagens sdo projetadas atrds dos apresentadores.

Para Gomes (2005), a noticia do Jornal Nacional se constréi de
forma imparcial. “Uma das formas mais visiveis da construcdo da cre-
dibilidade no JN € através da elaboracgdo, retérica, dos ‘dois lados da
noticia”” (Gomes, 2005:07). Além disso, esse telejornal valoriza sua
cobertura, dando destaque ao trabalho de repodrteres espalhados pelo
Brasil e pelo mundo.

No Jornal Nacional nao ha emissdo explicita de opinides por parte
dos apresentadores, e isso se caracteriza como um fator de construgao
de imparcialidade. Gomes (2005) ainda ressalta a constante presenca de
especialistas e da sustentag¢do por nimeros, dados estatisticos e graficos,
o que evidencia um cardter diddtico do noticidrio.

O que diferencia o JN dos outros telejornais, para Gomes (2005) é
a capacidade de “estar 147, s6 possivel gragcas ao poderio econdmico e
tecnologico da Central Globo de Jornalismo. Essa idéia de onipresenca
do JN ¢€ construida por meio das entradas ao vivo dos reporteres. Isso
ainda causa o efeito de credibilidade da noticia.

No que se refere a utilizacao de palavras, o JN apresentou, em um
estudo de Rezende, nimero médio de 3473, menor que os concorrentes
a época, TJ Brasil e Jornal da Cultura, o que significa que o JN “em-
pregou menos o codigo verbal nas matérias jornalisticas, evidenciando

www.bocc.ubi.pt



18 Conrado Moreira Mendes

(...) a forca da imagem naquele telejornal — harmonizando-se com seu
estilo hard news, mais factual” (Rezende apud Chrystus, 2002:76).

Segundo Gomes (2005), “o principal pacto estabelecido com a audi-
éncia é em relacao ao recorte dos fatos mais ‘importantes’ do cotidiano
do pais (o pais privilegiado pelo noticiario)” (Gomes, 2005:08). Ou
seja, € estabelecido um contrato fiduciério® entre JN e audiéncia base-
ado na crencga de que o recorte que esse noticidrio equivalha aos fatos
mais importantes € 0 que mais tem relevancia para a vida dos brasi-
leiros. Outro fator de fidicia entre JN e audiéncia é o papel de orga-
nizador do mundo, de acordo com Gomes (2005). Esse noticidrio se
apresenta como um organizador do fluxo cadtico de noticias e d4 sen-
tido aos fatos. A autora ainda salienta o papel do JN de alimentar a
“conversagdo social”: “Um pouco de politica, de economia, esportes,
internacional, apenas o essencial de cada uma das editorias € suficiente
para repor o estoque de informagdo para a conversa do proximo dia”
(Gomes, 2005:08).

O Jornal Nacional organiza as noticias sempre do mais forte para
o mais leve. Para Gomes (2005), essa tendéncia é perceptivel tanto
em relacdo a todo o noticidrio quanto em relagdo a cada bloco. A or-
dem de apresentacdo das noticias mostra-se da seguinte maneira: Se-
guranca/Policia, Economia, Politica Nacional, Internacional, Servicos
(previsdo do tempo, cotagdes da bolsa e das moedas), Esporte e Social.
H4 ainda matérias ndo fixas sobre Cié€ncia e reportagens especiais, SoO-
bre temas diversos, geralmente temas sociais pertencentes as séries de
reportagem Brasil Bonito e Identidade Brasil, o que Chrystus (2002)
chama de matérias edificantes do Jornal Nacional. Nota-se que, apOs

2 No ambito da teoria do jornalismo, Guerra (1998) pontua que é sobre o con-
trato fiducidrio que se baseia o jornalismo, ou seja, jornalistas e puiblico mantém uma
confianca mutua de que a noticia se trata de realidade e ndo de fic¢do.

De acordo com Matte (2002), na perspectiva da teoria semidtica francesa, o contrato
fiducidrio é realizado pela rela¢do ser/parecer. Essa relacdo, desse modo, funda-se da
confianca e no crer e se realiza como um sintagma intersubjetivo composto de trés fa-
zeres: o fazer veridictério, epistémico e fiducidrio. O primeiro consiste na inscri¢do de
marcas mediante as quais se produz um efeito de verdadeiro/falso/mentiroso/secreto.
O segundo consiste no fazer interpretativo do sujeito, a partir de sua cultura, seus
valores. O fazer fiducidrio, por sua vez, o sujeito confia ou espera mais do que o fa-
zer epist€mico permite, ou seja, ele se deixa conduzir por uma atitude passional, um
estado de alma, que toma o parecer como sendo ser.
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O falar do Jornal Nacional 19

o telespectador ser bombardeado por noticias pesadas, ele, ao final do
noticidrio, tem a impressao de um “final feliz”. Esse efeito de sentido é
construido pela organizagdo das editorias do Jornal Nacional.

Gomes (2005) aponta o carater fortemente conservador do JN: “é
bastante conhecida a proximidade do Jornal Nacional e da prépria Rede
Globo com todos os governos” (Gomes, 2005:09). Os mediadores (apre-
sentadores, repdrteres e comentaristas) sdo a “cara” do telejornal. De
acordo com essa autora, o JN empresta aos apresentadores “uma iden-
tidade forte, porém temporaria”. Eles “representam e traduzem todo o
sentido de tradi¢do e conservadorismo do telejornal” (Gomes, 2005:10).
Por 27 anos, Cid Moreira e Sérgio Chapelin ocuparam a bancada, dando
lugar, posteriormente, a William Bonner e a Lilian Witte Fibe, que inau-
guraram uma mudanga de conceito de jornalismo: ‘(...) os apresentado-
res, antes meros veiculos, passaram a tomar para si o posto de ‘ancoras’
e a responder, também, pela editoria dos jornais” (Gomes, 2005:10).
Sai Witte Fibe e entra em seu lugar Fatima Bernardes, formando com
o marido Bonner o “casal celebridade do jornalismo brasileiro” (Porto
apud Gomes, 2005:10):

“O exemplo de casal feliz, bonito e bem-sucedido é uma peca
fundamental na composicao do territério limpo, discreto, quase
asséptico do programa. Durante todo o jornal, Fitima e Bonner
permanecem sentados em suas bancadas, quase ndo gesticulam
e nem falam entre si. O casal ndo ‘chama a ateng@o’, porque
ali o espago de protagonista parece ser reservado apenas para a
‘noticia”” (Gomes, 2005:10).

Ressalta-se que os apresentadores, ainda que ndo explicitem suas
opinides verbalmente, assim como o faz o dncora Boris Casoy, emitem
juizos de valor por meio de expressoes faciais. Para Gomes (2005), isso
os aproxima dos fatos, pois eles passam a vivé-los com o publico.

1.3 O texto telejornalistico

De acordo com Ribeiro (2004), “o texto do Jornal Nacional, apesar de
manter um certo grau de formalidade, sempre buscou um tom coloquial
e de facil entendimento, se afastando da pomposidade, que até entdo
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caracterizava o telejornalismo” (Ribeiro, 2004:62). Essa concepgdo de
texto coloquial se baseia no fato de que os conceitos oralidade e escrita
ndo sdo estanques e se interpenetram.

“A escrita € descontextualizada no sentido que nao depende de uma
situacdo de comunicagdo que incida diretamente sobre o ato de escre-
ver no momento em que ocorre” (Pretti apud Rezende, 2000:55). Além
disso, o ato de escrever € um trabalho planejado, submetido a regras
gramaticais mais ou menos rigidas. A fala, por sua vez, implica in-
teracdo face a face, uso de recursos anaféricos, interrupcao de frases,
variagOes entonacionais, elementos extralingiiisticos, como a gesticula-
¢do etc. Sendo assim, o que mais caracteriza a fala é o imediato, ela é
concebida para ser imediatamente recebida, nesse sentido, ela € menos
planejada que a escrita e mais coloquial.

A linguagem do telejornalismo é, portanto, hibrida, pois pretende
ser coloquial como a fala, mas precisa e clara como a escrita. “De inten-
sidade varidvel conforme o género de programa (...) o ‘oral produzido’
ou ‘escrita oralizada’ é condi¢do essencial para o éxito de espetdculo
de tevé junto aos telespectadores. E os telejornais ndo sdo excecdo”
(Rezende, 2000:60).

Percebe-se, também, que o telejornalismo nacional destina-se a um
telespectador médio. “Apesar de se dirigir a um vasto publico, aparen-
temente sua linguagem parece mais voltada para uma classe média con-
sumidora e ndo a grande maioria dos brasileiros” (Chrystus, 2002:71).
Nota-se, entdo, que o “oral produzido™ a que se referiu Rezende se re-
porta a um estrato em especifico da sociedade. Outro ponto a se res-
saltar € que o texto telejornalistico implica frases curtas e ordem direta
(sujeito, verbo, objeto) para facilitar a compreensao.

Para Chrystus, trata-se de “um texto escrito para ser falado”, que
precisa ter sintonia com a imagem. O texto ndo deve repetir o que
mostra a imagem. Por mais que se dé valor a imagem, € “da intera-
cdo de ambos — texto e imagem — que o produto televisivo sobrevive
(...) o texto € o fio que liga, d4 sentido, organiza” (Chrystus, 1999:71).
Conclui-se, dessa maneira, que o texto telejornalistico € o resultado da
mescla de elementos advindos das linguas escrita e falada, e trabalha de
forma conjunta a imagem, de modo a constituir um sentido de maneira
simples.
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1.4 A padronizacao das proniincias no JN

O ano de 1983 marcou a divisdo do jornalismo da Rede Globo em dois
setores: comunitdrio e de rede. A separacdo entre o jornalismo que
era produzido localmente e o que era produzido para ser veiculado em
cadeia nacional se baseou no fato de que a cobertura local tem pouco a
ver com a cobertura nacional. Nessa época, foram criados os telejornais
locais RJTV, SPTV, MGTV, NETV e DFTV, além do Globo Cidade.

De acordo com Ribeiro (2004), com a divisao entre jornalismo local
e nacional, a capacitagdo e o aperfeicoamento dos jornalistas passaram
a ganhar importancia. Profissionais de todas as pragas passavam por um
treinamento na sede da emissora, no Rio de Janeiro.

Nesta €época, a Central de Afiliadas a Rede Globo criou o Prode-
taf (Projeto de Desenvolvimento do Telejornalismo das Afiliadas), que
objetivava “minimizar as distorcdes entre diferentes regides do Brasil e
criar um padrao de qualidade no telejornalismo de todas as emissoras
da Rede Globo” (Ribeiro, 2004:123).

Por sua vez, a fonoaudidloga Gléria Beuttenmiiller fazia um traba-
lho de uniformizacdo da fala de repdrteres e apresentadores desde 1974.
Beuttenmiiller pretendia amenizar os sotaques regionais. Houve a defi-
ni¢do de um padrdo nacional, estabelecido de acordo com um congresso
de filologia realizado em Salvador, em 1956, “no qual ficou acertado
que a pronuncia-padrdao do portugués falado no Brasil seria a do Rio
de Janeiro, com algumas restrigdes. Os ‘esses’, ndo poderiam ser muito
sibilantes e os ‘erres’ ndo poderiam ser muito arranhados, guturais” (Ri-
beiro, 2004:123).

Observa-se que houve um projeto explicito de padronizar as pro-
nuncias do Brasil em uma que seria a padrdo: a do Rio de Janeiro, com
as excegOes citadas acima. Tal projeto pretendeu dar uma unidade ao
falar do telejornalismo da TV Globo. Essa padronizag¢do do falar estd
dentro de um projeto maior, que € a implementacdo do padrao Globo
de Telejornalismo. Isso, como veremos no préximo capitulo, tem a ver
com a formacdo de um outro projeto, que € o da constru¢do da nacao.

Em funcdo de um padrdo Global de qualidade e de uma suposta
maior compreensibilidade, Beuttenmiiller criou o falar-padrdo da Rede
Globo: um falar que nao pertence, de fato, a nenhuma cidade do Bra-
sil. Poder-se-ia denominar o falar do Jornal Nacional, o falar da “Via
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Dutra”, do eixo Rio-Sao Paulo. Ou seja, um falar cujas caracteristicas
estdo compreendidas entre os falares das cidades Rio de Janeiro (padrao
estabelecido) e Sdo Paulo (auséncia de “esses” sibilantes, chiados, e de
“erres” guturais).

Em relacdo a compreensibilidade, Beuttenmiiller afirma: “Meu tra-
balho na Rede Globo (...) criou um padrdo, embora muitos critiquem
esse trabalho, alegando que todos falam igual na emissora. (...). Nao
anulei a pronincia regional. Apenas tentei suavizd-la para haver maior
compreensdao nacional do noticidrio” (apud Ribeiro: 2004,123). Se
houve anulagcdo completa da prontncia regional, isso caberia a um tra-
balho no dmbito da Fonética, o que nio € o objetivo deste estudo. No
entanto, ainda que a pronuncia regional sobreviva ao falar-padrdo do
Jornal Nacional, a imposicao desse padrdo baseia-se, também, no ar-
gumento da compreensibilidade, quer dizer, atingir o maior nimero de
pessoas possivel. Porém, por que razio o falar do JN, portanto o falar
com caracteristicas da Regido Sudeste, seria mais compreensivel que o
falar de outras regides? O que faz com que o sotaque da regido Sudeste
seja compreensivel, por essa perspectiva, e, em oposi¢ao, que o sotaque
de outras regides do Brasil ndo o seja?

Percebe-se que o argumento da compreensibilidade ndo se aplica de
fato, pois estd mais ligado a questdes ideoldgicas que lingiiisticas, quer
dizer, adota-se o falar da regido Sudeste pelo fato de ser mais prestigi-
0s0, j4 que ndo podemos partilhar com a idéia de sotaques mais ou me-
nos compreensiveis sob o ponto de vista lingiiistico. Assumir tal postura
seria 0 mesmo que dizer que existem linguas ou variantes lingiiisticas
superiores ou mais corretas que outras.

Pretendeu-se mostrar, neste primeiro capitulo, como foi criado e em
que contexto se desenvolveu o Jornal Nacional. Pdde-se perceber que
a imposi¢ao de um falar-padrao se circunscreve a um projeto maior que
¢ o Projeto de Desenvolvimento do Telejornalismo das Afiliadas, que
comecou na década de 80.

Deve-se ter claro que a adocdo de um falar-padrdo ndo implica au-
séncia de sotaque desse falar. Este falar-padrao possui sotaque, ja que
sotaque sdo marcas de procedéncia do falante. Se se trata de um falar
do eixo Rio-Sao Paulo, ndo se trata da inexisténcia de um sotaque, mas,
do sotaque do eixo Rio-Sado Paulo.

Nao podemos dizer que o sotaque do JN seja neutro, ou que nao
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exista sotaque. O sotaque que foi definido como padrao pelo telejorna-
lismo da Rede Globo possui marcas, assim como qualquer outro. No
entanto, convencionou-se a nio perceber tal sotaque ou considera-lo
inexistente por fatores extralingiiisticos, como histdricos, sociais, poli-
ticos e ideoldgicos.

Stuart Hall defende a idéia de que os cddigos sdo profundamente
naturalizados: “isso produz o efeito ideoldgico de encobrir as préticas
de codificacdo presentes” (Hall, 393:2003). Significa dizer que nem o
uso de um falar especifico € feito ao acaso. O modo de falar da regido
Sudeste foi adotado pela midia e isso ja foi naturalizado, tomado como
ndo-sotaque, entretanto, questiona-se por que razao o falar da midia e
do JN nido se aproxima ao falar da regido Norte, Nordeste ou Sul do
pais. Deve-se questionar, inclusive, a idéia de compreensibilidade e
tentar observar o que precede tais argumentos e, mais ainda, analisar as
implicacdes desse falar naturalizado, codificado, mas de forma alguma
neutro.
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Capitulo 2

Jornal Nacional, o Jornal da
Nacao

O Jornal Nacional, ja pelo nome, traz uma carga semantica muito forte:
morfologicamente, nacional ¢ um adjetivo substituivel pela locu¢do ad-
jetiva da nagdo. Portanto, o Jornal Nacional apresenta-se, a priori,
como o Jornal da Nagdo, como o meio de comunicacio da nagdo bra-
sileira por exceléncia, aquele que € presente em todo o territério brasi-
leiro. Essa presenca refere-se tanto a audiéncia (haja vista o nimero de
emissoras da Rede Globo espalhadas pelo pais) quanto a cobertura jor-
nalistica, j4 que h4 repérteres presentes em todas as regides do Brasil'.

“A vocacdo de ser um ‘telejornal da nagdo’ parece estar anco-
rada, principalmente, na exploracdo da diversidade de regides e
territérios e marcada pela presenca de diferentes repérteres. Aqui
entra em jogo a pretensio de ‘cobrir’ o pais e ‘integrar’ os dife-
rentes estados através da noticia”? (Gomes, 2005:10-11).

E valido, neste momento, refletirmos um pouco sobre o significado
de na¢do em diversos momentos histéricos para pensarmos o projeto

I “Principal empresa das Organizagdes Globo - o maior grupo de midia, comu-
nicacdes e entretenimento da América Latina -, a Rede Globo cobre a totalidade do
territdrio brasileiro, através de suas 118 Emissoras e Afiliadas: atingimos 5.445 mu-
nicipios, com piblico estimado de 178 milhdes de telespectadores. E a maior rede de
televisdo do Brasil.” Segundo o site: http://estagiar.globo.com/index1.jsp)

2 Objetivo do Jornal Nacional, segundo o site da emissora
(http://jornalnacional.globo.com).
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do Jornal Nacional na atualidade, por meio do objeto desta monogra-
fia: o falar deste noticidrio. Segundo Bobbio, ndo obstante o conteiido
semantico de nacdo possuir uma “imensa for¢ca emocional” (Bobbio,
1986:796), o termo permanece, ainda, entre os mais confusos e incertos
do vocabulério politico. Nosso objetivo é, portanto, questionar o sen-
tido de nagdo, pois, assim, poder-se-4 pensar um telejornal, que carrega
em seu nome o peso dessa palavra.

2.1 Origens da nac¢ao

A 1déia de nagdo remonta a Revolugdo Francesa e foi resultado da fusao
entre Nacdo e Estado. A historiografia ocidental, entre os anos de 1848
e 1870, girava em torno da criacdo de uma Europa e de Estados-nagdes
e o “principio da nacionalidade” era, segundo Hobsbawm (2001), um
forte fator de agregamento. Neste momento, os paises afirmam seus di-
reitos de serem Estados independentes e unidos. A Franga independente
retorna a imagem de “grande na¢do” sob o comando de Napoledo Bona-
parte; a Alemanha e Itdlia se unificam sob os reinos de Prussia e Savoia.
Fora da Europa, o contexto era semelhante: a Guerra Civil Americana,
nos Estados Unidos, era claramente um projeto imbuido do principio
da nacionalidade. “A nacdo era dada como coisa 6bvia”, afirma Hobs-
bawm (2001:127). Acreditava-se, na época da construcao das nagdes,
que a identidade coletiva era uma constru¢do resultante de um territ6-
rio coerente, definido pela drea ocupada pelos membros da nacdo, que
por sua vez era definida pela sua histéria, cultura comum, composi¢ao
étnica e uma lingua prépria. No entanto, para Hobsbawm, “nao ha nada
de l6gico nessa implicacdo” (2001:128). Se existem grupos que se dife-
renciam de outros por uma variedade de critérios, tais critérios nao sao
6bvios, mas arbitrdrios e circunscritos ao momento histérico no qual se
formaram as nagdes.

Nessa légica, na Idade Média, por exemplo, uma pessoa deveria se
sentir, primeiramente, um cristdo, depois um borgonhés e, somente em
terceiro lugar, um francés. A ordem das lealdades s6 foi alterada depois
da emergéncia do fendmeno nacional. A partir de entdo, a lealdade a
nacao passou a ser maior que qualquer outro sentimento de pertenca.

Como mencionado, as aspira¢des de formar Estados-na¢des sao fruto
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da Revolugdo Francesa, quando essas eram construidas e afirmadas por
meio de critérios politicos, histdria institucional ou histdria cultural dos
letrados. Assim, as nacdes, como Francga, Inglaterra ou Espanha, pos-
suiam Estados identificados como franceses, ingleses... (critério poli-
tico). A Alemanha era nacdo porque seus principados ja haviam cons-
tituido o “Sacro Império Roménico da Nag¢do Germanica” (critério his-
toérico). A Itdlia apesar de nunca ter sido uma entidade politica, possuia
a mais antiga cultura literdria (critério literario).

Para Hobsbawm, mais forte que esses critérios € o argumento ide-
oldgico, que “se apoiava no fato de que o que quer que a historia e a
cultura pudessem dizer, os irlandeses eram irlandeses e ndo ingleses; os
tchecos eram tchecos e nao alemaes (...) € nenhum povo deveria ser ex-
plorado ou dirigido por outro” (Hobsbawm, 2001:129). E tais argumen-
tos histdricos poderiam ser encontrados ou inventados para corroborar
essa retorica.

Os defensores da idéia Estado-na¢@o entendiam a nacao como, além
de “nacional”, “progressista”, quer dizer, capaz de desenvolver uma
economia, tecnologia, organizacao de Estado e for¢a militar vidveis.
A nacdo, dessa maneira, “acabava sendo a unidade natural do desenvol-
vimento da sociedade burguesa, moderna, liberal e progressista” (Hobs-
bawm, 2001:130).

De acordo com Hobsbawm, Giuseppe Mazzini, defensor da “Eu-
ropa das nacionalidades”, propds um mapa, em 1857, de uma Europa
“ideal”. Sua Europa consistia em 26 ou 27 (incluindo a Irlanda) Es-
tados soberanos. Para Mazzini, as na¢des pequenas deveriam ser in-
tegradas aos Estados-nacdes vidveis. Diante das aspiracOes nacionais
dos povos pequenos, os idedlogos de uma “Europa nacional” preferiam
reduzir tais povos a movimentos de autonomia regional. Segundo Hobs-
bawm, havia uma diferenca fundamental entre o movimento para fundar
Estados-nagdes e “nacionalismo”: ‘o primeiro era um programa para
construir um artificio politico que dizia basear-se no segundo” (Hobs-
bawm, 2001:129). Portanto, € o nacionalismo que precede a nagdo e
ndo o contrdrio. A fase em que se engendram as nagdes termina entre
1848 e a década de 1860, na Europa central, ocidental e setentrional,
embora muitos povos bdlticos e eslavos estivessem apenas comecando
a conhecé-la.

Para Bobbio, a superacdo da forma de poder politico dos atuais
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Estados-nacionais implica a desmistificacdo da idéia de Nagdo. Existe
uma tendéncia de organizacdo do poder politico em niveis continentais
e conforme modelos federativos. Para este autor, os Estados-nacionais
teriam o seu fim previsto e, em seu lugar, viriam os grandes espagos
politicos federativos. A Unido Européia € um exemplo de um grande
espaco dessa ordem. Neste novo contexto internacional, rebrotariam
as nacionalidades espontaneas que o Estado-nacional abafara por muito
tempo...

2.2 Nacao e ideologia

Norberto Bobbio enumera trés conceitos de nagdo. O primeiro € a na-
¢do concebida “como um grupo de pessoas unidas por lacos naturais e,
portanto, eternos — ou pelo menos existentes ab immemorabili” (Bob-
bio, 1986:796). O problema deste conceito, para ele, € a dificuldade de
se identificar a natureza de tais lacos ou, pelos menos, identificar crité-
rios que permitam delimitar as diversas individualidades nacionais, de
forma independente da natureza dos lacos que determinam tal nagdo.
Ademais, a idéia de “lagos naturais” sugere a idéia de raca. Sabe-se que
o termo raga nao permite a identificacdo de grupos que possuem limi-
tes definidos; critérios raciais variam a cada pesquisa antropoldgica, de
acordo com Bobbio, e de maneira nenhuma esse critério de “sangue”
coincide com as nagdes modernas.

Um segundo conceito oferecido por este autor € nacdo como um
“organismo vivo”, que vive uma vida diferente da dos seres que a com-
poem. O conjunto de seres que fazem parte dessa nag¢do coincidiria em
determinadas caracteristicas como lingua, costumes, religido, territorio.
No entanto, um argumento que invalidaria tal pensamento € o fato de
que as caracteristicas citadas ndo se circunscrevem a fronteiras politi-
cas.

A terceira concepg¢ao de nacdo, por Bobbio, traz um conceito ela-
borado por Ernest Renan, segundo o qual, a nacao € a “vontade de viver
juntos”. Para Renan, o que caracteriza as nacdes € a fusdo das popu-
lagcdes que as compdem. Tal fusdo se dd em parte pelo esquecimento,
pois “a unidade sempre se faz de forma brutal” (Renan, 1999:147). Os
cidadaos franceses devem esquecer, por exemplo, os exterminios e o ter-
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ror que resultaram na unido da Francga do Norte e a do Midi, no século
XVIII e o episdédio da Noite de Sao Bartolomeu, em que milhares de
protestantes franceses foram massacrados por reis catélicos, no século
XVI. Por isso, para que se aceite viver juntos, compondo uma mesma
nacao, € preciso esquecer as diferencas do passado e perceber-se como
cidaddos formadores dela. Esse lago a que se refere Renan “tem um
principio espiritual”, que se encontra no passado e no presente. O do
passado seria um legado de boas lembrancas, e o principio de presente
refere-se a vontade de viver juntos. Para Renan, a na¢do é uma “grande
solidariedade, constituida pelo sentimento de sacrificios (...) € o desejo
expresso de continuar a vida em comum” (Renan, 1999:159). Para Bob-
bio, no entanto, o conceito de na¢do para Renan criaria um problema,
pois ele se funda na adesdo voluntdria, como se a nagdo fosse formada
espontaneamente.

Hobsbawm salienta que as nagdes ndo se formam por crescimento
espontianeo, mas siao da natureza de um artefato. Ele afirma que “[a na-
¢do] era historicamente nova, embora incorporasse caracteristicas que
membros de grupos humanos muito antigos tinham ou pensavam ter
em comum, ou aquilo que os unia contra os ‘estrangeiros”’. (Hobs-
bawm, 2001:142). As nag¢des precisavam, assim, ser construidas. As
institui¢des, como a escola, tiveram, pois, neste contexto, importancia
fundamental de impor a uniformidade nacional. Somente através das
instituicdes, a “lingua nacional” podia transformar-se em lingua escrita
e falada pelo povo. A imprensa s6 podia transformar-se em tal, quando
a massa alfabetizada na linguagem padrio fosse criada. E justamente
essa massa que vai se tornar a comunidade virtual de leitores imaginada
por Benedict Anderson.

Para Anderson (2005), a nacdo € uma comunidade politica imagi-
nada. Essa idéia baseia-se no fato de que nem mesmo os membros
que compdem a nacao conhecerdo a maioria de seus compatriotas, nem
mesmo vao ouvir falar deles, mesmo que na mente de cada um esteja
viva a “imagem dessa comunhdo” (Anderson, 2005:14). Para este pen-
sador, além de a na¢do ser uma comunidade imaginada, ela é limitada
e soberana. Isso porque mesmo as maiores nagdes tém fronteiras de-
finidas e sua soberania resulta de conceitos advindos do Iluminismo.
A nacao de Anderson € imaginada como comunidade, porque “sem se
considerar a desigualdade e a exploracdo que atualmente prevalecem
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em todas elas, a nagdo é sempre concebida como um companheirismo
profundo e horizontal” (Anderson, 2005:15). Mesmo que os membros
de uma nagdo s6 conhecam um niimero infimo de compatriotas, muitos
matam e morrem por essa comunhao imaginada.

De acordo com Anderson, a era da reproduc@o mecénica de livros e
o desenvolvimento da imprensa foram fundamentais para a sedimenta-
¢do da idéia de nacdo como comunidades imaginadas, pois a literatura
e a imprensa trabalham no sentido de legitimar tais comunidades. Hoje
em dia, o telejornal, muito mais que a literatura ou o jornal impresso,
cumpre esse papel. Dessa maneira, podemos pensar que o Jornal Nacio-
nal funciona como um elemento que corrobora a idéia de comunidades
imaginadas, pois alimenta essa idéia de “companheirismo profundo e
horizontal”.

Bobbio remonta a idéia de M. Albertini, segundo a qual, “a presenca
da entidade nagdo se evidencia no comportamento observavel dos indi-
viduos, isto é, na identificacdo de um ‘comportamento nacional”” (Bob-
bio, 1986:797). Tal comportamento € de fidelidade em relacdo a en-
tidades como “Franca”, “Alemanha”, “Itdlia” etc. Essa fidelidade, por
sua vez, nao se restringe ao Estado, mas implica outros valores como
motivacdo autdbnoma. Portanto, ser francés €, a0 mesmo tempo, o sen-
timento de pertencer ao Estado franc€s, mas também € pertencer a uma
entidade pensada como “uma realidade social organica”, na qual a ca-
racterizacdo de “franc€s” prevalece sobre caracterizacdo de “burgués”
ou “proletdario”. Para Bobbio, esta caracterizacdo deforma “o quadro
natural de referéncias de inimeros comportamentos cognitivos e valo-
rativos” (Bobbio, 1986:797), introduzindo uma representacao falsa.

De acordo com este autor, a idéia de nac@o consiste em uma enti-
dade iluséria, que ndo corresponde grupo algum que se possa identificar
concretamente. Bobbio afirma que procurar nos individuos, mediante
referenciais subjetivos, o que vem a ser ‘“‘sentimento nacional” leva a
esta entidade ilusoria. “Tal fato permite afirmar que a Nacdo ndo passa
de uma entidade ideoldgica, isto é, do reflexo da mente dos individuos
de uma situacdo de poder” (Bobbio, 1986:797). Assim, a nacdo pode
ser vista como resultado de um trabalho ideolégico de um determinado
tipo de Estado, a quem se dirige concretamente o sentimento de fideli-
dade que ele suscita e mantém.

A fungdo da idéia de nagdo, de acordo com Bobbio (1986), € a de
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criar e manter um comportamento de fidelidade dos cidaddos em rela-
¢do0 ao Estado. A idéia de lagos naturais profundos surge como elemento
fundamental que justifica tal fidelidade. No entanto, inclusive esta idéia
foi criada, a partir de alguns contetdos tipicos da nacionalidade espon-
tanea, de modo que se impds a todos os cidaddos caracteristicas comuns
em detrimento de nacionalidades espontaneas menores. O paradoxo do
nacionalismo foi que, ao formar sua prépria nacdo, criaram-se contra-
nacionalismos, para aqueles que, a partir de entdo, foram forcados a
escolha entre a assimilagc@o da cultura de um grupo ou ver-se como um
grupo considerado inferior, afirma Hobsbawm.

2.3 Tradicoes inventadas

O surgimento do sentimento nacional a que se refere Bobbio (1986)
s6 foi possivel com uma conjuntura favordvel, proporcionada principal-
mente pela Revolugdo Industrial. A partir dela, criaram-se mercados
de dimensdes nacionais e ligou-se ao Estado um conjunto de compor-
tamentos econdmicos, politicos, administrativos e juridicos que, até en-
tao, funcionavam de forma independente. Estas seriam as condigdes
externas que possibilitaram o surgimento do sentimento nacional. No
entanto, ndo seriam condig¢des suficientes se nao fosse o sentimento in-
timo da personalidade e afinidade basica de um grupo — “ligacdo essa
que ndo pode ser provocada unicamente pela evolucao do sistema de
producdo” (Bobbio, 1986:798). Portanto, percebem-se dois movimen-
tos que possibilitaram a formacdo das nacdes: um externo, de ordem
econdmica, e outro de cardter interno, através do qual individuos reco-
nheceram e/ou formaram lagos identitirios com seus pares.

Para Hobsbawm (1996), muitas institui¢cOes politicas € movimentos
ideoldgicos, como o nacionalismo, lancaram mao da invencgao de tradi-
coes para forjar um passado histérico longinquo. Além disso, para este
historiador, foram criados simbolos e acessorios dos Estados-nacionais,
como o hino nacional, a bandeira nacional ou a personificacdo da Nacado
por meio de imagens ou simbolos oficiais, como Marianne, na Francga,
ou Germania, da Alemanha, ou nao-oficiais como o Tio Sam, dos EUA.
O historiador E. Hobsbawm entende tradicoes inventadas como:
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“um conjunto de priticas normalmente reguladas por regras
tacita ou abertamente aceitas; tais praticas de natureza ritual ou
simbdlicas visam inculcar certos valores e normas de compor-
tamento através da repeticdo, o que implica uma continuidade
em relacdo ao passado, (...) um momento histérico apropriado”
(Hobsbawm , 1996:09).

De acordo com Trevor-Roper (1997), um exemplo de tradicoes in-
ventadas € o saiote escocé€s. A invencdo dos kilts pertence a invencdo
das tradi¢des montanhesas, das Terras Altas (Highlands). Um dos mai-
ores simbolos da Escdcia, o kilt é feito por um tecido axadrezado (tar-
tan) cuja cor e padrdo indicam o cla de pertencimento. Na verdade,
essa tradi¢do ndo tem nada de imemorial e foi inventada por um inglés,
muito tempo depois da unido da Escécia com a Inglaterra, em 1707. Os
tartans dos clas foram uma inven¢do mais recente ainda, que se deve a
outro inglés, Sir Walter Scott e antecedeu a visita do rei da Inglaterra
aquele pais. De acordo com Trevor-Roper, a capital da Escécia foi “tar-
tanizada” para receber o rei inglés. Antes da unido, essa vestimenta
existia de forma rudimentar e era vista como indicio de barbarismo.
Hoje em dia, o kilt é usado como uma peca tribal, mas teve sua origem
inventada.

A continuidade que as tradicdes inventadas pretendem estabelecer
com o passado se caracteriza por se realizar de maneira artificial, as-
sim como no caso dos kilts. Para Hobsbawm, tradi¢cdes sdo inventa-
das quando ocorrem transformacgdes suficientemente rapidas e amplas,
como foi o caso da formacdo das nacdes; quer dizer, novos territo-
rios se organizavam de novas formas politica e econdmica e, muitas
vezes, tais nagdes nido possuiam uma ligacdo com um passado ime-
morial. Eram, entdo, inventadas tradi¢des nas quais pudesse repousar
confortavelmente o nome da nova nacdo. Uma caracteristica das tradi-
¢oOes inventadas sdo as que “estabelecem ou simbolizam a coesdo social
ou as condi¢des de admissdo de um grupo ou de comunidades reais
ou artificiais” (Hobsbawm, 1996:17). Podemos concluir que as tradi-
coes inventadas utilizam a histéria como legitimadora das a¢des e como
cimento da coesdo social. Desse modo, as nagdes que, contraditoria-
mente, afirmam ser o oposto do novo, o oposto do construido, possuem,
na verdade, um passado recente de componentes construidos.
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2.4 Nacao, projeto ideoldgico excludente

Uma vez que a idéia de nagdo € fruto da Revolucdo Francesa e que ela
s6 pdde se efetivar gracas ao desenvolvimento econdmico proporcio-
nado pela Revolucdo Industrial e pelo idedrio nacionalista, para autores
como Bobbio, ndo hd dividas de que se trata da unido de uma ideologia
com um tipo de estado. Este autor resgata um conceito de na¢do dado
por Albertini, segundo o qual, “a Nagdo seria a ideologia de um estado
burocratico centralizado” (Bobbio, 1986:798).

Ja para Bhabha (1998), a idéia de nacdo revela um processo bem
mais complexo que a emanacdo de poder. Ele propde que o povo de
uma nacdo é formado por uma temporalidade dupla. Nagdo € para ele:

“(...) uma forma de vida que é mais complexa que ‘comuni-
dade’, mas simbdlica que ‘sociedade’, mais conotativa que ‘pais’,
menos patridtica que patrie, mais retdrica que a razao de Estado,
mais mitolégica que a ideologia, menos homogénea que a hege-
monia, menos centrada que o cidaddo, mais coletiva que o ‘su-
jeito’, mais psiquica do que a civilidade, mais hibrida na arti-
culacdo de diferencas e identifica¢des culturais do que pode ser
representado em qualquer estruturagdo hierdrquica ou bindria do
antagonismo social” (Bhabha, 1998:199).

A constru¢do de nacionalidade, para este pensador, € uma forma de
afiliacdo social e textual. Povo e nagdo sao construgdes discursivas, nar-
rativas sociais e literdrias, das quais os individuos sdo sujeitos e objetos
incluidos por meio de estratégias de identificacdo cultural.

Para Bhabha, o espaco do povo da nagdo moderna nao € horizontal.
O movimento metaférico da na¢do implica um tipo de “duplicidade”
de escrita, uma temporalidade de representacdo que se move entre for-
macoes culturais e processos sociais. A apreensdo do tempo duplo e
cindido da representacdo nacional questiona a visdo homogénea e hori-
zontal associada a comunidade imaginada da nac@o.

O conceito de povo surge de uma série de discursos com tal movi-
mento narrativo duplo. “O conceito de povo ndo se refere simplesmente
a eventos histéricos ou componentes de um corpo politico e patridtico.
Ele também é uma complexa estratégia retdrica de referéncia social”
(Bhabha, 1998:206). Existe, portanto, um territério conceitual dispu-
tado, no qual o povo deve ser pensado em um tempo duplo. O povo
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consiste em objetos historicos de uma pedagogia nacionalista que atri-
bui ao discurso uma autoridade que se baseia no pré-estabelecido ou
construida no passado. O outro conceito para povo 0 toma como su-
jeitos de um processo de significacdo, que se desfaz das lembrangas
do passado para se afirmar como algo contemporaneo, sujeitos que se
constroem através de um processo reprodutivo.

O produto da nacdo seria, entdo, o embate entre esses dois conceitos
de povo. Para este autor, o povo ndo € nem o principio € nem o fim
da narrativa nacional; o povo representa o limite entre os poderes tota-
lizadores do social como comunidade homogénea e as forcas que vao
em direcao oposta a isto, quer dizer, as minorias, as diferencas, aquilo
que € tido como outro. A sedimentagdo histdrica constréi o processo de
identidade, e isso possui um carater pedagégico. Por outro lado, a perda
da identidade no processo de significacdo da identificagc@o cultural tem,
para Bhabha, um caréter performativo.

Ele questiona a “metéafora progressista da coesdo moderna”, que tra-
tam género, classe ou raca como totalidades sociais. O discurso da na-
¢do pensada como muitos como um € insustentavel, uma vez que, 0 povo
ndo se caracteriza pela homogeneidade, mas pela diferenca. Bhabha
chama essa concepcgao de interrupcdo metonimica, quer dizer, ja nao se
pode mais tomar um pelo todo. A mudanca de perspectiva em relacio a
nacao surge do reconhecimento da interpelacdo interrompida da nacdo
articulada pela tensdo entre um objeto pedagdgico e sujeito performa-
tivo. Quer dizer, por um lado, significar o povo como uma presenca
histérica, a priori, e, por outro, construir 0 povo na performance da
narrativa, seu presente enunciativo, marcado na repeti¢ao e pulsacdo do
signo nacional.

O pedagégico funda sua autoridade narrativa em uma tradi¢do do
povo, dentro de uma sucessao de momentos histéricos que representa
uma eternidade produzida por “autogeracao”. O performativo, por sua
vez, intervém na soberania da “autogeracdo” da nacdo, pois lan¢a uma
sombra entre 0 povo como imagem e sua significacdo como signo dife-
renciador do “Eu, distinto do Outro ou do Exterior”.

O performativo produz, entdo, a temporalidade do entre-lugar e de-
sestabiliza o significado do povo como homogéneo. Para Bhabha, as
nacdes ndo sao simplesmente diferentes uma das outras, mas o povo de
cada uma € necessariamente heterogéneo. Por isso, a nacdo nio pode
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ser concebida como um estado de equilibrio entre diversos elementos
coordenados por uma “lei boa”.

“A liminaridade do povo — sua inscricdo dupla como ob-
jeto pedagdgico e sujeito performativo — demanda um ‘tempo’
de narrativa que é recusado no discurso do historicismo, no qual
a narrativa é somente a agéncia do acontecimento ou o meio de
uma continuidade naturalista da Comunidade ou da Tradicdo”
(Bhabha, 1998:214).

As fronteiras da nagdo, de acordo com Kristeva (apud Bhabha),
deparam-se constantemente com uma temporalidade dupla: o processo
de identidade construido pela sedimentacdo histdrica (o pedagdgico) e
o processo de significagdo de identificag@o cultural (performativo).

E desse movimento liminar da cultura da na¢io que emerge o dis-
curso da minoria. “A minoria ndo confronta simplesmente o pedago-
gico (...) com um referente contraditério ou de negacdo. Ela interroga
seu objeto” (Bhabha, 1998:219). O discurso da minoria pretende uma
renegociacao de termos e tradi¢des impostas pelo pedagdgico. Esse dis-
curso vai contra a homogeneidade cultural e ndo pretende “esquecer a
Noite de Sdo Bartolomeu”, assim como propds Renan, mas renegociar
seu lugar como parte formadora da nacdo. Para Bhabha, os discursos da
minoria falam em um espago intermedidrio — entre espacgos e lugares.

A violéncia empreendida no estabelecimento da na¢do ndo deve ser
esquecida, pelo contrdrio. Segundo Bhabha, “ser obrigado a esquecer
se torna base para recordar a nacio” (Bhabha, 1998:226). E esse nio-
esquecimento que constitui o0 comeco da narrativa da nagdo contempo-
ranea.

Para que fossem formadas as nag¢des, muitos grupos tiveram que ser
abafados ou assimilar a cultura do outro. As nac¢des, dessa maneira,
sdo projetos excludentes em relacdo a cultura do mais fraco, aquilo que
¢ considerado diferente, ndo-padrdo. Nelas, a alteridade estd sempre
parcamente representada, estereotipada ou até mesmo nao representada.
O discurso das minorias, portanto, vem em dire¢do contraria a forca
pedagdgica do Estado e rompe com a idéia metonimica de nacao e exige
uma renegociacao de lugar.
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2.5 O falar e a nacao

Aqui, voltamos ao tema central desta monografia: o falar do Jornal Na-
cional. Nao poderiamos, entdo, falar de Jornal Nacional sem falar de
nacdo. Nao poderiamos deixar de falar que a nagdo € um projeto ideo-
l6gico excludente para percebermos que esse telejornal, assim como a
midia, faz parte da construcao e manutencao deste projeto.

Poder-se-ia questionar o que um sotaque ou um falar tem a ver com
a constru¢@o de um projeto chamado nacdo. A nagdo € um projeto ide-
olégico de um estado burocratico centralizado, excludente em relagdo
a cultura de menor prestigio. O falar se inclui nesse rol de elementos
indesejaveis. Se € instituida uma lingua para representar cada nagao,
institui-se, também, um falar padrdao, um falar de prestigio. Este falar
provém de uma regido também prestigiada, tanto por fatores historicos
quanto econdmicos, sociais e politicos.

No caso brasileiro, observa-se que o falar de prestigio assemelha-
se ao falar da regido Sudeste. A midia, como parte da constru¢do da
nacdo, € também excludente e elege um falar padrao. De acordo com
o estudo de Ramos (1997), quanto mais préximo do Sudeste, mais os
falantes sentem ser sua fala a da midia e que esta tem “um papel de
for¢ca reconhecidamente padronizadora” (Ramos, 1997:112). A midia
e o Jornal Nacional reproduzem um falar de prestigio, de uma regido
localizada. Sendo assim, percebe-se o papel desse veiculo como instru-
mento ideoldgico a servico do poder politico, em prol da manutengdo
de um projeto chamado nagdo.
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Capitulo 3

Sotaque e lingua padrao

Vimos que a midia reproduz um falar de uma regido especifica e que isso
faz parte do projeto, que € excludente, de formacdo e manutencdo das
nacdes. Abordaremos agora aspectos relacionados ao falar do telejor-
nal e, para isso, recorremos a sociolingiiistica, ramo da lingiiistica que
estuda as relagdes entre lingua e sociedade. O objetivo deste capitulo é
resgatar alguns conceitos estabelecidos por essa drea do conhecimento,
de modo que isso venha nos dar suporte tedrico por estarmos lidando
com um tema que, usualmente, é estudado pela lingiiistica.

Para Langacker (1980), as linguas sdo fundamentalmente caracteri-
zadas pela diversidade. “A diversidade lingiiistica existe porque as lin-
guas sdo aprendidas e usadas e porque o aprendizado de uma lingua sdao
processos criativos que compreendem um sistema extremamente com-
plexo” (Langacker,1980:60). A despeito de tais fatores, que tendem a
diversificar as linguas, para esse autor existem tendéncias padronizado-
ras, quer dizer, for¢as que agem na dire¢ao oposta. Para ele, “o prestigio
talvez seja o motivo mais poderoso” (Langacker,1980:62) como tendén-
cia padronizadora de uma lingua. Ele afirma:

“a maneira de falar de pessoas proeminentes e admiradas é
frequentemente adotada como padrdo ou modelo, embora ndo
haja razdo para crer-se ter qualquer dialeto! de uma lingua mai-

! Entendemos que a mesma légica vale no que se refere ao sotaque, quer dizer,
existem aqueles de maior prestigio e os que sdo estigmatizados, mesmo que tais valo-
racdes sejam arbitrarias e pertencentes a um momento histérico determinado.
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ores méritos intrinsecos do que outros. Algumas vezes o dialeto
de determinada regido ou classe social adquire prestigio especial
para toda a comunidade ou nacdo.” (Langacker,1980:62)

Para o socidlogo Gabriel Tarde (1992), a imitacdo € o principio que
constitui as comunidades humanas e, depois da Revolu¢do Industrial,
observou-se maior aproximacdo cultural, devido a esse principio. An-
tes, as comunidades eram isoladas e havia, inclusive no seu interior,
diferenciacdes entre pronuncias. “Abandonadas a si mesmas, tais uni-
dades de culturas especificas eram menos propensas a se transformar
(...). A modernidade pde fim ao reinado absoluto do imobilismo” (Rey-
nié¢ apud Tarde, 1992:08). Para este autor, a partir do século XIX,
cada sociedade tende a homogeneizar-se: “as cidades e as prontincias
assemelham-se, assim como os valores, 0s gostos € a lingua” (Reynié
apud Tarde, 1992:08).

Segundo Romaine (1994), o processo de padronizacdo das linguas
esta relacionado a fatores nacionais, literatura e identidades culturais e
étnicas. Esse processo seleciona e fixa uma norma uniforme de uso, ou
seja, aquela que estd presente nos diciondrios, nas gramaticas € a que é
ensinada: a lingua padrao.

Uma lingua padrio possui pelo menos trés niveis de organizagao:
uma sintaxe, uma gramadtica e um vocabulério. Se € dito “os menino
foi tudo”, o desvio da lingua padrdo, neste caso, é de gramdtica. Se,
no entanto, a prondncia do R da palavra “porta” for o R caipira (retro-
flexo), neste caso, o desvio da lingua padrao serd de ordem fonoldgica,
J& que essa ndo € considerada a prontncia padrdo. A lingua, portanto, se
estrutura em varios niveis e cada qual possui seu padrdo — escolhido de
forma arbitraria (falaremos mais sobre isso adiante) — e, por contraste,
aquilo que € considerado ndo-padrao.

Para Halliday (1974), “o aparecimento de uma lingua padrao da
origem ao fendmeno do ‘sotaque’, que é muito diferente do dialeto®

2 O que diferencia um sotaque de um dialeto é que o primeiro apresenta diferen-
cas fundamentalmente fonoldgicas e ortograficas, ao passo que, no segundo, essas
diferencas ocorrem em outros niveis da organizacdo da linguagem. Para o Diciond-
rio Houaiss da Lingua Portuguesa, o dialeto é um “conjunto de marcas lingiifsticas
de natureza semantico-lexical, morfossintatica e fonético-morfoldgica, restrito a dada
comunidade de fala inserida numa comunidade maior de usudrios da mesma lingua.”
(HOUAISS, 2001:1031).
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” (Halliday, 1974:108). O sotaque, portanto, s6 existe porque hd o falar
padrdo; ele reside na alteridade, nesse sentido, o sotaque € a instincia
do outro, aquilo que € externo e diferente da instancia do eu.

Romaine afirma: “people have strong views on accent, including
the idea that is always others who have accents and never themsel-
ves!® (Romaine, 1994:18) Para esta autora, é impossivel falar alguma
variedade sem algum sotaque. O sotaque padriao nao € escolhido alea-
toriamente e a escolha dele sempre se relaciona a questdes mais sociais,
politicas e econdmicas que meramente lingiiisticas. Romaine afirma
que as pessoas sao mais favordveis aos sotaques das areas urbanas da
Inglaterra que aos de dreas rurais. Esse julgamento, segundo a autora,
reflete as visdes acerca do urbano versus o rural, e mostra que o sotaque
estd inerente ao lugar de onde cada um provém.

A variante lingiifstica de prestigio na Inglaterra é o RP (Received
Pronunciation) ou, como é também conhecida, BBC English. Assim
como na Inglaterra, em muitos paises, a midia reproduz o sotaque pa-
drao. Na Franga, a midia reproduz o franc€s parisiense porque esse €
o falar padrao; em Portugal, € falado, na midia, o sotaque lisboeta pelo
mesmo motivo.

Para Milroy (1999), o processo de padronizacdo por que passam as
linguas, inclusive no que se refere a padronizacdo de um sotaque (pro-
nincia), é motivado por razdes sociais, politicas e comerciais, 0 que
significa dizer que esse processo € ideoldgico. Ele sugere que a padro-
nizacdo € a supressao da variagao opcional dos niveis da linguagem, tais
como pronuncia, gramatica e 1éxico.

Deve-se ter claro que a lingua padrao € mais uma variante e foi fi-
xada como tal por fatores ndo lingiiisticos. Halliday afirma que “em
esséncia, qualquer lingua € tdo boa quanto qualquer outra, no sentido
de que toda lingua € igualmente adaptada aos usos que a comunidade
faz dela. Nao existe coisa que se chame ‘lingua primitiva™ (Halliday,
1974:124). Nao existe, portanto, uma lingua superior, uma lingua me-
lhor, uma lingua mais bonita. O mesmo raciocinio vale no que diz res-
peito a prondncia padrdo e a suas variantes: tais diferencas nio confi-
guram erros, sdo, simplesmente, desvios de critérios escolhidos arbitra-
riamente.

3 As pessoas tém muitos pontos de vista sobre o sotaque, inclusive a idéia de que
é sempre 0s outros que tém sotaque e ndo elas mesmas (traducao nossa).

www.bocc.ubi.pt



40 Conrado Moreira Mendes

O que faz com que se pense que o sotaque padrdo seja melhor, mais
compreensivel e mais bonito € o fato de que ele evidencia a regido de
procedéncia do falante, nesse sentido, o sotaque € o reflexo da imagem
que se tem desses lugares.

Assim sendo, quando a midia de diversas partes do mundo, inclu-
sive a do Brasil, reproduz um sotaque padrdo, mostra-se um falar de
prestigio. No entanto, contrariamente a que muitos podem pensar, a mi-
dia influencia bem menos a maneira de falar do que se pode supor. Ha
estudos (Milroy,1999) que indicam que, pelo menos na lingua inglesa,
a suspeita de os meios de comunicacio padronizarem a lingua e dar-lhe
mais uniformidade ndo se confirma. Milroy cita o trabalho de Rogers
e Shoemaker, que afirma que canais pessoais sa3o muito mais influentes
que os de mass media no que se refere a persuadir pessoas para que
essas adotem inovagoes.

A relagdo que as pessoas estabelecem com o sotaque da midia, mais
especificamente com o do JN, serd tema de um capitulo da segunda parte
desta monografia, no qual realizaremos um estudo de recepcdo. Por
agora, vale observar que o estudo citado por Milroy corrobora a idéia
que se trabalha hoje nas teorias da comunicacao, quer dizer, a de um
receptor ativo, em quem a midia exerce um poder menos significativo
do que se pensava.

No capitulo anterior, fizemos um percurso no sentido de descobrir
0 que vem a ser nacdo: um projeto ideoldgico e necessariamente ex-
cludente. Neste capitulo, pudemos perceber que a lingua se constitui
em alguns niveis, dentre os quais o nivel fonolégico, ou seja, os sons
das palavras. Dentro deste nivel existe o que é chamado de prontncia
padrdo e tal prontdncia € escolhida ndo por fatores lingiiisticos, mas ide-
olégicos. A midia de vérios paises reproduz um falar de prestigio e o
mesmo faz o Jornal Nacional. Ao se reproduzir um falar de prestigio,
entra-se em confluéncia com o projeto da nagdo, que abafa as diferengas
e sugere uma identidade em parte ilusdria.

www.bocc.ubi.pt



Capitulo 4

Ideologia e plano da expressao

Nos capitulos anteriores, lidamos frequentemente com ideologia, tanto
como legitimadora e formadora da nacdo quanto pelo fato de a escolha
de um falar padrao depender muito mais de outros aspectos que nao
apenas os lingiiisticos. Percebe-se, portanto, que o conceito de ideo-
logia vem perpassando esta monografia, tornando-se necessario definir
o termo. Na seqiiéncia, argumentar-se-a por que o falar do Jornal Na-
cional € ideoldgico. Para isso, recorreremos a teoria do lingiiista di-
namarqués Louis Hjelmslev (1899-1965), da Escola de Copenhague.
Inicialmente, pode-se dizer que sua teoria € muito Util para pensar a
forma da lingua (plano da expressdo), de que modo ela é influenciada
pela ideologia e, assim, tocarmos o cerne da primeira parte desta mo-
nografia. Percorrer-se-4 o trajeto da ideologia, para, depois, chegar-se a
linguagem.

De acordo com Chaui (2001), o termo ideologia foi utilizado pri-
meiramente pelo filésofo francé€s Destutt de Tracy, em 1801, no livro
Eléments d’Idéologie (Elementos da Ideologia). Tracy pretendia elabo-
rar uma nova ciéncia da génese das idéias, tratando-as como fendmenos
naturais. Ele elaborou uma teoria sobre as faculdades sensiveis, respon-
saveis pela formacgdo das seguintes idéias: vontade, razdo, percepcao e
memoria. O grupo de pensadores do qual fazia parte Destutt de Tracy
ficou conhecido como idedlogos franceses. Eram criticos de toda expli-
cacdo sobre uma origem invisivel e espiritual das idéias humanas e eram
contrérios ao absolutismo da época. O sentido de ideologia empregado
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pelos idedlogos franceses € de uma ciéncia natural da aquisi¢do, pelo
homem, das idéias calcadas pelo real.

O termo ideologia voltou a ser empregado pelo filésofo positivista
Auguste Comte, em seu Curso de Filosofia Positiva. Comte adota uma
perspectiva parecida com a dos idedlogos franceses, isto €, a ideologia
continua sendo uma atividade filos6fico-cientifica que estuda a forma-
¢do das idéias a partir da observagdo das relacdes entre o corpo hu-
mano e o meio ambiente, tomando como ponto de partida as sensacgdes.
No entanto, para os positivistas, a ideologia também era o conjunto de
1déias de uma época, tanto como opinido geral quanto no sentido da
elaboracgdo tedrica dos pensadores dessa época. Assim, ideologia, aqui,
¢ entendida como organizacdo sistemdtica de todos os conhecimentos
cientificos.

Ideologia volta a ser utilizada pelo sociélogo francés Emile Durk-
heim, no capitulo II do livro As regras do método sociologico. Para este
socidlogo, que tinha a inten¢do de criar a sociologia como ciéncia, ide-
ologia era todo o conhecimento da sociedade que ndo respeitasse aos
critérios de objetividade, ou seja, era tudo que se interpusesse no ca-
minho de uma ciéncia objetiva. Para ele, pré-conceitos e pré-nocoes
tinham cardater ideoldgico, pois interfeririam nos principios metodold-
gicos da sociologia como ciéncia.

Por ultimo, o termo ideologia foi ressignificado por Karl Marx por
ndo separar a produgdo das idéias das condigdes sociais e histdricas nas
quais sdo produzidas. Para ele, a ideologia € a falsa consciéncia das
relacdes de dominio entre classes e traz consigo a no¢ao de falsidade:
nesse sentido, ideologia desempenha o papel de falsa crenca.

4.1 Significado forte de ideologia

O termo ideologia € usado nas linguagens politica, prética, socioldgica
e politico-cientifica com muita freqii€éncia e com uma gama de signifi-
cados. Norberto Bobbio (1996) prop0s a divisdo desses varios signifi-
cados atribuidos ao termo em duas tendéncias: significado forte e sig-
nificado fraco. O significado forte tem origem no conceito de ideologia
de Marx.

Para Marx, o termo ideologia estd intimamente relacionado a uma
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sociedade dividida em classes. A ideologia seria o que mascara a rea-
lidade social e permite a legitimacdo da exploracdo de uma classe pela
outra. A dialética marxista é materialista porque, para esse pensador,
a matéria sdo as relagdes sociais entendidas como relagdes de produ-
cdo, quer dizer, 0o modo como os homens produzem e reproduzem essas
condi¢des materiais de existéncia e 0 modo como pensam e interpretam
as relacdes. As classes sociais, nessa perspectiva, ndo sao coisas nem
idéias, mas relacdes sociais determinadas pelo modo como os homens
se dividem no trabalho, ou seja, proprietdrios e nao-proprietarios.

Desse modo, o trabalhador alienado néo se reconhece no produto de
seu trabalho porque as condi¢des desse trabalho, suas finalidades reais
e seu valor ndo dependem do proprio trabalhador, mas do proprietario
das condigdes de trabalho. Para Marx, o trabalhador passa a ser de-
nominado como for¢a de trabalho que é pago pelo saldrio. O produto
passa a ser mercadoria que possui um prego e o proprietario das condi-
¢oes de trabalho passa a ter o capital e a capacidade de ter lucro. Desse
modo, explica-se, grosso modo, a teoria marxista, segundo a qual, o tra-
balhador € explorado, pois seu trabalho ndo-pago (mais valia) é o que
mantém a existéncia do capital e do capitalista.

A forma inicial de consciéncia, para Marx, € a alienagdo, pois o
homem ndo se percebe como produtor da sociedade. A ideologia se-
ria uma venda que impedisse os homens de perceber a realidade assim
como ela realmente existe. Dessa maneira, para Chaui, de acordo com
a perspectiva marxista,

“A ideologia ¢ um conjunto 16gico, sistemdtico e coerente
de representacdes (idéias e valores) e de normas ou regras (de
conduta) que indicam e prescrevem aos membros da sociedade o
que devem pensar e como devem pensar, o que devem valorizar
e como devem valorizar. Ela é, portanto, um corpo explicativo
(representagdes) e pratico (normas, regras) de cardter prescritivo,
normativo, regulador, cuja fun¢do é dar aos membros de uma
sociedade dividida em classes uma explica¢do racional para as
diferencas sociais, politicas e sociais. (...) A funcdo da ideologia
¢é a de apagar as diferencas como de classes e fornecer aos mem-
bros da sociedade o sentimento de identidade social.” (Chaui,
2001:108-109)
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A partir dessa citacdo, salienta-se, portanto que o conceito de ideo-
logia, para Marx, vincula-se necessariamente a uma sociedade dividida
em classes, ou seja, dividida entre trabalhadores e proprietarios das con-
di¢des de trabalho. Pelo fato de haver tal divisao social do trabalho, a
sociedade civil realiza-se como uma luta de classes. Essa “luta” a que
se refere a teoria marxista, nao € necessariamente uma luta armada, mas
todos os conflitos por que passa a sociedade, desde uma greve até agcdes
ocorridas na vida cotidiana, como, por exemplo, o boicote a compra de
um produto.

Assim, pela dtica marxista, ideologia € o ocultamento da realidade
social, a falsa consciéncia. Esse seria, portanto, o significado forte de
ideologia proposto por Bobbio (1986). Nesse sentido, “ideologia é um
conceito negativo, que denota o carater mistificante da falsa consciéncia
de uma crenca politica” (Bobbio, 1986:585).

4.2 Significado fraco de ideologia

Na ciéncia e na sociologia politica contemporanea predomina, de acordo
com Bobbio, o significado fraco de ideologia. Para esse autor, ideolo-
gia, nessa perspectiva, “designa o genus ou species diversamente de-
finida dos sistemas de crengas politicas: um conjunto de idéias e de
valores respeitantes a ordem publica e tendo como funcdo orientar os
comportamentos politicos coletivos” (Bobbio, 1986:585). Nesse caso,
ideologia € um conceito neutro, que abstrai o carater mistificante das
crencas publicas.

Ideologia, no significado fraco, possui duas acep¢des, uma geral e
outra particular. A geral se encontra na investigacao empirica dirigida a
averiguagdo dos sistemas de crencgas politicas. Para a acepcao particu-
lar, o que € ideologico é contraposto ao que € pragmdtico. O carater da
ideologia € atribuido a uma crenga, a uma a¢ao ou estilo politico carac-
terizados por doutrinarismo, dogmatismo, forte componente passional
etc.

De acordo com Bobbio (1986), Vilfredo Pareto descola o sentido de
ideologia a génese social defendida por Marx. Para esse pensador, a
ideologia designa “as deformagdes que os sentimentos e as orientagcdes
praticas de uma pessoa operam nas suas crencas, travestindo os juizos
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de valor sob a forma simbdlica das assercdes do fato. Desse modo, é
mantido o quesito da falsidade da ideologia (...), mas perdeu-se com-
pletamente sua génese social” (Bobbio, 1986:586). Por essa razdo, o
sentido forte de ideologia foi deixado de lado, relegando-o ao dominio
da critica ou sociologia do conhecimento.

Giovanni Sartori, segundo Bobbio (1986), defende que os sistemas
ideoldgicos sdo caracterizados por um nivel cognitivo e um nivel emo-
tivo. O primeiro refere-se a uma realidade dogmaética e doutrindria, o
segundo tem a ver com o forte componente passional que caracteriza
tais sistemas. Assim, as ideologias tomadas pelo significado fraco ndo
tém, necessariamente, natureza politico-econdmica. Dessa maneira, o
significado fraco de ideologia entra em confluéncia com o que os Estu-
dos Culturais Ingleses chamam de versdo neutra de ideologia, que sera
visto a seguir.

4.3 Ideologia e Estudos Culturais

Os Estudos Culturais surgem na Inglaterra nos anos de 1950, como con-
seqiiencia do esforco de alguns pesquisadores (principalmente Willi-
ams, Hoggart e Hall) em romper com a teoria behaviorista da comuni-
cacdo da época, que percebia a influéncia dos meios como um estimulo
resposta. Eles procuraram perceber os meios de comunicac¢io “como
forgas sociais e politicas, amplas e difusas, cuja influéncia é sempre in-
direta e sutil, as vezes mesmo imperceptivel” (Gomes, 2004:228). Os
Estudos Culturais estdo constantemente trabalhando de novas manei-
ras alguns conceitos marxistas classicos e mostrando que eles ndo sdo
adequados para interpretar as relacdes entre cultura e sociedade. Tais
estudos vinculam-se as investigacdes de carater pds-marxista.

O conceito de hegemonia, elaborado por Gramsci, influenciou so-
bremaneira os Estudos Culturais, pois, por essa perspectiva, a concep-
cdo de ideologia se materializa nas préticas sociais. Para esse pensa-
dor, as questdes politicas e ideolégicas ndo sdo interpretadas a partir
de sua determinacdo econOmica, mas como relacdo de forgas. Assim,
conflitos entre classes subalternas e hegemonicas ndo se ddo apenas no
terreno politico-econdmico, mas também no cultural, onde o que esta
em questdo sao os valores, as visdes de mundo e de vida. Ideologia,
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em Gramsci, “assume o sentido de uma concep¢do do mundo que se
evidencia em todas as manifestacdes da vida individual ou coletiva”
(Gomes, 2004:139).

Williams, ao fazer uma historiografia do termo ideologia, assume
trés versdes. A primeira seria um sistema de crencas caracteristico de
uma classe ou grupo. A segunda trata da visdo marxista, em que ide-
ologia € a falsa consciéncia. A terceira versdo, da qual ele é defensor,
trata do “processo geral da producdo de significados e idéias” (Willi-
ams apud Gomes, 2004:144). Os Estudos Culturais, portanto, rejeitam
a concepgao de ideologia como sendo as idéias que refletem as condi-
¢Oes materiais de existéncia, ou seja, efeito direto da base econdmica.

A interpretacdo que os Estudos Culturais fazem de Ideologia é o que
Jorge Larrain chama de versdo neutra de ideologia. Sendo assim, adota-
se a premissa de que ndo € o sujeito quem produz ideologia, enquanto
um sistema de idéias, mas “€ a ideologia concebida como uma instan-
cia material de préticas e rituais, que constitui o sujeito” (Larrain apud
Gomes, 2004:148). Nessa mesma perspectiva, o conceito de ideologia
refere-se a:

“(...) estruturas mentais — as linguagens, os conceitos, as ca-
tegorias, as imagens do pensamento e os sistemas de represen-
tacdo — que diferentes classes ou grupos sociais empregam para
dar sentido, definir, decifrar e tornar inteligivel o modo como a
sociedade opera” (Hall apud Gomes, 2004:145).

-

E por esta 6tica que percebemos a ideologia, uma vez que o sig-
nificado forte (praticamente) usurpa dos individuos a capacidade ou a
possibilidade de perceber, por eles mesmos, a realidade, vivendo imer-
sos em uma situacao de ignorancia politica e social da qual sé poderao
sair com a ajuda de uma mente esclarecida. Esse sentido de ideologia,
portanto, entra em confluéncia com a visao das teorias da comunicagdo
contemporaneas, de um receptor ativo, interpretativo.

Franca (2004) afirma que, no campo de estudos sobre a TV, alguns
passos ja foram dados, como perceber a televisao ndo como uma vila,
maniqueista ou totalizadora. Ela deve ser:

“(...) entendida como espago de uma producdo cultural di-
versificada, marcado pela presenca de contradicdes e ambigiiida-
des. Se antes as andlises predominantes apontavam, sobretudo,
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seu cardter ideoldgico, seu papel de alienacdo, nos ultimos tem-
pos houve uma reversao na forma de abordé-la, e varios autores
vém apontando a importancia e mesmo a necessidade de ‘levé-la
a sério”” (Franca, 2004:02).

Esta autora afirma que as visdes deterministas cedem lugar a uma
perspectiva processual. Tal perspectiva se refere a uma situacdao “in-
terlocutiva”, na qual os elementos em co-presenga se reconfiguram de
forma reciproca. Essa &, portanto, a perspectiva relacional, que tenta
perceber a “imbricacdo”, a “reciprocidade conflituosa” e uma “mutua
interferéncia” entre os elementos da comunicacao.

4.4 O plano da expressao

Uma vez definido o sentido de ideologia com o qual trabalhamos, fazem-
se necessdrias algumas explicagdes acerca de plano da expressdo, ja
que se pretende analisar a influéncia da ideologia nesse plano. Louis
Hjelmslev parte da idéia saussuriana' de que todo signo lingiiistico é a
relacdo entre um significante e um significado. Na lingua, o primeiro é
a imagem acustica — de ordem fonolégica e, o segundo, um conceito, de
ordem semantica. A relacdo, portanto, ndo € de palavras e coisas, mas
entre grandezas lingiiisticas.

Optou-se pela perspectiva de Hjelmslev e nao pela de Saussure por-
que projetos e estudos lingiiisticos deste sdo estritamente formais. Ja
Hjelmslev d4 mais énfase nos aspectos funcionais, situacionais, contex-
tuais e comunicacionais no uso da lingua. Para Saussure, “a lingua é
um sistema de formas lingiiisticas abstratas para a andlise sincronica do
sistema (...), [Saussure] pagou um preco bastante alto ao sufocar o su-
jeito, a sociedade, a histdria, a cognicdo e o funcionamento discursivo
da lingua, a fim de obter um objeto asséptico” (Marcuschi, 2005:13-14).

! Saussuriana: relativo a Ferdinand de Saussure (1857 - 1913), lingiiista suico.
Suas elaboragdes tedricas propiciaram o desenvolvimento da lingiiistica como ciéncia.
Seus pensamentos estimularam muitos dos questionamentos presentes na lingiifstica
do século XX. Saussure entendia a lingiiistica como um ramo da ciéncia mais geral
dos signos, que ele propds fosse chamada de Semiologia. Seu trabalho Cours de lin-
guistique générale, publicado postumamente em 1916, tornou-se o trabalho inaugural
da lingiiistica como ciéncia (Petter, 2006:11-24).
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Pelo fato de Hjelmslev trabalhar a lingua sempre vinculada a cultura é
que se optou por sua perspectiva. Para ele,

A linguagem — a fala humana — € uma inesgotavel riqueza de
valores multiplos. A linguagem € insepardvel do homem e segue-
0 em todos os seus atos, instrumento gracas ao qual ele influencia
e ¢é influenciado, modela seu pensamento, seu sentimento (...), a
base tdltima e mais profunda da sociedade humana. (Hjelmslev,
1975: 01).

Feitas as consideragdes iniciais, volta-se a explicacdo do que € plano
da expressdo. Hjelmslev, grosso modo, denomina significado de plano
do contetddo (conceito) e significante de plano da expressdo (imagem
acustica, no caso da lingua falada). Nao se trata de uma simples subs-
tituicdo de nomenclatura, mas de uma mudanca de concepcdo. Para
Hjelmslev, tanto o plano do contetido quanto o plano da expressao subdi-
videm-se em forma e substancia. A substancia refere-se ao continuum,
tanto o do plano do contetido, que € o continuum do pensamento, quanto
da expressao, continuum de sons da lingua. A forma, por sua vez, tem a
ver com 0 modo como cada cultura recorta seu pensamento em palavras
(conteudo), e em fonemas (expressdo). Segundo Hjelmslev, o que une
a expressao ao conteddo € a fungdo semiodtica. Essa fungdo € soliddria e
pressupde necessariamente um ao outro: “Uma expressao s6 € expres-
s@o porque € expressdao de um contetdo, e um contetddo s6 € conteido
porque € conteido de uma expressao” (Hjelmslev, 1975:54).

De modo esquemitico, temos:
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Substancia (continuum do pensamento)

Plano do Conteudo
Forma (pensamento recortado pela cultura)

Funcio
semidtica

Substancia (continuum dos sons das linguas)

Plano da Expressio
Forma (sons recortados pela cultura)

A substancia, tanto do plano de expressdao quanto do plano de con-
teddo, constitui-se um elemento dessemantizado que sé passa a ter sen-
tido, uma vez recortada por cada cultura, tornando-se, assim, forma.
Portanto, todas as possibilidades de sons possiveis de ser produzidos
pelo trato vocal humano s6 t€ém sentido quando cada cultura recorta
esses sons € lhes da um sentido. Dessa maneira, o sentido assume dife-
rentes cadeias lingiifsticas em cada lingua. A sentenca Eu ndo sei, em
portugués, veicula o mesmo sentido que a sentenca Jeg véd det ikke, em
dinamarqués, ou I do not know, em inglés. Para esse lingiiista, cada uma
dessas linguas estabelece suas fronteiras de maneira distinta no conti-
nuum do pensamento.

Nesse sentido, pode-se dizer que a forma do conteddo € arbitraria e
apenas explicdvel pela fun¢do semidtica que une o conteido a expres-
sd0. Assim, podemos falar de um sentido de expressdo. No caso de
alguém que fala uma lingua estrangeira com sotaque, Hjelmslev afirma
que se “trata de formar um sentido de expressdo conforme as condi-
¢oes funcionais sugeridas pela lingua materna do elocutor” (Hjelmslev,
1975:61).

Para esse lingiiista, embora seja algo contrdrio ao habitual, ja que
se convencionou a se falar do sentido do conteudo, deve-se considerar
que a expressdo carrega consigo um sentido. Pensar o sotaque, nessa
perspectiva, é assumir que ele produz sentido. Para Medeiros, “se o
sotaque produz sentidos, ele é, em si, informacdo — revela elementos
componentes do ambiente local” (Medeiros, 1999:188).
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4.5 Plano da expressao e ideologia

Barros (2006) apresenta o modelo de comunicacdo humana proposto
por Jakobson e o modelo de Assis Silva, nos quais as principais con-
tribui¢des foram a relagdo com o contexto e a presenga de codigos e
subcddigos. O cddigo € utilizado no lugar da lingua e, para que haja
comunicacao, € necessario um codigo parcial ou totalmente comum en-
tre remetente e destinatario. Os subcddigos, por sua vez, introduzem
a questao da variacdo lingiiistica no esquema de comunicacdo. Quanto
aos subcddigos, hé variantes consideradas mais prestigiosas pelos usua-
rios. Dessa forma, quando, no Jornal Nacional, € utilizado um cédigo
comum (a lingua portuguesa) estabelece-se, pelo menos teoricamente,
a comunicagao entre remetente e destinatario. No entanto, o subcodigo
utilizado pelo JN pode ser diferente do subcodigo utilizado pelo recep-
tor, uma vez que este tenha uma variante do PB diferente de uma das
variantes da regido Sudeste: “Para quem estd na regido Sudeste, por
exemplo, o sotaque é muito menos problemdtico do que para quem esta
no Nordeste ou no Sul” (Medeiros, 1999:186).

Os subcddigos, nessa perspectiva, representam as variagdes lingiifs-
ticas do PB. H4, portanto, a pronincia padrdo, que &, por isso, a mais
prestigiosa, e vice-versa. Os subcddigos podem representar ruidos na
comunicacao, pois, apesar de os falantes partilharem a mesma lingua,
as variagdes dessa lingua podem impedir uma comunicacao de fato. Os
subcddigos, assim, sdo escolhidos arbitrariamente e, por muitas razoes,
a escolha se dd por motivos ideoldgicos.

Passemos a esse tema. Quando optamos por utilizar o sentido neutro
de ideologia, entramos em consonancia com um conceito de José Luiz
Braga chamado lugar de fala. O lugar de fala nao € o lugar sociolégico
do falante, ou seja, sua classe social, sua posi¢cdo no mundo da producado
ou seu estatuto social, embora, segundo ele, esse lugar social possa estar
presente. Se assim fosse, o discurso seria “uma evidéncia, um sintoma
da circunstancia social que o precede ou emana” (Braga, 1997:109).

Para esse autor, o lugar de fala é construido ou ocupado pelo dis-
curso especifico na inter ou extradiscursividade. Este conceito ndo cor-
responde ao contexto, “mas ao lugar construido pelo discurso nesse
contexto, (...) o angulo segundo o qual a realidade se constitui em sen-
tido” (Braga, 1997:109). Ele afirma que “toda fala € uma interpreta-
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¢do interessada de uma situagdo problema, complexamente composta
de fatos de natureza social, fatos fisicos, questdes psicoldgicas” (Braga,
1997:109) e, por isso, buscar o lugar de fala de um discurso é tentar
observar em que lugar ou perspectiva a realidade faz sentido.

Para concluir este capitulo e relacionar o que foi dito, apresenta-se
seguinte citacao: “Ha uma tendéncia generalizada entre os reporteres de
emissoras distantes do eixo Rio-Sdo Paulo de modificarem a forma de
falar cotidiana, no momento em que pegam o microfone e se posicio-
nam diante de uma camera de TV” (Medeiros, 2006:13). Os estudos de
Medeiros (1999 e 2006) sao pioneiros ao trabalhar o tema sotaque no
ambito das Teorias da Comunicacdo. E, por isso, eles nos ddo suporte
ao afirmar que o falar do Jornal Nacional é de natureza ideoldgica, pois
os reporteres, muitas vezes, abandonam seu modo préprio de falar para
adotar o falar da regido Sudeste, que € mais prestigioso.

Diferentemente do que propde Medeiros, ndo € preocupagao deste
estudo questionar uma possivel inser¢do na TV de outros falares (sota-
ques) na midia, mas analisar o porqué de um falar especifico ser ideol6-
gico, como ele se engendra e como € decodificado.

Portanto, a partir do que foi exposto neste capitulo, podemos dizer
que o subcddigo ou variante do PB utilizado pelo JN € ideoldgico, pois
remete a regido de maior poder econdmico e de maior prestigio, que é
a regido Sudeste. Quando um reporter abandona seu modo proprio de
falar para adotar um falar tipico de uma regido especifica, observa-se
ai que a ideologia recorta mais uma vez a forma do plano de expressao.
(A primeira vez seria o recorte do plano da expressao feita pela cultura.)
Nessa perspectiva, o plano de expressdo gera um sentido, ou seja, por
meio da forma do plano da expressdo, reporta-se a uma regido e, por
oposi¢do, excluem-se muitas outras.

Assim sendo, por meio do sentido gerado pela forma do plano da ex-
pressao utilizada pelo Jornal Nacional constitui-se o lugar de fala desse
produto mididtico. E, portanto, a partir de um falar que se constréi um
angulo segundo o qual a realidade se constitui em sentido. Evidente-
mente, o falar do Jornal Nacional é um recorte possivel entre vérios.
Poder-se-ia observar, por exemplo, a maneira como se constrdi o texto
(no sentido mais usual da palavra) de uma reportagem, para, entio, per-
ceber um lugar de fala desse noticidrio.

No entanto, ao tentar perceber o lugar de fala do JN a partir do sota-
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que de repdrteres e apresentadores, pode-se dizer que, lingiiisticamente,
esse noticidrio se volta a regido Sudeste e propde uma realidade cons-
truida a partir desse lugar. E um lugar etnocéntrico e ideoldgico que se
constréi de vérias maneiras, dentre as quais, por meio de um sotaque
que, por sua vez, também € uma construgao.
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Capitulo 5

Estudos Culturais Ingleses e
Estudos de recepcao

Os Estudos Culturais surgem na Inglaterra, na década de 1960, preocu-
pados em compreender as praticas e as institui¢des culturais, sua rela-
cdo com a sociedade e com as transformacdes sociais. Para os Estudos
Culturais, entender a cultura implica entender como se dao os processos
comunicativos. Cultura passa a significar “ocorréncia dinamica em pro-
cessos comunicativos e sistemas de significacdo” (Gomes, 2004:103).
Dessa maneira, os objetos que circulam na sociedade s6 adquirem valor
no ambito da cultura.

Institucionalmente, os Estudos Culturais Ingleses se organizam em
torno do Centre for Contemporary Cultural Studies (CCC S) da Univer-
sidade de Birmingham, fundado em 1964 por Richard Hoggart. Conside
ra-se, no entanto, que a fundacao dos Estudos Culturais se deu baseada
em trés textos seminais, anteriores a fundacao do CCCS. Sao eles: The
uses of literacy, de Hoggart (1957), Culture and society, de Raymond
Williams (1958) e The making of the english working class, de Edward
Thompson (1963). Estes trés autores estdo preocupados em como se
constitui a classe trabalhadora e buscam redefinir a nogéo tradicional de
cultura, de modo a incluir a cultura popular ou de massa em um rol que
concebe a cultura de forma mais abrangente.

Inicialmente, os Estudos Culturais entendiam a cultura como o lugar
em que se naturalizam e se constituem as desigualdades sociais. Hoje
em dia, essa desigualdade é focada, cada vez mais, em género, raca
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ou etnia. Concomitante a isso, cultura é, também, o terreno onde se
desenvolve a luta pela hegemonia, ou seja, meio pelo qual os diferentes
grupos subordinados opdem resisténcia a essa subordinagao.

Os Estudos Culturais rejeitam a concepg¢ao da cultura de massa como
um fendmeno indiferenciado e encaram os mass media como um propa-
gador de representacdes ideoldgicas dominantes. Eles também rompem
com a concepg¢do behaviorista que vé a influéncia dos media como um
mecanismo de estimulo resposta. Para os Estudos Culturais, a for¢ca da
midia € bem mais difusa e sutil que se pensava. Além disso, para tais
estudos, as nocdes de textos transparentes sao rechacadas; os textos sao
sistemas complexos de signos cuja decodificagcdo vai depender de quem
a faz. Isso tem a ver, também, com o rompimento de uma concepgao
de audiéncia passiva e indiferenciada. Para os Estudos Culturais, a va-
riedade de formas como as mensagens ou textos sdo decodificados se
relaciona as diferentes orientacdes sociais e politica dos individuos.

Os Estudos de Recepcao sao considerados um desdobramento empi-
rico dos Estudos Culturais. “Eles propdem-se analisar as interpretacdes
que o publico d4 aos textos medidticos, ou mais amplamente, o con-
sumo ou uso que o publico faz dos textos e das tecnologias da comu-
nicacdao” (Gomes, 2004:174). Pode-se dizer que o que mais caracteriza
os Estudos de Recepcao como um continuum dos Estudos Culturais € a
énfase no receptor. Considera-se a mensagem televisiva como um fato
comunicativo, o que implica um sistema de signos. O significado da
mensagem muda de acordo com o cdédigo com que o receptor interpreta
esse codigo, isso quer dizer que a interpretagdo se circunscreve a situa-
cdo socio-antropoldgica do receptor.

5.1 Codificacao e decodificacao

A partir do ensaio de Stuart Hall sobre codificacdo e decodificagcao (Co-
dificar/Decodificar), os Estudos Culturais ganham um contorno mar-
cadamente empirico. Para ele, o processo comunicativo e a producdo
cultural devem ser compreendidos em diversos momentos enquanto es-
trutura de relagdo. Embora haja alguma reciprocidade entre os momen-
tos de codificacdo e decodificacdo, esses sao momentos distintos. O
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trabalho de codificacio constréi limites e parametros dentro dos quais a
decodificagdo ird operar, impondo um “sentido preferencial” de leitura.

O objeto das praticas comunicativas € composto por significados e
mensagens sob a forma de signos-veiculo especificos organizados pela
operacdo de cddigos dentro de uma corrente sintagmatica de discurso.
Ou seja, no momento da produgdo, esta aparece sob a forma de vinculos
simbélicos constituidos dentro das regras de “linguagem”. E, portanto,
sob a forma discursiva que a circulagdo do produto se realiza. Assim,
para Hall, se ndo hd sentido, ndo ha consumo e se o sentido for pouco
articulado com a prética, ele nao produz efeito.

Enquanto cada momento articulado € parte necessdria do circuito,
nenhum deles pode garantir o proximo. Cada um pode construir sua
ruptura e interrupcao da “passagem de formas” de que a continuidade
da producdo efetiva depende. Desse modo, a discursiva da mensagem
tem um papel importante na comunicagdo e os momentos de “codifi-
cacdo” e “decodificacdo”, mesmo autdonomos em relagdo ao processo
comunicativo, sdo momentos determinados.

Os acontecimentos s6 podem ser significados quando passam por
toda a complexidade das regras formais pelas quais a linguagem signi-
fica. O evento deve se tornar “narrativa’ antes que possa se tornar um
evento comunicativo. A “forma-mensagem” € a aparéncia do evento na
sua passagem da fonte para o receptor, ela ¢ um momento determinado.

Hall delineia um processo comunicativo da televisdo da seguinte
forma: as estruturas institucionais da radiodifusdo, com préticas, re-
des de producdo, relagdes organizadas e infra-estruturas técnicas sao
necessdrias para produzir um programa. A produgdo constroi a mensa-
gem. O processo de produgdo ndo € livre de seu aspecto “discursivo”,
ele estd incluso em um referencial de sentidos e idéias. Conhecimento
util sobre as rotinas da profissdo, habilidades técnicas definidas, ideolo-
gias profissionais, conhecimento institucional, definicdes e suposicoes
da audiéncia, tudo isso situa a constitui¢do do programa na estrutura
de producdo. Ademais, mesmo as estruturas de producao da TV origi-
nando os discursos televisivos, elas ndo sdo um sistema fechado. Elas
retiram assuntos, agendas, eventos, imagens da audiéncia, “defini¢cdes
da situagcdo” de outras fontes e formacdes discursivas de dentro da es-
trutura sociocultural. Ou seja, circulacdo e recep¢do sao “momentos”
do processo de producdo na televisdo e s@o reincorporados através de

www.bocc.ubi.pt



58 Conrado Moreira Mendes

vérios feedbacks indiretos e embasados no mesmo processo de produ-
¢do. As estruturas radiofOnicas, de tempos em tempos, devem produzir
mensagens codificadas na forma de discurso significativo. Isso comeca
em um momento diferenciado, em que as regras do discurso e a lin-
guagem entram em dominadncia. Antes que a mensagem possa ter um
efeito, ela precisa ser apropriada como um discurso significativo e ser
decodificada significativamente. Esse conjunto de significados é que
produzem o efeito, influencia, instrui e persuade. Em um momento “de-
terminado”, a estrutura utiliza um c6digo e produz uma mensagem; em
outro desses momentos, a mensagem termina na estrutura das praticas
sociais através de sua decodificacdo.

Dessa forma, percebe-se que as préticas de recepcao e a utilizacao
da audiéncia ndo podem ser entendidas em termos comportamentais.
Isso significa que os codigos de codificacdo e decodificagcdo nem sem-
pre sdo simétricos. Os graus de simetria dependem dos graus de sime-
tria/assimetria que existem entre as posi¢des do produtor e do receptor,
mas isso ainda depende dos graus de identidade/ndo-identidade entre
os codigos que podem, ou ndo transmitir, interromper ou distorcer a
transmissdo. A diferenga entre os c6digos tem muita relacio com as
diferencgas estruturais de relacdo e posi¢do entre os transmissores € a
audiéncia, mas também tem a ver com a diferenca entre os codigos da
fonte e do receptor. As distor¢des e os mal-entendidos sdo, justamente,
a falta de equivaléncia entre as duas partes da troca comunicativa.

Certos codigos podem ser tao distribuidos em uma cultura ou apren-
didos tdo cedo, que parecem nao ter sido construidos, mas sim que sao
naturais. A anélise desses cddigos “naturais” revela a profundidade, o
carater habitual e a quase universalidade deles. Estes c6digos mostram
um grau de familiaridade produzida quando existe um alinhamento fun-
damental e uma reciprocidade entre o codificador e decodificador de
uma troca de significados. Pensando, entdo, nos signos arbitrarios, a
sua articulagdo com o conceito que representam nos mostra que ele é
um produto nio da natureza, mas de uma convencao. Vendo por este
angulo, os signos icOnicos sdo mais propensos a serem lidos como na-
turais, porque os codigos de percepg¢ao visual sdo amplamente distribui-
dos e por este signo ser menos arbitrario que o lingiiistico.

Isso ajuda a esclarecer uma confusao da teoria lingiiistica. Essa te-
oria emprega, freqiilentemente, a distin¢ao entre conotagdo e denotagao.
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A denotacio, por ser associada ao sentido literal, tem sido confundida
com a transcri¢do literal da realidade para a linguagem. J4 a conota-
cdo € associada a sentidos menos fixos e, pela ldgica, frutos de uma
convencdo que variam de situac@o pra situacdo. No texto, ndo & utili-
zada esta distin¢do, ja que ela € puramente analitica. Ela € util, mas ndo
pode ser confundida com as distin¢des do mundo real. Na maior parte
dos discursos, os signos combinam seus sentidos literal e associativo. E
€ neste nivel que os signos podem adquirir seu valor ideoldgico. Isso
acontece porque, aqui, os sentidos ndo estdo fixados em uma percepgao
natural e o sentido é mais fluido e a associacdo pode ser mais explorada
e transformada.

E neste nivel que podemos observar, mais facilmente, a intervencao
da ideologia dentro do discurso e sobre ele e, também, como ela trans-
forma a significagdo em seu favor. Mas isto ndo quer dizer que a de-
notacdo esteja fora da ideologia, € apenas que seu valor ideoldgico estd
fortemente estabelecido, ja que ela se tornou universal e “natural”. Um
discurso pode adquirir varios subcddigos. Esses c6digos sdo os meios
pelos quais a ideologia e o poder s@o levados a significar em certos dis-
cursos. Eles levam os signos aos “mapas de sentido” dentro dos quais as
culturas sdo classificadas. Os niveis conotativos dos significantes estao
intimamente ligados com a cultura, o conhecimento e a historia e, por
eles, que o meio invade o sistema lingiiistico e semantico.

O nivel conotativo € objeto de transformagdes mais ativas, que ex-
ploram seus diversos valores. Os cddigos conotativos ndo se parecem.
Toda sociedade ou cultura procura impor suas classificacdes do mundo
social, politico e cultural. Essas classificacdes sdo uma ordem cultural
dominante. As dreas diferentes da vida social parecem estar organiza-
das dentro de dominios discursivos dispostos hierarquicamente através
de sentidos dominantes ou preferenciais. Os acontecimentos que vao
de encontro a esta realidade devem ser alocados aos seus respectivos
dominios discursivos, antes que comecem a fazer sentido.

Os dominios dos ‘“sentidos preferenciais” tém, dentro de si, toda
uma ordem social enquanto conjunto de significados, crencgas e pra-
ticas. O processo comunicativo ndo se constitui na atribui¢do nao-
problematica de cada objeto visual a posicao dentro de um conjunto de
codigos pré-estabelecidos, mas sim em regras performativas, ou seja,
regras de uso e competéncia de 16gica aplicada, que tentam refor¢car um
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dominio semantico a outro e incluir e excluir itens dos conjuntos de sen-
tido apropriados. Quando se fala sobre os sentidos dominantes, ndo se
fala de um processo de mao tnica que governa como 0s acontecimentos
serdo significados, mas sim de um processo em que existe um trabalho
necessdrio para se fazer uma decodificagdo do evento dentro do limite
de definicdes dominantes. A discordancia, aqui, € em relagdo a nogdao
de capacidade subjetiva. E como se o discurso televisivo fosse objetivo,
mas o nivel interpretativo fosse individual e particular. A situacdo é o
contrdrio, a pratica televisiva assume uma responsabilidade sistémica
exatamente por causa das relagdes que os signos distintos estabelecem
entre si.

Ha uma brecha pela qual o pluralismo residual evita as compulsdes
de um processo estruturado, assimétrico e ndo-equivalente, ela é cha-
mada de “percepcao seletiva”. Como foi dito, ndo existe simetria entre a
codificagdo e a decodificacdo, a primeira tenta “pre-ferir”’, sem nenhuma
garantia da segunda, que tem suas condi¢des de existéncia. Mas, a co-
dificagdo produz limites dentro dos quais a decodificacdo deve operar.
A codificacdo ndo pode dizer quais os cddigos que serdo empregados
na decodificac@o, mas pode falar sobre as vdrias articulagdes em que a
codificacdo e a decodificagao podem ser combinadas.

Para Hall, ha trés maneiras de codificacao/decodificacdo: A posi-
c¢do hegemonica dominante, o codigo negociado e cédigo de oposi-
¢do. Na posicdo hegemoOnica, o receptor opera sob o cddigo dominante,
apropria-se do sentido da mensagem de forma integral e a decodifica
nos termos do cédigo referencial. No cédigo negociado, o destino re-
cebe a mensagem de forma profissional e compreende bem o que foi de-
finido de maneira dominante, mas ele decodifica através de uma mistura
de elementos de adaptacdo e oposicdo. Ele aceita as definicdes hegemo-
nicas em um termo geral, mas para o especifico, ele cria suas préprias
regras. No codigo de oposi¢do, o receptor entende perfeitamente tanto a
inflexdo conotativa quanto a literal, mas decodifica a mensagem de uma
forma diretamente contréria.
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5.2 Mediacoes

Na década de 1980, na América Latina, no contexto de governos ditato-
riais, desenvolveram-se estudos no campo da televisao, tributdrios dos
Estudos Culturais, que tirou o foco dos meios e trouxe para as media-
coes. Jestus Martin-Barbero propde que mediacdes sdo uma questio de
cultura e, portanto, “ndo sé uma questao de conhecimentos, mas de re-
conhecimentos” (Martin-Barbero, 2003:28). O reconhecimento a que
se refere Martin-Barbero tem a ver com a mudancga de ponto de vista
em relacdo ao processo comunicativo, a partir de “seu outro lado”, ou
seja, da recepcdo e o da resisténcia que lhe € inerente. De acordo com
esse autor, a mediacdo € o lugar do qual provém as “constru¢des que de-
limitam e configuram a materialidade social e a expressividade cultural
da televisao” (Martin-Barbero, 2003:304). A mediagdo seria, portanto,
um filtro que opera social e culturalmente, implicando diferentes cons-
trucdes de sentidos a partir de determinagdes sdcio-culturais.

Martin-Barbero propde trés lugares de mediacdo: a cotidianidade
familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. Comecemos
pela familia, que, no contexto da América Latina, significa uma “uni-
dade bésica de audiéncia (...) porque ela representa para a maioria das
pessoas uma situacdo primordial de reconhecimento” (Martin-Barbero,
2003:305). O ambiente familiar € um local de conflitos e tensdes, um
lugar de encontro, no qual se manifestam ansias e frustracdes. Aqui,
rompe-se com concepgdes ultrapassadas de que a TV € a corruptora do
lar e comega-se a entender a familia como um espaco fundamental de
leitura e codificacdo da televisdo. Martin-Barbero pontua que a medi-
acdo familiar ndo se restringe apenas a decodificacdo, mas conforma o
discurso televisivo, pois este se constréi dialogicamente com essa me-
diacdo. Assim, nessa légica, um apresentador de noticidrio interpela a
familia, convertendo-a em seu interlocutor. Por isso, ha um tom colo-
quial e a simulacdo de um didlogo. O discurso da TV, entdo, familiariza
e torna préximo o que for mais longinquo, mais impensavel. Assim, no
seio familia, opera-se a resisténcia:

“A marca da hegemonia trabalha ai, nessa forma, na cons-
trucdo de uma interpelacdo que fala as pessoas a partir dos dis-
positivos que ddo forma a uma cotidianidade familiar, que ndo
€ apenas subproduto da pobreza e das artimanhas da ideologia,

www.bocc.ubi.pt



62 Conrado Moreira Mendes

mas também espago de algumas formas de relacdo primordial e
de algumas vivéncias que ndo sdo menos fundamentais s6 por
serem ambiguas” (Martin-Barbero, 2003:307).

A segunda forma de mediacdo para Martin-Barbero € a temporali-
dade social. Esse tempo, diferente do tempo valorizado pelo capital, o
tempo medido, € um tempo que constitui a cotidianidade, um tempo re-
petitivo, que nao € feito por unidades contdveis, mas por “fragmentos”.
A televisdo, inserida em nosso cotidiano, trabalha com essa segunda
temporalidade, ou seja, “cada programa ou cada texto televisivo re-
mete seu sentido ao cruzamento de géneros e tempos” (Martin-Barbero,
2003:308). Tais géneros televisivos fazem a media¢do entre o tempo
capital e o tempo do cotidiano.

A competéncia cultural € a terceira forma de mediacao para esse au-
tor. A televisdo sempre foi vista ndo como um lugar a ser entendido no
ambito da cultura, mas no da comunicacdo. Para Martin-Barbero, é a
propria nogdo de cultura, sua significacdo social, que estd sendo modifi-
cada por aquilo que a televisdo produz e pelo seu modo de reproducio.
Os géneros televisivos ativam a competéncia cultural dos individuos “e
seu modo da conta das diferencas sociais que a atravessam’ (Martin-
Barbero, 2003:311). Os géneros, nesse sentido, constituem uma me-
diacdo entre as ldgicas do sistema produtivo e as do sistema de con-
sumo: “entre os formatos e os modos de ler, dos usos” (Martin-Barbero,
2003:311). Para Gomes (2004), um dos avancos na proposta de Martin-
Barbero rumo a andlise do processo comunicativo como um todo esta no
entendimento de géneros televisivos como “estratégias de interacdo”.

De acordo com Gomes (2004), apesar de os trabalhos sobre media-
cdo ndo negarem ao receptor o seu papel de ativo, eles o0 véem como um
sujeito determinado sécio-culturalmente. Para essa autora, as media-
¢oes, que seriam o grande “trunfo” dessa proposta, reforcam uma visao
dicotdmica da comunicacdo, ja que ela “ndo dd conta de uma compre-
ensdo do processo comunicativo e nos impde o desafio de superar esta
disjuncdo entre os dois pdlos de comunicacao” (Gomes, 2004:217).
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5.3 Televisao e cotidiano

Segundo Roger Silverstone, um momento de televisdo “representa o or-
dindrio e o continuo” (Silverstone, 2002:12). Os significados da TV
dependem de saber se 0 notamos, se nos toca. A midia, assim, é onipre-
sente e didria, ja que “passamos a depender dela”. Por isso, ele acredita
que essa € uma razdo para estudd-la; deve-se fazé-lo tanto pelas di-
mensodes social e cultural, mas também pelas perspectivas econdmica e
politica. Devemos estudar sua “onipresenga e complexidade”.

Silverstone utiliza o termo de Isaiah Berlin chamado textura geral
da experiéncia — “expressao que toca a natureza estabelecida na vida no
mundo, aqueles aspectos da experiéncia que tratamos como corriqueiros
e que devem subsistir para vivermos € nos comunicarmos uns com os
outros” (Silverstone, 2002:13). Ele afirma a TV € parte da textura geral
da experiéncia, pois integra nossa vida cotidiana.

O ponto de partida para se entender a midia é a experiéncia enten-
dida no contexto do ordinario, do cotidiano. “A midia € cotidiana, uma
presencga constante na vida didria” (Silverstone, 2002:20). Segundo o
autor, “é no mundo mundano que a midia opera de maneira mais sig-
nificativa: ela filtra e molda realidades cotidianas, por meio de suas
representacdes singulares e multiplas, fornecendo critérios, referéncias
para a conducdo da vida didria para a producdo e manutengdo do senso
comum”. Para ele, o estudo da midia passa pelo senso comum. A vida
¢ uma realizacdo continua, constituida de intera¢des didrias. A midia
depende do senso comum e recorre a ele, mas também o distorce. Ela é
terreno de criacdo de identidades no mundo pds-moderno.

Abordar a experiéncia da midia e sua contribuicdo para a experién-
cia implica investigar o papel da midia na formacdo da experiéncia e
vice-versa. Implica também em exigir de nés mesmos um exame de
que constitui a experiéncia e sua composi¢do. Silverstone afirma que a
midia € essencial ao processo de fazer distin¢des e juizos (questdo ética
e estética) porque ela medeia “a dialética entre a classificacdo que forma
a experiéncia e a experiéncia que da colorido a classificagao” (Silvers-
tone, 2002:32).

Em outro texto, Silverstone (1996) afirma que a TV estd imbricada
no cotidiano das pessoas de forma inconsiitil, isto é, sem costuras. Nao
h4, portanto, barreiras muito nitidas entre onde comeg¢a uma coisa e ter-
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mina a outra. A televisdo apresenta-se como um continuum entre ela
mesma e a vida ordindria. Ela ainda re-produz a cultura, que € proces-
sada no cotidiano.

5.4 Algumas consideracoes antes do estudo de
caso

Os Estudos Culturais nos oferecem leituras importantes, tais como en-
tender a cultura implica entender como se dao os processos comunica-
tivos. Pensar os media e, mais especificamente, a televisao nessa pers-
pectiva nos traz os pressupostos de que ha um receptor ativo, interpreta-
tivo, e que os meios possuem um contetido polissémico. A codificagdo
e decodificacdo a que se refere Hall, embora tenham certa reciproci-
dade, sao momentos distintos. A decodificacio €, entdo, a construgao
de sentidos por parte de um receptor ativo. Para Gomes (2004), faz-
se necessario entender, mais além de conceber o receptor como ativo,
como se dd o processo da comunicacdo como um todo. Silverstone
(1996), na mesma direcdo, questiona de que maneira esse receptor ativo
se apropria dos conteidos dos media e imprime neles sua marca, sua
subjetividade. Evidentemente, ndo ha a pretensao de apresentar respos-
tas nesta monografia, no entanto, espera-se que tais questionamentos
nos guiem na direcdo de perceber como o receptor se apropria do texto
televisivo, de que maneira sentidos sdo construidos a partir do processo
comunicativo.

www.bocc.ubi.pt



Capitulo 6

Estudo de caso — Recepcao do
falar do Jornal Nacional

Na primeira parte desta monografia, pudemos perceber de que forma é
produzido, codificado, o sotaque do Jornal Nacional, um sotaque su-
postamente “neutro”, que € ideoldgico, pois remete a regido Sudeste, a
mais desenvolvida economicamente e de maior prestigio. Além disso,
pelo plano da expressao, marca-se um lugar de fala, que recorta a reali-
dade a partir de um lugar: o Sudeste. Percebeu-se, também, que a ado-
cdo de um falar-padrao entra em confluéncia com o projeto de formagao
de nagdo que, necessariamente, abafa diferencas. Neste momento, dar-
se-4 eénfase a recepg¢do e tentar-se-a perceber de que maneira a audi€ncia
se apropria desses textos televisivos. Uma revisdao de alguns dos textos
dos Estudos Culturais foi imprescindivel para perceber como se da a
decodificacgao.

6.1 Metodologia

A metodologia utilizada nesta pesquisa de recepc¢ao foi a adocao de um
questiondrio Unico e aberto, enviado aos voluntdrios por correio ele-
tronico. (O questiondrio e as respostas podem ser vistos integralmente
no anexo desta monografia). Foram enviados os questionarios para vo-
luntarios conhecidos de conhecidos, e houve casos em que o contato
deu-se com voluntdrios por meio da comunidade social virtual Orkut
(www.orkut.com). Foram analisados 15 questiondrios.

65



66 Conrado Moreira Mendes

O questionario é composto por termo de consentimento livre e es-
clarecido, no qual vém expressos 0 nome da pesquisa, a orientadora e o
pesquisador. Nele constam os objetivos da pesquisa, os procedimentos
de estudo, o custo/reembolso para o participante e a confidencialidade
da pesquisa, além do telefone do pesquisador, para eventuais dividas
dos participantes. Depois disso, o sujeito deve escrever seu nome por
extenso e assinalar com X, concordando em participar da pesquisa.

Na segunda parte do questiondrio, o voluntdrio deve preencher os
seguintes dados: nome, sexo, idade, profissao, cidade e estado em que
nasceu e que habita. A faixa etdria dos participantes foi previamente
definida: de 25 a 40 anos. Acredita-se que nesta faixa enquadrem-se
individuos na idade adulta, o que nos exime de varidveis, tais como
pensar a recep¢ao na juventude, o que poderia nos oferecer outra leitura,
de acordo com a perspectiva de individuos com menos de 25 anos.

Em seguida, o voluntario preenche uma ficha cultural que tem como
finalidade mostrar ao pesquisador os produtos culturais que lhe sdo ca-
ros, dando uma idéia dos seus hdbitos culturais. As perguntas sdo:

1. Qual € seu tipo de lazer preferido? (cinema, teatro, TV, livros,
revistas, jornal, etc.) (Pode ser mais de um tipo).

2. Cite trés programas de televisao de que vocé€ mais gosta.

3. Quantas horas por dia vocé assiste televisao?

Ap0s a ficha cultural, encontra-se o questiondrio propriamente dito,
composto pelas seguintes questdes:

1. Vocé é um telespectador freqiiente do Jornal Nacional? Qual é
sua opinido em relacao a este noticiario?

2. As noticias que o Jornal Nacional exibe coincidem com seu dia-
a-dia? Sim, um pouco ou ndao? Por qué?

3. Emrelacdo ao sotaque usado pelos repérteres e apresentadores do
Jornal Nacional, vocé considera um sotaque ndo marcado (sem
marcas regionais)? Sim ou nao? Por qué?
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4. Vocé considera o seu sotaque semelhante/igual ao sotaque usado
pelos repérteres e apresentadores do Jornal Nacional? Sim ou
nao? Por qué?

5. O que vocé acharia se o (a) apresentador (a) do Jornal nacional
apresentasse esse noticidrio com um sotaque com marcas regio-
nais?

6. O sotaque de alguma regido poderia comprometer a compreensi-
bilidade da noticia? Se sim, de qual ou quais regides brasileiras e
por qué?

7. Em sua opinido, existe alguma regido, estado ou cidade brasileira
em que seus habitantes possuam um sotaque nao marcado (sem
marcas regionais)? Qual? Por qué?

8. Os reporteres e apresentadores do Jornal Nacional devem apre-
sentar um sotaque sem marcas regionais? Por qué?

Comeca-se perguntando ao voluntdrio a relagdo que ele estabelece
com o Jornal Nacional, o juizo de valor que ele atribui a esse noticia-
rio, para depois questionar aspectos mais diretamente relacionados ao
sotaque. As perguntas ndo se restringem apenas ao sotaque, porque este
estd intrinsecamente relacionado com o produto jornalistico JN. Como
foi dito no capitulo IV, o sotaque marca um lugar de fala do Jornal
Nacional. Portanto, nossa preocupagao estd em relacionar aspectos que
circundam o sotaque e pensa-lo numa esfera ampla.

6.2 Perfil dos voluntarios

Foram analisados 15 questiondrios de individuos provenientes de todas
as regides brasileiras (a saber: Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nor-
deste), como pode ser observado na tabela a seguir, que indica: sexo,
idade, profissdo, cidade natal do voluntério, cidade em que reside atual-
mente e a regido a que pertence.
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Sexo Idade| Profissao Natural de Reside em Regido
Feminino | 34 Professora Vitoria da Vitoria da Nordeste
Conquista Conquista
(BA) (BA)
Masculino | 26 Bancario Fortaleza (CE) | Fortaleza (CE) | Nordeste
Feminino | 40 Auténoma Rio Branco Belém (PA) Norte
(AC)
Feminino | 29 Pedagoga/ Teresina (PI) Teresina (PI) Norte
consultora
educacional
Feminino | 28 Professora Xique-Xique Diandpolis Nordeste/
de educagdo | (BA) (TO) Norte
fisica
Feminino | 31 Estudante Brasilia (DF) Goiania (GO) Centro-
de mestrado Oeste
Masculino | 29 Analista de | Cuiaba (MT) Cuiaba (MT) Centro-
sistemas Oeste
Feminino | 27 Funcionaria | Vitéria (ES) Vitéria (ES) Sudeste
publica
Masculino | 34 Técnico em | Montes Claros | Belo Hori- | Sudeste
informéatica | (MG) zonte (MG)
Masculino | 26 Programador | Rio de Janeiro | Rio de janeiro | Sudeste
(R)) R))
Masculino | 27 Estudante Sdo José do | Campinas (SP) | Sudeste
de douto- | Rio Preto - SP
rado
Masculino | 31 Designer Sdo Paulo (SP) | Sao Paulo (SP) | Sudeste
Masculino | 25 Estudante Limeira (SP) Curitiba (PR) Sudeste/
Sul
Feminino | 40 Técnica em | Sdo Sebastido | Pareci Novo | Sul
quimica do Cai (RS) (RS)
Feminino | 34 Jornalista Curitibanos Florian6polis Sul
(SC) (SC)

Foi objetivo da pesquisa, como nota-se acima, obter dados de um
nimero mais ou menos equiparado entre voluntédrios do sexo feminino
e masculino (8 e 7, respectivamente). Além disso, pretendeu-se per-
ceber a recep¢do do sotaque do Jornal Nacional em todas as regides
brasileiras, de modo que aparecem pessoas dos quatro cantos do pais.
Pelo quesito profissdo, nota-se que a maioria dos voluntarios da pes-
quisa tem formagdo superior ou curso médio profissionalizante. Trata-
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se, portanto, de individuos adultos de um estrato médio da sociedade
brasileira.

6.3 Questionarios por e-mail: especificidades
a serem levadas em conta

Um fator que viabilizou este estudo de recep¢ao foi o fato de os questio-
ndrios terem sido enviados e respondidos por correio eletronico. No en-
tanto, isso implica que os voluntérios da pesquisa sejam individuos cul-
turalmente letrados' , ja que, de acordo com Marcuschi (2004), uma das
caracteristicas da linguagem da internet € a centralidade na escrita, uma
vez que a tecnologia digital depende totalmente da escrita. Observa-se
que essa forma de envio de questiondrios € excludente em relacao aque-
les ndo inseridos no que Marcuschi (2004) chama de novas situagoes
de letramento cultural?> . Ou seja, ndo se deve ignorar o fato de que os
questiondrios respondidos sao provenientes de individuos que ja expe-
rienciam essas novas situagoes de letramento cultural, proporcionadas
pela cultura eletréonica® .

De acordo com este autor, a linguagem da Internet possibilita uma
nova leitura por meio dos textos ndo-lineares (aqueles estruturados em
links de hipertexto), ademais, ressalta-se a coexisténcia de multiplas
semioses (como imagens, textos escritos, sons, movimentos), além de
maior interacdo entre oralidade e escrita, da qual emergem novas for-
mas de discurso. Somam-se a isso as diferencas impostas pelo meio,

! De acordo com Soares (2002) letramento é “o estado ou condicdo de individuos
ou de grupos sociais de sociedades letradas que exercem efetivamente as praticas so-
ciais de leitura e de escrita, participam competentemente de eventos de letramento”
sendo que tais eventos sejam “qualquer situacdo em que um portador qualquer de
escrita € parte integrante da natureza das interacdes entre os participantes e de seus
processos de interpretagdo” (Soares, 2002:145). Dessa maneira, o conceito de letra-
mento proposto por Magda Soares opor-se-ia a analfabetismo.

2 Para Marcuschi (2004) ainda é muito cedo para se falar em letramento digital,
apesar de que autores como Coscarelli e Ribeiro (2005) ja fazerem uso corrente do
termo como em COSCARELLI, C. V., RIBEIRO, Ana Elisa (Orgs). Letramento Di-
gital: aspectos sociais e possibilidades pedagdgicas. Belo Horizonte: Auténtica, 2005.

3 Termo cunhado por Marcuschi (2004), que designa a era da escrita eletronica, do
hipertexto.
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quer dizer, a capacidade de visdo € circunscrita ao monitor e a barra de
rolagem vertical e, menos frequentemente, a horizontal. De acordo com
Crystal (2002), isso, obviamente, interfere em nossa capacidade de per-
ceber e assimilar o texto. Portanto, essas novas situacoes de letramento
cultural perpassam a experiéncia dos voluntérios da pesquisa e esse fato
nao deve ser ignorado.

Além do que foi exposto, deve-se também levar em conta a especifi-
cidade do e-mail como um novo género textual* . O género textual é um
texto situado histdrica e socialmente, relativamente estavel do ponto de
vista estilistico, servindo como instrumento comunicativo com propdsi-
tos especificos, além de ser forma de acao social (relagdes de poder). Na
medida em que um meio tecnoldgico interfere nessas condi¢des, deve
também interferir na natureza do género. Segundo Marcuschi (2004),
quando passamos de uma relacao interpessoal para uma relagdo hiper-
pessoal, criam-se novas formas de organizar e administrar os relaciona-
mentos interpessoais nesse novo enquadre participativo. “Nao propria-
mente a estrutura que se reorganiza, mas o enquadre que forma a nocao
de género” (Marcuschi, 2002:17). Significa dizer que a contextualiza-
cdo tomada como um enquadre cognitivo muda o género.

Desse modo, tais especificidades, que se referem tanto ao ambiente
virtual quanto ao e-mail, devem ser consideradas, ja que se adotou uma
metodologia que pretende perceber a produgdo de sentido (decodifica-
¢a0) de receptores inseridos na cultura eletronica. Portanto, se, por um
lado, a pesquisa foi possibilitada pelo envio de questiondrios por e-mail,
por outro, ndo se deve perder de vista que os voluntarios da pesquisa sdo
provenientes de um estrato social determinado pelo acesso a Internet.

Magda Soares (2002) pontua que este € “um momento privilegiado
para identificar se as praticas de leitura e de escrita digitais, o letra-
mento na cibercultura, conduzem a um estado ou condi¢ao diferente
(...) do letramento na cultura do papel” (Soares, 2002:145). Entdo, por
mais que ainda nao se saiba, exatamente, o que provocariam tais novas
condig¢des de leitura, € tarefa do pesquisador objetivar os caminhos da

4 De acordo com Paiva (2004), o e-mail trata-se de um novo género textual, como
no artigo PAIVA, Vera Licia Menezes de Oliveira e Paiva. Cap. E-mail: um novo
género textual.In Marcuschi & Xavier (Orgs). Hipertexto e géneros textuais: novas
formas de construgdo do sentido. Rio de Janeiro, Lucerna, 2005.
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pesquisa e expor as possiveis varidveis determinadas por uma escolha
metodoldgica.

6.4 Analise das fichas culturais

Pelas fichas culturais, pdde-se perceber que a televisao se mostra parte
do cotidiano dos voluntarios. Assim como prop0s Silverstone (1996), a
TV se mostra intrincada no dia-a-dia das pessoas de forma “inconsutil”.
O tempo de permanéncia em frente ao televisor também é consideravel:
nenhum voluntério passa menos que uma hora e meia por dia dedicando
seu tempo a ela. No geral, a média de audiéncia fica em torno de duas a
trés horas, ou seja, o tempo de assistir ao telejornal e a novela, hdbitos
tipicos da cultura brasileira. Um ponto a se ressaltar € a presenca de
programas de canais pagos na preferéncia dos entrevistados. Salienta-
se, entdo, o fato de se tratar de individuos com um poder aquisitivo
minimamente médio. O que, de certa forma, tem a ver com como 0s
questiondrios foram enviados/respondidos: por correio eletronico. Quer
dizer, em muitos casos, o acesso a bens de informacao como a Internet,
coincide com o consumo de TV paga.

6.5 Analise dos questionarios

Como se viu no capitulo anterior, de acordo com Hall (2003), ha trés
maneiras de codificagdo/decodificagdo: a posicdo hegemobnica domi-
nante, o codigo negociado e codigo de oposi¢do. Na primeira, o re-
ceptor opera sob o c6digo dominante, na segunda visdo, ele decodifica
através de uma mistura de elementos de adaptacdo e oposicdo e, no
codigo de oposigdo, o receptor entende perfeitamente tanto a inflexao
conotativa quanto a literal, mas decodifica a mensagem de forma con-
tréria.

Pela andlise das oito perguntas, notou-se que essas visdes dificil-
mente atravessam, de ponta a ponta, cada questiondrio. Ou seja, ha
oscilacdes entre essas posi¢des nas respostas de um mesmo voluntério.
E sdo justamente tais oscilagdes que nos permitiram perceber de que
modo o falar/sotaque do Jornal Nacional é decodificado.
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Para voluntaria habitante da Bahia, o JN € “muito parcial e ten-
dencioso”, as “noticias se concentram muito no eixo Rio-Sao Paulo e
Brasilia; quando aparecem outros Estados, especialmente os do Norte-
Nordeste é para dar uma noticia pitoresca/folclérica ou para mostrar
alguma festa regional”. Percebe-se, portanto, neste caso, uma posi¢ao
de oposi¢do frente ao que € apresentado pelo Jornal Nacional. A te-
lespectadora compreende o contetido, mas o interpreta de forma oposta
aos interesses hegemonicos. Além disso, percebe-se um rompimento do
contrato fiducidrio, a partir do qual o recorte feito pelo JN nao coincide
com o real para a voluntdria, o parecer, dessa maneira, passa a ser uma
coisa e o ser, outra.

A mesma voluntdria afirma: “nio me lembro de ter percebido qual-
quer marca regional dos apresentadores/ancoras do Jornal Nacional”.
Nesse caso, a posi¢ao tomada pela telespectadora é hegemonica, pois
interpreta aquele sotaque como sendo o sem marcas, o padrao. Como
ja foi apontado na primeira parte desta monografia, nio se trata de um
nao-sotaque, mas de um sotaque que compreende algumas variantes da
regido Sudeste, principalmente das cidades Rio de Janeiro e Sao Paulo.
Portanto, trata-se de um sotaque codificado e construido que, para essa
telespectadora, € decodificado de forma hegemdnica, ou seja, de acordo
com o0 c6digo dominante.

Num terceiro momento, a voluntdria afirma quanto ao fato de se
dever utilizar um sotaque sem marcas regionais no noticiario: “De-
ver € muito forte. Acredito que a opcdo em nao apresentar sotaque da
uma certa idéia de imparcialidade com qualquer estado. Acho besteira.”
Nota-se aqui uma posicdo negociada da telespectadora, que reconhece
a construcao do sotaque, e ndo acha que seu uso “deva’” ser uma prerro-
gativa do JN.

O voluntario habitante do Ceard apresenta uma leitura hegemonica
do contetido do JN e mantém o contrato fiducidrio ao afirmar que este
telejornal “procura englobar todas as areas do cotidiano”. Quanto a
decodificagdo do sotaque, a visdo continua a hegemonica ao afirmar que
se trata de um sotaque sem marcas regionais. Para esse telespectador,
“eles procuram alem (sic) de ser neutros com relag@o ao regionalismo,
procurando estabelecer um certo padrao”. Sobre o fato de se deverem
apresentar as noticias no JN sem marcas regionais, o voluntdrio segue
a mesma leitura hegemonica e afirma que: “Sim para manter uma certa
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homogeneidade para levar a informagdo a todos com uma compreensao
comum”.

A voluntdria habitante do Pard tem uma opinido positiva em relacao
ao noticiario, “Pois através dele sabemos as noticias do que acontece
no mundo e sempre vamos estar informados e ter mais conhecimen-
tos”. Neste caso, a posicdo € a hegemoOnica e percebe-se a manuteng¢ao
do contrato fiducidrio na seguinte passagem: “[o JN coincide com meu
dia-a-dia] porque no jornal informa muito a questdo das elei¢des, que
me ajuda a escolher melhor meu candidato, a questdo da violéncia e a
inseguranca no nosso dia-dia (sic)”. Em relacdo a decodificag¢do do so-
taque, a posi¢ao dessa voluntdria também € hegemoOnica, pois para ela,
o sotaque da regido Sudeste, quer dizer, uma regido distinta daquela que
ela habita, é “sem marcas regionais”. Como vimos no capitulo Sotaque
e lingua padrao, o esperado € que, para ela, o sotaque seja percebido no
outro, o que nao acontece, aqui, devido a sua leitura hegemonica.

A habitante do Piaui tem uma posi¢@o negociada em relacdo ao JN
ao afirmar que ele “Muitas vezes ndo repassa o que realmente [€ o senti-
mento] nas ruas, principalmente em relagdo aos assuntos politicos naci-
onais”. A mesma voluntdria toma a posi¢ao hegemonica quanto ao so-
taque do Jornal Nacional: “ndo percebo sotaque nos apresentadores”.
E quanto a possibilidade de o noticidrio ser apresentado com marcas
regionais, a voluntdria afirma: “seria enfadonho”.

A voluntdria habitante do Tocantins afirma que, se o JN apresen-
tasse as noticias com um acento regional, “ficaria com a cara do Brasil
Legal”, programa de entretenimento que foi apresentado na TV Globo
por Regina Casé, que tinha como mote mostrar a diversidade cultural
brasileira. Assim, para essa telespectadora, a variante lingiiistica he-
gemonica incluir-se-ia no género telejornal.

A habitante de Goids adota uma visdo oposicional ao analisar o no-
ticidrio: “Eu penso que o jornalismo realizado na TV Globo de forma
geral € muito tendencioso e voltado para interesses econdomicos dos
anunciantes”. Quanto ao sotaque, ela adota a mesma perspectiva: “os
jornalistas do JN parecem nao ter nascido em lugar nenhum do pais”.
Nesta afirmacdo, a telespectadora percebe que o sotaque do noticidrio
€ uma construcao. Ela ainda afirma que: “Devem prevalecer as marcas
regionais sim. (...) € uma questao de respeito as identidades regionais”,
ou seja, a mesma visao oposicional € mantida.
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O voluntério habitante do Mato Grosso rompe parcialmente o con-
trato fiducidrio estabelecido pelo JN ao dizer sobre o fato de as noticias
coincidirem com seu dia-a-dia: “Nao muito. S6 quando tem algum es-
candalo envolvendo algum estado, ou catastrofe. E nem sempre mostra
a previsdo do tempo da cidade [Cuiabd], que é uma capital”. Quanto
ao proprio sotaque, ele reconhece a diferenga em relacdo a variante he-
gemonica: “Sei que puxo o ‘r’ [R retroflexo, caipira], a0 menos € o que
meus amigos paulistas dizem”, mas, a0 0 mesmo tempo, ele atribui um
menor valor a outra variante, a nordestina, ao dizer que o noticidrio nao
deve apresentar marcas: “Acho horrivel e muita gente ndo entenderia.
(...) O nordestino fala muito rapido, por exemplo. Tem como enten-
der alguma coisa?”’. Em relagdo ao sotaque do noticidrio, o habitante
do MT tem uma posicao hegemonica. Para ele, o noticidrio deve apre-
sentar um falar sem marcas regionais ‘“Pois assim, o Brasil todo pode
compreender”. Nota-se que este voluntdrio baseia-se no mesmo argu-
mento usado pela fonoaudidloga Gloria Beuttenmiiller, que fez um tra-
balho de uniformizagdo da fala dos jornalistas, quer dizer, o argumento
da compreensibilidade. Como ja se disse, ndo existe variante mais ou
menos compreensivel, melhor ou pior, sob o ponto de vista lingiiistico.
Percebe-se, portanto, a posi¢ao hegemonica adotada por este voluntério,
para quem, de certo modo, os mesmos valores atribuidos a uma dada re-
gido, por extensdo, sdo atribuidos as variantes lingiiisticas provenientes
de lugares de menor prestigio.

A habitante do Espirito Santo tem uma visao oposicional em relacao
ao JN ao dizer que: “acho o Jornal Nacional manipulador e superficial .
Além disso, ela pontua que “é raro noticias fora do eixo SP-Rio serem
divulgadas”. No entanto, em relacdo ao sotaque do noticidrio ela afirma
que “a maior parte dos profissionais (principalmente apresentadores)
do JN ndo apresenta nenhum sotaque marcado.” Para essa voluntdria,
deve-se fazer uso de um sotaque sem marcas “para a maior clareza na
apresentacdo”. Observa-se aqui 0 mesmo argumento do voluntdrio do
MT e a mesma leitura hegemonica do sotaque do noticidrio.

O voluntério de Minas Gerais adota uma leitura negociada ao afir-
mar que o JN é um “jornal como outro qualquer” e rompe em parte o
contrato fiducidrio ao dizer que “é dificil um apanhado de noticias do
pais todo coincidir com o cotidiano de qualquer pessoa”. Em relacao ao
sotaque dos profissionais do noticidrio, ele estabelece uma visdo oposi-

www.bocc.ubi.pt



O falar do Jornal Nacional 75

cional, pois ele ndo acredita na inexisténcia do sotaque do JN, mas ndo
percebe semelhanca entre esse e o proprio sotaque: “Nos apresentado-
res, nao noto sotaque diferente da regido onde estou incluido e percebo
como meu préprio sotaque”. Sobre o fato de o jornal dever ser apre-
sentado sem marcas regionais na fala ele se manifesta contrariamente:
“desde que se facam entender, eles [os jornalistas do JN] devem falar da
maneira como estido acostumados”. Neste caso, o voluntario adota uma
leitura oposicional e decodifica o sotaque do Jornal Nacional de forma
contraria aos interesses hegemonicos.

Diferentemente da percep¢do do ultimo voluntdrio, o habitante do
Rio de Janeiro tem uma leitura hegemonica do noticidrio € também
mantém o contrato fiducidrio: “Acho um bom jornal e me sinto bem
informado ao vé-lo. [As noticias coincidem com meu cotidiano, pois]
falam um pouco de tudo do Brasil, de esportes, e dos principais acon-
tecimentos do dia, em um bom hordrio para que o trabalhador assista”.
Quanto a decodificacao do sotaque, ele mantém a mesma leitura e afirma
que “entendo perfeitamente o que passam ndo me parece um sotaque
marcado”. Nesse sentido, o habitante do RJ se vé incluido na fala de
maior prestigio e diz: “Acho meu sotaque semelhante ao dos apresen-
tadores porque sao em sua maioria do sudeste e alguns do Rio assim
como eu’.

O habitante do interior do estado de Sdo Paulo apresenta uma leitura
negociada do noticidrio afirmando que: “E um bom telejornal, apesar de
ser, em algumas ocasides, tendencioso e superficial”. Para ele, “algu-
mas noticias sdo muito mais centradas nas capitais. Dificilmente apa-
rece algo do interior”. Desse modo, ele rompe parcialmente o acordo
fiducidrio. Em relac@o a apresentacio das noticias com marcas regio-
nais ele diz: “Na minha opinido, ndo haveria problema algum”. Para
esse voluntdrio, também ndo se deve impor um falar sem marcas, pois
“isso ndo influencia em nada o exercicio da profissao deles, ou seja, a
transmissao de uma noticia ao telespectador”. Nota-se, portanto, uma
leitura oposicional do sotaque do JN.

O voluntario de Sao Paulo, capital, por sua vez, apresenta uma lei-
tura hegemonica. Ele tanto tem uma posi¢ao favordvel como mantém o
acordo fiducidrio afirmando: “Eu considero um jornal sério que busca
sempre manter uma imparcialidade em relag¢do aos fatos. (...) [As no-
ticias apresentadas pelo JN coincidem com meu cotidiano] porque sao
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noticias que ja foram lidas num portal na Internet ou ouvidas no radio”.
Quanto ao sotaque, a leitura € a mesma. Esse fato talvez ocorra, em
parte, porque se trata de um individuo inserido na cidade de maior po-
der econdmico do Pais. Ele considera seu sotaque semelhante ao falado
pelos jornalistas do JN: “O sotaque paulistano ndo € tao carregado como
o sotaque do Rio de Janeiro (...) ou como o do interior de Sao Paulo”.
Sobre o fato de as noticias deverem ser apresentadas sem marcas re-
gionais, ele se mostra favordvel: “Os apresentadores devem falar sem
sotaques regionais pois sao responsdveis por transmitir noticias interna-
cionais e, portanto, 0 quanto menos criar uma associa¢ao na cabeca que
cause um certo ‘estranhamento’, melhor”.

O habitante do Parand tem uma visdo negociada quanto ao conteido
trazido pelo noticidrio dizendo que € “um tanto quanto superficial” e
que as noticias pouco coincidem com seu dia-a-dia, ja que elas “se con-
centram apenas em fatos das grandes capitais, como Sao Paulo e Rio
de Janeiro”. No entanto, a leitura hegemonica aparece ao dizer que:
“Dos apresentadores ndo percebo sotaque”. Quanto a apresentacio das
noticias com marcas regionais segue a visdo hegemonica que afirma:
“acharia estranho e um tanto quanto engragado”. No entanto, a leitura
negociada volta a aparecer quando ele afirma que nao se deve adotar um
falar sem marcas regionais no JN. Tais marcas, para ele, demonstram “a
diversidade regional e mesmo cultural de nosso pais”.

A habitante de Santa Catarina, por sua vez, apresenta uma visiao ne-
gociada quanto ao conteuddo trazido pelo JN: “Acho que as noticias cos-
tumam ser apresentadas de forma ora pasteurizada, ora glamourizada,
mas assisto porque acho que esse telejornal € um bom ‘termoémetro’ dos
fatos que foram importantes no dia”. Quanto a decodificagdo do sota-
que, a visdo mostra-se oposicional: “acho que o sotaque tenta nao ter
marcas regionais, mas que isso é planejado. E um sotaque urbano, que
pretende ser universal, mas soa pasteurizado”.

A voluntéria habitante do Rio Grande do Sul apresenta uma visao
hegemonica dizendo que “(...) o Jornal Nacional para mim € o noti-
cidrio mais importante e mais completo de todos os canais de TV”. O
contrato fiducidrio é mantido e a telespectadora ainda aponta para o que
Gomes (2005) chama da manutencdo da “conversagdo social”: “[as no-
ticias apresentadas pelo JN] coincidem com meu dia a dia, porque no
meu grupo de contatos acabamos discutindo alguma noticia do Jornal
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Nacional no outro dia”. A mesma visdo hegemonica se estende a lei-
tura do sotaque usado pelo noticiério: “acho um sotaque bem brasileiro,
bem Brasil mesmo”. Nota-se, nesta afirmacao, a leitura hegemonica em
mais alto grau, ou seja, opera exatamente sob o cddigo dominante, ja
que, para essa telespectadora, um falar de uma regido localizada é de-
codificado como um falar “bem brasileiro”.

6.6 Decodificacao da expressao versus deco-
dificacao do contetido

Esta anélise nos faz voltar a dois autores, Hjelmslev (1975) e Hall
(2003). O primeiro nos fala que todo signo € a relacdo entre duas gran-
dezas lingiiisticas: o plano de expressao e o plano de contetido, unidos
pela funcdo semidtica. Na lingua oral, a imagem actstica refere-se a
expressdo, e o conceito, ao conteddo. No contexto do Jornal Nacional,
tomamos o sotaque como um texto televisivo, que produz sentido e que
estd na esfera do plano de expressao.

Pela anélise dos questiondrios, como se disse, houve uma oscilacao
entre trés tipos de leitura em relacdo ao JN — oposicional, negociada e
hegemonica. A partir disso, pdde-se apreender dois momentos distintos:
a leitura do conteido do noticidrio e a leitura da expressao (sotaque),
que podiam estar em acordo ou nao.

O que nos chamou atenc¢ado foi que muitos dos voluntédrios tém uma
leitura oposicional, critica, em relacdo a tematica das noticias do Jornal
Nacional, que se concentra no eixo Rio-SP. No entanto, essa mesma
leitura ndo se mantém em relacdo a decodificagdo do sotaque do JN
que também marca um lugar de fala, a regido Sudeste, ou falares que
compreendem o referido eixo Rio-SP.

Na primeira parte, viu-se que, para Hall (2003), os c6digos sao pro-
fundamente naturalizados: “isso produz o efeito ideoldgico de encobrir
as praticas de codificacao presentes” (Hall, 2003:393). Pela andlise dos
questiondrios, observou-se uma leitura muito mais oposicional em re-
lagdo ao conteido do Jornal Nacional, do que em relagdo ao plano da
expressao (sotaque). Evidentemente, tanto um quanto outro sdo codi-
gos naturalizados, no entanto, o plano de expressdo parece ser mais na-
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turalizado, mais ideologizado e, por isso, menos decodificado de forma
oposicional.

Evidentemente, houve casos em que voluntdrios da pesquisa fize-
ram uma leitura oposicional em relacao ao falar do Jornal Nacional, o
que nos confirma a existéncia de um receptor ativo e interpretativo. No
entanto, como se observaram mais leituras hegemonicas em relacao ao
sotaque do JN, pode-se concluir que o sotaque, enquadrado como um
texto televisivo e sendo plano de expressao, mostra-se mais naturalizado
e codificado — e, por isso, mais ideologizado que o plano de contetido,
no caso, a tematica das noticias do Jornal Nacional.
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Conclusao

Na década de 1960, o lingiiista russo Roman Jakobson ja chamara aten-
cdo para a relacdo entre a Comunicacdo e a Lingiiistica, em seu livro
Lingiiistica e Comunicagdo, trazendo importantes contribui¢cdes, como
as fungdes da linguagem, que estariam centradas em um dos elementos
do processo de comunicacao. Entretanto, tratava-se de outro momento
histérico, em que as visdes das Teorias Matematica e Critica ndo ha-
viam sido ainda abandonadas. A Lingiiistica, entdo, relacionava-se com
uma concepgao linear de comunicagao.

Hoje, na esteira dos estudos em Comunicag¢do, considera-se a exis-
téncia de um receptor ativo, interpretativo, € a comunicagao € entendida
como um processo circular. Paralelamente, a Lingiiistica se aproxima
dos pressupostos estabelecidos pela comunicacdo ao afirmar-se que ela
“trata das praticas comunicativas, ou seja, vé como sua tarefa a anélise
da lingua enquanto atividade interativa” (Marcuschi, 2005:67). Ade-
mais, a lingua e a comunicacdo mostram-se indissocidveis da cultura.
Hjelmslev (1975) concebe a lingua no bojo da cultura, assim como,
para os Estudos Culturais Ingleses, os processos comunicativos s tém
sentido se pensados culturalmente. Assim, as mesmas questdes ideold-
gicas, sociais, politicas e culturais, caras a Comunicacao, mostram-se
também no admbito das preocupacdes da Lingiiistica.

Ao estudarmos o objeto sotaque/falar do Jornal Nacional, articula-
mos, pois, essas duas dreas do conhecimento. Primeiro, porque o tema
sotaque é historicamente de dominio da Lingiiistica, mais especifica-
mente da Geolingiiistica e da Sociolingiiistica. No entanto, ao se en-
quadrar o falar/sotaque no contexto de um veiculo de comunicacio, no
caso, o Jornal Nacional, encontra-se, pois, a confluéncia dessas duas
ciéncias. Um texto televisivo, de acordo com Hall, é de per si po-
liss€mico, produz vérios sentidos construidos por receptores ativos e
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heterogéneos. O falar/sotaque, no contexto de um telejornal, é, por-
tanto, um texto televisivo. (Entende-se texto, aqui, como tudo aquilo
que produz sentido, sendo texto um texto escrito, verbal, tétil, olfativo,
gustativo etc.). Dessa forma, o sotaque produz sentidos, traz consigo in-
formacdes, de acordo com Medeiros (1999). Nao foi preocupagdo desta
monografia realizar um estudo lingiiistico, no sentido de ser descritivo,
mas de pensar o sotaque como um texto televisivo, ideolégico, que é de-
codificado de muitas maneiras. Essa preocupagdo, portanto, passa pelo
viés comunicativo, e por que nao dizer, lingiiistico, em sua concep¢ao
de interacdo.

Essas duas ciéncias trabalharam em torno de um objeto comum.
As contribui¢Oes ultrapassaram as barreiras disciplinares para fundar-se
em torno de questionamentos mais amplos e mais bem fundamentados.
Ao finalizar este estudo, deparamos-nos com a conclusao de que o ob-
jeto € o senhor da pesquisa: ele requer as teorias mais adequadas para
apreendé-lo, e, assim, rompem-se os limites entre as disciplinas.

Na primeira parte desta monografia, vimos como se codifica o so-
taque enquanto texto televisivo e, hd pouco, pudemos perceber como
se da sua decodificacdo. Evidentemente, ndo esgotamos esse tema, que
carece, ainda, de bibliografia mais ampla e completa. Os trabalhos de
Medeiros (1999 e 2006) abriram precedentes para se estudar o sotaque
no ambito da Comunicacdo. Este nosso estudo é mais uma tentativa de
perceber o sotaque da midia como parte de um todo, formado por fatores
sociais, politicos, histéricos, culturais, econdmicos e ideoldgicos. Por-
tanto, ao tentarmos perceber esse todo, alinhamo-nos aquilo que Franca
(2004) chama de “flagrar a intersecao”, ou seja, perceber como € te-
cida a costura de tais elementos. Assim, para essa autora, a adocdo de
um modelo relacional “nos permitird uma nova forma de compreensiao”
(Franga, 2004:06). Imbuidos dessa proposta, encerramos este trabalho
com algumas conclusdes e muitas inquietacdes para seguir investigando
esse fendmeno.
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Anexo

O anexo desta monografia compreende o modelo de formuldrio, que
contém as perguntas, e as respostas completas dos voluntarios. (Even-
tuais erros de digitacdo ou desvios de norma culta nas respostas dos
questiondrios nao nos cabe corrigir)

Modelo do questionario

Universidade Federal de Minas Gerais
Curso de Comunicacio Social

Termo de consentimento livre e esclarecido

Voce estd sendo convidado (a) a participar, como voluntdrio (a), da pes-
quisa O falar do Jornal Nacional: producao e recepcio de um sota-
que de natureza ideoldgica. No caso de vocé concordar em participar,
favor assinalar ao final do documento. Sua participa¢do ndo € obrigato-
ria, e, a qualquer momento, vocé poderd desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua rela-
¢do com o pesquisador (a) ou com a institui¢ao.

Vocé receberd uma cépia deste termo onde consta o telefone do pes-
quisador (a) principal, podendo tirar duvidas do projeto e de sua parti-
cipagao.
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Nome da pesquisa: O falar do Jornal Nacional: produgdo e recep-
cdo de um sotaque de natureza ideolégica.

Orientadora: Profa. Mirian Chrystus de Mello e Silva
Pesquisador: Conrado Moreira Mendes (31 8832 7671)

Objetivo: Investigar de que maneira € codificado e decodificado um
falar/sotaque de telejornal Jornal Nacional.

Procedimentos do estudo: Se concordar em participar da pesquisa,
vocé deverd responder a um pequeno questiondrio apresentando alguns
de seus dados pessoais, depois uma ficha cultural e, por fim, responder a
oito perguntas sobre o Jornal Nacional e sobre o falar/sotaque utilizado
por esse noticidrio. As respostas servirdo de base para a realizacdo de
uma pesquisa de recep¢ao que pretende investigar os posicionamentos
e as respostas dos sujeitos sobre o tema.

Custo/reembolso para o participante: Nao haverd nenhum gasto
com sua participacdo. Vocé€ também nado receberd nenhum pagamento
por fazer parte da pesquisa.

Confidencialidade da pesquisa: Em hipdtese alguma o nome dos
participantes serd divulgado.

Consentimento de participacdo da pessoa como sujeito

Eu, , declaro que 1i as informacdes contidas
nesse documento, fui devidamente informado(a) pelos pesquisadores
dos procedimentos que serdo utilizados e da confidencialidade da pes-
quisa da qual aceito participar. Foi-me garantido que posso retirar o
consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer pe-
nalidade. Declaro ainda que recebi uma copia desse Termo de Consen-
fimento.

(Nome por extenso)
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Concordo em participar da pesquisa ()
Nao concordo em participar da pesquisa ()

Prezado (a) entrevistado (a),

As perguntas que serdo respondidas fazem parte de uma pesquisa
sobre o sotaque do Jornal Nacional. As mesmas va0 compor um es-
tudo de recepgo sobre esse assunto. Favor responder as perguntas com
atencdo, pois, €, a partir da percepcao do telespectador, que se vai poder
perceber de que maneira o Jornal Nacional é decodificado pelo publico.

Lembramos que ndo existem respostas certas ou erradas, trata-se da
maneira como cada entrevistado percebe/decodifica o sotaque usado no
Jornal Nacional. Também nao hé limite de caracteres pré-estabelecido
para as respostas.

Muito obrigado pela participagao,

Conrado Moreira Mendes, aluno do curso de Comunicacdo Social
da UFMG, autor do projeto.

Dados do (a) entrevistado (a):
Nome:

Sexo:

Idade:

Profissao:

Cidade e estado em que nasceu:
Cidade e estado em que mora:

Ficha cultural:

1) Qual € seu tipo de lazer preferido? (cinema, teatro, TV, livros,
revistas, jornal, etc.) (Pode ser mais de um tipo).

2) Cite trés programas de televisdo de que vocé€ mais gosta.

3) Quantas horas por dia vocé assiste televisao?

Questionario:

1) Vocé é um telespectador freqiiente do Jornal Nacional? Qual é
sua opinido em relacao a este noticidrio?

2) As noticias que o Jornal Nacional exibe coincidem com seu dia-
a-dia? Sim, um pouco ou ndo? Por qué?
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3) Emrelagdo ao sotaque usado pelos reporteres e apresentadores do
Jornal Nacional, vocé considera um sotaque ndo marcado (sem marcas
regionais)? Sim ou ndo? Por qué?

4) Vocé considera o seu sotaque semelhante/igual ao sotaque usado
pelos reporteres e apresentadores do Jornal Nacional? Sim ou ndo? Por
que?

5) O que vocé acharia se o (a) apresentador (a) do Jornal nacional
apresentasse esse noticiario com um sotaque com marcas regionais?

6) O sotaque de alguma regido poderia comprometer a compreensi-
bilidade da noticia? Se sim, de qual ou quais regides brasileiras e por
que?

7) Em sua opinido, existe alguma regido, estado ou cidade brasileira
em que seus habitantes possuam um sotaque ndo marcado (sem marcas
regionais)? Qual? Por qué?

8) Os reporteres e apresentadores do Jornal Nacional devem apre-
sentar um sotaque sem marcas regionais? Por qué?

Respostas dos questionarios

Voluntaria habitante de Vitéria da Conquista, BA
Sexo: feminino
Idade: 34 anos
Profissao: professora
Cidade e estado em que nasceu: Vitdria da conquista - BA
Cidade e estado em que mora: Vitdria da conquista - BA

Ficha cultural:

1) Gosto muito de cinema, de livros e de TV.

2) A Grande Familia, Reporter Record e Arquivo Morto
3) Em média umas 3 horas

Questionario:

1) Vejo quase diariamente, mas o considero muito parcial e tenden-
C10s0.

2) Um pouco. As vezes quando eles anunciam pesquisas realizadas
que indicam baixos niveis de inflacdo ou aumento de vagas de emprego,
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tudo parece muito fantasioso frente ao que vejo. Além disso, as noticias
se concentram muito no eixo Rio-Sdo Paulo e Brasilia; quando apa-
recem outros Estados, especialmente os do Norte-Nordeste € para dar
alguma noticia pitoresca/folclérica ou mostrar alguma festa regional.

3) Nao me lembro de ter percebido qualquer marca regional dos
apresentadores/ancoras do Jornal Nacional, mas j4 percebi nos repOrte-
res — € f4cil detectar a prontincia diferente de algumas letras,como do
“s” e “r”, quando sdo pronunciadas com sotaque regional. Em geral da
para perceber quando o repoérter € carioca, paulista, paulistano, baiano
ou gaucho.

4) Nao. Meu sotaque ja € bem misturado: moro numa regido da
Bahia que ja foi muito ligada culturalmente a Minas, meu sotaque bai-
ano € bem leve, e depois que morei 9 anos em Sao Paulo, algumas
marcas de sotaque de 14 ficaram.

5) Nao vejo nenhum problema. Desde que a comunicacdo seja per-
feita, ndo h4 problema nenhum.

6) Sotaque ndo afeta a compreensdo da noticia. A velocidade da
fala poderia comprometer em se tratando de, por exemplo, como ja ouvi
um cearense falando tdo rdpido que era impossivel entender. Mas ndo
entendo isso como probelam de sotaque.

T)Desconheco. J4 viajei para varios Estados brasileiros e em todos
eles era possivel notar a existéncia de sotaque.

8) Dever ¢ muito forte. Acredito que a opcdo em ndo apresentar so-
taque dd uma falsa idéia de imparcialidade com qualquer Estado. Acho
besteira.

Voluntario habitante de Fortaleza, CE
Sexo: Masculino

Idade: 26

Profissdo: bancéario

Cidade e estado em que nasceu: Fortaleza-CE
Cidade e estado em que mora: Fortaleza-CE
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Ficha cultural:

1) Um bom cinema e um 6timo livro.
2) Jornal da globo, j6 soares,

3) 2 horas

Questionario:

1) Nao sou um telespectador freqiiente. Um jornal ge engloba toda
area de noticidrio de massa.

2) Sim , j& que procura englobar diversas dreas do cotidiano.

3) Sim . por que eles procuram alem de ser neutros com relacdo ao
regionalismo . Procurando estabelecer um certo padrao.

4) Nio ja que sou marcado pelo regionalismo da minha regido.

5) Acredito que a percepcao das pessoas que ouvissem o reporter
ndo seria agraddvel pois poderiam ver como algo extremamente deslo-
cado ou mesmo descriminatorio.

6) Sim. Nordeste e Sul devido a utilizacdo de termos especificos
para Colocagdo de idéias. A cultura diferente.

7) Nao

8) Sim para manter uma certa homogeneidade para levar a informa-
cdo a todos com uma compreensdo comum.

Voluntaria habitante de Belém, PA

Sexo: feminino

Idade: 40

Profissdo: autdnomo

Cidade e estado em que nasceu: Rio branco - Acre
Cidade e estado em que mora: Belém, Para.

Ficha cultural:

1) Revista, TV

2) P4ginas da vida, jornal nacional, fantastico.
3) Cinco horas

Questionario:

1) Sim. Pois através dele sabemos as noticias do que acontece no
mundo e sempre vamos estar informados e ter mais conhecimentos.
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2) Sim. Porque no jornal informa muito a questdo das eleigdes, que
me ajuda a escolher melhor o meu candidato, a questio da violéncia e a
inseguranca existente no nosso dia-dia.

3) Sem marcas regionais, ja que as noticias sao faladas de um modo
padrao.

4) Nao, tenho um sotaque diferente da sua regido, eles cursaram e
estudaram jornalismo.

5) Ficaria dificil de entender o assunto e é um jornal assistido pelo
mundo todo e teria que ser a fala correta sem sotaques.

6) Sim, todas as regides, ja que cada regido tem seu jeito de falar,
devido a sua histéria ou a sua cultura.

7) Nao, o nosso povo brasileiro foi e ainda € influenciado por vérias
linguas do mundo inteiro, as suas descendéncias marcadas.

8) Sim, o entendimento do assunto serd muito melhor para o teles-
pectador, fazendo com que aumente a audiéncia.

Voluntaria habitante de Teresina, PI

Sexo: Feminino

Idade: 29

Profissao: Pedagoga/ Consultora Educacional
Cidade e estado em que nasceu: Teresina-Piaui
Cidade e estado em que mora: Teresina, Piaui

Ficha cultural:

1) Revistas, Jornais, Livros, internet, cinema.

2) Os programas que gosto nao “acontecem’ nos canais abertos.

Programas produzidos p/ TV camara e TV Senado o que posso in-
cluir Documentadrios, Biografias q geralmente encontro nos canais fe-
chados.

3) Menos que 5 horas

Questionario:

1) Nao assisto com freqiiéncia. Muitas vezes ndo repassa o que
realmente (¢ o sentimento) nas ruas, principalmente com relagdo aos
assuntos politicos nacionais.

2) Nao.
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3) Nao percebo sotaque nos apresentadores. Porém em alguns re-
porteres sim.

4) Geralmente acostumamos com a nossa voz/ sotaque e para falar
a verdade o que percebo é que nio chega sotaque aos meus ouvidos, €
como se nao existisse barreiras.Deu p/ entender?

5) Penso que: Ou seria enfadonho ou ficariam todos acostumados.
Fico com a 1% op¢do.

6) O sotaque talvez ndo. Mas, “palavras” de uso regionais, locais,
particulares ou pronuncias de algumas palavras acredito q sim. Os gau-
chos muitas vezes falam rdpido demais e algumas vocais como ( € ) que
para os paulistas chegam como (€) as vezes pesam nos ouvidos.Bom,
pelo menos me recordo desses.

7) Penso que Brasilia e Espirito Santo. O capixaba e o brasiliense
ndo considero “marcado”.

8) Acredito que assim como acostumamos com a nossa voz acre-
dito que o sotaque N@o marcado aproxima mais o telespectador como
sujeito “passivo” do recebimento da informacao. Quando existe o sota-
que “ a marca” isso poderia levar a juizos de valor sobre o noticiado em
algumas situagdes.

Voluntaria habitante de Dianapolis, TO

Sexo: Feminino

Idade: 28

Profissao: Professora de Educacgao Fisica

Cidade e estado em que nasceu: Xique-Xique - BA
Cidade e estado em que mora: Diandpolis - TO

Ficha cultural:

1) Adoro jogar handebol e ler um bom livro.
2) Jornal Nacional, Globo esporte e Novelas.
3) Umas 4 horas.

Questionario:

1) Sim, sempre que posso. Creio que € o meio de comunicagao ( fora
internet) mais rdpido de ficar por dentro dos acontecimentos envolvendo
o Brasil e 0o mundo, e € de grande importancia para os telespectadores.

2) Na maioria das vezes sim, s6 ndo é sempre porque quando eles
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comeg¢am noticiar algum fato, parece que ndo acaba nunca, enjoa, abusa.
Ex:. Quando fala da guerra ou politica. Esse mesmo assunto foi tratado
da mesma forma no dia anterior, “fica um saco agiientar”.

3) Sim, ndo percebo sotaque nos repodrteres do Jornal Nacional.

4) Nao, aqui no Tocantins o pessoal fala cantado.

5) Ficaria com a cara do Brasil. Legal!!!!

6) Acho que ndo, s6 ndo poderia usar girias regionais.

7) Creio que nio.

8) Creio que ndo, como escrevi na questao anterior s6 nao devera ter
girias regionais.

Voluntaria habitante de Goiania, GO

Sexo: Feminino

Idade: 31

Profissdo: estudante

Cidade e estado em que nasceu: Brasilia - DF
Cidade e estado em que mora: Goiania - GO

Ficha cultural:

1) Cinema, bares, livros e TV

2) Law & Order SVU, A Diarista, A Grande Familia
3) 5 horas

Questionario:

1) Esporadico. J4 fui assidua. Eu penso que o jornalismo realizado
pela TV Globo de forma geral € muito tendencioso e voltado para inte-
resses econdmicos dos anunciantes.

2) Factualmente sim, ideologicamente ndo.

3) Sim ou ndo? Por qué? Totalmente sem marca. Nao da pra dife-
renciar pela voz de onde € o repérter. Sao todos sem sotaque algum.

4) Nao. Os jornalistas do JN parecem nao ter nascido em lugar
nenhum do pafs.

5) Seria muito mais interessante, principalmente nas matérias espe-
ciais que sdo feitas nas afiliadas da emissora. Seria até, digamos, um
sinal de respeito as regionalidades.

6) Nao!
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7) Brasilia. L4 é uma grande mistura de pessoas de todas as regides
do pais, ndo tem um cardter identitdrio caracteristico.

8) Ndo. Devem prevalecer as marcas regionais sim. Como j4 disse
antes, € uma questio de respeito as identidades regionais.

Voluntario habitante de Cuiaba, MT

Sexo: M

Idade: 29

Profissdo: ANALISTA DE SISTEMAS
Cidade e estado em que nasceu: CUIABA/MT
Cidade e estado em que mora: CUIABA/MT

Ficha cultural:

1) CINE, TEATRO REVISTA E JORNAL... NESSA SEQUENCIA
2) Will & grace, sexy and the city, friends

3)2

Questionario:

1) Costumo assistir quando posso. E um jornal normal. Nada de
extraordindrio.

2) Nao muito. S6 quando tem algum escandalo envolvendo o estado,
ou catastrofe. E nem sempre mostra a previsio do tempo da cidade, que
¢ uma capital.

3) Em geral eu diria que ndo existe nenhum sotaque. Creio que até
eles sdo treinados para isso. Imagine se eles falam "vote!", ninguém iria
entender, a ndo ser o pessoal daqui.

4) Sei que puxo o "r", a0 menos é que meus amigos paulistas di-
zem. Entdo teria que dizer que ndo, pelo motivo ja citado.

5) Horrivel e muita gente ndo entenderia. Teve uma série produzida
por completo em algumas regides do pais e vc podia sentir claramente o
sotaque. Nao fica legal. Sendo um veiculo de comunica¢do de noticias
nacionais.

6) Sim. Nordestino falando rdpido, por exemplo. Tem como enten-
der alguma coisa?

7) Acho que ndo existe isso. Os nativos de cada regido t€ém seu
modo de falar. Sendo assim, cada um tem o seu sotaque.
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8) Sim. Pois assim o Brasil todo pode compreender. E ndo ficar
rindo do sotaque que esta sendo usado pelo reporter se for algo tipo do
nordeste ou "gatdcho tché".

Voluntaria habitante de Vitéria, ES

Sexo: Feminino

Idade: 27

Profissdo: Funciondrio Publico

Cidade e estado em que nasceu: Vitéria - ES
Cidade e estado em que mora: Vitéria - ES

Ficha cultural:

1) Livros, revistas, cinema.

2) Lost, Grey’s anatomy, Miami ink
3) 2 a 3, em média.

Questionario:

1) Nao assiste sempre, acho o Jornal Nacional manipulador e super-
ficial.

2) Nao muito, porque € raro noticias fora do eixo SP- Rio serem
divulgadas.

3) Sim, a maior parte dos profissionais (principalmente apresenta-
dores) do JN ndo apresenta nenhum sotaque marcado, pelo menos apa-
rentemente.

4) Sim, porque o capixaba nao tem um sotaque muito destacado, o
que € bem proximo dos apresentadores do JN.

5) Nao acharia interessante, porque, dependendo de onde € o so-
taque, poderia ate ser complicado para os telespectadores entenderem
totalmente.

6) Com certeza, o sotaque do sul do pais, por exemplo de SC, é
muito dificil de ser compreendido facilmente, porque eles falam muito
rapido,e pronunciam certas letras de forma estranha para nos (como no
“e” deles, que € mais fechado).

7) O Espirito Santo, ate onde eu saiba, é o estado que apresenta o
sotaque mais leve, principalmente nas grandes cidades.

8) Sim, para maior clareza na apresentacao, e também porque exis-
tem muitos sotaques no Brasil, como a maior parte dos apresentadores
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do JN € do RJ ou de SP, seria ate meio politicamente incorreto com os
outros sotaques eles do aparecem com os reporteres.

Voluntario habitante de Belo Horizonte, MG

Sexo: Masculino

Idade: 34

Profissao: Técnico em Informética

Cidade e estado em que nasceu: Montes Claros, Minas Gerais.
Cidade e estado em que mora: Belo Horizonte, Minas Gerais.

Ficha cultural:

1) Cinema, cicloturismo, Internet.

2) Seriados de ficcao cientifica (por exemplo, os da série StarTrek);
A Grande Familia (Rede Globo); Jornal da Globo.

3) Média de 4 horas didrias.

Questionario:

1) Assisto sempre que estou em casa no hordrio. Pela fama do jornal,
espera-se os melhores comentaristas e as reportagens mais elaboradas
do dia. Para mim, € um jornal como outro qualquer.

2) E dificil um apanhado geral de noticias do pais todo coincidir com
o cotidiano de qualquer pessoa. Diria que as vezes me sinto englobado
pela noticia. Um exemplo disso € a cobertura eleitoral: vocé fez parte
daquele dia, sente que a noticia estava bem préxima de voce, do que
vocé participou. Outro exemplo € a previsao do tempo. Faco parte
daquilo, querendo ou ndo.

3) Nos apresentadores, ndo noto sotaque diferente da regido onde
estou incluido e percebo como meu préprio sotaque. Nas reportagens,
da para perceber a diferenca em alguns casos, principalmente quando
sdo reporteres locais e a reportagem tinha mesmo que ir ao ar por causa
da urgéncia ou dificuldade em fazer uma reportagem mais detalhada ou
elaborada.

4) Respondido acima. Ressalto que sou do norte do estado de Minas.
As vezes viajo para visitar a minha mae e, quando retorno, pessoas com
quem converso dizem que estou falando com um pouco de sotaque,
meio “cantado”, meio “abaianado”. Entdo, temporariamente, posso sim
notar que o sotaque dos apresentadores € diferente do meu.
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5) Ndo me incomodaria. J4 tive contato com vdrios sotaques dife-
rentes e nao acho feio nem dificil de entender. Claro que existem as
girias regionais, mas elas dificilmente seriam usadas num jornal.

6) Sotaque ndo afeta o meu entendimento em uma conversa. As ve-
zes ndo entendo as girias locais, mas girias ndo sdo usadas em jornais
(pelo menos ndo nos grandes jornais, de grande circulagdo ou nacio-
nais). Ja ouvi gente do Sul falando meio “cantado”, “arrastado”, no
jornal Nacional. S@ao marcas do sotaque nordestino. Também ja ouvi
gente no nordeste falando um pouco ripido, para mim uma marca dos
estados do Sul. Migrantes, talvez? O que as vezes dificulta é o nivel
cultural dos entrevistados. Notam-se frases mais ou menos elaboradas,
mas nada que impeca a compreensio. Agora, apresentadores e reporte-
res, eu nunca ouvi falando “6xi” ou “b4a” num jornal.

7) A regido na qual estamos inseridos € onde menos percebemos as
tais “marcas”. E questdo de acostumar os ouvidos.

8) Nao. Desde que se fagam entender, eles devem falar da maneira
como estdo acostumados. Isto é que importa.

* ok ok

Voluntario habitante do Rio de Janeiro, R]J
Sexo: Masculino

Idade: 26

Profissao: Programador

Cidade e estado em que nasceu: Rio de Janeiro - RJ
Cidade e estado em que mora: Rio de Janeiro - RJ

Ficha cultural:

1) Cinema, Futebol, Praia.

2) TVZ, Friends, Esporte espetacular.
3)Duas no maximo.

Questionario:

1) Sim. Acho um bom jornal e me sinto bem informado ao vé-lo.

2) Sim. Falam um pouco de tudo do Brasil, de esportes, e dos princi-
pais acontecimentos do dia, em um bom horario para que o trabalhador
assista.
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3) Sim, Porque entendo perfeitamente o que passam e ndo me parece
um sotaque marcado.

4) Sim. Acho meu sotaque semelhante ao dos apresentadores por-
que sdo em sua maioria do sudeste e alguns do Rio assim como eu.

5) Acharia estranho principalmente se utilizasse girias e palavreado
local.

6) Sim. Acho o sotaque do nordeste quando falado de maneira ré-
pida um pouco dificil de entender.

7) Acho que ndo. Morei cinco anos em Minas e descobri algumas
coisas interessantes sobre sotaque. As pessoas de uma cidade ou estado
sempre acham que ndo tem sotaque, o que ndo € verdade. Em todas as
regides do pais existe uma entonacdo propria e/ou um sotaque acentu-
ado.

8) Sim. Porque fica claro a todos os individuos de todas as regides
do pais.

Voluntario habitante de Campinas, SP

Sexo: Masculino

Idade: 27

Profissdo: Estudante de doutorado

Cidade e estado em que nasceu: Sdo José do Rio Preto - SP
Cidade e estado em que mora: Campinas - SP

Ficha cultural:

1) Livros e cinema.

2) Seinfeld, Lost, A Grande Familia.

3) Atualmente s6 assisto nos finais de semana e assim mesmo pou-
cas horas por dia (entre 1 hora e 1 hora e meia).

Questionario:

1) J4 fui. Atualmente ndo assisto com regularidade. E um bom tele-
jornal, apesar de ser, em algumas ocasides, tendencioso e superficial.

2) Um pouco. Algumas noticias sdo muito centradas nas capitais.
Dificilmente aparece algo do interior (apesar deste ponto ser compen-
sado nos jornais regionais).
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3) Nao. Porque € possivel identificar algumas caracteristicas regio-
nais, principalmente o sotaque carioca.

4) Nao. Porque o meu sotaque € caracteristico do interior paulista,
0 que ndo ocorre em tal telejornal.

5) Na minha opinido ndo haveria problema algum.

6) Ndo. O que poderia comprometer seria as expressoes regionais,
como as encontradas, por exemplo, no Nordeste e até mesmo na regido
Sul. Caso o portugués falado no telejornal ndo conter expressoes regi-
onais, mas somente o sotaque (que no meu entendimento compreende
a forma de falar das palavras e entona¢do), ndo haveria problema no
entendimento da noticia.

7) Nao existe regido sem um sotaque caracteristico. Alguns podem
ser mais notdveis, outros mais suaves, mas todos possuem caracteristi-
cas préprias na fala.

8) Nao. Porque isso ndo influencia em nada no exercicio da profis-
sdo deles, ou seja, a transmissdo de uma noticia ao telespectador (salvo
os casos de uso de expressdes regionais, como eu ja comentei na questao
6).

k ok ook

Voluntario habitante de Sao Paulo, SP
Sexo: Masculino

Idade: 31

Profissao: Designer

Cidade e estado em que nasceu: Sdo Paulo
Cidade e estado em que mora: Sao Paulo

Ficha cultural:

1) Cinema, TV, Livros

2) CSI, Lost, Jornal Nacional
3) 3h

Questionario:

1) Sim. Eu considero um jornal sério que busca sempre manter uma
imparcialidade em relacdo aos fatos. Acho que deveria procurar con-
centrar mais matérias que tenham aspectos positivos. Tenho sensagao
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que, em algumas vezes, se transmite noiticas muito tragicos e/ou que
nao tenham muito relagdo/interesse para o nosso publico.

2) Coincidem porque geralmente sdo noticias que ja foram lidas em
algum portal na internet ou ouvidas no radio. A noite, portanto, seria a
vez de revé-las em video.

3) Eu acho que deve haver um padrdao Globo para que ndo fique
evidenciado o sotaque, embora em alguns casos ainda dé para perceber
que o reporter € local da cidade de onde estd fazendo a reportagem. Os
ancoras, porém, conseguem manter uma mesma linha, ou sejam, quase
inperceptivel.

4) Considero semelhante. O sotaque paulistano ndo € carregado
como o sotaque do Rio de Janeiro. Os sotaques do Nordeste e do Sul
do pais também s@o muito evidentes, assim como o sotaque do interior
de Sao Paulo. Tenho que enfatizar que o meu sotaque de paulistano nao
¢ aquele “tipico da Mooca”, italianado.

5) Eu acho que atrapalha. Se o telejornal tem abrangéncia nacional,
os apresentadores devem ter o sotaque mais “imparcial” possivel.

6) Nao compromete a compreensibilidade da noticia pois um rep6r-
ter ndo pode cometer erros de gramdtica. O problema maior € ouvir
alguém que ndo seja da sua regido falando por muito tempo porque
pode causar um desconforto. Pode ser uma questdo de se acostumar o
ouvido.

7) Acho que alguns lugares da regido Norte, como em Belém (Pard)
e Sao Luis (Maranhao) as pessoas falam um portugués claro e agrada-
vel de se ouvir. Acho que em Sao Paulo, capital, também se fala sem
sotaque marcado.

8) Os apresentadores devem falar sem sotaques regionais pois sao
responsaveis por transmitir noticias internacionais e, portanto, o quanto
menos criar uma associagdo na cabeca que cause um certo “estranha-
mento” , melhor. Os repdrteres, a0 meu ver, nao necessariamente pre-
cisam perder o sotaque. As vezes, até o sotaque pode ser um fator po-
sitivo, pois passa uma sensagdo de que o reporter local estd mais envol-
vido na noticia. Porém, repdrteres que sao enviados para outros paises,
devem seguir o padrdo dos ancoras.

k ok ook
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Voluntario habitante de Curitiba, PR
Sexo: Masculino

Idade: 25 anos

Profissdo: Estudante

Cidade e estado em que nasceu: Limeira — SP
Cidade e estado em que mora: Curitiba — PR

Ficha cultural:

1) Livros, jornal e esportes.

2) Terceiro Tempo, Fala Brasil e Grande Familia.
3) 4 horas

Questionario:

1) Sim. E um jornal que apresenta as noticias de forma um tanto
quanto superficial, cujo objetivo € trazer um resumo conciso de tudo o
que aconteceu de mais importante no dia.

2) Um pouco. Muitas vezes as noticias se concentram apenas em
fatos das grandes capitais, como Sao Paulo e Rio de Janeiro.

3) Dos apresentadores ndo percebo sotaque. Mas dos reporteres, de
acordo com sua regido de origem, € possivel perceber diferentes sota-
ques.

4) Depende da regido de onde sdo os repdrteres. Mas mesmo 0s
reporteres paulistas, hd uma diferenca entre os que sdo da capital e do
interior.

5) Acharia estranho e um tanto quanto engracado.

6) Sim. De acordo com a velocidade de fala, seria mais complicado
entender os sotaques nordestinos e do sul do pais.

7) Nao.

8) Nao, pois isso demonstra a diversidade regional e mesmo cultural
de nosso pais.

Voluntaria habitante de Pareci Novo, RS
Sexo: feminino
Idade: 40

Profissdao: Técnico em Quimica
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Cidade e estado em que nasceu: Sdo Sebastido do Cai - RS
Cidade e estado em que mora: Pareci Novo - RS

Ficha cultural:

1) Livros, revistas, jornais, filmes.

2) Jornal Nacional, fantastico, Casseta e Planeta

3) Todo dia o Jornal Nacional e todo o domingo o Fantéstico, e no
final de semana uma media de 2 filmes.

Questionario:

1) Sim, o Jornal Nacional para mim € o noticidrio mais importante
e mais completo de todos os canais de TV.

2) Sim, elas exibem e coincidem com o meu dia a dia, porque no
meu grupo de contatos sempre acabamos discutindo alguma noticia do
Jornal Nacional no outro dia.

3) Nao acho um sotaque marcado por regides, acho um sotaque bem
brasileiro, bem Brasil mesmo.

4) Considero o sotaque dos apresentadores e reportes iguais ao meu,
ndo sinto diferenca.

5) A VOLUNTARIA NAO RESPONDEU ESTA QUESTAO.

6) Eu acho que nenhum sotaque iria comprometer a compreensao
do noticidrio do Jornal Nacional.

7) Em minha opinido todas as regides possuem o seu sotaque carac-
teristico, mas isso ndo atrapalha em nenhum entendimento para com o
povo brasileiro.

8) Acho que os apresentadores e reporteres devem continuar assim
como estdo, o sotaque deles e bem propicio de cada regido que se en-
contram.

* ok ok

Voluntaria habitante de Florian6polis, SC
Sexo: Feminino

Idade: 34

Profissdo: Jornalista

Cidade e estado em que nasceu: Curitibanos - SC
Cidade e estado em que mora: Florian6polis - SC
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Ficha cultural:

1) Cinema/DVD, ir a bares/restaurantes com amigos, praia, cami-
nhadas, receber amigos em casa.

2) “Minha Nada Mole Vida” (Globo), “A Grande Familia” (Globo),
documentarios do GNT.

3) Quando estou em casa assisto ao Jornal Nacional e a novela das
21h. Isso da cerca de 2h, acredito.

Questionario:

1) Sim, quando estou em casa eu assisto ao Jornal Nacional. Acho
que as noticias costumam ser apresentadas de forma ora pasteurizada,
ora glamourizada. Mas assisto porque acho que esse telejornal é um
bom “termdmetro” dos fatos que foram importantes no dia.

2) Em geral, ndo. Acho o noticidrio excessivamente centrado no Rio
de Janeiro e em S3o Paulo (Brasilia também, mas nesse caso sempre
com o foco politico). Os fatos ocorridos em outros lugares geralmente
sdo apresentados como “‘exoticos”.

3) Sim, acho que o sotaque tenta ndo ter marcas regionais, mas que
isso é planejado. E um sotaque urbano, que pretende ser “universal”,
mas soa pasteurizado. Um indicio de que isso é planejado € o desem-
penho da apresentadora Cristiane Pelajo, que assumiu ha uns meses o
Jornal da Globo. Na Globonews ela tinha um sotaque carioca bem forte,

(Y3

com o “x”” marcado nos fonemas “s”. No Jornal da Globo d4 a impres-
s@o de que ela se esforca para ndo puxar o “x” e usar o “s”, fica artificial.

4) Acho parecido, até porque eu nao acho que tenho sotaque regio-
nal carregado. Mas claro que h4 diferencgas.

5) Num pais com tantos diferentes sotaques como o Brasil, eu acho
que acabaria prevalecendo o sotaque carioca — uma vez que a Rede
Globo tem sede no Rio de Janeiro. Entdo acho preferivel que se opte
por uma férmula “geral” que possa ser bem entendida por todos, sem
valorizar sotaque nenhum. Além disso, os sotaques regionais acabam
aparecendo nas matérias de outros Estados, embora seja Rio e Sao Paulo
os principais cendrios do JN.

6) Nao. Acho que as diferencas entre significados de palavras entre
as vdrias regides ndo ocorrem a ponto de comprometer a compreensao.

7) O pessoal da regido Norte até tem um sotaque, mas na lingua-
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gem oral eles praticam muito mais as regras da lingua culta do que nas
demais regioes.

8) Nao acho que “devam” excluir as marcas regionais. No caso dos
repoérteres, acho que o sotaque regional de uma certa forma € uma in-
formacdo a mais para as matérias. Mas, como ja mencionel, ja que a
maioria dos cendrios que aparecem no JN estdo no Rio e em SP, acaba
parecendo que os sotaques desses dois lugares é que sdo “certos”. No
caso dos apresentadores, eu acho que um pretenso sotaque “geral” per-
mite que ndo de priorize um ou outro sotaque como sendo o “certo”.
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