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1 Introducéo (e metodologia)

Costa, umaéncrucijadd (Martinéz-Costa e
Moreno Moreno, 2004:322).

A Internet ameaca pOr em causa este prin-
cipio, tais as mudancas que esta a provocar.
Na proépria radio. E sobretudo na radio mu-
sical.

“Sin embargo el momento radiofénico
actual es complejo como pocos en la his-
toria del medio y requiere una abnegada
e ingeniosa atencion. Y si la circunstan-
cia merece esmero, reflexion y vigilancia
es porque la situacion es mucho mas pe-
ligrosa que la generada por la llegada
de la television. Posiblemente este sea el
conflicto mas complejo de los vividos por
la radio hasta el momento presente por-

Existe uma velha maxima na comunicacao
gue diz que um novo meio (ou uma nova tec-
nologia) ndo anula o anterior; ambos se aco-
modam e se adaptam, coexistindo. E o0 exem-
plo que costuma ser dado é o da radio: néo
morreu com a chegada da televisdo. Mesmo

gue afecta a su propia raiz. A la radio
y - no se olvide-, a los deméas medios de
comunicacion'{Faus Belaun Martinéz-
Costa, 2001: 16)

A radio musical, e em concreto a radio co-

gue Wolton considere que as novas tecno-
logias ndo imp&em por definicAo uma nova
hierarquia entre novos e velhos meios (Wol-
ton, 1999:75), o futuro é, como diz Martinéz-

mercial musical, € a verdadeira herdeira do
choque provocado pelo aparecimento da te-
levisdo: com menos ouvintes, passou tam-
bém a ter menos dinheiro para suportar 0s
seus préprios conteudos. Em simultaneo, a

“Jornalista na TSF e doutorando na area da radio ind(stria discografica descobre que a radio

na Universidade de Vigo.

pode ser um suporte de marketing unico. A
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relacdo passou a ser de tal maneira depen-quando em 1997 eram superiores a 17 ho-
dente que ha mesmo quem admita lBm* ras). E, como lhe chamaram nos Estados
pobrecimento do meidCrisell, 1994:65). Unidos, “uma tempestade perfeita”.

A Internet esta a mudar tudo, oferecendo  Estas questdes sao relevantes para o con-
— de diversas formas — mais e melhor mu- texto metodolégico deste trabalho — como
sica (do ponto de vista dos consumidores, qualquer outro que se dedique a avaliar im-
gue passaram a ter o controlo da situacdo). pactos e consequéncias da nova tecnologia

A radio ndo musical parece abrigada desta digital, faz todo o sentido invocar ressalvas
turbuléncia, podendo, até, tirar da Internet perante as incégnitas. Como lembra Wolton
grandes beneficios (a Internet é, por isso, (1999: 76), ha que ser rigoroso e salien-

e em simultaneo, uma oportunidade e umatar que se trata de uma mistura de realida-
ameaca). Abrigada porqué? Ganha quemdes e de fantasia e que o entusiasmo ingé-
tiver os conteddos, é outra maxima que se nuo que as envolve serd daqui a dez anos
vai ouvindo. E se a Internet (os computado- bastante mais matizatloPretende-se, con-
res, a digitalizacdo) tem a musica, ndao tem tudo, em defesa da sua validade cientifica en-
a voz, ndo tem a espontaneidade do directo,quadrar o0s sinais em tendéncias mais vastas.
nao tem sentimentos nem emocades. Até porque, como todos concordam, o futuro

O problema da radio ndo musical sera, ja comecou. Sem perder de vista a precari-
portanto, outro — se 0 meio radio ndo se tor- edade dos proprios conceitos, sujeitos a re-
nara obsoleto, a partir do momento em que volug¢des por conta de multiplos desenvolvi-
0S mais jovens (0s que procuram a musica) mentos tecnolégicos.
se desabituam de ouvir. Como disse o presi- A metodologia da andlise e as refle-
dente da empresa de estudos mediatiees x0es que se apresentam seguem, de alguma
cobs Media Fred Jacobs,Quando so exis- forma, a perspectiva funcionalista, uma vez
tiamos noga radio] eles[os jovensjacaba-  que se pretendem comparar resultados de es-
riam por nos encontrar. Mas, hoje, ha toda tudos empiricos para estabelecer o estado
uma série de lugares onde podem ir. Se ndodos publicos jovens na radio musical. No
crescerem connosco, por que é que virdo ter entanto, este estudo ndo se limita a tradi-
connosco?.. ¢ao mais conservadora divkass Communi-

Alids, uma das poucas certezas que exis-cation Researcia que se propde como base
tem nestes poucos anos de transformacgBegara critica e proposta de hipdteses sociais e
€em Ccurso é gue 0s mais jovens estdo a ouvirempresariais alternativas que permitam pen-
menos radio. No mercado radiofénico mais sar uma radio musical de acordo com a evo-
desenvolvido, o dos Estados Unidos, os nu- lu¢éo iniciada.
meros de 2006 e as previsdes para 2007 da A partir da analise de casos e de exemplos,
Bridge Ratingse daResearch Director Inc  no estilo proposto pela fenomenologia (ou
apontam para os valores mais baixos dos ul-analise de recepc¢ao), o texto propde alterna-
timos 10 anos (cerca de 12 horas por semanativas e op¢des no sentido que a rddio musical
evolua, do seu estado tradicional para uma
concepcgao adequada ao presente.

“Consultant Tells Radio:You Reap What You
Sow/, Radio Ink, ?/12/2006 (cons. a 6/01/07)
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2 Umarevolugcdo chamada vas gquase exclusivas para servir a propria ra-
Internet dio, de alguma forma esgotando-se ai a sua
utilidade, a Internet ndo apareceu por causa
Em meados da década passada afirmava-sga radio nem esta directa e unicamente ao
que a Internet seria 0 FM do novo milénio. g servico. A radio, como muitas outras
Ou seja, que a Internet faria no século XXI tecnologias, usa-a. S6 que também suspeita
aquilo que o FM (a que deveriamos associar dela.
a utilizacdo quase simultanea do transistor) Qu seja, a Internet é, a0 mesmo tempo,
fez pela radio numa altura em que apareceuyma oportunidade mas também uma ameaga.
com toda a forca a televis&o. O FM surgiu para “salvar” a radio, a Internet
Nao foram poucos os que previram a até pode acabar com ela: 1) A Internet tem
morte da radio perante o chogue provo- zjudado a ultrapassar algumas das limitacdes
cado pela televisdo — no fundo, a televisao estruturais que a radio apresenta desde a sua
apresentava-se como a radio com imagem,fundagéo’ ha 100 anos, e |Ogo em quatro p|a_
recorrendo a muitos dos programas da ra- nos essenciais da teoria da comunicago: n&o
dio e a muitas das suas vozes mais ConheCi‘apenaS na emissao e na recepgéo’ mas tam-
das. PorCIUé ouvir radio se havia a teleViSéO, bém nos contelldos e no feedback; 2) A In-
muito mais atraente? O FM e o transistor, ternet, porque intervém nessas quatro areas,

conjugados como novo meio de emissao € gpresenta uma forga incomparavel com o FM
novo meio de recepgéo respeCtlvamente, Sal-ou o) transistor, juntos;

varam a radio de uma morte anunciada? Se ao nivel da emissdo sdo dbvios os ga-

E muito provavel que se essas duas tec-nhos trazidos pelaet ja quando se pensa
nologias nao tivessem sido postas ao SerViQOnas mudangas provocadas ao nivel da recep-
da radio em simultdaneo com o choque pro- cdo, a conclusdo de queradio perdeu o
vocado pelo aparecimento da televiséo, ou exclusivo de receber a radiprovoca, ime-
seja que se a radio ainda usasse apenas a AMjigtamente, duas consequéncias: 1) O radio
e os receptores fossem de valvulas, que ti-passa a disputar com outras plataformas de
vesse acabado por desaparecer. E uma espgecepcado (o computador, o PDA, o telemo-
CUlaQéO, naturalmente, ndo Confirmével, maSVeL a consola, o leitor de éud|0) espacos e
parece certo que, se as duas tecnologias ti-momentos de acumulacgdo/portabilidade; 2)
vessem demorado duas décadas a aparecer, Bsti em causa o préprio conceito de radio,
radio ndo resistiria. tal como o conhecemos durante 100 anos,

A Internet, contudo, n&o € o FM do novo guando o que recebemos nessas plataformas

milénio. O FM € um modo de emiss&o (0 ¢ audio programado por um computador e
tranSiStor, do ponto de vista da réd|0, €SseN-sem recurso ao espectro radioe|éctric0;

cialmente de recepcéo). A Internet é, ela pro-
pria, um meio que pode servir de emissao
e de recepcdao de radio, influenciando outros
dois elementos do processo comunicativo: a ameaca

mensagem e o feedback. Obviamente que a radio se habituou a vi-
Enquanto o FM e o transistor sao iniciati- yer em concorréncia, mas havia uma zona na

2.1 Razlbes para se falar em
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nossa vida em que, durante décadas, a radid=M, colocam as listas de musica no préprio
foi exclusiva: a da acumulacdo. O carro € receptor de radio (e este exemplo é, simboli-
0 exemplo mais Obvio, mas ler e ouvir radio camente, o mais ironico — a radio deixou de
nos transportes publicos, correr e ouvir radio ter o exclusivo da acumulacao e da portabi-
ou estudar e ouvir radio sdo também associ-lidade e a tecnologia que mais ameaca essa
acoes classicas. condicao utiliza o préprio meio radio. . .).

A Internet veio ajudar a quebrar o ultimo Os leitores digitais sdo apenas a con-
reduto de dominacéo radiofénica: a partir do sequéncia légica do armazenamento de mi-
momento em que é possivel emitir para os Ihdes de temas na rede. A partir do momento
telemoveis emissdedreamingdas radios na  em que oslownloadsse banalizaram é a ra-
webé também possivel emitir todo o tipo de dio musical que mais tem a perder: no com-
contetdos. Significa isto que é possivel re- putador, no telemovel, nas consolas de jo-
ceber audio (sem que seja radio; um disco gos, transmitida em memoérias portateis ou
completo por exemplo) através da Internet, wireless a musica existe para além daquilo
no computador, no telemével ou até em no- que era uma espécie de alianca entre indds-
VoS receptores especificos pararoline tria musical e radios.

Mas a Internet deu mais um contributo  Ou seja, deixou de ser necessario ouvir na
neste sentido, a partir do momento em que radio para conhecer as Ultimas edi¢cdes ou
passou a alojar musica para ser descarregadaaber mais dos musicos — a Internet esta a
legal ou ilegalmente. Ha milhdes de temas destruir rapidamente essa aliancga, ainda por
armazenados n@et a ponto de se falar que cima nos dois sentidos: 1) N&o sao apenas 0s
o futuro da musica sera apenas digital e que ouvintes que deixaram de precisar da radio
se assistird a curto prazo a desmaterializa-para ouvir o seu artista favorito — o que fize-
¢cao da musica. A seguir, apareceram os lei- ram durante décadas, também por falta de al-
tores para essa musica digital, permitindo ternativas; 2) A propria inddstria — entendida
construir listas pessoais com milhares de te- aqui no seu sentido mais vasto — percebeu
mas. Alguns desses leitores apresentam a rague ha outros canais alternativos igualmente
dio com funcionalidade extra mas outros ndo validos;
guerem concorréncia (0 mais conhecido de
todos aiPod). Ou seja, passou a ser possivel 2.1.1  Um exemplo a partir da industria
ir correr sem ter, como companhia obrigato- musical
ria, a radio.

Em alternativa, ha o leitor de audio ou o Para os musicos fora do sistema mais profis-
telemével (através de memorias internas ou Sional — e que dificilmente conseguiriam en-
externas). O mesmo acontece com cozinhartrar nas listas das radios — a Internet mostrou-
ou estudar de auscultadores nos ouvidos. Oulhes que o sucesso € possivel; mas mesmo
até conduzir sem a companhia da radio — saoPara as grandes editoras deixou de ser im-
ja varios os modelos de automdvel que tém Perativo conseguiairplay (o nimero de ve-
ligagdo directa aos leitores de audio digital, Z€S que uma musica passa na radio); se o
mas, quando isso ndo acontece, existem mo-CoONseguem sera optimo, mas agora ha novas
duladores que, utilizando as frequéncias de formas de criar raizes com o publico. Al-
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guns exemplos: Paginas oficiais line(com em promover osHits’ gracas a difuséo
conteudos diversificados como noticias, bio- radiofénica, parece cada vez mais ultra-
grafias e discografias, imagens, temas para passado’(Jeff Leeds, “Net beneficia edi-
downloadgratuito e/ou para venda imediata, toras independentes”, Courrier Internaci-
lancamentos e exclusivos, além de canais de onal, 1t 43, 06/04/06, pag. 43).
comunicacao); Paginas de fas (ndo oficiais),
incentivadas ou n&o pelos proprios musicos A radio, habituada a fabricar os sucessos,
ou editoras; Utilizac&o de espacosneso- confronta-se com uma nova realidade: ter
cial ouweb 2.0(MySpacehi5 ou YouTube  de se associar a esses sucessos para nao
entre outros). Estes espagos sdo usados queperder ouvintes — que provavelmente ja os
por fas, que se agrupam e partilham gostos,conhecem de outros acessos.
informacdes e conteudos, quer pelos pré-
prios artistas, para aprofundarem uma rela- 2.1.1.1 Alguns casos em concreto
cao directa com os fas, sem terem de lidar
com intermediarios ogatekeepeds Alguns exemplos relevantes, registados
Perante esta realidade de multiplas ofertasem 2006, de uma conquista pioneira, mas
— juntando a crescente digitalizacdo de mi- que se tornara banal com o passar do tempo
Ihdes de cancbes, descarregadas legal ou ile= confundindo a auto-edigcdo com o sistema
galmente em grandes quantidades, e a mul-industrial:
tiplicacdo de editoras que existem sobretudo
na Internet\eb-label¥— é possivel concluir
gue o consumidor tem o controlo: 1) Os fas
deixaram de estar dependentes da radio (ou
de terem de comprar o disco) para contacta-
rem com determinado artista; 2) Os fas sao
cada vez mais interactivos: pedem, exigem,
sugerem. Comunicam; 3) Uma cancao vive
e pode conseguir sucesso sem chegar a radio.

e Lily Alen tornou-se conhecida atraves
da Internet e ddlySpacee veio provar
gue se pode atingir o sucesso (ou conse-
guir uma “carreira”) sem o circuito clas-
sico promocional da radio ou da televi-
séo. Ainda néo tinha langado qualquer
disco, mas ja colocara quatro masicas
na sua pagina. A partir dai, e em pouco
tempo, teria conseguido mais de 40 mil

“Enquanto a industria discografica faz

o balanco de um ano em que as vendas
voltaram a baixar, alguns sinais apon-
tam para uma democratizacdo da mu-
sica, gragas a Internet, que comeca a al-
terar o equilibrio de forgas no seio da in-
dustria musical. Explorando designada-
mente os foruns e os blogues musicais,
as companhias independentes de discos
fazem grandes progressos, a custa dos
guatro conglomerados mundiais de mu-
sica, cujo modelo comercial, que consiste

www.bocc.ubi.pt

“amigos” registados, que teriam ouvido
as suas musicas um milh&o de vezes, so-
bretudo ‘Smil€. S6 depois € que assi-
nou com uma editora e gravalfight
Stil... ”. “Agora ha diversidade, hipo-
teses de escolha (...) A Internet per-
mite que os miudos encontrem musica
nova em vez das coisas de sempre. Os
miudos fartaram-se de estrelas pop ma-
nufacturadas, falsas. Querem algo dife-
rente. Com a Internet podem procurar e
encontrar exactamente aquilo que dese-
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jam, em vez daquilo que lhes disseram sempre no mercado britanico(Diario
[de] que deviam gostdr disse; de Noticias, 10/03/06);
 OsGnarls Barkley estiveram nove se-  Estes exemplos, ainda raros, s&o de artis-

manas consecutivas na lideranca da ta-tas que conseguiram sucesso através do novo
bela britanica de singles apenas com cjrcuito marginal a radio. Mas a lista de mu-
downloadsda sua estreiaCrazy’; sicos que primeiro langcam os seus temas na
Internet e ndo através da radio é muito ex-
tensa. Guiseppe Granieri diz que a blogos-
fera funciona como uma giganteseéord-
of-mouth networkao servi¢co do sucesso de
muitos musicos:

¢ “(...)a entdo pouco conhecida cantora
escocesaSandi Thomia a caminho
de dar um concerto no Pais de Gales
guando o carro avariou. Nesse mo-
mento, decidiu que a Internet seria a
melhor forma de fazer a sua musica
chegar a todo o lado, sem se sujeitar as
vicissitudes da vida na estrada: através
de umawebcam a partir do seu pré-
prio apartamento, transmitiu uma série
de 21 concertos para 0 mundo inteiro.
Reza ainda a mesma lenda que a pri-
meira emissao foi vista por 70 pessoas
mas que, a meio desta sua digressao
virtual, j& se contavam mais de 160 mil
espectadoresn-line Em trés semanas,
o fendmeno levou Sandi Thom a assinar
contrato com uma multinacional, e, mal
o single “l Wish | was a Punk Rockér
foi editado (em Junho deste ano), subiu
de imediato ao topo as tabelas do Reino
Unido (...) (Sol, 23/09/06);

“Foi gracas a Word-of-mouth network
gue grupos musicais encontraram lugar
e que sem os blogues provavelmente nédo
teriam tido o mesmo destino. Desde
0 sucesso do desconhecido rapper Diz-
zee Rascal em Inglaterra, aos Radio
Depts, aos italianissimos Perturbazione,
gue acabaram por também abrir um blo-
gue” (Granieri, 2005:63)

2.1.1.2 Uma alternativa valida

A Internet ndo € apenas caminho para os
musicos que estdo a comecar. Mesmo a mu-
sicos consagradosyeebpermite libertarem-
se das amarras das editoras (como aconteceu
em 2006 com os Pearl Jam), permite che-

e OsArtic Monkeys conseguiram batero ~ 9ar & novos publicos com novos circuitos de
recorde de vendas na semana de |anga_distribuigao (os videoclips ndo passam ape-
mento do seu album de estreia. Isto de- Nas na televisao, passam sobretudo na Inter-
pois de a cancad Bet You Look Good net), permite ter mais capacidade de resposta
on The Danceflodrter sido difundida ~ (lan¢ar apenas uma musica em vez de ter de
meses antes através do s#ee, tam-  9ravar um CD ou pdon lineuma gravagéo
bém ela, ter atingido o primeiro lugarna 2 Vivo) e néo estar dependente das decistes
tabela britanica de singles; Outro temas d0S responsaveis pelpiylists alem de po-

deste grupo,“Whatever People Say | derem controlar melhor o preco final.
Am. That's What I'm Not é a estreia O grande problema, nesta altura, € encon-
discografica com o maior sucesso de trar uma forma de garantir retorno financeiro

www.bocc.ubi.pt
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das apostas musicais, uma vez que Internetpor parte de gigantes comd@Ganyou aWar-
ainda é sinénimo, neste dominio, de pirata- ner.
ria ou, pelo menos, de gratuitidade. A deciséo sobre a incluséo ou n&o nas lis-
Do ponto de vista da industria musical, a tas de difusédo era, alids, um dos trés gran-
Internet significa uma alternativa muito va- des problemas colocados pelas radios a in-
lida a radio. Construida pgoaylistsadmi- dustria, juntamente com a formatacao por es-
nistradas ao pormenor, de caracteristicas fe-tilos de masica, que obriga a uma arrumacgao
chadas e dimens®es reduzidas, a radio faz anem sempre pacifica, e a estratégia das edito-
sua gestao com grande cuidado, na medidaras, que procura/ender o maximo de copias
em que se trata do um activo de grande valor do minimo de produtos, o que, dada a ex-
e do qual depende o0 seu sucesso nas audiénpansao da radio aos niveis local e mundial,
cias. permite concluir que o aumento do tempo de
E se as audiéncias sdo relevantes, a edi-emisséo se fez difundindo a mesma mdsica
tora tudo fara para colocar o seu artista nessa(Neves, 1999:74). Tirando estas excepc¢oes,
lista. Havera muitos casos de interesse dosindustria e radios casaram durante décadas
dois lados, mas atendendo a quantidade desem crises: de uma forma muito simples, as
edicbes semanais e ao pouco espaco dis-editoras davam a musica as radios, as radios
ponivel nas listas, sdo frequentes casos emdivulgavam-na. Tudo de borla, portanto, evi-
gue as radios nao estao interessadas em intando com que as editoras gastassem muito
cluir determinada musica, apesar dos esfor-em publicidade e as radios tivessem de pa-
¢os da editora junto dogatekeeperscomo gar pelos contetdos que transmitiam (Neves,
Ihes chamam S. Barnard (Hendy, 2004:99) 1999:73). A construcdo de programas com
ou Baskerville (Neves, 1999:73). base no top de vendas ser& provavelmente a
No actual panorama, a radio ainda re- representacdo maxima da relacdo passiva en-
presenta um desafio promocional muito exi- tre inddstria e radio.
gente para a industria, que joga a seu favor Tendo em vista a diminuicdo de receitas
o trunfo de funcionar como oligopdlio (Ne- provocada pelos descarregamentos ilegais e
ves, 1999:40), ou seja, ganhando mais ca-pela pirataria em geral, a indastria musical
pacidade de impor —&5 ‘majors possuem talvez tivesse preferido que a Internet nao
as melhores condi¢fes para a colocacao dos existisse. Dai também ter reagido tarde.
seus produtos devido aos processos de traba-Mas, percebido que se trata de um fenémeno
Iho utilizados e a extensdo dos recursos ma- imparavel, editoras e musicos passaram a
teriais e humanos de que dispdefiNeves, contar com ela. Nao é exactamente de borla
1999:42). como a radio (porque € preciso pagar o aloja-
Suspeitas de pagamentos (a animado-mento dainformacgéo nos servidores), mas 0s
restjsou a directores de programas) sempre ganhos — ao nivel da difusdo da mensagem —
existiram (o chamadpayold, mas sé muito  compensam. Além disso pode juntar-se mais
recentemente a justica norte-americana deufacilmente publicidade e musica através da
as suspeitas como provadas: uma investiga-net
¢cao a centenas de estacdes resultou em con- Parece certo que, a menos que as audién-
denacbes e promessas de alterar a condut&ias da radio musical descam drasticamente,

www.bocc.ubi.pt
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a industria continuara a ter interesse em usaros mais jovens: 1) Porque sdo eles os
a radio. Ja ndo como o veiculo promocio- mais receptivos as novas tecnologias (Wol-
nal por exceléncia (Unico, por vezes, como ton fala da ideia de abertura que lhe sera
aconteceu durante décadas, augtincipal muito grata); 2) Porque tradicionalmente sao
suporte promocional da industriacomo lhe (eram?) os melhores ouvintes de radio; 3)
chama Neves, 1999:73), mas como mais um.Porque o comportamento que tiverem agora
Complementar com as possibilidades abertasface a radio sera decisivo na sua ligacao fu-
pela Internet. tura a este meio;

Havera sempre reedi¢des, novos singles, Contudo, o que dizem os ultimos estudos
lancamentos ambiciosos em que a radio mu-feitos sobretudo nos Estados Unidos € que
sical (também) serd chamada a intervir. Mas a radio esta em perda junto do publico mais
a partir do momento em que a radio mu- jovem. Alguns nameros:
sical perde influéncia, protagonismo, lide-
ranga, deixa também de ser um parceiro te- e Um estudo deEdison Media Research

mido e/ou respeitado. Sera apenas um par- ~ Mostra que os jovens entre os 12 e 0s
ceiro. Mas isso nédo faz uma alianga. Des- 17 anos passaram de 65 horas de escuta
feita pela Internet. radiofonica em 1993 para 51 horas em

2006. Ou seja, uma queda de 22%. Se
0 universo for o dos 18/24, percebe-se

2.2 Novas oportunidades para o que a quebra é de 24%

ouvinte (a geracao iPod

A radio musical talvez seja (ou talvez venha
a ser) a principal vitima das ameacas trazidas
pela Internet, aquela em que os ganhos se-
réo inferiores as perdas provocadas. Porque
— como se viu — ha alternativas ao nivel das
plataformas onde se pode colocar uma infor-
macao que antes tinha a radio como destino
exclusivo (ha desde duas décadas canais de o i i O
televisdo sobre muasica, mas sem as duas ca- dio, mea's e revistas dificilmente cons-
racteristicas chaves: a portabilidade e/ou a tani'™,
acumulagéo). 2 “Consultant Tells Radio:You Reap What You
Mas sobretudo porque, para 0os consumi- Sow, Radio Ink, 12/06 (consultado a 26/12/06)
dores, deixou de ser necessario ouvir a radio 3 http://www.kurthanson.com/archive/news/10120
para conhecer os (ltimos sucessos. I:)od(:)rr\f;/index.asp RAIN, 12/10/06 (consultado 23/12/06).

N - N m Espanha, contudo, um estudo que fez a mesma
fazé-lo nos computadores — estao a fazé-1o, pergunta teve resultados diferentes: “ De 4.000
como demonstram as estatisticas — mas tam-encuestados, el 47% se quedaria con los videojuegos
bém nos leitores de musica digital, em con- antes que con la tele (el 34%)" (El Paisa tele
solas e, principalmente, nos telemoéveis. pierde, consolas y moviles ganaRosario G. Gomez

) . . . IGuillermo Abril, 13/08/06)
Entre o universo de ouvintes da radio
merecem, neste contexto, especial atencao

e De acordo com um outro estudo da
MindShare intitulado “Kids, Tweens,
and Teens and Technoldgy" Quando
a empresa perguntou aos jovens qual
a tecnologia que eles mais lamenta-
riam perder, a televisdo aparece em pri-
meiro lugar, mas os videojogos e a in-
ternet aparecem logo a seguir (.. .). Ra-
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e A Bridge Ratingsentrevistou 2000 jo-
vens norte-americanos entre 0s 12 e 0s
24 anos e percebeu que 85% preferiam
o seu leitor de audio digital a radio. O
mesmo universo escolheu a radio na In-
ternet a radio convencional, 54% contra
30% para ouvir musica; Os numeros sao
ainda mais claros na faixa 18-24 afios

e De um estudo ddacobs Medideito por
focus groum jovens dos 18 aos 24 anos:
“estes ouvintes dizem que a radio esta
a perder a sua portabilidade (a ideia
de que a radio é ubiqua e totalmente
transportavel pode ser encarada como
uma coisa do passado. Cortaed]Ja-
cobs contou: “A determinada um deles

e Um Uultimo estudo, neste contexto, é da

Arbitron e foi divulgado peloThe New
York Times entre a primavera de 1999
e a primavera de 2005, os ouvintes en-
tre os 12 e 0s 17 anos ouviram menos
15%, os 18-24 menos 15,3% e os 25-34
menos 13,2% (as outras faixas etarias
tém também quebras, mas inferiores a
10%y;

2.2.1 Razdes para perda da radio

Vamos encontrar dois tipos de argumentos
para justificar esta queda da radio entre os
mais novos: os de caracter exdégeno e 0s en-
dogenos.

Relativamente aos primeiros, como ja se
[dofocus groupolhou paramim e disse  viu, a radio ganhou finalmente concorréncia
que oiPod é portatil e o radio ndo™®. no seu terreno preferencial, o da acumula-
A Unica vantagem da radio, disseram, € ¢&o e o da portabilidade, e no seu contetido
ser de borla; mais apetecivel, a musica. Nao s6 existem
Nnovos suportes que sao auténomos e porta-
teis, como os telemdveis, os leitores de audio
ou as consolas de jogos (qualquer um deles
'com grande potencial de crescimento, a par-
tir de memdarias internas ou externas), como
a nova mausica deixou de chegar quase ex-
clusivamente pela radio: chega agora atra-
vés das muitas faces da Interngd\nloads
canaisstreaming podcasts paginas oficiais
ou oficiosas, troca de ficheiros em memarias
portateis).

E na comparagio com outros suportes tec-
nologicamente mais evoluidos que se perce-

e Outro estudo, desta vez d@hooe da
OMD Worlwide realizado entre jovens
dos 13 aos 24 anos, em onze paises
confirma que a Internet ultrapassou a
radio como meio preferido (em todos
0s paises analisados). Esta preferén-
cia é especialmente clara fora dos Es-
tados Unidos. Dentro dos EUA, 47%
dos inquiridos dizem preferir a Internet
para ouvir musica, comparado com 0s
27% que preferem a radio. Noutros pai-
ses, cerca de 60% dos jovens preferem
a Internet comparando com os 20% que
preferem a radiy

over Radid, Radio Currents Online, 27/12/05 (cons.
a 23/12/06),

The Washington Post, 04/02/06

4 Rediscover the serendipity of ragidarc Fisher, " “Changing Its Tune; Broadcast Radio Is Scram-
bling To Regain Its Groove The New York Times,

5 “Jovens (18-34) acham que a radio n&o é porta- 15/09/06 (alternativa: A perda de ouvintes na radio

till”, O segundo Choque, 14/12/05 (cons. a 23/12/06) convenciondlO Segundo Choque, 20/09/06; cons. a

6 “Yahoo, OMD Study: Youth Prefer the Internet 06/01/07)
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bem as limitacdes da radio. Mas a radio tam-
bém séo apontadas falhas que justificam uma
perda de protagonismo, nomeadamente entre
0 publico mais jovem:

e A radio, dependente das receitas pu-
blicitarias, ‘tem procurado o dinheiro,
atingindo os ouvintes mais vellpsli-
zem consultores especializados, esque-
cendo 0s mais novos, que tém um poder
economico reduzido. O grupo prefe-
rencial de ouvintes desejados pela radio
€, por isso, o dos 25-54. A situacao é
ainda mais dramética relativamente aos
que tém menos de 12 anos. A excepcao
daRadio Disneyn&o ha mais projectos
gue 0s possam interessar. Se conside-
rarmos que Las audiencias confirman
un descenso en el consumo infafdié
televisdo]. De hecho, es el Unico co-
lectivo, junto a los jévenes de 13 a 24
afos, que ha reducido el consumo te-
levisivo. Si en 1995 los menores de 4
a 12 afos se pasaban 160 minutos de-
lante de la pequeia pantalla, en 2005
fueron 142, segun la empresa de me-
dicion de audiencias SofregEl Pais,
13/08/06), conclui-se que estes jovens
estdo no computador, nas consolas e na
Internet;

e Parece certo que existe um divorcio en-
tre a linguagem da radio e a dos mais
jovens, ndo so pela estabilizagdo gera-
cional que a radio procura mas também
pela incapacidade em acompanhar a
evolucao tecnoldgica a que 0s mais no-
vos estao dispostos. De alguma forma
poderia dizer-se que quando a radio era
0 Unico meio disponivel a fornecer mu-

by

e E em contraponto a reduzida dimen-

sdo dasplaylists das radios musicais,
as novas geracdes parecem ter uma ati-
tude diferente relativamente a musica:
coleccionam-na! E em vez de discos, na
integra, apenas cancdes. Legal ou ile-
galmente tém ao seu dispor milhdes de
cancdes — que podem enviar aos ami-
gos por e-mail (em vez de terem de gra-
var uma cassete ou um CD). Sera aquilo
gue o presidente d&lettwerk Music
Group, Terry McBride, chama de gera-
céo ‘we-pod: “os fas estdo lenta mas
seguramente a recuperar o controlo so-
bre a industria musical e a ouvir mu-
sica da forma que as pessoas ouviam ha
30 anos, apenas por aconselhaménto
(“Internet killed the radio star, says tech
guru’, 24 Hours Vancouver, 4/12/06);

“El joven de la Generacion Youtube
guiere interactuar, se aburre con algo
gue dure mas de cinco minutos y, so-
bre todo, no tolera los anuncios. Por
tanto, el modelo mediatico tiene que
cambiar® . A questdo da publicidade
tem sido das mais estudadas nos ulti-
mos anos, ndo sendo pacifico até que
ponto 0s mais jovens a toleram. A for-
mulacdo ndo pode ser feita entre a op-
cao de ter publicidade ou néo ter, mas
saber que preco estdo disponiveis a pa-
gar para nao ter. Os que témPodse
outros leitores de mp3 tém mais proba-
bilidade de considerar a publicidade na
radio como intrusivg diz um estudo da
Arbitron/Edison Media Resear¢hSpot
Load Study 2009%. “Um em cada seis
inquiridos neste estudo tem uRDdouU

sica os jovens acabavam por aparecer;

8 “Cémo es la generacion YouTuBgJosé A. del

hoje jando é... Moral, Allianzo Netwoks, 9/11/06
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um leitor de mp3. Estes sdo os que mais
dizem que a publicidade é ‘sempre’ ou
‘habitualmente’ intrusiva (34%5.

Por tudo isto ndo é de estranhar que o pre-
sidente de um dos principais grupos de ra-
dios nos Estados Unidos, Joel Hollander, da
CBS Radio, confesse qué ‘extremamente
dolorosd escutar o seu jovem filho dizer que
“nao ha nada para ouvir na radio

2.3 Opcoes para a radio

Visto desta forma fatalista, a radio, sobre-
tudo musical, estara condenada. Mas ha ca-
minhos que a radio pode tomar para tentar
sobreviver — conciliando a sua caracteristica
gratuita com a forte implantacao histérica e
cultural:

e Deixar, de uma vez por todas, de enten-
der a Internet como rival e potenciar-
se através dela, criando multiplos ca-
nais de difusdo musical, chegando a ni-
chos esquecidos e possibilitando uma
l6gica de diversidade e de repeticao, pa-
lavras inconciliaveis na radio convenci-
onal (mas nao para os canais audio que
transmitem emstreaming; Para Elsa
Moreno Moreno a especializagdo mu-
sical pode ndo ser a Unica resposta a
pergunta sobre os novos conteudos da
radio “pero si la mas extendida y pro-
bablemente lo siga siendo durante los
proximos afios a través de los diferen-

cion ante los que converge el médid

O mesmo caminho é apontado por um
estudo darechnoMetrica Market Intel-
ligence “O futuro da radio musical re-
side provavelmente em entretenimento
altamente especializado e em apresen-
tar novos artistas e produtos musicais a
mercados altamente especializatids

A Internet também permite as tais ex-
pressdes de interactividade, um dos se-
gredos davebsocial, e que ndo ha razéo
para a radio ndo incorporar;

e O sucesso desses canais de audio € ex-
plicavel pela desatencado da radio con-
vencional — que tem &now how mas
se limita a repetir formulas. Poderia ter
sido ela a promové-los. Ou seja, ganha
guem tiver conteudos que facam a di-
ferenca e se, quem os tiver, os adaptar
aos novos tempos Se isso ndo aconte-
cer, nao faz sentido concorrer quando a
perda € evidente;

e Mais do que apostar em inovagdes tec-
nologicas que parecem condenadas a
médio-prazo (como 61D, que permite
0 multicasting mas obriga a novos apa-
relhos e a novas logicas de convergén-
cia), o esforco da industria deveria ser
para convencer as marcas que operam
0S novos suportes a integrar a radio
como funcionalidade standard (uma en-
tre varias); ou seja, estar onde estao, e
onde estardo cada vez mais, 0s poten-

tes soportes de produccién y distribu-

9 http://www.edisonresearch.com/home/archives
SpotLoad_ Study 2005.pdth “Jovens e (pouca) pu-
blicidadé’ O Segundo Choque, 11/11/06 (cons. a
26/12/06)

10 Elsa Moreno Moreno, s/ titulohttp://www.

/ unav.es/fcom/jornadas2000/Ponencias/Ponencia%?20
Elsa%20Moreno%20Final%?20.htfecons. a 06/01/
07)

I “Music Radio Stations Hard Hit By Perso-

nal Digital Music Revolutioy Music Industry News
Network, 08/06/05 (cons. a 06/01/07)
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ciais ouvintes (o receptor de radio, tal clusivos, menos antecipacdes, menos valor.
como o conhecemos hoje, esta conde- Sendo menos interessante terd menos ouvin-
nado a convergir ou a desaparecer); tes. E com menos ouvintes 0s anunciantes
afastar-se-ao, como mostram dados mais re-
centes. Irreversivel? E aqui que entra a l6-
bt gica de novos conteudos. Partindo do pres-
tores de audio, mas encontrar progra- gposto de que com 0s mesmos ndo conse-
mas, servicos e conteudos que estas pla-g,ir4 afirmar-se e de que a Internet é cada
taformas — por serem apenas distribui- ye; majs social, a radio tera de ser mais in-
doras — ndo contemplem; a espontanei- yoractiva (recorrendo a Internet para se com-
dade d_a voz humana parece um valor plementar em tempo real) e mergatekee-
determinante. per (menosplaylist), conciliando esta ldgica
com um argumento de peso sobre os canais
2.3.1 Convergéncia digital e novos con- de streaming a voz, que podera estar pre-
tetdos sente a cada momento.
O futuro ndo é certo — nem é certo, por
exemplo, que éter greamingcoexistam du-

e E, finalmente, ndo se limitar a conecti-
vidade em telemodveis, consolas ou lei-

Em face de tudo quanto foi dito parece certo
gue ha, pelo menos, duas ideias-chave no fu- . . .
rante muito mais tempo — mas ha algo que

turo da radio, sobretudo da musical: conver- . ) .
parece abrigado de qualquer futurologia: so

gencia digital e novos (melhores?) conted- com novos conteudos a radio musical pode
dos. Provavelmente nenhuma das duas con- b

. . . sobreviver. E que o ambiente ndo é mais
seguira sobreviver sem a outra. E a explica- q
. i o o mesmo: dooffline passamos, todos, para
cao é simples: com a digitalizacdo, a revo-

o . uma realidadenline Com outras caracte-
lucdo néo se faz apenas pelo lado do emis-

sor ou do receptor. Faz-se envolvendo estas”sucas’ exigéncias e possibilidades.
duas zonas essenciais, mas também a mensa-
gem e o feedback. Afinal, nada mais do que 3 Bibliografia
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