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nentemente, confundindo as situacbes da
vida privada e publica. Pretende-se, com
essa interpretacao, promover-se a discussao

1 Introducéo 1
2 Comunicacdo como forma social 2
3 Cibercultura: tracos de tragédia da

cultura, ' I . ] |6 de como a comunicacdo pode se inscrever
4 A tragedia da cultura e a forma socia no ambito da cibercultura, levando-se em

comunicacao na cibercultura 12 conta um conceito de comunicagéo versatil,
5 Referéncias 14
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tecnologias de comunicacao e de informacéo
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Este artigo propde uma interse¢édo entre a
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conceitos de forma social e de tragedia cdo; forma social; Georg Simmel; Domini-
da cultura, segundo Georg Simmel, arti- que Wolton.

culados com o conceito de comunicacao
de Dominique Wolton, segundo o qual a .
comunicacdo é uma dupla hélice entre as1 Introducao

dimens6es normativa e funcional, ligadas p,qe-se dizer que a cibercultura se impde
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constatacdo, tomada em seu conjunto, mobi-aparecimento da comunicacdo de massa na
lizou a intuic@o de que fosse possivel relacio- sociedade e o desenvolvimento da cibercul-
nar os dois campos em questao, com o que sdura, que adquire forma com o advento da
insinua a pergunta pela natureza dessa liga-microinforméatica.
cdo. Arelacdo entre acomunicacdo e aciber- Simmel (1977) pensa a modernidade
cultura pode ser verificada através da exis- como experiéncia de interiorizag¢édo pelo in-
téncia de grupos de trabalho e de nucleos dedividuo (alma, subjetividade) do exterior
pesquisa sobre cibercultura em congressos gmatéria, objetividade). Para tanto, funda
em simpdosios da area da comunicacdo. Tam-a sociologia formal para captar esse novo
bém pode ser flagrada no nome de algumasmodo de viver em sociedade e elabora o con-
linhas de pesquisa oferecidas por programasceito de forma social, que compreende a di-
de pés-graduacdo em comunicacao no Bra-namica entre forma e conteddo numa mesma
sil, além de se expressar na formacao de gru-unidade, visando dar conta desse processo.
pos de discussao a respeito da matéria e de A forma social, como unidade que possi-
gerar publicacdes a respeito da mesma. bilita a apreenséo conceitual da sociedade,
Em geral, arelac&o entre cibercultura e co- consiste na captacédo da interacdo social em
municagao € evocada em termos da inser¢caatermos de movimentos que mobilizam os in-
das tecnologias de informacao e de comuni- dividuos a conviver entre si, numa agao con-
cacao no mundo contemporaneo, de formajunta de influéncias. No entanto, os conteu-
a contemplar questdes relativas a comuni- dos de socializagéo, as diferentes pulsdes, de
cacao mediada por computador, bem como carater cooperativo ou conflitivo que levam
a sua influéncia na indastria de comunica- os individuos a estabelecer relacées entre si
¢cao e na sociedade. No entanto, ndo constando sdo algo social. Nesse sentido, a fome,
gue tenha sido elaborado um estudo especi-o trabalho, o amor, a religiosidade, a téc-
fico que se destinasse a investigar a supraci-nica, funcdes ou obras da inteligéncia, isola-
tada interface. Frente a isso, este artigo pre-damente, ndo constituem fatores sociais por
tende articular idéias referentes aos aspectossi s6, ainda que a socializacao aconteca me-
da vida material e espiritual da contempora- diante esses impulsionadores na realizacao
neidade que possibilitem uma interpretacdo dos interesses. Simmel (1977) propde que
sobre essa relagéo. a sociedade se realiza no individuo por meio
de processos, ja que o individuo € fragmento
ndo s6 do homem, mas também de si mesmo,
considerando que é o olhar do outro que vem
a complementar essas fissuras no corpo so-

O socidlogo e filésofo Georg Simmel figura cial.

como referencial tedrico pertinente paraavi- O Pensador (1987) observa que na vida
abilizar o objetivo em questdo. Torna-se pos- social na modernidade ocorre a dispensa da
sivel, a partir de sua obra, articular os aspec-Presenca fisica _dos individuos nos lagos S0-
tos referentes tanto & modernidade quanto aclals, ao contrario do que acontece na socie-

p6s-modernidade, periodos que recobrem odade tradicional, em que os membros de uma
comunidade convivem de maneira organica,

2 Comunicacéo como forma
social
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continua e exclusiva. Esse aspecto se rela- Na seqliéncia dessa cadeia associativa, é
ciona com a crescente intelectualizacdo do possivel identificar tracos do pensamento
mundo moderno, que confere uma espiritua- simmeliano naleoria do agir comunicativo
lizacdo cada vez maior aos lagos sociais. Ha,(1981), de Jurgen Habermas, que reabilita
com isso, uma certa relativizacdo das no¢Gesa razdo para fins emancipatorios, positivos
de distancia e de proximidade nas relacbespara a humanidade, por meio da comuni-
sociais, sendo que ndo se formam grupos ba-cacdo propriamente dita. Isso se da gra-
seados simplesmente na proximidade espa-cas a capacidade que os homens tém para
cial, o que estimula a proliferacdo dos meios discutir suas condi¢cdes de vida e raciona-
gue permitem vencer a distancia nas rela¢géeslizar o mundo da vida, na medida em que
contraidas. Quanto a isso, Simmel (1999) es-se passa da conversacao (sociedade tradici-
tabelece uma relagcéo entre meios de comu-onal) para a discusséo (sociedade moderna),
nicacdo generalizada com o crescimento dopressupondo-se uma alteracdo na esséncia
tamanho dos grupos e o dominio da acéo in- das formas de entendimento.

dividual. Esses meios, devido ao seu carater Frente a isso, Habermas (1987) estabelece
abstrato e universal, possibilitam ao indivi- uma relacdo entre as formas generalizadas
duo relaxar os lagos com 0s mais préximos de comunicacao e 0os meios de regulacao, de
e se engajar em lagos reais ou ideais com ostal forma que os meios de comunicagao, vin-
mais distantes. culados a essas formas generalizadas de co-

Para justificar o aporte simmeliano em um municacéo e, portanto, sustentados por uma
estudo sobre a comunicacao, é preciso querazao instrumental, passem a assumir o pro-
se investigue a influéncia que esse pensadorcesso de formacéo de consenso na moderni-
exerce nesse campo de interesse. O fato dedade. Em outras palavras, a integragéo sim-
gue a apropriacao do seu pensamento por ou-bolica condicionante de toda a comunicacgao,
tros autores nem sempre seja evidente parecgassa a ser substituida pelo dinheiro. Com
cumprir uma previsao do proprio Simmel: a isso, ndo mais a linguagem, mas um meca-
de que sua heranca intelectual dar-se-ia de talnismo de integracao sistémico passa a presi-
forma que seria dificil identificar sua origem. dir, entdo, a comunicagéo.

Assumindo-se esse risco, ap0s a exposi- De maneira mais explicita, € importante
cao de um panorama geral dos autores e cor-destacar que o desenvolvimento das tecno-
rentes de pensamento que constituem a tradogias de informacao como formas generali-
jetéria da Teoria da Comunicacdo, propde- zadas de comunicacdo tem a ver com a for-
se um mapeamento da influéncia de Simmel macéo de esferas de opinido publica. Ele
nos estudos comunicacionais, conforme ma-reside na mediagcdo proporcionada por es-
nuais de teoria da comunicacgéo, que culminasas tecnologias, em termos de relativiza-
no encadeamento do conhecimento formu- cdo/multiplicacdo de contextos espaciotem-
lado pela Escola de Chicago, passando pelaporais a serem previstos na comunicagao, e
sociologia da acao de Talcott Parsons e che-
gando a Jurgen Habernias

tora no XXVII Intercom, Nucleo de Pesquisa Tecno-

logias da Informacéo e da Comunicacéo, em texto in-
titulado “Comunicac¢éo na cibercultura: Nova aborda-
gem de Georg Simmel”.

13 Essa cadeia associativa foi apresentada pela au-
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na questéo do suposto descomprometimentotendidos nesse sentido, coincide com légica
dos agentes sociais com sua propria comuni-da interacdo social, segundo Simmel, j& que
cacao. Dessa forma, promover-se-ia 0 pro- intervém junto aos grupos no tempo e no
gressivo distanciamento entre a acdo comu-espaco, devido a sua imbricacdo com o di-
nicativa e os contextos normativos subjacen- nheiro, por exemplo, abstrato e de validade
tes no mundo da vida. No entanto, Haber- universal. Na medida em que se fala de
mas (1987) aposta na autonomia potencial meios de comunicacédo, fala-se também de
dos agentes e falantes sociais perante esséécnica e, com isso, da mesma tendéncia de
guadro, mediante a critica das pretensfes deque esses meios de comunicacéo generaliza-
validade veiculadas. dos permitam o contato entre individuos dis-
Na medida em que se tenta aqui matizar tanciados no espaco, no decorrer desse pro-
a influéncia de Simmel nos estudos de co- cesso que se desenrola com o0 aparecimento
municac¢do, vale lembrar que esse autor ndoda opiniao publica.
se deteve especificamente no tema da téc- Ao observar a dindmica e os modos de
nica, tampouco no dos meios de comunica- apropriacées do pensamento simmeliano na
cao de massa. No entanto, conforme mos-questdo comunicacional, percebe-se que a
tra 0 primeiro capitulo, Simmel (1987) in- énfase dessa influéncia se expressa na inten-
dica a tendéncia a objetivacao da cultura, a ¢do de apreensao das diferentes formas que
gual se deixa notar através dos meios de co-o0 laco social assume na modernidade. De-
municacdo generalizada, a partir dos quaisvido a isso, esse € 0 eixo em torno do qual
se pode sugerir uma apropriagcdo haberma-se desenvolve esse estudo ao pretender veri-
siana. Dessa forma, os meios de comuni- ficar o modo de inser¢cdo da comunicagao na
cacdo generalizada tornam possiveis associ-cibercultura.
acOes e atividades comuns entre pessoas psi- A partir dessa ponte imaginaria estabele-
guicamente diferentes e distanciadas no es-cida entre Simmel e os estudos de comuni-
paco. Em funcdo disso, esses meios devemcacdao, faz-se necessario estabelecer um con-
ser abstratos e providos de uma validade uni- ceito de comunicagao que, a0 mesmo tempo,
versal. O dinheiro, a verdade (ciéncia) e o di- possa ser identificado como seqiéncia desse
reito figuram como exemplos desses meios. encadeamento e que permita servir de ponte
No caso da Teoria do agir comunicativo, para a cadéncia de formulacdes cada vez
Habermas (1987) vé os meios de comunica- mais complexas engendradas pela emergén-
cado se desenvolverem em formas generali-cia da cibercultura. Com esse propdsito,
zadas de comunicacao, sendo regidas pelos pensamento comunicacional do sociologo
meios de controle sistémico, como o poder e francés contemporaneo Dominique Wolton
o dinheiro. Percebe-se aqui uma proposicaose torna pertinente a essa demanda, na me-
de que a comunicacao esteja comprometidadida em que permite ser interpretado como
em termos de sua dimensé&o simbolica, mal- uma forma social.
grado a suposta autonomia dos individuos, A obra de Dominique Wolton, composta
com 0s meios de comunicagdo generaliza- por dezoito livros, pode ser reunida em trés
dos. ndcleos tematicos, conforme trés conjuntos
A logica dos meios de comunicacgéo, en- de publicacbes. Em um deles, verifica-se o
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impacto da tecnologia sobre a sociedade, nados individuos. Ja a dimensao funcional te-
medida em que mapeia novos quadros soci-ria a ver com o direito a expressao condi-
ais em funcéo disso, atestando o predominiozente com a democracia de massa, que, por
da racionalidade, via economia, em diferen- sua vez, viria a coincidir com as logicas da
tes setores sociais. Outro faz referéncia arentabilidade e de instrumentalizacao, soli-
mudanca do estatuto da informacao cada vezcitadas pelas sociedades complexas. Interes-
mais identificada com a informag&o-dado, ao sante é notar que Wolton situa as técnicas de
invés de representacdo politica, segundo ocomunicacdo como a condi¢do de passagem
autor. Aponta-se, com isso, a segmentacdode uma dimensao para a outra.
das tecnologias de informacéo e de comuni- Para o autor (1997), tudo leva a celebracéo
cacao, além da valorizacdo dos meios de co-de um ideal de comunicacdo funcional, ou
municagcdo de massa e de seu publico. Porseja, comprimir e integrar dados, bem como
outro lado, o autor classifica a guerra e o diferentes atividades sociais (lazer, trabalho,
terrorismo como fendmenos sociais ligados educacéo, etc) em um so terminal estaria em
a midia e ao problema da identidade, bem estreita relacdo com uma racionalidade que
como atribui a comunicacédo o papel de ges- pressuporia uma mesma légica para diferen-
tora das diferencas na Europa. Finalmente, ates atores em diferentes estagios de comu-
fase mais recente dos estudos de Wolton tratanicagdo. Wolton (1997) contraria essa po-
da comunicacdo como conceito central para sicdo, afirmando que a integragdo € propria
pensar a contemporaneidade. Aqui, Wolton do dominio técnico da comunicacdo e nao
confere a comunicacdo uma dimensao nor- de seus conteudos, com o0 que deixa notar a
mativa (partilha, troca com o outro) e outra questédo da ideologia técnica, marca do pen-
funcional (necessidade de troca). O elo en- samento habermasiano @récnica e ciéncia
tre essas duas dimensodes dar-se-ia pelas teazomo ideologig1968).
nologias de comunicacao e de informacdo. Devido a isso, os conflitos sobre a alteri-
Também é dessa fase a desclassificacdo dalade teriam conhecido a inverséo entre co-
Internet como meio de comunicacao (2003), municacao e identidade nos dias de hoje,
além da percepcgédo de que as tecnologias deno sentido de que, ao contrario do que se
comunicacao e de informacgdo servem tanto pensa comumente, o século XX tenha sido
aos ideais democraticos quanto aos funda-o da identidade, enquanto o século XIX te-
mentalistas. nha sido o da comunicacao, conforme o au-
De acordo com o autor, essa dupla hélice tor (1993). Isso porque a abertura através da
explicaria, em parte, a posi¢cao central que a comunicacao entre as nacdes e 0s continen-
comunicacao ocupa na sociedade modernates ja teria se dado no século XIX. O século
Primeiro porque a dimens&do normativa en- XX é o da queda do comunismo, da base re-
cerraria um desdobramento do laco com o ligiosa dos conflitos vividos no Oriente Pré-
outro, em nome da tradicdo judaico-cristd, ximo e Médio, e dos regimes totalitaristas,
gue consistiria na igualdade entre individuos. acontecimentos que se desenrolaram simul-
Por outro lado, essa questdo se acomoda-taneamente ao desenvolvimento dos mais so-
ria bem em um horizonte da sociedade de- fisticados equipamentos tecnologicos.
mocratica de massas, que prevé a liberdade Com o conceito de comunica¢édo de Domi-
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nique Wolton, percebe-se um redimensiona- sidade, a técnica, o trabalho e a fome, mas
mento de questdes postas por Habermas contambém quando articula questbes ligadas a
a Teoria do agir comunicativg1981). Nao  democracia e a identidade, temas privilegia-
se trata aqui, simplesmente, de uma substi-dos no pensamento comunicacional de Do-
tuicdo da dimensao simbdlica da comunica- minique Wolton.
cao (linguagem) por meios de controle sisté- Uma particularidade pressuposta para a
micos (dinheiro, poder). Wolton prop6e um apreensao da comunicagdo como forma so-
modelo mais complexo, que comporta a rela- cial € que a técnica figura como contetdo
cao conflituosa entra os aspectos concernen-constante, capaz de transportar todos 0s ou-
tes a dimensdo normativa da comunicagcdotros conteudos de socializacdo entre as di-
(necessidade de partilha, troca) com aguelesmensdes normativa e funcional. Devido a
associados a sua dimensao funcional (con-isso, pode-se apreender que a comunicacao
dicdo de implementacdo dos aspectos nor-atravesse e seja atravessada pelas outras for-
mativos). O conflito propriamente dito en- mas sociais, como o dinheiro, o conflito, o
tre essas duas dimensodes residiria no fato dedireito e a ciéncia, ja que a técnica permite
gue o principio da técnica operaria uma mis- que os demais contetdos de socializacdo se-
tura entre essas atribuigbes, concretizando,jam codificados por ela, possibilitando, tam-
talvez, segundo Simmel, a objetivacdo da bém, a sobreposicéo das formas sociais entre
cultura, através da instrumentalizagéo, que si. Com isso, mais do que simplesmente ser
poderia inverter a relacdo entre meio e fim. regulada por formas como o dinheiro e o po-
Além disso, ao contrario do que postula Ha- der, segundo Habermas, a comunicacdo tam-
bermas, a comunicacdo ndo representaria cdbém pode ser percebida como uma agenci-
consenso, mas, antes, justifica seu papel cenadora destas formas sociais que se realizam
tral ao buscar gerenciar os conflitos inerentes através de varios conteudos de socializa¢ao
a sociedade contemporanea. (amor, direito, técnica, sentimento religioso,
Frente a marcha tedrica empreendida, identidade, democracia). Frente a proposi-
torna-se adequado sugerir que a comunica-¢cdo da comunicacdo como forma social, o
cdo enquanto uma dupla hélice entre as di- proximo item traz as consideragfes a res-
mensdes normativa e funcional, ligadas pela peito da cibercultura, da sua provavel equi-
técnica, possa ser interpretada como umavaléncia com a tragédia da cultura, para que
forma social ja que consiste na efetivacdo da se avance no sentido do cumprimento do ob-
socializacdo entre os individuos, mantendo- jetivo desse artigo.
se constante, malgrado suas variagoes obser-
vadas em n|~vel de conteudo. Por .outrgs Pa-3  cipercultura: tracos de
lavras, propde-se que ao lado do dinheiro, da . o
ciéncia, do direito e do conflito, formas soci- tragédia da cultura

ais citadas por Simmel, a comunicacao figura pode-se notar que a técnica assume papel de

como forma social ndo s6 quando se estabe-gestaque no conceito de comunicagio com-
lece a partir dos elementos ndo-sociais quepreendido como forma social. Devido a isso,

mobilizam a socializagé@o (conteldos), refe- 3 técnica foi evocada como porta de acesso
ridos por Simmel, como o amor, a religio-
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para a cibercultura, sugerindo a investiga- cibercultura, tem-se a Internet. De acordo
cdo sobre a diferenca entre técnica e tecno-com esse interesse, o levantamento da Inter-
logia. Nessa perspectiva, emerge o contextonet deve levar em conta o cruzamento entre
tecnocientifico, que permite visualizar a alte- historico técnico e 0s motivos utdpicos, mi-
racao de paradigmas vigentes e das visdes deoldgicos e ideoldgicos que animam sua di-
mundo que lhes sao subjacentes. Verifica-se,ndmica, proporcionado, principalmente, por
com isso, que a o paradigma cartesiano e aPatrice Flichy (2001).
ciéncia newtoniana, a partir do século XVII, Flichy (2001) destaca que a Internet se
fornecem a base filosofica que funde ciéncia inscreve pela primeira vez na agenda midia-
e técnica, com o que se chega ao conceito detica em 1993, ainda que continuaria sendo
tecnologia. realidade para uma parcela pouco expressiva
Segundo Rudiger (2003), Blount é um dos da populagdo norte-americana, pois, como
primeiros a fazer o uso do termo tecnolo- indica o autor (2001), apenas 6% das pes-
gia, referindo-se a descrigéo dos oficios, ar- soas utilizam servigosn-lineem casa, e 8%
tes e manufaturas, e@lossographig1670). utilizam-no no local de trabalho, segundo
Em 1677, o mesmo autor (2003b) afirma uma enquete realizada nos Estados Unidos
gue Johann Beckmann designa por tecnolo-em outubro de 1994. Por outro lado, trata-
gia uma sistematizacao disciplinar descritiva se de uma fase classica do desenvolvimento
e comparativa do seu ensinamento. Ja Timmde uma tecnologia, uma vez que a difusado
(1971) aponta que o termo tecnologia tenha de massa pontua uma ruptura com 0s circu-
sido utilizado pela primeira vez em 1785, los restritos de sua concepcéo (pesquisas de
por Georg Friedrich von Lamprecht, desig- laboratorio e primeiras experiéncias de uso).
nando “ciéncia que ensina a forma e a ma- Através dos profissionais do discurso, passa-
neira com que hao de trabalhar por meio da se do imaginario da informatica e dos grupos
técnica humana os produtos brutos da natu-comunitarios para um imaginario de massa.
reza, de acordo com as necessidades davida” Flichy (2001) destaca que os vinte pri-
(TIMM, 1971, p.76). Ja para Marc-Rieu meiros anos de utilizacdo da Internet (1968-
(1990), a técnica se reduz a sua condi¢cao del989) envolveram ndo s6 os meios militar
dispositivo maquinico, enquanto a tecnolo- e académico, mas também os meios contra-
gia pressupde o entendimento da técnica im- culturais ou comunitarios. Nesse caso, 0s
bricada com as condi¢des sociais, culturais usos da Internet se davam a parte do mercado
e econdmicas que presidem sua concepcaae buscavam apenas resolver suas préprias ne-
pelo homem e que regem seus usos. Essecessidades, sendo que o orgamento existente
estudo privilegia o ultimo conceito de tecno- era proveniente do setor publico.
logia, uma vez que pensar a cibercultura nos Mais do que uma nova tecnologia de co-
termos propostos compreende que se leve enmunicacéo e de informacdo, a Internet deve
conta a dinAmica entre tecnologia e aspectosser vista como a possibilidade de reunir todas
sécio-culturais. 0s demais meios. Lemos (2002) faz mencéo
Nesse sentido, ao lado do surgimento dos a essa questao da seguinte forma:
meios de comunicacéao eletrbnicos e de seu
aperfeicoamento técnico no mapeamento da
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O que chamamos de novas tecnologias de
comunicacao e informagao surge a partir
de 1975, com a fuséo das telecomunica-
¢cOes analogicas com a informética, pos-
sibilitando a veiculagdo, sob um mesmo
suporte - o computador -, de diversas
formatagcbes de mensagens. Esta revo-
lucdo digital implica progressivamente,
a passagem dasass-medigcujos sim-
bolos sdo a TV, o radio, a imprensa, o
cinema) para formas individualizadas de
producéo, difuséo e estoque de informa-
cado. Aqui a circulacao de informacoes
nao obedece a hierarquia da arvore (um-
todos) e sim a multiplicidade do rizoma
(todos-todos). (LEMOS, 2002, p. 73)

para imprimir novas formas de agir na vida
cotidiana.

E devido a conversibilidade de todos os
conteudos a linguagem digital que se pode
constatar essa realidade tanto em transforma-
¢Oes dos meios de comunicacdo convencio-
nais isoladamente (televisao digital), quanto
através da crescente convergéncia desses
meios na Internet. Uma das consequéncias
observaveis quanto a isso, em termos de mo-
dificacdes na vida cotidiana, é a potenciali-
zagdao das opgoes de interatividade por parte
dos usuarios/publicos desses meios.

Lemos (2002) define os meios de comu-
nicacdo como instrumentos de simulacéo e
como formas técnicas de alterar o espaco-

tempo. De maneira mais abrangente, a inter-

Como mostra Lévy (1999), paralelamente feréncia desses meios na vida social acaba
a esse desenvolvimento, a década de 198(or modificar a percepcdo que as pessoas
inaugura a era multimidia. A informatica tém do espago-tempo, o que pode ser obser-
perde progressivamente seatusde técnica  vado na concretude de suas praticas, vindo
ligada ao setor industrial e se funde com as a constituir novas tendéncias na vida so-
telecomunicacdes, a editoracdo, o cinema ecijal que, por sua vez, convivem ou trans-
a televiséo, atraves da digitalizagé@o. “Novas formam héabitos anteriores (educacéo a dis-
formas de mensagens ‘interativas’ aparece-tancia, trabalho em sistema Heme-office
ram: este decénio viu a invaséo dos video- e-commercecomunidades virtuais, acesso a
games, o triunfo da informatica ‘amigavel’ contetdos de diferentes midias num Gnico
(interfaces gréficas e interagdes sensorio-suporte, possibilidade de armazenamento de
motoras) e o surgimento dos hiperdocumen- filmes, musicas, jogos eletronicos, entre ou-
tos (hipertextos, CD-ROM)” (LEVY, 1999, tros produtos/servicos, etc).
p. 32). O estudo da evolugdo das tecnologias de

De acordo com a classificagcéo de Leslé e comunicacéo e de informacao pode ser signi-
Macarez (1999), “o termo multimidia quali- ficativo para o entendimento de como idéias
fica um produto ou um servigo que mescla, e fatos se implicam mutuamente, na medida
gracas a uma tradugdo em linguagem infor- em que articulam um movimento que néo é
matica (diz-se também digital) dados até en- gbvio e cuja origem parece ser inapreensivel,
tdo explorados separadamente: textos, sonscapaz de mobilizar imaginarios que variam
videos, fotos, desenhos, etc.” (LESLE; MA- conforme as inovagées técnicas concebidas,
CAREZ, 1999, p. 3). Seja por meio do cd- os motivos que as engendram e seus usos
rom (off-line), seja por meio da Internedif-  efetivos. Ainda quanto a isso, tem-se que
line), a multimidia colabora sobremaneira “o estudo do imaginario das técnicas mostra
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gue este tem sempre duas func¢des: construir Corresponde ao momento em que nossa
a identidade de um grupo social ou de uma espécie, pela globalizacdo econbmica,
sociedade e fornecer recursos que podem ser pelo adensamento das redes de comu-
reinvestidos diretamente na preparacdo e na nicacdo e de transporte, tende a formar
implantacdo de projetos” (FLICHY, 2001, p. uma unica comunidade mundial, ainda
254). Ao que se percebe, captar a cibercul- que essa comunidade seja - e quanto?
tura nos termos propostos passa necessaria- - desigual e conflitante. Unica em seu
mente por isso. género no reino animal, a humanidade
Lévy (1999) indica que a cibercultura ex-  reune toda sua espécie em uma unica so-
pressa uma mutacao fundamental prépria da ciedade. Mas, ao mesmo tempo e, para-
cultura, j& que parece solucionar problemas doxalmente, a unidade do sentido se que-
anteriores na mesma medida em que inau- bra, talvez porque ela comece a se rea-
gura um imenso campo de novos problemas lizar na pratica, pelo contato e interacao
e conflitos sem solucdo imediata aparente. efetivos. Conectados ao universo, as co-
Sua tese enCibercultura (1999) € de que munidades virtuais constroem e dissol-
essa funda um conceito de universal sem to- vem constantemente suas micrototalida-
talidade. De acordo com essa categoriza- des dinamicas, emergentes, imersas, de-
¢cao, duas etapas precedem a cibercultura, rivando entre as correntes turbilhonantes
ainda que as mesmas n&o se excluam entre do novo diltvio. (LEVY, 1999, p. 249)
si, apenas relativizam-se, acrescentando-lhes
dimensbées suplementares. Segundo essa definicdo, o tempo passa a
As trés grandes etapas sdo: 1) a das pe-Ser secundario com relagdo ao espago, uma
quenas sociedades fechadas, de cultura oralyez que “a cibercultura encarna a forma ho-
que vivem uma totalidade sem universal, em rizontal, simultanea, puramente espacial, da
que os homens sdo os membros da tribo, etransmisséo” (LEVY, 1999, p. 249) e co-
nas quais nem as leis, nem a religido, nem asnecta o espaco, estendendo o rizoma do sen-
técnicas s&o universais, sendo que o sentido ido. Pode-se acrescentar a isso que o vo-
dado pela tradi¢éo (pelo passado, através dacébulo ciberespaco ndo causa estranhamento
memoria dos homens mais velhos); 2) a das mesmo fora do campo de estudos especificos
sociedades “civilizadas”, que com a escrita sobre cibercultura, enquanto néo consta que
fizeram surgir um universal totalizante, em 0 vocabulo cibertempo sequer exista.
que escritos e impressos garantem possibili- Com um aporte sociolégico, centrando o
dades indefinidas de memoria, no tempo e nofoco na socialidade contemporénea, Lemos
espaco, e, com isso, a cultura ganha contor-propde que “a cultura contemporanea, asso-
nos universais (religi&o, leis, a ciéncia), im- Ciada as tecnologias digitais (ciberespaco, si-
primindo universalidade & espécie humana; e mulagéo, tempo real, processos de virtuali-
3) a da cibercultura, que corresponde & glo- zagdo, etc.) vai criar uma nova relagéo entre
balizac&o concreta da sociedade, que inventaa técnica e a vida social que chamaremos de
um universal sem totalidade. A citacdo que cibercultura” (LEMOS, 2002, pp. 7-8). De

segue explica essa terceira etapa da seguint@cordo com esse ponto de vista, trata-se de
maneira: observar na vida social que a tecnologia n&do
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se resume mais a ser fator de separacédo, dérpanet, em um texto publicado em abril de
alienacédo e de desencantamento do mundol968, nalnternational Science and Techno-
(Weber), conforme interpretagdes da racio- logy, arriscando que as comunidades intera-
nalidade moderna, mas permeia, também, ativason-lineseriam comunidades de interes-
irracionalidade pdés-moderna (ficcado cienti- ses e ndo de mera localizacdo comum. No
fica, relacbes sociais, sexo, violéncia, arte, mesmo sentido, Rheingold (1998) fala que
pirataria, etc.), transformando as formas de nos tipos tradicionais de comunidade pri-
estar-junto. meiro as pessoas se encontram e depois se

Pode-se dizer que muito dessa irraciona- conhecem, enquanto que nas comunidades
lidade p6s-moderna representada pela ciber-virtuais € possivel conhecer as pessoas e de-
cultura pode ser flagrada nas comunidadespois decidir ou ndo encontra-las. O autor
virtuais. De modo geral, pode-se dizer que (1998) também destaca que o discuosn
0s Varios tratamentos tedricos sobre as co-line sdo s6 mascaras e para que para que uma
munidades virtuais tém em comum o fato amizadeon-line seja cimentada ou expan-
de notificar a implicacdo muatua entre 0 am- dida, telefonese-mailse encontros presen-
biente de rede e a realidade fora das re- ciais sdo adequados. Ele ainda lembra que a
des, independentemente das interpretacegprincipal caracteristica das comunidades vir-
que essa relacdo inspire. Rheingold (1998), tuais € que ela se embasa na comunicacao
por exemplo, conceitua comunidade virtual muitos-para-muitos.
como um grupo que pode ou ndo se encon- Para Flichy (2001), a analise @omuni-
trar face a face e que troca idéias pela Inter- dades virtuaig1996), de Rheingold, revela
net ou através de BBS’s. Como na citacdo as comunidades virtuais como o mito fun-
abaixo: dador da Internet. Nesse sentido, o autor
(2001) pontua que Rheingold (1996) desloca
guestbes restritas as comunidades contra-
culturais e as universidades e as insere na so-
ciabilidade ordinaria, pouco importando que
0 modo de funcionamento dessas n&o cor-
responda a totalidade da vida social. Nas
palavras de Flichy, “esse deslocamento cor-
responde exatamente a figura do mito” (FLI-
CHY, 2001, p. 115). O autor (2001) indica,
ainda nesse sentido:

ApOs analisar varias comunidades virtu-
ais dos Estados Unidos, Flichy (2001) subli-
nha que o laco social eletrbnico se estabe-
leceu combinando, de maneira nem sempre
equilibrada, fatores como proximidade geo-
grafica, pertencimento institucional e grau de

O autor cita J. C. R. Licklider, um dos au- conhecimento entre os envolvidos. Ao veri-
tores da pesquisa que resultou na criacdo daficar a predominancia de uma pessoa centra-

Quando essas trocas comegam a envol-
ver amizades e rivalidades entrelacadas
e ddo margem a casamentos, nascimen-
tos e mortes reais, unindo as pessoas em
um outro tipo de comunidade, elas co-
mecam a afetar a vida das pessoas no
mundo real. Como qualquer outra comu-
nidade, uma comunidade virtual & tam-
bém um conjunto de pessoas que ade-
rem a certos contatos sociais (frouxos) e
gue compartilham certos interesses (ecle-
ticos). Ela geralmente tem um foco ge-
ograficamente local e uma conexao com
um dominio muito mais amplo. (RHEIN-
GOLD, 1998, pp. 120-121)
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lizando a organizacdo do debate nessas co-
munidades, que eram compostas por um nu-
mero restrito de pessoas, cuja frequéncia na
comunidade era variavel, o autor nota que “a
idéia de um grupo virtual onde todo mundo
se exprime de maneira igualitaria continua
a dominar. A utopia se torna, nesse caso,
uma ideologia que mascara em parte a reali-
dade, mas simultaneamente, mobiliza os ato-
res” (FLICHY, 2001, p. 111). Além disso,
ainda identifica nessa ideologia a longa tra-
dicdo norte-americana que valoriza muito a
idéia de comunidade e que ganha versao tec-
noldgica desde a criagdo dos meios de comu-
nicacdo de massa.

A sociabilidade na cibercultura ndo se re-
sume as comunidades virtuais. O estudo
de Gérard Dubey (2001) sobre interagéo so-
cial e situacdes de simulacdo de voo aborda
a questdo do laco social na era do virtual
de maneira bastante otimista, opondo-se ao

O laco social ndo ressoa mais como um
chamado a ordem contra a anarquia e 0
individualismo, mas como o que, em toda
a sociedade e em toda a época, lanca a
partir da experiéncia existencial de cada
um e sem razdo aparente, os individuos
uns em dire¢do aos outros, anima-os de
um comum desejo de estar junto. A ins-
tituicdo quase espontanea de um cole-
tivo no coracdo de um ambiente saturado
pela técnica convida-nos entdo a reabrir a
questéao primordial do lago social. Por-
gue 0 que parece se desenhar aqui € a
possibilidade de um lago que transcende
e transgride as fronteiras do natural e do
artificial, do individual e do coletivo, do
comunitario e do contratual e que seria
o verdadeiro fundo a partir do qual se
estendem todas as formas de associacao.
(DUBEY, 2001, p. 193)

pensamento de autores que enxergam nas no- Em outras palavras, o poder invisivel que

vas tecnologias de comunicacéo e informa- preside o estabelecimento de um lago a dis-
¢&0 motivo para prejuizo da sociabilidade. tancia é proprio do social e ndo das tecnolo-
Ao invés de ameaca ao lago social, Dubey gias que o viabilizam. Além disso, apesar de
(2001) identifica uma nova oportunidade de n&o recorrer a Simmel, Dubey (2001) parece
sua retomada, ao indicar que as novas tec-fazer referéncia a sua idéia de individuo, ao
nologias de informacdo e de comunicagdo propor que o individualismo, mesmo quando
inspiram debates que colaboram para que seconsiderado em suas formas mais exacerba-
pense sobre ele. O autor (2001) lembra quedas, ndo se opde ao lago social, mas o condi-
as tecnologias ndo destroem, nem criam o ciona a novas tomadas de consciéncia da rea-
social, mas também ndo aumentam, nem di- lidade conforme a época em questdo. Ainda
minuem a realidade. Nesses termos, “o quenesse sentido, num mundo incerto e frag-
importa pensar é antes a emergéncia — nomentado, a garantia da identidade do indi-
seio de um meio dominado pela técnica — de viduo esta submetida ao estabelecimento do
uma consciéncia de anterioridade do social, lago social. Por fim, o autor sustenta que a
de ser carater gratuito e englobante, quer di- Subjetividade, no sentido afetivo do termo,
zer, de uma nova representacdo desse” (DU-mostra-se como uma caracteristica inerente
BEY, 2001, p. 191). De maneira mais com- ao homem.
pleta, a citagdo que segue propde: A partir dessas consideragdes sobre tec-
nologias da comunicacdo e da informacgao
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e sociabilidade na cibercultura, vale que se desse crescente distanciamento do individuo
aborde a questdo de como a cibercultura ecom relacdo aos seus fins é que essas figu-
tragédia da cultura se relacionam para, entdo,ras objetivas que compdem o quadro de uma
gue se relacione a comunicagdo como formaépoca desenvolvida culturalmente, passiveis
social com esse quadro. de serem interiorizadas pelo individuo que
pretende atingir um estagio superior em Si
4 Atragédia da cultura e a mesmo, passam a se autonomizar,_tor_nando-
. . ~ se de dificil apreenséo para esse individuo,
forma social comunicacao na tanto em termos qualitativos quanto quanti-
cibercultura tativos.
Segundo Rudiger (1999), quando Simmel
fala de formas atomizadas, que ndo remetem

tural que se apoia numa nova dindmica em- R ~ :
: L . umas as outras, ele contrapde o que projeta
preendida entre subjetividade e tecnologia, A
como tendéncia da cultura moderna com o

apresenta aspectos que permitem uma iden- .
N . . gue se deu, por exemplo, na Atenas, de Pé-
tificagdo com o conceito e a tragédia da cul-

. .. .. ricles ou na ltdlia Renascentista. O sentido
tura segundo Simmel, tal como mostra Rudi- : Ay
maior da cultura, nesses ultimos casos, era a
ger (1999).

, ~ . busca da qualificacao do individuo, na cons-

A nova configuracédo de época que levou ., . . L ~

. . .. tituicdo de sua subjetividade. A deflagracao
Simmel a formular um novo método sociolo- . : o X

) . da crise da cultura identificada por Simmel
gico, engendrando um novo conceito de so- , . .

. . . (1990) diz respeito ao fato de que o individuo
ciedade, o faz vislumbrar o conceito e a tra-

gédia da cultura. Por cultura, o autor (1990) € levado a acompanhar os contetdos e a ve-

locidade a partir da qual se desenvolvem ain-
entende um processo que se estabelece en-.” A -

o o . . -_dustria, a ciéncia e as artes, com indiferenca,
tre as criagbes objetivas da espécie e a vida

interior do individuo. A busca pelo espi- .. :
: L . . _dividuo que busca seu aperfeicoamento nem
rito subjetivo desse aperfeicoamento, que € 0 .
mesmo chega a fazer sentido.

cultivar-se, passa necessariamente por essas |, N . ,
H4, entéo, nas culturas superiores, além da

criacOes objetivas que Ihe sao exterior,como ,. .’ " o
e . distancia qualitativa entre os elementos ob-
a ciéncia, a arte, o Estado, os conhecimentos.

etivo e subjetivo, uma quantidade ilimitada
do mundo, etc., sendo que 0 processo se fa ~
. ~ . de producéo desses bens, de modo que esse
no estabelecimento de uma relagéo entre fim __ : :
: conjunto de saberes e artefatos se distancia
€ melo. . . - ainda mais da possibilidade de apreensao por
O problema que Simmel (1990) identifica

na cultura moderna é que cada vez mais ﬁnsparte do individuo com fins de aperfeigoa-

. . T mento. Com isso, o homem moderno é ao
€ meios nao correspondem mais a mesma . . X
. N : .___mesmo tempo, incapaz de assimilar tais con-
realidade, devido a crescente intelectualiza-

~ RS teudos interiormente, e incapaz de recuséa-
¢do do mundo ou a objetivacdo da cultura, 2 :
. . . ~ . los, jAque estes fazem parte, potencialmente,
gue se deixa notar através da importancia

L . . da esfera da cultura, consistindo nesse qua-
gue a técnica assume nos diferentes domi- v
dro a tragédia da cultura.

nios da sociedade. A conseqgUéncia direta L
Frente a esse quadro, a comunicacdo como

A cibercultura entendida como realidade cul-

na medida em que sua apropriacao pelo in-
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forma social se apresenta como alternativa essa constatacédo nao é suficiente para man-
de conexao dos individuos entre si, em um ter a proposicdo de Wolton quanto a Internet
ambiente cultural cadtico, ao preencher os ndo ser considerada um meio de comunica-
intervalos 6bvios de um cenario que dispde ¢io, segunddnternet, e depois32003). E
de maneira aleatoria seus atores e seus propreciso atentar para o fato de que o alerta do
dutos, espalhadas pelo ciberespaco. Nesseautor para que a logica técnica ndo se impo-
termos, a comunicagdo consiste na relagdonha sobre a légica social e cultural inerente
qgue se estabelece entre duas ou mais pesaos meios de comunicacao, através dos ques-
soas, resultando na pratica de socializacéo,tionamentos desferidos aos discursos que le-
através ou ndo de algum tipo de mediacao gitimam a I6gica técnica, ndo esgotam a pos-
tecnoldgica, motivada a partir dos mais vari- sibilidade de a Internet ser considerada um
ados conteudos. Dessa forma, pode-se conimeio de comunicagéo, conforme o conceito
siderar a comunicagao televisiva, os atos dede comunica¢éo do préprio Wolton.
terrorismo, a cobertura de guerras e a ampli- Segundo Dubey (2001), o debate em torno
acao do espaco publico internacional, os te- da realidade virtual permite que se perceba
mas abordados por Wolton no que concerneos lagos sociais como questdo social que
a comunicacao, constituam forma social, na se mantém através da histéria da humani-
medida em que colabora para a constituiciodade. Nessa perspectiva, a comunicacao
de laco social, ao sugerirem temas que pau-como forma social possibilita o contato entre
tam as conversacdes nas mais variadas esfees individuos, ao atender uma vontade sem-
ras. pre latente no homem, qual seja a disposi-
De acordo com esses mesmos pressupos€do do individuo para se estar junto com 0s
tos, € possivel propor que as relacdes em-demais, na medida em que viabiliza o esta-
preendidas através da Internet também sejambelecimento do lago social, seja através dos
interpretadas como o estabelecimento da co-meios de comunicacdo convencionais, seja
municacdo enquanto uma forma social. Por por meio de novas tecnologias de informa-
outras palavras, contatos travados entre asgdo e de comunicacao.
pessoas através de e-mails, de programas de Admite-se que haja ocorréncia tanto da re-
comunicacao instantanea ou por meiocsde  lacdo social quanto da simples coexisténcia
tes de relacionamento, assim como o con- de individuos no ciberespaco, ndo parecendo
sumo das programacdes de meios de comu-coerente que uma situacdo possa vir a subs-
nicacao de massa transmitidos pela Internettituir a outra. Nessa perspectiva, entende-se
(radio, televisao, jornais) séo atividades que que a subjetividade constitui um fator ine-
satisfazem plenamente o conceito de comu-rente ao homem e de seu estar no mundo.
nicacdo de Wolton, assim como a proposi- Assim, conclui-se que a comunicagdo como
cao desse conceito ser entendido enquantdforma social se insere no ambiente descen-
forma social. Ainda quanto a isso, deve-se trado e fragmentado caracteristico da ciber-
notar que essa proposicdo nao se estende &ultura como garantia da viabilidade da so-
totalidade de atividades possiveis pela Inter- cializacdo tanto mais solicitada e praticada
net, como busca de informacdes e transacoegpelo homem quanto se avanca o processo de
comerciais de maneira geral. No entanto, fragmentacéo da subjetividade.
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