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indice bates de Porto Alegre sobre o chamado ci-
berativismo digital: “Com a tomda de cons-
ciéncia sobre a importancia da Internet para
a difusdo das reivindicacbes comunitarias,
nao precisamos mais nos isolar no gueto da
contra-informacao alternativa, e sim buscar
1 Rede virtual e defesa da novos modelos de trocas comunicacionais
cidadania e dg producgéo de !nformagées afins com a
idéia de se construir uma outra mundializa-
O Forum Social Mundial, realizado em ja- ¢&o0.%
neiro de 2001 em Porto Alegre, no Bra-  Asvozes que se somam no ciberespaco re-
sil, consagrou um fendmeno de comunicagao presentam grupos identificados com causas
que vicejava na Internet: organizagdes nao- e comprometimentos comuns, a partir da di-
governamentais e entidades civis dos quatroversidade de campos de interesse (educacio,
quadrantes estdo utilizando cada vez mais asatide, direitos humanos e trabalhistas, cida-
rede mundial de computadores para divulgar dania, minorias e etnias, meio ambiente, eco-
suas reivindicacoes e desenvolver espagos deogia, desenvolvimento sustentavel, defesa
interacdo e de mobilizacao pelos direitos da do consumidor, cooperativismo, habitacio,
cidadania. Joélle Palmieri, presidente da Pe-economia popular, reforma agraria, Aids, se-
nélopes, um coletivo feminista atuante na xualidade, criangas e adolescentes, religies,
Web, resumiu o consenso alcangado nos de-combate a fome, emprego, comunicagdo e
*Doutor em Comunicagéo e Cultura pela Univer- informagé~o, arte e cultura), deAmetOdmOgiaS
sidade Federal do Rio de Janeiro, professor do Pro- de atuagdo (movimentos autbnomos ou re-
grama de P6s-Graduagio em Comunicacio, Imagemdes), de horizontes estratégicos (curto, me-
e Informag&do da Universidade Federal Fluminense dio e longo prazos) e de raios de abrangéncia
e petsqlg?a:t?fz do C‘%”zﬁ'hl? '?‘aCiOd”a';e [i)lesir:m:"i' (internacional, nacional, regional ou local).
(r:]:)eurj Zntr(—f outf(;)sGfivrgsﬁfoggl?zoa’gég, m?cilsié e cul- Essas variavels, _mwtas VeZEs, er_]trelagam_fse’
tura contemporaneaorg. (1997),0 Planeta Midia:  1azendo convergir formas operativas e ativi-

tendéncias da comunicacdo na era glol§ap98) e dades.

irtual: midi I logi
(Ozé:gf)creto e o virtual: midia, cultura e tecnologia IL e Monde 07.02.2001.
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Como pretendemos demonstrar neste es-balizada e instantaneidade de fluxos eletroni-
tudo, a Internet vem dinamizar as lutas das cos, 0s agentes sociais devem interconectar-
entidades civis a favor da justica social num se. Problemas, conflitos, negociagbes e en-
mundo que globaliza desigualdades de todacaminhamentos adquirem proporc¢des impre-
ordem. Vale lembrar que, desde a segundavistas, ndo raro planetérias, requerendo res-
metade da década de 1990, se registra umpostas de igual amplitude. O que pressupde
crescimento acentuado das ONGs em todo oarticular reagdes e propostas numa veloci-
planeta. Na edi¢édo de 11-17 de dezembro dedade e numa dimensao compativeis com as
1999 deThe Economisto pesquisador Wim  sucessivas demands.

Dierckxsens calculou que existiam 26 milor- ~ Dai porque a organizacédo em redes, dentro
ganizacbes com atuacao internacional, con-e fora da Internet, se revela inovadora. Elas
tra apenas seis mil em 1990. O Fundo Mun- facilitam a intercomunicacéo de individuos

dial para a Natureza era a maior delas, com e agrupamentos heterogéneos que comparti-
mais de cinco milhdes de filiados (dez vezes Iham visbes de mundo, sentimentos e dese-
mais do que em 1985). Segundo Dierckx- jos. Servem de estuéarios para a defesa de
sens, ha milhdes de ONGs nacionais pelosidentidades culturais, a promocéo de valo-

continentes. Somente nos Estados Unidos,res éticos e a democratizacdo da esfera pu-
ha mais dois milhdes; na india, pelo menos blica® llse Scherer-Warren acentua que rede
um milh&o? se torna um conceito propositivo, a partir

A maioria dessas entidades visa ao for- ndo mais da hierarquizacdo do poder entre
talecimento da sociedade civil no processo os participantes, e sim de relacées mais hori-
de universalizacédo de valores e direitos de- —; - ,
mocraticos. Congregar interesses e necessi- Consultar Peter Watermatlobalization, Soc'a.l

- ’ movements and the new internationalisrhendres:
dades concretas ou simbdlicas, promovendoyansell, 1999.
acOes em prol da cidadania. Trata-se de des- SPara uma analise detalhada da formag&o de redes
fechar batalhas contra a exclusdo de gran-de entidad.es e m_ovimentos so_ciais, ver lise Scherer-
des contingentes populacionais dos benefi- Warren. Cidadania sem fronteiras: agdes coletivas

. d . | . na era da globalizacdo Sdo Paulo: Hucitec, 1999.
ClOS 00 progresso, pela reapropriacao S0-p,q paginas 14 e 15, a autora apresenta a seguinte

cial da riqueza produzida pelo trabalho co- conceituacio sobre movimentos sociais: “S&o formas
letivo; por politicas publicas que protejam o0 de agdes coletivas reativas aos contextos histérico-

bem comum e garantam uma existéncia maisSociais nos quais estdo inseridos. Essas reagdes po-
digna ao conjunto da sociedatle dem ocorrer sob a forma de: denulncia, protesto, ex-

plicitacdo de conflitos, oposi¢des organizadas; coope-
As ONGs convenceram-se de que, em um racdo, parcerias para resolucdo de problemas sociais,

mundo interdependente com economia glo- acses de solidariedade; e construco de uma utopia
- _ ) de transformacao, com a criagcao de projetos alterna-
2Ver Wim Dierckxsens, “La construccion de alter- tivos e de proposta de mudanca. Todavia, um mesmo
nativas a partir de Seattle: la politizacion progresiva moyimento pode desenvolver simultaneamente as trés
del proceso de mundializaciorPasos n” 88, setem-  gimensges — contestadora, solidaristica e propositiva
bro de 2000. B _ — de acordo com seu projeto civilizatério que inclui
3Ler Clara Inés Charry e Miriam Calvillo. “Orga- oposicBes astatu quoe orienta-se para a constru-

nizaciones civiles: nuevos sujetos socialé®zony  c5q de identidades sociais rumo a uma sociedade me-
Palabra n° 18, ano 4, maio-julho de 2000. lhor..
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zontalizadas, abertas ao pluralismo politico- ¢cdes de representacédo popular, absolutismo
cultural® Jésus Martin Barbero acrescenta do mercado e do lucro).
gue as redes se distinguem como um “lugar A Internet veio dinamizar esfor¢os de in-
de encontro” de multiplas minorias e comu- tervencdo dos movimentos sociais na cena
nidades marginalizadas ou de coletividades publica, gracas a singularidade de dispo-
de pesquisa e de trabalho educativo e artis-nibilizar, em qualquer espaco-tempo, vari-
tico. “Nas grandes cidades, 0 uso de re- adas atividades e expressdes de vida, sem
des eletrbnicas esté permitindo construir gru- submeté-las a hierarquias de juizos e idi-
pos que, virtuais em seu nascimento, acabamossincrasias. No ciberespago, as ONGs
se territorializando, passando da conexao aocredenciam-se a produzir manifestacdes em
encontro, e do encontro a acdo”. diferentes momentos e locais determinados,
No curso dos anos 90, antes mesmo desem contudo estarem presas a um lugar ou
a Internet alargar a teia planetaria, grande tempo em particular. Nessa perspectiva,
parte das ONGs evoluiu para a constituicdo as ONGs virtuais compdem redes de orga-
de redes que engendrassem acdes locais @ismos independentes ligados por aparatos
globais, particulares e universais, intraorga- tecnolégicos, com o objetivo de repartirem
nizacionais (divisdes e ramificagcdes de uma competéncias, recursos, custos e espacos.
mesma entidade) e interorganizacionais (en-Com a migracéo para a Web, as entidades
tre diferentes ONGs). Uma série de fatores aderem a comunicagdo em tempo real, sem
contribuiu para isto: a exigéncia de intensi- centros fixos de enunciacdo. A cada no,
ficar parcerias; o desenvolvimento tecnolé- incorporam-se novos usuarios, 0s quais se
gico; a internacionalizacao de conflitos soci- convertem, potencialmente, em produtores e
ais e ambientais; a necessidade de amplifi-emissores de informacdes, em condi¢des de
car a oposicao ao neoliberalismo e seus efei-serem consumidas a todo instante.
tos nefastos (empobrecimento, desemprego, A Internet oferece novas ferramentas de
competicdo desenfreada, esvaziamento dodntervencdo, como as campanhas virtuais, o
poderes publicos, desprestigio das institui- correio eletrénico, grupos de discusséo, f6-
Al . ___runs, salas de conversacéo, boletins, mani-
se Scherer-Warrep. Redgs e espagos ylrtuals festoson line murais, anéis dsitese ar-
(para a pesquisa de acdes coletivas na era da informa- ) ; ’
cdo)", Cadernos de Pesquisa do Programa de Pés- Vores delinks. E uma arena complementar
Graduagdo em Sociologia Politica da Universidade de mobilizacdo e politizacdo, somando-se a
Federal de Santa Catarina® 11, julho de 1997. Ver  assembléias, passeatas, atos publicos e pan-
tamb~ém Sonia Agwar LoPesA teia invisivel: infor- fletos. Um exemplo dessa juncdo de pos-
macao e contra-informacgéo nas redes de ONGsemo- .. ..
vimentos sociaisTese de Doutorado em Comunica- sibilidades: algumas ONGs reproduzem em
cdo. Rio de Janeiro: UFRJ, 1997. seussitesas matérias de seus jornais impres-
"Jésus Martin Barbero. Comunicaciéon y  s0S, as vezes com traducdes em ou dois idi-
solidariedade en tiempos de globalizacion. gmas. O veiculo convencional continua va-

Conferéncia no 1 Encontro  Intemacional iy o necessario; o que se pretende é am-
de Comunicadores Catolicos, disponivel em

www.jmcommunications.com/spanish/barbero.html. pliar a C'rcmagao Jl_mto a ent'dad(?s correla-
tas do mundo inteiro, a custo baixo — algo

impensavel em qualquer outro veiculo, pelas
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4 Dénis de Moraes

despesas astronémicas. O MST, por exem-mia para detonar campanhas, sejam elas de
plo, considera que a Internet proporciona a dendncia, de presséo, de conscientizagdo ou
causa da reforma agraria “um amplo canal de arrecadacao de fundos; abertura de féruns
de comunicagcédo com a sociedade”, mas nemcooperativos (listas de discusséo, conferén-
por isso deixou de imprimir, mensalmente, ciason ling chatg.
um milhdo de exemplares de seu jor6aim A homepagedo MST (www.mst.org.br)
Terra. O periédico, com quatro paginas e registra objetivos, posicionamentos e comu-
em cores, comegou a circular em outubro de nicados, com rapidez e economia de recur-
2000. E distribuido nos acampamentos pelo sos. Recebe de 300 a 400 visitas por dia.
pais, onde a Internet ainda ndo chegou, e nosO coordenador do MST Neuri Rosseto ar-
meios sindicais, estudantis, politicos e inte- gumenta: “O fato de termos nossos canais
lectuais. possibilita uma maior credibilidade, uma vez
Esse modelo alternativo de expressao, que as noticias neles veiculadas estdo sob a
apoiado em processos interativos, contribui otica das proprias forcas progressistas, sem
para reduzir a dependéncia aos meios tra-filtragem, censura ou deturpacdo dos fatos.
dicionais, com a sua cronica desconfianca Uma coisa é ler uma noticia sobre a poli-
dos movimentos comunitarios. O mosaico tica de privatizagdes em um meio de difu-
comunicacional da Web reforga, assim, os s&o controlado ou influenciado pelo governo,
campos de resisténcia a concentragcédo da mi-que tem todo o interesse em promové-las.
dia, permitindo que idéias humanistas se ex- Outra € ler essa mesma noticia sob a o6tica
primam no perimetro do espaco politico des- de quem se opde a tal politica. Urname-
territorializado. “Na Internet, até as peque- pagefeita pelas forcas progressistas possi-
nas entidades tém oportunidade de divulgar bilita, e muito, a divulgacdo de seus pontos
suas atividades ao conhecimento de segmende vista. Os meios de comunicagdo massiva
tos mais amplos da sociedade. Apesar defuncionam como uma espécie de filtro en-
anarquica, a rede é muito mais democratica, tre 0 que deve ser noticiado, destacado, de-
pois deixa que todo mundo se expresse”, turpado ou ocultado. A Internet rompe com
opina a diretora do Greenpeace na Espanhagssa intermediacdo. Por isso, pode facilitar
Maria Pefiuela$. gue os agentes das noticias sejam o0s agentes
gue fazem esse acontecimento chegar até o
2 As ONGs e a comunicacdon conhecimento da sociedade.O MST pre-
tende interligar seus principais acampamen-

line tos, mas depende de recursos financeiros e
A maioria das ONGs procura usufruir das de conexdes que dispensem linhas telefoni-
vantagens de curto, médio e longo prazos €as fixas (a solucao talvez venha com o apri-
da comunicacéo virtual: barateamento dos Mmoramento da tecnologiaireless por celu-

custos; abrangéncia ilimitada; velocidade de lar. satélite ou radio). O Movimento ja con-
transmiss&o; ruptura com as diretivas ideo- S€guiu apoios em 50 paises; normalmente, os

logicas e mercadoldgicas da midia; autono- contatos séo feitos por correio eletronico.

9 : .
8Maria Pefiuelas, citada pB Pais 07.11.1999. Entrevista de Neuri Rosseto, 13.08.1998.
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A Central Unica dos Trabalhadores ziamos isso por telefone, fax ou até mesmo
(www.cut.org.br) assinala em sesite que carta, quando tinhamos que falar com grupos
quer viabilizar uma “rede nacional de comu- de outros estados. Até algumas decisdes sao
nicacdo, potencializando recursos internos tomadas pela Internet®. O Cedus usoe-
previamente levantados (boletins, revistas, mails para articular adesées em varias cida-
jornais, paginas na Internet, programas de des ao Dia Mundial de Luta contra a AIDS,
radio e TV, jornalistas, dirigentes, forma- em I de dezembro de 1999. Com a cria-
dores de opinido etc.), que, com rapidez ¢do de suhomepagepassou a recebermen-
e eficacia, possam externar as politicas desagens de adolescentes e jovens com duavi-
nossa Central e suas a¢6es na conjuntura, delas sobre sexualidade, doencas sexualmente
modo a influenciar a agenda nacional, inclu- transmissiveis e gravidez.
sive pautando na grande midia o que a classe Cresce o0 numero de ONGs que, atra-
trabalhadora entender como essencial”. Porvés da Web, captam recursos financeiros
meio da Internet, a CUT incrementa parce- para projetos assistenciais. E ainda existem
rias com entidades nacionais e estrangeiras ONGs como Médicos sem Fronteiras, Ox-
A Central planeja um boletim eletrénico, a fam e Care que financiam projetos de coo-
ser distribuido aos sindicatos, e a construcdoperacao executados por outras entidades ci-
de uma Intranet (rede interna) que assegurevis. Ha dois tipos de contribui¢cdes: 1) o
acessos aos orgaos filiados. internauta entra na pagina, clica em um bo-

O Centro Feminista de Estudos e Assesso-tdo e olha, por alguns segundos, lwen-
ria (www.cfemea.org.br), sediado em Brasi- nersdos anunciantes, 0s quais repassam ver-
lia, atua junto ao Poder Legislativo, de forma bas proporcionais a visitacdo; 2) através
suprapartidaria, acompanhando e sugerindode doacdes voluntédrias. The Hunger Site
proposi¢cdes que visem a regulamentagédo e(www.thehungersite.com), fundado em 1999
a ampliacdo dos direitos das mulheres e denos Estados Unidos, destaca-se entre os pres-
relacbes de género equitativas e solidarias.tigiados por anunciantes. Trabalha em con-
Esta na Internet desde 1998. Disponibiliza junto com o Programa Mundial da Alimen-
dados estatisticos e edita o jornal eletrénico tacéo, das Nac¢des Unidas, em 82 paises, par-
mensalFémea Promove ainda o Férum Ar-  ticularmente na Africa. Desde que entrou no
ticulacdo de Mulheres Brasileiras, formado ar, repassou US$ 3,5 milh6es a ONU.
por grupos feministas de 24 estados, cujos No Brasil, existem iniciativas
enderecose-mailse homepagesli se en-  similares, como o Click Fome
contram. (www.clickfome.com.br). O internauta

O correio eletrénico transformou-se em faz doacgdes para dois programas da Acgao
aliado fundamental das ONGs. “©malil da Cidadania contra a Fome e a Miséria e
mudou o modo de comunicacdo entre as pela Vida: a Bolsa Escola e o Natal sem
ONGs; a relacao entre as instituicdes se tor- Fome. Idealizada pelo socidlogo Herbert
nou mais dinamica”, avalia Roberto Pereira, —; , : : ,
diretor-geral do Centro de Educacao Sexual . Ro,b-e”g P?(;e'(;a’ citado por Elisa 'g;valllom,

- ) ki XerciCio da cClagadania cresce com a re rnal
(Cedus), completando: “E mais facil orga- go Brasil 15.12.1999.
nizar as passeatas e as reunides. Antes, fa-
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6 Dénis de Moraes

de Souza, o saudoso Betinho, e atualmentemundial de computadores. “Nao podemos
presidida pelo dramaturgo Alcione Araujo, prescindir do efeito imediato da Internet”,
a Acdo da Cidadania trabalha com 400 salienta Maria Pefuelas. O Greenpeace
comunidades pobres. No Natal de 2000, mantémwebsitesem 41 dos 45 paises em
100 mil familias receberam alimentos. Em que esta presente, féruns a respeito de
sua pagina (www.acaodacidadania.com.br), areas prioritarias (clima, desarmamento,
€ possivel acompanhar a movimentacéo florestas, oceanos, toxicos e engenharia
dos comités espalhados pelo pais, féruns egenética). O Action Center divulga atos
enquetes. das secdes regionais e instrui os internautas

A Internet tem sido de enorme valia nas a remeterem mensagens aos governos que
batalhas pela preservacdo do meio ambiente falham na protecdo a natureza.
desburocratizando o contato com érgdos de As ONGs que trabalham com Aids libe-
fiscalizacdo e estimulando a atuagdo siste-ram pela Internet as Ultimas pesquisas ci-
matica. Em outubro de 2000, o Instituto entificas sobre a doencga, eventos, publi-
Socioambiental opbs-se a medida provisoéria cacdes especializadas e projetos de assis-
do presidente Fernando Henrique Cardosoténcia a portadores do virus HIV. A As-
gue facilitava o processo de licenciamento sociacao Brasileira Interdisciplinar de Aids
de produtos transgénicos. Pds a disposicao(www.abia.org.br), com sede no Rio de Ja-
de seus associados formularms linepara  neiro, colhe resultados animadores nos in-
gue enviassem protestos ao Palacio do Pla-tercambios com entidades do Brasil e do
nalto e aos Ministérios da Ciéncia e Tecno- exterior. “A Internet € um importante es-
logia, da Agricultura, da Saude e do Meio paco para parcerias com outras ONGSs, pois
Ambiente. Em poucas semanas, 38 entida-ajuda a difundir com rapidez as informa-
des civis aderiram ao movimento. O Instituto ¢des e os manifestos. Isso facilita o plane-
edita a revista eletrénicBarabdlicas no Ar  jamento de acdes”, diz Claudio Oliveira, as-
e facilita consulta®n line a legislacdo am-  sessor da ABIA, que em breve disponibili-
biental brasileira. Exito parecido alcancou zara o acervo de seu centro de documenta-
a Rede de Protecdo aos Animais Silvestrescdo!! Outro ponto a destacar é a utilizagéo
(www.renctas.org.br). Conseguiu mil associ- de grupos de discussédo e do correio eletr6-
ados, recebendo, com média de 100 e-mailsnico para trocas de experiéncias entre 0s so-
por dia. As denancias sobre o comércio ile- ropositivos. Claro que 0s recursos virtuais
gal de animais silvestres sdo encaminhadasnéo substituem — nem devem substituir — reu-
apos averiguacao preliminar, a Policia Fede- nibes e os indispensaveis encontros pessoais;
ral e ao Minsitério do Meio Ambiente. proporcionam, sim, interacdes entre doentes

A Web chegou a ser vista com e especialistas. A Sociedade Viva Cazuza (
desconfianca pelo Greenpeace www.vivacazuza.org.br), fundada em 1990,
(www.greanpeace.org), conhecido por faz de sughomepagaum lugar de consulta
sua aversao aos efeitos colaterais das tecno—;—— R o
logias. Hoje, crimes contra o meio ambiente, , Claudio de Oliveira, citado paBrasil Positiv

n° 3, disponivel em www.bristol.com.br/brasilpositi

em qualquer parte do globo terrestre, em yojterc_edicao/miolo3.htm.
minutos ganham ressonancia pela rede -
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obrigatdria aqueles que querem se inteirar para duas dezenas de instituicoes afins e uma
de seminarios e eventos em prol de criancaslista de discussado com milhares de assinantes
portadoras do HIV. O férum cientifico reune (www.amnesty.org/news/emailnws.htm). O
estudos sobre tratamentos e recentes descoeorreio eletrénico aproxima 80 mil volunta-
bertas em pesquisas. rios de diferentes nacdes, treinados para so-
O campo dos direitos humanos também se correr e amparar vitimas de violéncias. Em
beneficiou com a Internet. Existem centrais 1998, 425 atendimentos foram prestados em
virtuais de denuncias, como as da Anistia In- 92 paises pela servigo Urgent Actions, tendo
ternacional (www.amnesty.org), do Human sido solucionados 272 casos. A Urgent Acti-
Rights Watch (www.hrw.org) e da Ordem ons mobiliza advogados, médicos, assisten-
dos Advogados do Brasil (www.oab.org.br). tes sociais, psicélogos e outros profissionais,
Os denunciantes nao precisam, necessariae subdivide-se por nucleos tematicos (pre-
mente, se identificar nos-mails Mas, se  sos politicos, refugiados, mulheres, criancas
o fazem, o sigilo é assegurado. A Human e adolescentes, jovens etc).
Rights Watch treina ativistas interessados em Fundada em?de maio de 1995, em Na-
programas codificados, Uteis para se escapatal, Rio Grande do Norte, a Rede Telematica
ao monitoramento de dados por regimes au-de Direitos Humanos (www.dhnet.org.br) é o
toritarios. "Em locais onde ndo € permitida braco virtual do Movimento Nacional de Di-
a divulgacéo de relatérios sobre violagdes de reitos Humanos. Informa enderecgos eletro-
direitos humanos, a Internet tem sido vali- nicos de entidades, 6rgaos governamentais
0sa para as organizacoes internacionais e lo-e igrejas que acolhem casos de desrespeito
cais", diz James Cavallaro, representante daaos direitos individuais. Ha listas de discus-
Human Rights no Brast? séo sobre temas econdmicos, sociais e cul-
A Anistia — uma das primeiras ONGs turais; forum entre internautas eombuds-
a aderir a Web — objetiva com sua pa- mar cursos de cidadania a distancia; textos
gina: a) mundializar as denuncias e acom- sobre a inser¢do dos movimentos sociais na
panhar investigacdes sobre desrespeitos aosnternet e a trajetoria dos direitos humanos
direitos humanos; b) interconectar as se- no mundo; legislagdes, cédigos de ética e de
¢cOes regionais; c) agilizar comunicados so- conduta. A sec¢ao “Onda de Sonhos” arquiva
bre agressdes e tomar as consequentes proescritos de Glauber Rocha, Karl Marx, Char-
vidéncias. Com um milhdo de membros em lie Chaplin, Ernesto Che Guevara, Carlos
160 paises, a Anistia dispde de @a@bsi- Marighela, Anténio Conselheiro e Antonin
tes A homepageprincipal apresenta no- Artaud. A DHnet hospeda, gratuitamente,
ticias e campanhas contra tortura, pena deduas dezenas di#tesafins, como os do Mo-
morte, prostituicdo infantil, prisbes arbitrad- vimento Nacional de Direitos Humanos, o
rias, violéncias policiais, execucdes e per- Conselho Estadual de Defesa do Homem e
seguicOes a dissidentes politicos. Hhiks do Cidadao, da Paraiba, o Centro de Estu-
T . N ... dos, Documentagéo e Articulagao da Cultura
. James Cavallaro, citado por Roldaq Arruda, “Ati- Negra e o Dossié de Mortos e Desapareci-
vistas usam Internet para romper barreir@&Estado : )
de S. Paulp09.01. 2000. dos. Os pedidos de parceria com a DHnet
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sdo apreciados por um conselho de avalia-mento de que os métodos de luta precisam
cao. convergir. Nao bastam as greves, as passe-
Reporters Sans Frontieres (www.rsf.fr) atas e a imprensa sindical. Pode-se inundar
luta pela liberdade de imprensa. Com sede de e-mailsas caixas postais dos patrées e de
em Paris, tem escritorios na Alemanha, Bél- organismos governamentais; denunciar, em
gica, Espanha, Gra-Bretanha, Italia, Suécia etempo recorde, demissfes e abusos, concla-
Suica, e representacdes nos Estados Unidosmando os consumidores a boicotarem deter-
Tailandia, Turquia e Costa do Marfim. Seu minados produtos; e convocar afiliados para
site, em trés idiomas, é um roteiro confiavel assembléias conjuntas, manifestacfes de rua
sobre agressdes cometidas por governos aue piquetes.
toritarios contra jornalistas e 6rgdos de co- Em abril de 1999, os operarios da com-
municagdo. O informativo diario baseia-se panhia petrolifera EIf valeram-se de alguns
em noticias transmitidas por 100 correspon- desses métodos durante greve na refinaria
dentes espalhados pelo mundo. Séo veicula-de Pau, na Franca, e ainda colocaram no ar
das denuncias e aceitas doa¢fes. Os usuarios site Elf-en-Résistance, por intermédio do
mandam e-mails de reprovagcao a autorida- qual mantiveram as demais unidades fabris e
des dos paises que violam o direito a infor- a midia informadas sobre o movimento. O
macao, encarceram jornalistas e suspendenepisddio animou organismos sindicais fran-
periodicos independentes. Reporters Sansceses a estreitarem seus vinculos virtuais.
Frontieres inclui nestes casos Cuba, Etid- “A Internet nos permite uma comunicagao
pia, Ruanda, Siria, Ird, China e Birmania. muito mais eficaz com os sindicatos. Desde
Ha dossiés sobre cada um deles, com fo-as negocia¢fes para a reducdo da jornada
tos e legendas de seus presidentes ou chefede trabalho, a rede tem sido um instrumento
de governo, qualificados como “predadores para o debate das grandes questdes trabalhis-
da liberdade de imprensa”. Desde abril de tas”, depde o secretario-geral da Confedera-
2000, foram fechadas no Ird mais de 30 pu- ¢do Geral dos Trabalhadores, Noél LecHat.
blicacdes reformistas. Existem dez jornalis- O porta-voz da Federacdo Internacional
tas presos naquele pais. Segundo o relatoriodos Sindicatos de Trabalhadores em IndUs-
anual de Reporters Sans Frontiéres, disponi-trias Quimicas (Icem), lam Graham, diz que,
velon ling o quadro atual da liberdade de ex- sem a Internet, teria sido impossivel sen-
presséo entre os 189 paises-membros da Orsibilizar a opinido publica contra a deciséao
ganizacdo das Nacdes Unidas, é o seguintexdo conglomerado Bridgestone-Firestone de
em 96 deles, a situacao € correta; em 65, di- substituir os 2.300 grevistas de suas usinas
ficil; e em 28, muito grave. nos Estados Unidos por trabalhadores avul-
Para tentar deter os maleficios da globali- sos, em julho de 1996. Graham declarou
zacao econdmica e do neoliberalismo, cen- ao jornal francé&ibérationque a queda-de-
trais e federacdes sindicais da Europa e dosbraco com a direcdo da empresa s6 comecgou
Estados Unidos recorrem a Web para pres-—;—; , : P
. . ) Noél Lechat, citado por Martine Bulard, “Syndi-
SIOna_r er_npresas transnacionais e deSperFaEats virtuels. Greves en réseali Monde Diploma-
a solidariedade aos trabalhadores. As Ci- ique, dezembro de 2000.
bercampanhas sindicais partem do entendi-
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a surtir efeito quando os protestos abarrota- Tcheca, agéncias de noticias vinculadas a
ram as caixas postais de autoridades gover-ONGs de direitos humanos, como a Indepen-
namentais, de formadores de opinido, de mi- dent Media Center e a Direct Action Media
dias do mundo inteiro, do governo japonés, Network, montaram um QG em Praga. De
dos diretores da matriz e das filiais do grupo seusnotebooksacoplados anodemsenvia-
Bridgestone, dos bancos que Ihe concediamvam, a um sem-namero de instituicdes e vei-
créditos nos Estados Unidos e no Japao,culos independentes, textos relatando o que
de seus fornecedores e clientes. Os ende-se passava dentro e fora do encontro, com
recos eletrbnicos, catalogados previamenteénfase nos protestos contra o FMI. “Com a
pela Icem, foram disponibilizados pela Fe- Internet estamos multiplicando a divulgacéo
deracao no dia em que a empresa anuncioude mobilizagcdes desse tipo. A acado direta
o afastamento dos grevistas. Graham apontaé uma experiéncia de poder. S&o as pes-
outro trunfo da Internet: “Se tivéssemos en- soas tomando a frente de suas vidas”, opina
viado faxes a todas as pessoas incluidas enMark Lynas, 27 anos, editor do OneWorld
nossa lista, seriam necessarias de duas a tréévww.oneworld.org), que congrega defenso-
horas, a um custo elevadissimo. Um minuto res dos direitos coletivds.“A Web cria con-
foi o suficiente para convocarmos pela Web di¢cdes para uma conexdo sem intermediarios
as 150 organizac®es afiliadas a Icem a entra-com a audiéncia. 1sso € liberdade de expres-
rem em nosssitee dispararene-mailspara  s&o”, observa Jay Sand, da Direct Actién.
a relacdo de pessoas que haviamos selecio- A revolta de Praga inspirou-se na de Se-
nado. Em poucos minutos, as caixas pos- attle, cidade norte-americana que sediou,
tais estavam entupidas com as nossas menem dezembro de 1999, a Rodada do Milé-
sagens. Os telejornais da noite e os jornaisnio, promovida pela Organiza¢cdo Mundial
do dia seguinte, inclusive de paises europeusdo Comércio (OMC). Cinquenta mil pes-
e do Japao, noticiaram com destaque o fato,soas encheram as ruas, no primeiro pro-
obrigando a empresa a vir a publico se expli- testo expressivo contra o neoliberalismo. Os
car e, logo depois, rever a medida contra 0s movimentos civis provaram em Seattle que
trabalhadores'* nao poderiam ser mais ignorados pelos ar-
Ao adotarem téticas de “guerrilha” virtual, tifices da governancga global. A Web foi
0s ciberativistas optam por modalidades de valiosa na preparacdo dos atos, através de
acao direta, com efeitos imediatos. Na co- correio eletrénico, boletins, listas de dis-
bertura da reunido anual do Fundo Mone- cussdo e féruns. "A troca de informacfes
tario Internacional e do Banco Mundial, de pelos computadores permitiu uma articula-
26 a 28 de setembro de 2000, na Republicagéo inédita entre grupos com os mais dife-
" _ _ _ rentes interesses e localizados em 140 pai
lam Graham, citado por Nicole Penicaut e " . .
Emmanuele Peyret, “Travailleurs de tous les pays ses", diz Mar_la Luisa Mendonga, represen-
connectez-vous’Libération, 25.04.1997. Parauma tante no Brasil da Global Exchange, uma das

apreciagao sobre estratégias e taticas de acao virtual;
ler Harry Cleaver. Computer-linked: social move-
ments and the global threat to capitalisdisponivel
em www.anice.net.ar/infoysoc/home/index.html.

BMark Lynas, citado pela agéncia Efe, 06.10.
2000.
16Jay Sand, citado peBBC,14.04.2000.
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ONGs que coordenaram as manifestagdes.sociedade™® Significa realgar a sociedade
Nos dias dos protestos, Global Exchange civil como espacgo politico por exceléncia,
(www.globalexchange.org) e a agéncia de fazendo-a ressurgir do declinio imposto pela
noticias Indymedia (www.indymedia.org) hegemonia neoliberal, preferencialmente na
registraram 1,5 milhdo de visitas. "As pes- trilha proposta por Benjamin R. Barber: “um
soas queriam saber o que era OMC, Rodadadominio civico republicano e mediador entre
do Milénio, transgénicos, além de dar opi- o desmedido setor governamental e 0 metas-
nides e apoio", acrescenta Maria Lutéa. tasico poder privado®
O quadro de expectativas e esperancas
aqui delineado nao deve, entretanto, alimen-
, . tar ilusbes. Em primeiro lugar, porque a
planetaria cibermilitancia necessita aprofundar propos-
As formas dialégicas que irrompem no ci- tas de comunicacdo eletronica e concilia-
berespaco comecam a pdr em xeque a reni-las com demandas do publico-alvo. Em se-
tente metéfora do Big Brother, que por dé- 9undo, porque nos deparamos com um feno-
cadas dominou a teoria critica no campo da MeNO a0 mesmo tempo hiperveloz (devido
comunicag&o. A midia sempre encarnou — e & €xpansao tecnol6gica) e lento (por conta
ainda encarna — aquela sinistra figura, dado de habitos culturais e politicos nem sempre

o seu poder quase absoluto de privilegiar asfaceis de atualizar). Em terceiro, porque 0s
informacdes que julga relevantes. A supre- Movimentos sociais n&o formam um todo co-

macia dos meios tradicionais persiste e pro- €50 € harmonico. A heterogeneidade de idea-
vavelmente persistira, porém ndo ha como rios, identidades, praticas e naturezas consti-
negar que inquietaces sociais e resisténciadutivas se reflete em usos e apropriagoes dis-
a l6gica dominante se propagam pela Inter- tintos das engrenagens comunicacionais, ai
net, sem ingeréncia de governos e Corpora_incluida as da Internet. Por mais que redes
cBes empresariais ou militares. No cenério € coletivos virtuais aproximem e combinem
que parecia um manjar dos deuses para ralinhas de intervencao, nao caracterizam, na-
ciocinios ltgubres e derrotistas, p(_:‘rcebemosturalmente, tot_alidades ou unicidades validas
agora uma oxigenacao. em qualquer situacao.

Manuel Castells sublinha a importancia ~ N&0 se trata, por conseguinte, de transfor-
estratégica de “se utilizar 0 enorme poten- Mar alnternetem apanégio de todas as virtu-
cial da Internet, por exemplo, para reviver des. Muito menos de sonhar com um Eldo-
a democracia, ndo enquanto substituicdo darado digital, habilitado a suplantar o pode-
democracia representativa por meio do voto, 0 das corp'oragées. Seria tolice subestimar
e sim para organizar grupos de conversagao,0 Predominio dos megagrupos no atual ce-
plebiscitos indicativos e consultas sobre dis- ™ 18\1anuel Castells, em entrevista a René Lefort, “El

tintos temas, disseminando informagGes nanuevo papel del ciudadano ante la revolucién de Inter-
net”, Correio da Unescpoutubro de 1999.

3 A caminho da consciéncia

"Maria Luisa Mendonga, citada por Rolddo Ar- 19Benjamin R. BarberUn lugar para todos: como
ruda, "Ativistas usam Internet para romper barreiras”, fortalecer la sociedad civil y la democracidarce-
O Estado de S. PaU,|@9012000 lona: Paid()s, 2000, p. 91.
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nario de transnacionalizacdo e oligopoliza- praticas interativas e nao submetidas aos me-
cdo das industrias de informacao e entreteni- canismos de sele¢éo e hierarquizacao da mi-
mento. No caso particular do Brasil, a maior dia.
parte das pessoas plugadas pertence as clas- Gracas a plataforma digital, os chamados
ses A e B e se aglomera nas regides Sudeste @ mobilizacdo social ultrapassam barreiras
Sul. Dos mais de cinco mil municipios brasi- geogréficas, atropelam fusos horarios e des-
leiros, pouco mais de 300 estdo conectados.conhecem grades de programacao. Os in-
“E a tradicdo da concentracdo das riquezastercambios tornam-se rapidos e acessiveis.
gue se repete nas tecnologias digitais”, ob- O ciberativismo alicerca campanhas e aspi-
serva Carlos Alberto Afonso, um dos res- racdes a distancia, no compasso de causas
ponsaveis pela implantacdo da Internet no que se globalizam (combate a fome, defesa
pais com o provedor Alternex e hoje diretor do desenvolvimento sustentével, preservacao
de desenvolvimento da Rede de Informacg6esdo equilibrio ambiental, direitos humanos,
do Terceiro Setof? Pesquisa recente reali- luta por um sistema de comunicacéo plura-
zada por Afonso para a Fundacao Friedrich lista). As entidades civis valem-se da Inter-
Ebert aponta paradoxos. O Brasil esta entre net enquanto canal publico de comunicacao,
os 15 paises com maior parque de compu-livre de regulamentacdes e controles exter-
tadores instalados, embora mantenha cercanos, para disseminar informacgdes e analises
de 94% das cidades fora da Web. Apesar deque contribuam para o fortalecimento da ci-
dispor da maior infra-estrutura de telecomu- dadania e para o questionamento de hegemo-
nicacdes da América Latina, situa-se em pe- nias constituidas.
naltimo lugar, em nimero de usuarios indivi- A mega-rede pode propiciar aos movi-
duais, computadores pessoais, linhas telef6-mentos sociais uma intervencao agil em as-
nicas e servidores de Internet, entre as dezsuntos especificos, acentuando-lhes a visi-
maiores economias do mundo. Outro dado bilidade publica. Sem falar na constituicdo
eloquiente: ocupamos um modesto quarto lu-de comunidades virtuais por aproximacdes
gar na América Latina na média ponderada tematicas, anseios e atitudes. Elas refor-
entre usuarios e servidores, atrds de Uruguai,cam a sociabilidade politica e praticam uma
Chile e Costa Rica. Portanto, h4 muito a fa- ética por intera¢des, assentada em principios
zer para universalizar as conexdes e os usogle diadlogo, de cooperacdo e de participa-
sociais da Web. cdo. “Tanto a Internet quanto as ONGs tém
Ao ressaltar a emergéncia da cibermili- a tendéncia de formar comunidades, assim
tancia, quisemos ressaltar: a) a diversidadecomo defender a liberdade é uma caracte-
de organizacdes e movimentos que desenvol-ristica marcante dos dois sistemas"”, observa
vem na Internet novas formas de acao, gestacSérgio Goes, diretor-executivo da Rits, ins-
e participacdo; b) as potencialidades que setituicdo privada, autbnoma e sem finalidade
entreabrem no ambito virtual, fundadas em lucrativa, mantida com o apoio financeiro
de agéncias privadas e publicasNa Web
desde a sua criagdo, em 1997, a Rits fornece

20Carlos Alberto Afonso, citado por Robinson Bor-
ges, “Realidade virtual em xequé/alor Econdmico
24.11. 2000.

21sérgio Goes, citado por Elisa Travalloni, “Exerci-

www.bocc.ubi.pt



12 Dénis de Moraes

a ONGs informativos, foruns, base de dados, tar uma cultura de solidariedade social. As
servicos eletrénicos e apoio em tecnologias. redes de ONGs exercem funcdo estratégica
Sérgio Goes ressalva que “falta muito para como plataformas de comunicacao. Blte
gue as organizacdes conquistem um grandeda Associacdo Brasileira de Organizactes
espaco no mundo virtual."Para ele, a Inter- Nao-Governamentais (Abong), ha noticiéario,
net demonstra enorme potencial para a mo-documentos dinks para 250 filiadas pelo
bilizacdo, mas ndo podemos deixar de levar pais. Muitas delas participam dos forwors
em consideracdo que uma parcela pequendine da Abong, agrupadas por regido. A pa-
da populacao brasileira tem acesso a ela”. gina da Fase (www.fase.org.br) traduz bem
Tornar as paginas mais conhecidas dos in-a estratégia politico-cultural-ideoldgica que
ternautas implica expandir aliancas e inter- norteia a circularidade de informacgGes por
cambios; divulgar intensivamente o&bsi- afinidades eletivas. A Fase funciona como
tesjunto a setores da sociedade civil, tanto pdlo de articulacdo de 70 ONGs do Brasil e
por meios convencionais, quanto por bole- do exterior ligadas a defesa dos direitos hu-
tins e eventos eletronicos; realizar conferén- manos, do meio ambiente, da reforma agra-
cias e seminarios sobre estratégias comuni-ria e da educacdo. As organiza¢des contam
cacionais para a Internet; e aprimorar os pro- com uma base de dados comum, uma agenda
gramas de busca e as arvoredinles. “A In- de eventos énks para entidades associadas.
ternet para nos é fundamental, mas ha tantosJa foram promovidas conferéncias eletroni-
sitesque vocé pode navegar a vida inteira e cas sobre reforma agraria na América Latina
ndo saber que existe determinada pagina. Oe agricultura familiaf®
dificil € dizer as pessoas onde estdo a infor- Além de uma maior percepcéo publica dos
macao, a interacao, a discussdo, o debate”sites pelo menos trés desafios terdo ser en-
atesta o coordenador da Federac&o de Orgéofrentados pelos movimentos sociais na Inter-
para Assisténcia Social e Educacional, Luiz net: 1) a definicdo de estratégias de comuni-
Antonio Correia de Carvalh@. cacao que aproveitem plenamente as poten-
As redes devem funcionar como fardis que cialidades criativas e interativas das tecnolo-
iluminam as rotas até pontos de referéncia gias multimidias; 2) o aumento substancial
sobre determinadas questdes. A Rits planejado nimero de usuérios, o que depende da su-
criar o Portal da Cidadania, com informa- peracdo de entraves econdmico-financeiros
¢cOes sobre um abrangente conjunto de enti-(custos de computadoresiodemslinhas e
dades, evitando a dispersdo por muitas pagi-tarifas telefénicas, provedores de acesso); 3)
nas. Para aprofundar-se em algum tema, ouma melhor formacéo para os ciberativistas,
internauta sera instruido a pesquisarin@as  com simplificacdo de procedimentos infor-
mepagesle instituicbes especificas. maticos, cursos e treinamentos. Quer di-
Providéncias como essa sdo decisivas parazer, as competéncias humanas permanecem
fazer sobressair as reivindicacdes e resga-essenciais numa era de acelerado progresso

cio da cidadania cresce com a reditnal do Brasi 23Com sede no Rio de Janeiro, a Fase é patroci-

15.12.1999. nada por um consorcio de 12 agéncias internacionais
Z2Entrevista de Luiz Antonio de Carva- daHolanda, da Gra-Bretanha e da Alemanha.

lho, 24.07.2000.
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técnico. Nesse sentido, ndo ha por que dis-bre tecnologias de informacao na atividade
cordar de Dominique Wolton — um critico sindical, promovido pela Organizacéo Inter-
da comunicacéo eletrbnica — quando ele as-nacional do Trabalho, em Turim, Italia, e
sinala a importancia de intermediarios quali- acompanhou os estudos de estruturacéo de
ficados para instruir e capacitar a havegacaoredes eletrénicas junto a Secretaria Nacional
pelos imensos continentes de saberes, dadosle Formacgéo da CUT e a Confederacao Na-
e conhecimentos da WébPensar o contra-  cional dos Metallrgicos. Para potencializar
rio seria admitir, ingenuamente, que o ambi- sua insergdo na Web e viabilizar uma Escola
entehigh techse sustenta por automatismos Sindical em rede, estabelecem outros passos,
ou fascinios. O aluvido informacional da In- como a disponibilizacdo de untmepage
ternet ndo subsiste sem o discernimento cri-a formacao de usuarios prioritarios e a elabo-
tico da inteligéncia humana que o concebeu racdo de um projeto de educacéo a distancia
e ndo cessa de renova-lo. Deixemos claro, para adulto$®
uma vez mais, que instruir e capacitar ndo se Cada vez mais, as organizacdes nao-
confundem, na Internet, com doutrinar, con- governamentais — esses “embrides da socie-
trolar ou censurar. dade civil internacional, na feliz definicdo de
A experiéncia da Escola Sindical 7 de Ou- Ignacio Ramoné$ - necessitardo ampliar a
tubro, mantida pela Central Unica dos Tra- interlocucdo com as comunidades e os pode-
balhadores, prova a importancia de avalia- res publicos e aperfeicoar as taticas de pres-
cOes criteriosas e investimentos pontuais naséo organizada contrastatu quo O dife-
Web. A Escola iniciou o projeto de comu- rencial da Internet consiste em veicular li-
nicacaoon lineem 1998, com conexaoes vremente principios, anseios e pleitos numa
mail. Depois de inteirar-se das peculiarida- escala nunca antes sonhada. A arena virtual
des do novo meio, chegou a uma certeza: insinua-se, pois, como ambito de representa-
“Néao valeria a pena criar nos¢emepage  ¢ao para contrapoderes civicos germinarem
apenas dispor de um dominio, de site e na direcdo apontada por Félix Guattari:
parar por ai. E preciso haver interatividade; é “Precisamos fomentar com é&xito uma nova
preciso que 0s parceiros e o publico alvo da consciéncia planetaria, que se apodie em
Escola acessem nosso site ndo apenas paraossa capacidade coletiva para a criagao de
conhecer o que a Escola é, ja fez ou fara; sistemas de valores que escapem aos pressu-
€ preciso que seja algo dindmico e atil, um postos morais, psicolégicos e sociais do ca-
instrumento de formacao e de comunicagdao. pitalismo, os quais se centram apenas no be-
E ai, reside um dos desafios: os dirigentes neficio econémico. A alegria de viver, a so-
e militantes dos movimentos sindical e po- lidariedade e a compaixao pelos outros sao
pular, em geral, desconhecem as possibilida-sentimentos em vias de extingdo e que devem
des e ndo sabem utilizar a Internet.” A 7 de ser protegidos, reavivados e impulsionados
Outubro participou, entdo, de um curso so-

25Sobre a insergéo da Escola Sindical 7 de Outubro
24_er Dominique Wolton. Internet et aprés: une  Nnarede de comunicacéo eletronica da CUT, consultar

théorie critique des nouveaus médiaBaris: Flam- ~ WWW. escola7.org.br/plano/pg02cex03.html.

marion, 1999, p. 115 e 206, 26|gnacio Ramonet, “Pour changer le mond#;-

niére de Voir n° 52, julho-agosto de 2000.
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em novas direcbes. Os valores éticos e esté-
ticos ndo nascem de imperativos nem de c6-
digos transcendentais. Exigem uma partici-
pacéo existencial baseada em umaimanéncia
que se deve reconquistar continuamente.”

Sem ignorar os obstaculos que se inter-
pdem, penso que a Internet tende a firmar-
se como um dos meios de comunicagao Vvi-
tais para a construcao da cidadania mundial.
Digo um dos meiopara reiterar que nao en-
tendo o ciberespagco como uma esfera disso-
ciada dos embates sociais concretos. Como
cogitar de transformacdes radicais sem refe-
réncias objetivas as tradi¢cdes sociais? Volto
a dizer que percebo uma relagéo de confluén-
cia, de acréscimo e de sinergia entre o con-
creto e o virtual, resultante, de um lado, da
progressiva hibridagao tecnoldgica e, de ou-
tro, do somatorio de possibilidades que ne-
nhuma das partes, isoladamente, alcancaria.
Julgo perfeitamente viavel combinar os ins-
trumentos de agéo politico-cultural que am-
bos fornecem, sem perder de vista que € no
territdrio fisico, socialmente reconhecido e
vivenciado, que se tece o imaginario do fu-
turo.

2TF¢lix Guattari, “Pour une refondation des prati-
gues sociales”.e Monde Diplomatiqueoutubro de
1992. Ver ainda Denis Duclos. “Un projet civique
pour le nouveau siécle. Universelle exigence de plu-
ralité”, Le Monde Diplomatiquganeiro de 2000.
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