A ética comunicacional na Internet

Dénis de Mora€es
Julho de 2000
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corréncia da brusca aceleracdo tecnoldgica,
ou pela possibilidade de se ajustar a vias de
mao dupla no trafego de mensagens. Neste
guadro de deslocamentos e rupturas, o feno-
meno Internet precipita mudancas de para-
1 O cérebro planetério digmas gf podem ser absorvidas em sintonia

. _ o com a idéia de humanizacdo da sociedade.
As agudas mutacGes culturais que incidem n5 ¢rpita da mega-rede digital, flutuam ins-

sobre 0 nosso ser-estar na dobra do milénioymentos privilegiados de inteligéncia cole-

requerem uma analise abrangente de quesy, capazes de, gradual e processualmente,
tdes relacionadas a ética comunicacional. Jatymentar uma ética por interacdes, assen-
nao vivemos ao alcance apenas do radio, da4a em principios de didlogo, de coopera-
televisdo, do jornal, da publicidade, do ci- cao, de negociacéo e de participagéo. A ima-
nema e do video. A era dos fluxos hiper- yom cisssica dos aparelhos de divulgagao no
velozes de informacao reconfigura irreversi- topo da piramide e dos receptores confina-
velmente o campo mediatico. A for¢a in- o5 g hase esta se rompendo com a arqui-
visivel dos circuitos integradosn line ul-  era dos espagos de comunicagéo na Inter-
trapassa toda e qualquer fronteira, numa ro- et - Og sistemas computronicos dinamizam

tacdo incessante. A veiculacdo imediata € og tracados e entrecruzam fluxos seqiienciais
abundante ndo somente delineia modos sin-g intercorrentes da ciberesfera. A inteligén-

gulares de producdo e consumo de dados,gig coletiva — que se expressa nas ativida-
imagens e sons, como propicia um realinha- yeq extensivas e multidimensionais das co-
mento nas relagGes dos individuos com 0S i nigades de usuérios — reorganiza, a todo
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grupos envolvidos na comunicacao, definida ultra-rapidas, numa interacao entre todos e
como processo de objetivacdo partilhada datodos, e ndo mais entre um e todos
consciéncia humana em contextos comuns. No ciberespago, cada um é potencial-
E a inteligéncia coletiva, desterritorializada mente emissor e receptor num espaco quali-
e descentralizada, que se contrapde a culturaativamente diferenciado, ndo-fixo e disposto
verticalizada a qual tivemos que nos habi- pelos usuéarios. Nao é por seus nomes, po-
tuar. sicdes geogréficas ou sociais que as pessoas
Nas artérias labirinticas da Internet, os se reunem virtualmente, mas de acordo com
usuarios tém a chance de assumir-se comaoblocos de interesses, numa paisagem comum
atores comunicantes, ou, se preferirmos ade sentido e de salfer Sob tal prisma, a
bela metafora de Joel de Rosnay, como Internet seria o berco universal de infomi-
"neurénios de um cérebro planetatiotjue dias, claramente diferenciadas dos macro-
nunca péara de produzir, de pensar, de ana-sistemas mediaticos pelos seguintes quesi-
lisar e de combinar. Cada ator inscreve suatos:
identidade na rede a medida que elabora sua
presenca no trabalho de selecdo e de arti- 1- A0 menos até o presente, n&o ha cen-
culacdo com as areas de sentidos, que se tros diretivos nem comandos decisoérios
concretiza nos encadeamentos do hipertexto. ~ na World Wide Web.
Na malha hipertextual, osites afiguram-
se como um viveiro imensuravel de info-
midias interativas. Eles estocam, proces-
sam, distribfm e atualizam dados e imagens
oriundos de multiplos campos do conheci-
mento. Efetivam-se como pontos de visibili-
dade para interse¢c6es comunicacionais, sem
correspondéncias com as estruturas autorita-
rias das midias convencionais. De fato, a
pragmatica da Internet desfaz a polaridade
entre um centro emissor ativo e receptores
passivos. Os dispositivos e interfaces tecno-
|6gicos instituem o que Henry Bakis classi-
fica de "espaco de transacao", cujo contetdo
técnico, em constante refinamento, proporci-
ona comunicagdes intermitentes, precisas e

2. A comunicagao na Internet é fundada
numa reciprocidade com dimenséao co-
munitaria (o telefone é reciproco, mas
individual, ndo permite uma visado do
gue se passa no conjunto da rede). As
emissoras de televisdo e de radio séo
polos de onde as informacbes partem
e sao distribuidas. Mesmo tomando-se
em consideracdo o despontar de solu-
cOes interativas, existe uma separacéo
nitida entre os ndcleos emissores e 0s
destinatarios, isolados uns dos outros.
Na Internet, ha a possibilidade substan-
tiva de participacédo dos receptores, in-
clusive, em coletividades desterritoria-
lizadas.

1Joel de Rosnay.L’homme symbiotique Paris: , . . .
Seuil, 1995, p. 79. Ver do mesmo autor: "Un chan- 3. O carater interativo e multipolar da co-
gement d’ére”, emictes du Colloque L’Aprés televi- municacao virtual rompe com limites
sion: multimédia, virtuel, Interneé¥alence: CRAC- > , L .
Sceéne Nationale, 1997; "Ce que va changer la révo- Henry Bakis. Communications et territoires. Pa-

lution informationelle”, emLe Monde Diplomatique ~ "'S: 3L§ Documentation Francaisd 990, p. 18
agosto de 1996 Pierre Lévy. O que é o virtual? Trad. Paulo

Neves. Sao Paulo: Editora 34, 1996. p. 113.
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demarcados por instituicbes hegemoni- unidades de sentido idénticas. A nocgao de to-
cas e pelamidia. Textos, sons e imagenstalidade busca bloquear a pluralidade de con-
circulam em grande quantidade pela In- textos e a multiplicidade de segmentos que
ternet, sem a obrigacdo de se subme-neles deveriam intervir.
terem a filtros de avaliacdo (conselhos Ja o ciberespaco configura-se como um
consultivos, comités editoriais, edito- universal indeterminado, sem controles e hi-
res). Com a diversificacdo dos polos de erarquias aparentes, sem local nem tempo
enunciacao, produz-se uma redistribui- claramente assinalaveis. Conceituando to-
céo de dados menos condicionada pelo talidade como "unidade estabilizada de sen-
peso historico da imprensa e das indus- tido", Lévy a ela contrapde a vitalidade da
trias culturais. cibercultura, que "inventa uma forma de sus-
, citar uma presencga virtual da humanidade
4. Inexistem, na Web, grades de progra- giante de si mesma, diversa da imposicao
macao ou rotas preestabelecidas até 0Sye yma unidade de sentido”. O monoli-
materiais informativos. O usuario es- tismo semantico rompe-se na medida em que
colhe e consome informagGes nos ho- 5 ynjversalidade do ciberespaco possibilita
rarios, nas frequeéncias e nos angulos 5 interconexdo dos seres humanos, por in-
de abordagem de sua preferéncia. En-eqracso efetiva a inteligéncia coletiva néo-
quanto a televisao, o radio € o jornal magsiva e ndo-totalizavel, em um meio ubi-
selecionam noticias em funcao de suas g, paradoxalmente operado por uma tec-
p_réprlas_dlretrlzes, as rec_ies Computaglo- nologia real. O filésofo francés acentua
rizadas impelem-nos a ir atras das in- q,e 3 cibercultura, ao preservar a universa-
formagdes dispersas pelos hemisferios, jigade dissolvendo a totalidade, corresponde
com a prerrogativa de definirmos por 46 momento em que nossa espécie, pela glo-
conta propria a que midia, programas p;jizacs0 econdmica e pelo adensamento das
de buscas ou bases de dados devemoggdes de comunicacdo e transporte, tende
recorrer. a formar uma Unica comunidade mundial,
ainda que desigual e conflituosa. Esta me-

t id tividad gacomunidade, conquanto tenha forte dose
espago-iempo, variadas atividades € expres-yq globalismos, universaliza-se por contato

S(~)eS d? vida. A cibercultura mund_lallzzil vi- interacio, e ndo por homogeneizdcao
soes dispares e modos de 0rganizagao SO- negeoprimos um estiramento na nogao
cial contrastantes, sem favorecer pensamen-
tos Unicos. Congrega forcas, impetos e dese- “Ver de Pierre Lévy:Cyberculture. Rapport au
jos contraditérios, com a peculiaridade fun- gort‘sg” de "E}t”‘l)pfl'_,Par_iS: O?"e Jafotb’l.tl,gw’ So-

. e retuao o capitulo universel sans totalite, essence
da_mental__ apontada_por Plerre_LeVNy_ dg de la cybercFL)JIture";O gue é o virtual?,0b. cit,;
universalizar sem totalizar. Na dire¢do aqui | inteliigence collective: por une anthropologie du
proposta, a totalidade tem a ver com a des- cyberespaceParis: La Découverte, 1995. Ver tam-
contextualizagao dos discursos, que possibi-bém: Derrick de KerckhoveConnected intelligence:
lita 0 dominio dos significados, o anseio pelo the arrival of the Web societyToronto: Somerville

todo. a tentativa de instaurar em cada luaar House Publishing, 1997, sobretudo a terceira parte,
' g "Connectivity".

O ciberespaco disponibiliza, em qualquer
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de totalidade: no ciberuniverso, as partes rico para inserir-se no coletivo de cidadaos-
sao fragmentos ndo-totalizaveis, isto €, ndo- usuarios € estar conectado. Ao plugar-se,
sujeitas a um todo uniformizador de lingua- o internauta recebe o passaporte carimbado
gens e concentrador de poderes, que anulgpara o ciberespaco: a conta humérica numa
inevitaveis disparidades de interpretacdo. As maquina, para uso pessoal, com endereco
relacbes entre as partes reinventam-se, eneletronico e senha intransferiveis. A esta
densidade e em extensdo, sem que umas subidentidade, as vezes se soma a exposi¢ao in-
juguem as demais. A imanéncia mitica e au- dividual perante a coletividade, através de
toritaria do todo conhece a variavel da ten- um websitepersonalizado. Outra modali-
séo. dade identitaria manifesta-se nos canais de

O ciberespaco funda uma ecologia comu- conversacao textuah line oschatsou IRCs
nicacional: todos dividem um colossal hiper- (Internet Relay Chat). O usuario escolhe
texto, formado por interconexdes generaliza- um pseuddnimo para interagir com parcei-
das. Trata-se de um conjunto vivo de signi- ros fisicamente separados e desconhecidos.
ficacBes, no qual tudo esta em contato com Os MUDs (Multi User Dungeon) e MOOs
tudo: os hiperdocumentos entre si, as pes-(Multi User Object Oriented) sdo ambientes
soas entre si e 0s hiperdocumentos com asinterativos onde também se adotam identida-
pessoas. A universalidade aparta-se do es-des an6nimas e temporéarias. N&o é propri-
pirito de totalizacdo e se constréi tanto por amente necessario que todos os participan-
contato como por condicbes de comunica- tes estejam plugados ao mesmo tempo, e sim
cao recontextualizadas (no sentido de queqgue se baseiem na mesma interface paraa co-
h& um contexto universal no &mbito ciberné- municacéo partilhada.
tico, inteiramente diverso dos contextos n&o-
virtuais e propicio a modalidades comuni-
cacionais ndo-totalizantes e participativas).
Cabe a capacidade cognitiva dos individuos Os usos imensuraveis da Internet refletem a
determinar como se vao rearticular as cone- complexidade psiquica, afetiva, social, ética,
x0es globais. A cada n6, incorporam-se no- cultural, econdmica e politico-ideolégica do
VOS Usuarios, 0s quais se convertem em pro-mundo contemporaneo. Diante das telas dos
dutores e emissores de informacdes a seremmonitores, trafegam o voraz comércio eletro-
consumidas sem barreiras geograficas, senmnico, a guerra entre os fabricantes de softwa-
fusos horérios. res, oshackers os virus, a pornografia, pro-

A imagem da Internet como um mega- jetos militares e seitas misticas. Em com-
sistema em ciclica mutacdo e saudavel de-pensacdo, dispomos de uma escala impres-
sordem justifica a sua classificacdo de Babelsionante de informacdes, cultura e diverti-
cultural do final do século XX. Ela oferece- mento, programas educacionais e cientificos,
se a contemplacdo como um gigantesco mo-bases publicas e privadas, trocas entre indi-
saico, no qual quem decide o que deve serviduos, grupos e instituicdes, e modalidades
destacado e aproveitado no emaranhado dgromissoras de intervencgéo politica, cultural
nos é o agente humano, por afinidades ee social.
conveniéncias. O Unico imperativo categé- Para além do correio eletrénico, do entre-

2 A dialética dos fluxos
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tenimento e das pesquisas, a Internet afigura-ndo de substituicdo de antigos dispositivos
se como forunmon line capaz de revitalizar de comunicagdo. O virtual, conforme Pierre
movimentos civis, na atmosfera de permu- Lévy, € uma existéncia potencial, que tende a
tas da cultura de redes. Organizacdes ndo-atualizar-se. A atualiza¢do envolve criacéo,
governamentais, sindicatos, associacfes pro-0 que implica producdo inovadora de uma
fissionais e partidos politicos procuram es- idéia ou de uma forma. O real, por sua vez,
treitar vinculos e incrementar campanhas rei- corresponde a realizagédo de possiveis ja esta-
vindicatérias valendo-se dos efeitos de am- belecidos e que em nada mudardo na sua de-
plificacdo da Web. S&o pessoas e instituicbesterminacdo ou em sua natureza. Ja a virtua-
identificadas com causas e comprometimen-lizacdo deve ser entendida como "uma muta-
tos semelhantes, que se inter-relacionam, porcao de identidade, um deslocamento do cen-
ligaces de diferentes lugares do mundo, emtro de gravidade ontoldgico". O sujeito passa
grupos e listas de discusséo, ou conferénciasda situacao atual, correspondente a uma so-
eletrénicas. Elas ainda alimentam a circula- lugdo, para um campo de interrogacao que o
ridade de conteddos entre suasmepages  obriga a propor coordenadas como resposta
através de links que se remetem e se referen-a uma questdo particufar
ciam uns aos outros, por tematicas correla- Ponto nodal da simbiose real-virtual, a In-
tas. ternet situa-se na base de criacdo de uma

Eis ai outra dimensdo da ética por inte- fronteira a um sé tempo fisica e abstrata.
racoes: estimula processos tecnocomunica-Fisica e tangivel, porque sua infra-estrutura
cionais de insercao politico-social de forcas operacional é feita de interfaces gréficas, de
contra-hegemaonicas, sobrepujando os filtros modems e de discos rigidos. Abstrata e in-
ideoldgicos e as politicas editoriais dos com- tangivel, pois os conteldos remetem a or-
plexos de midia. dem darepresentacao, da cognicao e da emo-

A abundancia de variedades na Internet cdo. Sem atributos fisicos e existindo in-
contraria a imaginacao dos que se habitua-dependentemente deles, o ciberespaco tem
ram ao predominio dos efeitos massivos de forca simbdlica para ampliar as percepcées
simulacao, ou daqueles que insistem em es-da realidade. O mundon line, conforme
grimir conceitos sobre as midias classicas Derrick de Kerckhove, herdeiro de Marshall
gue perderam validade no ciberespaco. CedoMcLuhan, define-se como "uma realidade
ou tarde, eles precisardo considerar que aque se pode tocar e sentir, ouvir e ver atra-
arena multimidiaon linerequisita planos es- vés dos sentidos reais — ndo s6 com ouvi-
pecificos de comunicacéo, pois um ndmero dos ou olhos imaginario%" O virtual, aduz
crescente de segmentos sociais e de subjetiKerckhove, estende e expande sujeitos, por
vidades migra para ela e secreta aspiracbesneio de tecnologias que ndo apenas pro-
diferenciadas. longam as propriedades de envio e recep-

E indispenséavel ressaltar que ndo concebo - - L .

. ~ Pierre Lévy.O que é o virtual?ob. cit., p. 17-18.

0_ mbe_respago como uma esfe_ra autonoma, Derrick de Kerckhove.A pele da cultura: uma
divorciada dos embates sociais CONCretos. nvestigagio sobre a nova realidade eletronitaad.
Ao contrario, a praxis virtual guarda uma re- Luis Soares e Catarina Carvalho. Lisboa: Relégio
lacdo de complementaridade com o real, e D'Agua, 1997, p. 80.

www.bocc.ubi.pt



6 Dénis de Moraes

cado de mensagens, como penetram e mo-perceptivo desterritorializado. O que parecia
dificam a consciéncia de seus utilizadores, irremediavelmente estratificado — no cume,
transformando-se em "extensdes quase orgaa confraria dos notaveis; na planicie, a le-
nicas do nosso ser mais intinio" gido de novos e veteranos escritores sem vez
Os processos de significacdo ndo se anu-na midia e na estrutura mercadolégica da in-
lam, eles se mesclam e acentuam relacGes dellstria editorial — coliga-se na Web
sinergia. A cibercultura ndo se superpde as O radio nao substituiu o jornal, a TV ndo
culturas preexistentes, nem as aniquila. A acabou com o radio e a Internet ndo vai ocu-
dialética ativa desdobramentos e remissodes;par o lugar de ninguém. O que sobressai na
no lugar de divisdes e estacas demarcatorias\Web é a sua reformulacdo permanente, ca-
estabelecem-se 0s nexos, as bricolagens gaz de impedir a subsisténcia de monopdlios
as hibridagdes. ldentidades culturais podem de difusdo. Os fluxos ininterruptos, potenci-
ramificar-se nos fluxos eletrénicos, sem per- alizados pelos recursos da hipermidia, funci-
der seu enraizamento na memoria afetiva dasonam como imas eletrénicos: multiplicam-
sociedadés Veja o caso da literatura latino- se as ciber-radios, os ciberjornais, as cibe-
americana, que experimenta um surto de in- ragéncias publicitarias, os cibervideos e as
tegracdo virtual. icones sagrados como Ga- cibertelevisdes. Os veiculos mantém tracos
briel Garcia-Marquez, Pablo Neruda, Julio distintivos originais (0 som radiofénico, o
Cortazar e Jorge Luis Borges tém excelentesaudiovisual televisivo) e imbricam-se com
paginas elaboradas por universidades e cen-as formas flexiveis e multissensoriais ine-
tros de estudos. Ao mesmo tempo, dezenasrentes ao ecossistema digital. Por exem-
de sitese publicagbes estilhacam o siléncio plo, a edigdo on line da The Paris Review
sobre autores da Nicaragua, de Trinidad To- (http://www.voyagerco.com/PR), com audio
bago, da Venezuela, do Peru e da Guatemalae video, atualiza uma revista com 50 anos de
O circuito digital contribui ndo apenas para tradicdo como magazine eletrénico. Além
divulga-los, como para restabelecer lacos dede deliciar-se com colecfes de fotos e ou-
contiguidade cultural e insinuar uma plurali- vir gravacbes de depoimentos, como o de
zacgdo das tendéncias literarias em um espacoNoody Allen para o nimero tematico so-
7 bre humor, o visitante encontra transcrigdes
Ibidem, p. 34 & 142-3. Kerckhove acrescenta (p. de entrevistas com 250 grandes escritores
34): "A realidade visual ainda esta mais ajustada a . i ‘ !
nés. Acrescenta o tato a visdo e audicdo e esta maisartistas e intelectuais do século XX. No-

proxima de revestir totalmente o sistema nervoso hu- mes da envergadura de ftalo Calvino, Pa-
mano do que alguma tecnologia até hoje o fez. Com
a realidade virtual e a telepresenca robética, projeta-  “Consultar, por exemplo, as bases de dddtes
mos literalmente para o exterior a nossa consciéncia e rary Resourceghttp://andromeda.rutgers.edylyn

vemo-la ‘objetivamente’_ Esta é a primeira vez que o ch/Lit/other.htmI), em inglés; Le tissulittéraire du
homem o consegue fazer". Web (http://beehive.twics.comberlol/relion2.htm),

8Sobre as relacdes entre identidades culturais e re-em francés; Viajero Virtual (http://www.ucm.es/info/
des eletronicas de comunicacéo, ver Manuel Castells. especulo/viajero/turistad.htm), em espanhol; Pro-
La era de la informacién: economia, sociedad y cul- jeto Vercial (http://www.ipn.pt/literatura/index.html)
tura (vol. 2: El poder de la identidad)Barcelona: € Jornal de Poesia (http://www.secrel.com.br/jpoesia
Alianza Editorial, 1997. /poesia.html ), em portugués.
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blo Picasso, William Faulkner, W. H. Auden, 3 Vida comunitAria por
Ernst Hemlngway,_ Truman Capote, L|II|a_n interag()es
Hellman, Margueritte Yourcenar, Gore Vi-
dal, Ezra Pound e Vladimir Nabokov. Basta O vinculo humano com a Internet remete a
clicar o mouse para, como diria Mario Var- um espago virtual comum, no qual a exis-
gas Llosa a proposito da ficgdo, "deslocar- téncia prescinde de cadeias de comando. O
se no espaco e no tempo sem sair de seu lucrescimento exponencial do ciberespaco esta
gar nem de sua hora e viver as mais ousadadigado justamente a peculiaridade de consti-
aventuras do corpo, da mente e das paixdestuir uma esfera publica ndo-sujeita a regula-
sem perder 0 juizo ou trair o corac&b" mentacdes exdgenas. Com isso, reforca-se a
Seria um equivoco encarar a Internet evidéncia de que os estatutos éticos das co-
como um mercado paralelo e estanque, dis-munidades virtuais se constréem no interior
sociado das demais midias e das conjunturasde seus cosmos produtivos, por motivagoes
sociais. N&o interliga-la aquelas instancias cooperativas e coordenacdes de qualidades e
significaria entendé-la como fim e ndo como vocacdes individuais.
um meio para se atingir metas maiores. Ha- A ética por interagdes prospera nos gru-
veria o risco de, paulatinamente, ela perder pos, listas de discusséo, conferéncias eletro-
significado histérico e importancia cultural. nicas ou newsgroups — constelagdes de cé-
A sua pujanca provém de interagdes diretas elulas independentes ou interdependentes, em
interinfluéncias de toda ordem. Isola-la seria que se agrupam distintos idiomas, naciona-
negar a utopia — essencial — de que pode- lidades, niveis de escolaridade e crédos
mos semear principios interativos e comuni- Sem jamais terem se visto, as pessoas con-
tarios do ciberespaco no oceano informacio- versam, trocam experiéncias, informam-se,
nal & nossa volta. fazem amizades, namoram, ou simplesmente
Julgo perfeitamente viavel entrosar os ins- passam o tempo. Surgem parcerias, ajudas
trumentos culturais e comunicacionais que o mutuas e lagos de solidariedade — inclu-
real e o virtual fornecem, como focos aber- Sive no sofrimento. Familias de criangas com
tos a mutuas alimentagdes, a interlocu¢cdesSindrome de Down ou de jovens viciados em
dialéticas e a energias reivindicantes. Semdrogas repartem esperancas e aflices. Por-
perder de vista que eno te.mton,o fisico, so- 1Sobre grupos de discussdo, comunidades e rela-
cialmente reconhecido e vivenciado, que Se cges virtuais, ver: F. Sudweeks, M. McLaughlin e S.
concentram os grandes combates pelas hegerafaeli (eds. Network and netplay: virtual groups
monias e pela construcdo do imaginario do on the Internet Boston: AAAI/Mit Press, 1998;

futuro. Pierre-Léonard HarveyCyberespace et communau-
tique. Appropriation. Réseaux. Groupes virtuels.
OMario Vargas Llosa. "Sobre a ficgéo", éhPais Quebec: Les Presses de I'Université Laval, 1996; Ana
25 de margo de 1995. Maria Nicolaci-da-CostaNa malha da rede — os im-

pactos intimos da InterneRio de Janeiro: Campus,
1997; Sherry Turkle.Life on the screen: identity in
the age of Internet Nova York: Touchstone, 1997;
Howard RheingoldLes communautés virtuelleBa-
ris: Addison Wesley-France, 1995.
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tadores do virus HIV e aidéticos contam com artes plasticas, arquitetura, astrologia, carna-

30 listas para debater seus problemas. val, cinema, dancga, ficgéo cientifica, fotogra-
As tribos eletrbnicas expandem-se em di- fia, jazz e blues, literatura, muasica erudita,
recdes imprevistas. @eadheadsrocam di- letras de musica, musica popular, new age,

cas sobre shows, CDs e fitas piratas. Os ciné-poesia, quadrinhos, rock, rock.metal, tama-
filos contam com cinco grupos de discusséao gotchi, teatro, televisédo, televisao.arquivo-
em portugués (dois sobre cinema brasileiro, x, televisdo.jornada-nas-estrelas. As opc¢des
um sobre cinema em geral, um sobre cinemaesportivas desdobra-se em futebol, férmula
internacional e um sobre astros e estrelas).indy, formula 1, NBA e todos os esportes.
Organizada na Nova Zelandia, a lista Queer Em toda a Web, registra-se um cresci-
Studies Aotearoa Gays, aborda os direitos demento espetacular dazhats®. Cinco p6-
gays, lésbicas e bissexuais. Marxistas doslos de magnetismo ajudam-nos a esclarecer
quatro quadrantes organizam-se em célulastal afluxo:a) a liberdade para relacionamen-
virtuais para reavaliar os 150 anos do Ma- tos de qualquer espécie; b) sincronicidade
nifesto Comunista. Os admiradores de Gil- nas conversacfes; c) a garantia de anoni-
les Deleuze, Félix Guattari, Michel Foucault, mato; d) a auséncia de censura; €) a de-
Jurgen Habermas e Jean Baudrillard desfru-sobrigacdo de se submeter a regulamentos.
tam de uma listault sobre a filosofia na mo- Assim como ocorre nos grupos de discus-
dernidadé?. sdo, o espaco de interatividade alarga-se nos
Para se ter uma nocao da diversidade te-chats tecendo os fios de uma sociabilidade
matica, basta mencionar que o Universo On- denovo tipo, que privilegia vinculos por afi-
line — maior provedor de conteddos em nidades eletivas. Ha que se admitir que a
lingua portuguesa — oferece 130 grupos deinexisténcia de protocolos éticos rigidos e o
discusséo, divididos nas categorias cultura, uso de pseudénimos geram atitudes deleté-
saude, hobbies, computacao, politica, eco-rias. Nas salas sobre sexo, namoro e ero-
nomia, sociedade, comportamento, viagem, tismo, séo frequentes insultos, pornografias
jogos, Internet, educacao, esporte, negdciose intromissées descabidas. Claro indicio de
e outros (entre os quais esoterismo, humor, que a atmosfera de desrepressao por vezes se
jornalismo, religido, etiqueta e ufo). Cada confunde com catarses e liberagéao de instin-
categoria subdivide-se em temas especificos:tos difusos. Para certas impropriedades ha
a de cultura, por exemplo, tem sublistas de antidotos virtuais. Se uma pessoa se sente
T . : : . ... incomodada ou ofendida com o teor de uma
Para compilar grupos e listas de discusséao, digite . .
por exemplo: http://www.liszt.com; http://www.refer me_nsagem que Ihe e remetida, deve cortar
ence.com:; http://www.dejanews.com. Listas sobre ci- Unilateralmente o acesso, nao respondendo
nema brasileiro estéo disponiveis na Biblioteca Vir- a0 agravo.

tual de Estudos Culturais, do Programa Prossiga, do  Criticos moralistas agarram-se a convic-
CNPq: http://lwww.prossiga.lncc.br/rei/estudos_cultu
rais. O enderego da Queer Studies Aotearoa Gays é *3Dados obtidos no Universo Online (http://www.
http://nz.com/NZ/Queer/gas.html. Sobre o Manifesto uol.com.br/forum).

Comunista, ver gitedo Partido Comunista Brasileiro 140 Universe Internet (http://www.universe.com.br
(http://www.pcb.org.br). A lista de filosofia estda em /chats.html) disponibiliza links para 10 dos maiores
http://jefferson.village.Virginia. EDU{spoons. chatsbrasileiros.
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cao de que o caos da Internet dispensa res-seguintes recomendacdes para a convivéncia
ponsabilidades individuais e grupais, estimu- nesses coletivos:
lando a permissividade. De fato, praticam-
se excessos. Mas por que tanto espanto? a) N@o se deve enviar mensagens sobre
A sociedade de final de século esta atraves-determinado assunto numa lista que trata de
sada de abusos insuportaveis por metro qua-outro tema.
drado. (Os moralistas calam-se diante do de-
semprego estrutural, da brutal concentracdo b) Para evitar perguntas recorrentes, con-
de renda e das desigualdades sociais, deprisulte os arquivos do grupo de discussao para
mentes subprodutos da panacéia neoliberal.)ver se as respostas ja se acham disponiveis.
Por que a Internet, sendo uma projecéo da in-
teligéncia humana, com interfaces cada vez c¢) Escreva mensagens breves, pois 0sS
mais proximas entre as mentes e as tecnolo-membros de uma lista estéo interessados em
gias, haveria de ser exce¢ao? debater pontos precisos.

O grande diferencial da Internet consiste
no fato de que as comunidades virtuais, en- d) Como o0s participantes geralmente
guanto corpos organicos, definem e objeti- sGo pessoas ocupadas e recebem dezenas
vam valores éticos e codigos informais de de mensagens por dia, é importante que o
conduta. Tais regras ndo provém de fora, subject (assunto) doe-mail seja definido
das estruturas de poder, e em nada se con€om exatidao, para guiar a leitura.
fundem com uma espada de Damocles so-
bre as cabecas dos internautas. Devem ser e) As mensagens devem ser assinadas
aceitas por consenso e adaptadas as singulacom os nomes de cada membro do grupo.
ridades, praticas e tradi¢des dos grupos. PaulNas listas concorridas, o endereco eletrénico
Mathias refere-se a "criacdo ascendente deé insuficiente para a identificacao.
valores"em coletivos virtuais, na medida em
gue elaboram coexisténcias regidas ndo mais f) Se alguém solicita, era-mailgenérico,
por principios verticais e genéricos, e sim informac¢des ou opinides sobre um tema de
pela harmonizacao de perspectivas individu- sua alcada, atendé-lo é principio elementar
ais no seio de grupos affisAs relacdes hu-  de solidariedade.
manas tornam-se intercambiantes, o que fa-
vorece a reelaboracao sistematica de premis- g) Numa lista eletrénica, e-mailnunca é
sas e raios de competéncia. confidencial, o que torna desaconselhaveis

A chamada "netiquet&®pde em relevo as  comentarios desairosos, provocacgdes gratui-
tas ou indiscrigdes.

15paul Mathias La cité Internet Paris: Presses de
Sciences Po, 1997, p. 52.

'°Sobre ética na Internet, ver: Pierre Lévy. "A  em http://rccfc.calregles.htm; "Netiqueta”, dstilo
globalizagao dos significados”, efolha de S. Paulo  weh fevereiro de 1998, em http://ww2.zaz.com.br/es
(Caderno Mais!), 7 de dezembro de 19Heseau tjloweb. Consultar aindseb Ethicsem http://www.
des cégeps et des colleges francophones du Ca-journalism.net.com/column?.htriEthics on the Web
nada. Regles de conduite sur Internefisponivel  em http://wwws5.fullerton.edu/les/ethics_list.html.
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h) Ndo se deve inundar oshatscom 4 Cibercidadania e liberdade de
mensagens repetidas. Espere que a pessoa expressio

responda, até porque ela pode estar se o .
Correspondendol Simu|taneamente, com ObV|amente, a ciberética - entendida como

outros interlocutores. conjunto de postulados de reciprocidade para
a autogestdo democratica do ciberespaco -

i) Use maitisculas somente para dar énfasetem sofrido transgressdes inconcebiveis. A
a uma palavra ou frase. Mailisculas sdo chamada méfia dos virus especializou-se em

dificeis de ler, e a impresséo é a de que secontaminar paginas e alarmar usuarios e pro-
esta gritando ao grafa-las. vedores com mensagens falsas, congestio-
nando linhas de transmissdao. No caso dos

j) Cuidado com imagens pornograficas. hackers as investidas irracionais caracteri-
Antes de armazena-las em pagina pessoalzam crimes digitais: acesso nao-autorizado a

verifique se o seu provedor concorda. informagdes e computadores, copia de soft-
ware com copyright, captura de nimeros de

k) E proibido apropriar-se do trabalho cartdes de crédito, mensagens falsas ou adul-

intelectual alheio. Cabem acdes judiciais teradas, pornografia infantil. Geralmente
por uso indevido de imagens, textos ou atuamem maquinas que permitem upload de
softwares. Antes de usar, em sua paginasoftwares. A grande disputa no submundo
pessoal, arquivos colhidos em outrsites digital € conseguir a mais recente versao de
peca autorizacdo aos autores. A ndo ser quelm programa, quebrar-lhe a protecéo (caso
o proprietario dos direitos tenha colocado €Xista) e divulga-la antes de qualquer outro

um aviso liberando a reprodugéo do material 9'up0. Agindo dessa maneira, backers
ou condicionando-a & citacdo da fonte. mostram poder e se tornam o pesadelo da in-

dustria de informatica, dos provedores e de

l) Sugere-se consultar o destinatario antes 9overnos.

de remeter arquivo atachado com mais de Delitos que comprometem o exercicio da
300 kbytes. cibercidadania devem ser barrados. Mas a

configuragdo universal da Internet, com atu-
m) A publicidade comercial é enfatica- alizacdes e propagacoes hiper-rapidas, torna
mente desencorajada. infactivel programar o trafego em rede. Por
duas razoes.

Os grupos de discusséao cultuam uma ir- - o )
restrita liberdade de expressdo, sendo refra- 1- Improbabilidade tecnologica. A infor-
tarios 4 censura. Porém, estdo sujeitos a ~ Magdo julgada delituosa pode ser, quase
idiossincrasias, desniveis culturais e condu- imediatamente e a custo nulo, transfe-
tas desviantes. Ataques pessoais ou declara-  f1da de um servidor para outro, ou du-
cBes ofensivas normalmente no sdo tolera-  Plicada grande numero de vezes. A co-
dos. Nos casos graves ou reincidéncias, os  Pi@ numerica, sendo idéntica a original,
administradores das listas podem excluir os
responsaveis.
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subsiste em qualquer suporte informa- res de conteddo para a Web langcaram uma
tico'’; campanha educativa para incentivar os pais a
recorrerem a programas que bloqueiem a en-
X ) trada ensitespornograficos. Os pais podem
mar_re_presenta, aqui, um gufem|s_mo de negar o acesso dos filhos menores a Internet,
disciplinar. _ISSO afetaria iremediavel- o, 'ss autoriza-lo a partir de certa idade, e ob-
mente a espinha dorsal da Internet - Seus e sfrwares como o Surfwatch, que corta
fluxos ilimitados e insubmissos. 0 acesso a newsgroups, gophers e ftps com

A Unido Européia vai liberar, até 2001, conteﬂdos explicitamente pornograficos. O
US$10 milhdes para criar um sistema euro- Ploqueio € assegurado por uma senha que s6
peu de informacdes destinado a suspender S Pais conhecem. O programa atualiza au-
veiculacdo de pornografia, fraudes, precon- tomafucamente a lista de e_nderegos restritos,
ceitos raciais ou violagdes de leis de segu- S€M intervencao do usuario. Estdo a venda

ranca nacional, de propriedade intelectual, SOftwares, como o NetNanny, que aciona um
marcas e patentes. O dinheiro ajudaria a fi- MeCaNISMOo de desconexao imediata quando

nanciar sistemas de classificacdo que ajudens€ digita um endereco arquivado como im-

os pais ou professores a proteger as criancadroPrio, € o Cyberpatrol, que classifica o
de cenas de sexo explicito ou de violéncia, 2C€SSO por assunto e blogueia a transmiss&o.

Receia-se que a UE acabe instituindo me- Alguns provedores s6 estédo aceitando paga-

canismos de censura, com o agravante de quénento por cartdo de crédito, para dificultar

ndo se levariam em conta as legislacdes es-2 Navegacao indiscriminada por criancas e

pecificas dos paiséé Entidades que defen- adolescentes. Outros exigem cadastramento
dem a auto-regulamentacéo da Internet sus-Pré€Vio & senha para ingresso em determina-

tentam que ha meios de conter a pornografiad0$ links, possibilitando a triagem.

junto as criancas, sem interferéncia do Exe- A defesa da liberdade de expressao na
cutivo. Nos Estados Unidos, 400 provedo- Web sera ardua e prolongada. A comegar
pela tentacdo de impor direcdes morais e
17 H i i ~ ;- .

Ver Joaquin Maria Aguirre Romerd.as fronte- gestdes burocraticas no ciberespaco, de pre-

ras de la informacion en la era digitaDisponivel em feréncia sob a éaide do Estado. E exemplar
http://www.ucm.es/info/especulo/numerol2/era_digi 9 ’ P

html. o relato do socidélogo espanhol Manuel Cas-
18 iniciativa da Unido Européia é até timida se tells sobre a guerra que travou, em defesa da
comparada com a lei aprovada pelo Congresso norte-auto-regulamentacéo da Internet, no Comité

americano, em 1996, para censurar a Internet. O dra—de Especialistas em Sociedade da Informa-
coniano Ato pela Decéncia nas Comunicagfes pre- . £
P ¢08S PIe 30, da Comissdo Européia:

via penas de até dois anos de prisdo e multas de U$
250 mil para quem divulgasse materiais considerados ] )
"ofensivos e indecentes"a menores de 18 anos. No Depois de dois anos de trabalho, che-
inicio de 1997, em memoravel sentenca, a Suprema gamos ao informe final. Eu estava em
Corte considerou a lei inconstitucional, destacando  mijnoria na comissdo, e minha grande
que "0 acesso ao caos'da Internet constitui Um diréito 1o 1h4 era sobretudo com os alemaes,
dos cidadaos. O caos, ai, € sinbnimo de livre expres-
séo, elevada a poténcia planetaria por meios tecnolo- para quem o problema era como conse-
gicamente avancados. guir que os Estados controlassem a Inter-

2. Alto risco de censura. O verbo progra-
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net. Primeiro, é tecnologicamente impos-
sivel, mas eles ndo estavam convencidos
disso. Segundo, € uma politica que afeta
a liberdade de expresséao. Terceiro, é uma
atitude absolutamente defensiva. Claro
gue na Internet ha pornografia, nazistas e
muitas coisas que nos desagradam, mas
na sociedade também tem. E nem por
iSso temos que implantar um sistema bu-
rocratico que vigie cada cidaddo. O que
devemos fazer é utilizar o enorme poten-
cial da Internet, por exemplo, para revi-
ver a democracia, ndo enquanto substi-
tuicdo da democracia representativa por
meio do voto, e sim para organizar gru-
pos de conversacao, plebiscitos indicati-
VoS, consultas sobre distintos temas, pro-
porcionar informacéo a populagdo. A
mim assusta que grupos de extrema di-
reita sejam os que mais estéo utilizando a
Internet. Agora, também os zapatistas do
México, e muito bem. Em compensacao,
NO marco europeu, a esquerda e 0s gover-
Nos municipais utilizam a Internet apenas
para informar os cidadédos em termos ge-
néricos, oferecendo listas de telefone ou
guias municipais, coisas que tém muito
pouco valor agregado. A imensa capaci-
dade da Internet para promover uma mo-
bilizacao da cidadania e um debate aberto
dos conflitos ndo esta sequer esbocada na
Europa. No final, o Comité de Especia-
listas decidiu apoiar uma iniciativa desse
tipo, mas nos custou muito superar as
reticéncias iniciais, inclusive nos meios
sindicais.®

®Manuel Castells. "La izquierda tiene una

A conformacédo universal e multipontual
da Internet dificulta (mas ndo impede) con-
troles estritos, sejam eles territoriais, legais
ou geopoliticos. E preciso, porém, consi-
derar que as redesinfoeletrénicas alargam os
contextos, universalizam as heterogeneida-
des culturais e fragmentam macroestruturas
de coesédo. Nas zonas de visibilidade da Web,
ao menos em tese, as contradi¢cdes néo pre-
cisam ser dissimuladas, porque é da essén-
cia do virtual a veiculacdo simultanea, inte-
ragente e interpolar.

A Internet constitui uma vida comunitéria
regulada por interacdes, e nao por leis, de-
cretos, portarias ou "medidas provisoérias".
Os seres organicos das comunidades virtu-
ais, desvencilhados da coincidéncia historica
entre espacgo e tempo, fazem valer o salvo-
conduto para estar em toda parte sem sair do
lugar. Longe de dispensar os individuos de
deveres éticos, o ciberespaco propde uma co-
existéncia auto-regulada, em constantes re-
visdes. Longe de padronizar condutas com
base numa "maioria moral'(normas e inter-
dicdes a servico das totalidades dominantes),
a ciberética apoia-se em regras e valores con-
sensuais estabelecidas pelas células de usua-
rios, respeitando-se a pluralidade de contex-
tos, 0s projetos societarios e, acima de tudo,
a liberdade de manifestagédo do pensamento.

Por sua natureza desterritorializada e de-
sordenada, a Internet resiste a regulamenta-
¢cdo externa. Mas nem sempre escapa de
agressoes e atos criminosos. Ninguém, de s&
consciéncia, resigna-se as fraudes e ao terro-
rismo digital. E preciso coibi-los, mas sem
instaurar regimes autoritarios de vigilancia e

censura, ao atropelo de direitos fundamen-
tais da cidadania. As legislagbes sobre pro-
tecdo do consumidor e de direitos de propri-
edade intelectual devem ser aperfeicoadas.

actitud retrégada respecto a las tecnologias
de la informacién”, em Enredando Barce-
lona, 21 de outubro de 1997, disponivel em
http://enredando.com/entrevistas3.html.
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O avanco tecnoldgico tém papel decisivo a
desempenhar também nesse plano. Espera-
se 0 aprimoramento de programas capazes
de: a) ampliar a margem de seguranca nas
transacoes eletronicas; b) bloquear, exclusi-
vamente a critério dos usuarios, contetudos
impréprios e lesivos; c) criar sistemas inte-
ligentes que, nos marcos legais, localizem e
desarticulem o banditismo digital.

A auséncia de ditames governamentais re-
presenta a pedra-de-toque para assegurar a
Internet condi¢gdes de consolidar-se como ca-
nal de informacdes e idéias, em moldes inte-
rativos e descentralizados. O campo de bata-
Iha delimita-se. De um lado, elites obstina-
das em estender a Web, sob variados pretex-
tos, a gama de comandos que exercem na co-
tidianidade. De outro, as forcas sociais trans-
formadoras, que anseiam projetar o ciberes-
paco como ambiente propicio a uma ética de
reciprocidades entre os sujeitos comunican-
tes.

Ndo me parece dificil discernir de que
lado estdo as perspectivas de uma praxis fun-
dada em processos de colaboracé&o por afini-
dades, sem monopdlios ou coercdes. Comu-
nidades virtuais, entrelacadas as acfes con-
cretas dos movimentos coletivos, sdo como
graos que aspiram correlatar-se para tecer di-
namicas éticas solidarias e formas evoluidas
de opinido publica.
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