Ideias que vendem, ideias que ninguém quer comprar e as outras.

Breve estudo acerca do poder de legitimacdo das audiéncias
Isabel Salema Morgaéo

A memoria da minha amiga participante, é, uma ideia nostélgica de um
Dulce Helena Varino  principio utopico das instituicdes de comu-
nicacdo social.

O tema em debate na nossa mesa “Opi- Sendo certo que neste texto se ird com-
niao Publica e Audiénciashermite-nos, ou bater a ideia de indugdo para a menoridade
ndo, pensar que had uma correspondéncia entrdos povos operada pela “industria da cultu-
o fenémeno da Opinido Publica e aquele outrora”, termo que referencia as reflexdes de
que se caracteriza pelo indice de espectadoAdorno (Adorno, 1974) que identificava esse
res que sintonizam determinada frequénciafenémeno cultural e técnico como o Ultimo
ou transmissdao? Tém os resultadosartefacto de uma razdo instrumeftabhm-
comensuraveis acerca das audiéficago- bém é certo que ndo se deixara de enunciar
ridade para virem a legitimar o poder dos um conjunto de restricdes a liberdade e a
proprietarios donos dos servigos de progra-verdade que quotidianamente nos sao impos-
macao e de informacédo? E podem conside-tas por esses mesmos meios de comunicacao
rar-se as suas escolhas monitorizadas e dissocial (Keane, J. 1991). E quando os nlime-
tribuidas por quotas entre os objectos deros surgem como representacao de opcdes que
informacdo ou de entretenimento que con-ndo sdo tomadas verdadeiramente num es-
somem, representacdes de uma opinidopaco plural que potencie a seleccdo entre os
publica? contelidos multiplos e diversos fornecidos

Para quem acredita que os meios depelos diferentesnedig mas sim como uma
comunicagdo social contribuiram decisiva- imposicdo de uma mesma descrigdo da re-
mente para aprofundar os valores ocidentaisalidade ou de formas semelhantes de entre-
gue constituem a nossa formacgéo social etenimento que inibem o livre acto de pre-
politica, parecerda uma assercdo anti-demo-ferir, entdo a liberdade de imprensa deixa de
cratica aquela que defende que as escolhaser um bem civico para quem dela usufrui
das audiéncias nao legitimaro poder de em geral e passa a ser um valor de mercado
guem conseguiu reter a sua atencdo. Osem particular. Esta ac¢do necessitara de uma
Estados democraticos terdo que admitir e, emregulacdo que tera que ir, como se procurara
muitos casos tém que garantir, a existénciajustificar, para além da auto-regulagao proé-
de uma imprensa livre. Esse facto politico pria a das leis que aferem o processo ine-
e a circunstancia da imprensa ter conseguidarente a producdo e troca de bens.
expandir-se por meios cada vez mais aces- A nossa simpatia para com a ideia de que
siveis a maioria dos cidaddos, ao mesmoem democracia 0 numero, 0s muitos, sdo a
tempo que desenvolveu a necessaria consisreal fonte de legitimidade das escolhas
téncia técnica e profissional dos elementospublicas, levar-nos-a, num primeiro momen-
gue constituem a comunicacgéo social, faz comto, a caracterizar o fenémeno da luta por
gue osnediasejam vistos como modeladores audiéncias como um sinal positivo do exer-
da cultura politica Que esta modelagem cicio de liberdade que pode resultar nessa
fizesse coincidir a difuséo e a promocao dosseleccdo que os individuos podem realizar
principios e convic¢gBes caros a democracia,ao sintonizar uma determinada frequéncia e/
com os interesses comerciais, explorando,ou adquirir determinado jornal ou revista,
sem as subordinar ao célculo, as trocas ddruto da livre concorréncia dos meios de
informagéo, contribuindo assim decisivamen- comunicagdo. Mas, como Aristoteles nos
te para a consolidacdo de um espaco alaralertou, um governo democratico que nao seja
gado de opinido e de formagdo de criticaum Estado de direito, no qual ndo haja uma
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lei que regule a ac¢do do governo do povo, habermasiano, implicavam um contexto social
torna-se um territorio de luta de demagogosque privilegiava a autoridade de um espaco
pela conquista da atencé@o e da paixdo dessque o fildésofo aleméo identificou como sendo
mesmo povb Por que é que ha-de consi- 0 que caracterizava o conjunto de trocas
derar-se um mal social o exercicio do poder comunicacionais da sociedade civil, sendo
que envolva critérios de legitimacdo que esta percepcionada como uma instituicao
passam pela adulacao das paixdes? Porqué&uténoma relativamente ao poder publico do
em Ultima andlise, fazer-se coincidir, numa Estado e em relagdo ao poder da esfera
linha tedrica muito forte desde a antiguidade, privada da familia (Habermas, J., 1962:149-
0 poder do governo “de muitos” com um 167). Autoridade essa reconhecida como
poder acéfalo e facilmente controlado por poder defendido e reclamado como fonte de
guem melhor souber fazé-los reagir a deter-legitimacdo nas novas Constituicdes, por
minados topicos? A questdo interessa-nos contraponto ao exercicio de um poder po-
porque o argumento mais difundido nas litico autoritario ou totalitario. O conceito
sociedades democréticas relativamente aopassou a indicar que as avaliacbes da accao
poder dos meios de comunicacdo de massasjo governo e a sua publicitacdo constituem
€ o de que as escolhas do publico sdomatéria que se autonomiza em relagdo a
soberanas, e de que as audiéncias sdo legbpinido publica veiculada pelas estruturas do
timas emanacdes do seu poder critico segunpoder, como o parlamento ou os tribunais
do o critério da livre concorréncia. Esta ideia (Habermas, J., 1962:99-148).
tem uma grande forca retérica, mas impor- Hoje pode definir-se democracia como “o
tard ainda reflectir sobre uma outra realida- poder de publicos que fazem juizos em
de: a que defende a presenca de uma regupublico” (Keane, 1991:182). Mas qual é o
lamentacdo que garanta o respeito universalespaco publico em que esses publicos, por
pela igualdade e liberdade na procura deforca da maioria, revelam os seus juizos? E
revalorizar o poder real da opinido publica deixou o Estado democratico, por definicdo
um Estado cuja origem radica na represen-
1. Definicdo de conceitos tacdo da vontade publica geral por eleicao
segundo o sufragio universal, de representar
O conceito depinido publicano sentido  a opinido publica, no exercicio das suas
em que admite como descricdo a ideia decompeténcias legislativas e executivas?
que se forma a partir do momento em que A legitimidade de uma accao democra-
um cidad&@o passou a poder intervir de formatica excede a do acto de legitimagdo da
directa na vida politica ao avaliar os actos representagdo por acto eleitoral, nesse entre-
do seu governo em publico, € um conceito meio surgiram espacos de comunicac¢do que
modernd® que assenta em pressupostos deresponderam, ainda que recorrendo a
direitos e competéncias naturais e inalienaveismediatizacdo, as necessidades de fazer uso
de todos os seres humanos defendido clarada razédo publica das massas. Transformou-
mente por Kait. Sabemos que este conceito se a democracia, e com ela o conceito de
ganha valorizacao filosoéfica, politica e his- Estado, e transformou-se o conceito de sujeito
térica com o advento das revolugdes liberaisque usa a sua razdo e procura publicos
que potenciaram a criacdo de Estados deesclarecimentos, indo privilegiar como forum
direito, e com a crescente tomada de cons-de discussdo, por questdes técnicas que
ciéncia de que ao individuo e ao grupo asseguram um espago cuja presenga se
compete controlar, influenciando, as acg¢desglobalizou, osmedial* Conscientes da critica
do Estado. Essa influéncia pode traduzir-seque muitos dos autores partilham alertando
pela livre troca de ideias entre si e pelo pedidopara o dominio do pseudo-publico (Habermas,
de esclarecimento critico acerca da actua¢éal.,1993:167- 183)) que hoje ocupa 0 espaco
das instituicdes, no intuito de vigiar se estaspublico, ndo nos € possivel identificar o
prosseguem na realizacdo do fim para quedeclinio de um determinado modelo de
foram eleitas: o interesse publico ou o bem publico com o esgotamento desse mesmo
comunt? As trocas comunicacionais onde se modelo. Se para os autores precursores de
realizavam essa publicidade critica, termo Habermas (como Adorno, Horkheimer e
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Marcuse, entre outros), como para 0s seusde instrumento de trabalho ou de orientagéo
seguidores, ndo se pode hoje, em termosestratégica para a accdo dos politicos?
absolutos, utilizar o conceito de opinido Faz todo o sentido que as sociedades
publica para caracterizar o conjunto de reconhecam a independéncia das suas insti-
pessoas que constituem uma audiéncia, entdduicdes sociais, a confusdo entre os diferen-
h& que procurar as razdes. tes papéis atribuidos a cada esfera néo
Poraudiéncid® entende-se, neste primei- contribui em nada para uma melhoria da
ro momento, uma pessoa ou um grupo dequalidade de vida dos cidadaos e para um
pessoas (uma assembleia) que prestam aterexequivel projecto de cidadania. Porém,
¢do a um som, imagem ou texto. Em tele- compete as populac¢des verificarem que essas
visdo, por exemplo, seria “0 conjunto de mesmas instituicbes evoluem na conquista e
ouvintes e telespectadores que assistem ao desenvolvimento de processos de socia-
determinada actividade de radiodifusdo”. lizacdo que mantém vivos os valores
Assim identificada, a palavra audiéncia passacivilizacionais que garantem em termos
a caracterizar um publico cuja qualidade a adequados a participacao livre e equitativa,
realcar parece ser o de consumidor de umae ha que fazé-lo com as condi¢cBes reais de
determinada actividade difundida ou impres- cultura e a capacidade possivel de partici-
sa e que poder ser cultural, desportiva, pacdo civica dos cidaddos. E se essa veri-
informativa, etc. Entdo, e como a definicdo ficagdo dos actos do poder se fizer através
de opinido publica exige a manifestacdo emde um meio como o das comunicacdes de
publico do uso da razao, a publicidade critica, massas, nesta fase em que os servigos de-
onde esta a discusséo, a actividade analiticanocréaticos actuais ainda ndo sabem como
desses consumidores? Os que defendem quéazer aceder o publico directamente aos seus
assistir a uma determinada actividade é umaespacos de poder (de criar uma democracia
accao deliberada que implica discussédoradical (Habermas, J.,1992)), entdo que se
(mesmo que interior) e decisdo de um sujeitoaceite como interlocutor a manifestacdo da
que prefere o produto A em pretericdo de opinido das audiéncias nos meios de comu-
B ou C, terdo que defender que a audiéncianicacdo. Nao é sO desejavel este estado de
constitui também ela a manifestagcdo de certacoisas, é possivel. E é neste sentido que
forma de publicitar a sua opinido. Ao esco- evolve a nossa Constituicdo nos seus artigos
Iher o programa A ndo se esta s6 a escolheB7° a 40°.
uma forma privada e passiva de ocupar o  Porém, os meios de comunicagao ndo sao
tempo, esta a dar-se sinais explicitos do tipoutilizados exclusivamente como mediadores
de pessoas, discursos e modelos de vida quentre os diferentes poderes, eles ndo servem
privilegia, vindo esse comportamento a apenas como canais de comunicagdo pois
condicionar em termos restritos, o tipo de coexistem no mesmo espaco demagogos
orientacbes em forma e conteddo dos pro-capazes de induzir comportamentos e reac-
gramas a adoptar pelos operadores de telegdes criando, os tdo comummente execrados,
visdo e, num sentido lato e com as devidaspseudo-publicos e pseudo-opinido publica.
implicagBes sociais, o tipo de projectos/dis- Um auditério, como Perelman tdo bem
cursos politicos que se esta pronto a elegerescreveu sobre o tema, € um conjunto de
Compete-nos agora reflectir acerca do tipo pessoas que um orador quer influenciar. E
de legitimidade que reside nesse tipo deaqui estd o que pode acontecer, 0 auditorio
condicionamento que as audiéncias avaliadagode ser influenciado pela argumentacdo do
em termos estatisticos e/ou pela uso da suarador (Perelman e Olbrechts-tyteca,
opinido, exercem sobre as esferas do pode988:25). Esse é agora o poder dos que
econdmico, cultural ou politico. Ja vimos que convencem ou seduzem os individuos a dar-
a legitimidade politica ndo coincide exclu- lhes atencdo. Quem cativa as audiéncias
sivamente com a legitimidade conferida pelo ganha poder. Mas que poder tém as audi-
voto. Mas deve a pressao dessa opinidoéncias para atribuir? Como é de uma relacéo
expressa pelas audiéncias e exercida nunde poder que estamos a falar, de dominio
espaco institucional, que ndo € uma formade algo ou alguém sobre outrem, interessa
restrita de natureza politica, oedig servir aqui saber definir o conceito e procurar as
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condicdes sobre a forma como se exerce esserganizacdo que abriga os interesses do poder
tipo de autoridad&.O uso do termo “poder” econdémico.
implica a presenca de sujeitos, de uma Quem determina entdo as acc¢des publi-
interaccdo muatua e da definicdo de um cas? Com que legitimidade se exerce esse
conteldo para essa relacdo. Quem exerce @oder? David Beetham, opondo-se a Max
poder, quem se sujeita ao poder, como séWeber, diz-nos que um poder € legitimado
apresenta este poder na comunicagdo dendo porque as pessoas acreditam nessa
massas e em especial, 0 que se estabeledegitimacdo, mas porque ele pode ser justi-
entre os programadores de televisdo e as suaicado nos termos das suas crengas (Beetham,
audiéncias. D., 1991:11). Assim, as pessoas reconhecem
Por poder entende-se uma relacdo de a autoridade de um poder se este se fizer
dominio estabelecida entre dois ou maisreconhecer no quadro dos valores que elas
sujeitos. X sera subalterno em relacéo a Y,partiham. Mas isso deixa-nos sujeitos as
se X reconhecer, se for coagido a reconhecé<ircunstancias histoéricas da formacédo da
lo ou for persuadido a reconhecer que Y podevontade e da opiniao publica. E se, de repente,
alterar o seu comportamento. Norberto o sistema de crencas evoluir no ataque aos
Bobbio define assim o poder como “a ca- principios de uma sociedade democratica? E
pacidade que um sujeito tem de influenciar, aceitavel, s6 porque o quadro de referéncias
condicionar, determinar o comportamento de se alterou, que esse auditério possa legitimar
um outro sujeito.” (Bobbio, 1999: p.216). O uma outra forma de exercer o poder que se
poder dos meios de comunicagéo seria entddaseie em principios despéticas? E a pressao
0 poder ideologicd que dos meios de comunicagdo na constituicdo
das referéncias, situa-se a jusante ou a
“se vale da posse de certas formas de  montante, das pressdes exercidas pelo papel
saber inacessiveis aos demais, de de socializagdo das instituicbes estatais que
doutrinas, de conhecimentos, até operam no mesmo sentido? Beetham conside-
mesmo apenas de informacfes, ou ra que ha trés condicbes que tém que estar
entdo de coédigos de conduta, para  satisfeitas para que se possa dizer que um
exercer uma influéncia sobre o com- poder é legitimo: 1. O poder tem que estar
portamento de outrem e induzir os conforme com as regras estabelecidas; 2. As
componentes do grupo a agir de um regras podem ser justificadas num quadro axial
determinado modo e ndo de de crencas partilhadas quer pelo dominador
outro.”(Bobbio, 1999: p.221). quer pelo subordinado 3. Tera que existir um
consentimento explicito por parte do subordi-
Bobbio n&o identifica os meios de co- nado relativamente a esta forma de relacao
municag¢do como agentes deste tipo de poderde poder (Beetham, D., 1991:15-25).
mas eu considero que a descricdo os engloba Parece-nos que procurar validar assim
também, a par de outros. E o exercicio dessauma forma de poder (n&o s6 o poder politico
influéncia atemoriza muitas consciéncias, ja mas qualquer forma de poder) consiste numa
gue o auditorio que esta sob influéncia é forte demonstracdo de prova. Pela primeira
numeroso, devido aos meios envolvidos e aevoca-se a validade legal da acg¢éo, pela
pratica de socializacdo dos meios de comu-segunda procura-se ver se essas regras as-
nicagdo ja interiorizada nos consumos quo-sentam em crencas que sejam partilhadas
tidianos, e porque o meio se serve de umapelos sujeitos envolvidos e que acordem
linguagem mais sedutora ao comum dosrelativamente (e numa adaptagcdo ao nosso
cidaddos para vender as suas ideias do quéema das categorias de Beetham): a) ao tipo
qualquer outra das instituicdes de socializa-de autoridade em que assenta o poder (se
¢do, as quais tém mais dificuldade em fazerpor tradicdo, por titulo académico, por com-
passar as suas mensagens (escola, familigpeténcia retdrica, etc.), b) sobre os meios que
parlamento, partidos politicos, sindicatos, permitiram a pessoa adquirir as qualidades
igreja, etc.). No entanto, 0 acesso aos meiospara exercer o poder (por cooptacdo, nome-
e a troca de servicos faz com que este podeacdo por provas dadas no exercicio das
ideolégico esteja dependente do tipo de fungdes, etc.) e ¢) sobre os fins para que tende
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esse poder; a terceira condi¢cdo remete parassociacfes de utenfesou de associagbes
a necessidade de ter que existir uma expresde defesa dos direitos do consumidor, quer
sao clara do consentimento por parte doquando exercem o seu direito a critica e
subordinado. Uma relacdo de poder como aescrevem, telefonam ou de qualquer outra
que se estabelece entre programadores ofiorma exprimem a sua posigdo acerca da
editores e 0s seus auditorios sera ilegitima,seleccéo e do conteldo dos programas junto
deficitaria ou passivel de ser desautorizada,dos servigos ou das pessoas competentes, quer
sempre que deixar de cumprir uma dessascomo sujeitos juridicos com direito de res-
condicdes gerais. Ora se a 1° e a 32 conposta e de rectificagdo (Correia, 2000:552-
digBes estao particularmente enquadradas enb68)° quer como sujeitos referenciados em
quadros legais e sujeitas a verificagdo poraudimetrias, sondagens e inquéritos de opi-
parte de auditérios que vigiam o cumprimen- niadg®, quer ainda como consumidores de
to das regras e da apresentacdo de estatignaterial impresso dedicado a apresentagéo
ticas (o tal consentimento expresso), a se-das programacdes (e das figuras mediaticas)
gunda assenta em valores de uma culturados principais canais, quer pela presenca de
civica que podem estar sujeitos a variagdescolunas criticas de televisdo em jornais de
que introduzam o elemento de arbitrariedadereferéncia. N&o sendo exaustivos, estes
nas relacdes. D4 que pensar. métodos d&o-nos todavia uma amostra da
existéncia de um grupo que percepciona e
2. Ha Ideias que vendembem, mas que se identifica como receptor de contelidos
devem ser julgadas com cuidado, a saber:proporcionados pelosiedia Se através das
2.1. O mercado é reguladar associacdes temos a promocao dos interesses
de um grupo, ja no que as reaccdes privadas
A questdo do descrédito do poder dasdiz respeito, apenas podemos fazer o
audiéncias ou de quem tem poder sobre elassomatério das individualidades. Mas se a
reside essencialmente no facto de se temanifestacdo desses pareceres individuais ndo
procurado identificar a qualidade do tempo de tivesse peso, entdo ndo se poderia considerar
atencédo atribuido a um texto ou programa coma importancia desse fenbmeno como um
o tempo de frequéncia dedicado a promoverexercicio de pressao. Ora, em Portugal e no
mercadorias. A audiéncia é tomada como umresto do mundo, a importancia atribuida ao
bem negociavel, o sujeito como mercadoria conjunto de telefonemas e de correspondén-
(num vocabulario marxista, sujeito a cia é significativo. Porém, ha que saber o
reificacdo), como coisa que se troca entreleque de ofertas a que esse publico se su-
programadores e anunciantes. Ha que deixarjeita, e também cabe saber se é um publico
por isso, ao mercado 0 que a ele pertencecapaz de criticar activamente os contelddos
retirando-lhe a hipétese de subordinar o in- percepcionados (Keane, J. 1991:147-157).
teresse geral ao seu interesse privado. Haven-
do regras que no contexto juridico-legal 3. Ideias que ninguém quer comprarmas
portugués regulamentam os meios de comu-que se impdema teorizacdo actual:
nicacdo no respeito supremo da livre comu-3.1. Censura.
nicagdo, ha que cumpri-las de forma a manter
a pluralidade e a independéncia do poder da Se a audiéncia é uma mais-valia para o0s
comunicagao social, que € ideoldgico e nesseditores e programadores, entdo a promogao
termos devera responder perante o publico.de certos programas/ideias/material com uma
Dai a defesa de um servigo publico que frequéncia baixa de recepcao, deve ser eli-
funcione como garantia das liberdades e comominada? E o direito das minorias em usufruir

contra peso para a iniciativa privada; de contelddos que interajam com as suas
necessidades? E o direito a ser interpelado,
2.2. O publico sabe o que quer informado e entretido com inteligéncia,

impedindo ao mesmo tempo que o Estado

Tomamos consciéncia dos publicos que e/ou privados seleccionem, em proveito de
forma as audiéncias quer a partir do momen-interesses individuais e sem discusséo publi-
to em que eles se manifestam através deca, aquilo que se devo ler, ouvir e aprender?
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3.2. Conformismo ideolégico mente o poder de quem as consegue con-
centrar.” Se esse poder se exercer nas
Podemos estar a criar falsas expectati-condi¢cdes ja enunciadas. Nao se julgue no
vas ou a multiplicar falsas concepgbes so-entanto que esta resposta, pelo seu
ciais e politicas, ao considerarmos como imediatismo, implica um alheamento re-
indispensavel e socialmente defensavel olativamente a muitos problemas como os
alargamento do espaco de argumentacdo @la desconsideracao, por parte de alguns
discussdo da coisa publica criando crengasprogramadores, relativamente ao receptor
de partilha de modelos e ideias universaisda sua mensagem, vendo no publico mais
que ndo tém um suporte real na vida puUblicaum valor transaccional entre os adminis-
(Breton, P., 1992). Na verdade esta concep-tradores da estacdo e 0s anunciantes, do
¢do assenta na ideia antiga de que a exisgue um sujeito autbnomo e critico. Além
téncia de um grupo indiferenciado e em do mais, o que fazer com o0s sinais que
grande nimero, ndo constitui um sujeito fiavel indicam ser a nossa era, um tempo da
em coisas relacionadas com a elevada artemassificacado, da mediocridade dos pode-
de fazer escolhas racionais publicas, porqueres da opiniao publica e da cedéncia ao
sem outra qualificacdo que ndo a de sepopulismo?
apresentar como estando em maior numero;
4. E as outras ideias
3.3. lliteracia®
Os meios de comunicagdo, como qual-
Os individuos juntos a realizarem um quer outra instituicdo de poder social, estao
determinado acto (a trabalharem em, a ma-ainda subordinados as ideologias marxistas
nifestarem-se por, a defenderem algo ou al-de explicagdo da realidade. Ora, como
guém, a verem um determinado programa),cremos, a socializacdo pode explicar-se
que qualificagcdes apresentam que ndo a deatravés de outras categorias como as da
serem muitos? Ademais, num pais comoaccao comunicacional nos modelos defen-
Portugal, o nimero de iliteratos é grande. Quedidos pelos filésofos alemaes Apel e
garantias temos de uma audiéncia capaz dédabermag?
interpretar os textos, as imagens e os sons Quando os efeitos de uma escolha pri-
gue percepcionam? Que instrumentos devada de um cidad&o, ja por si sob influéncia
descodificagdo e de leitura sdo capazes dala cultura civica em que esta socializado,
usar que os distancie do poder de alheacamos faz pensar que é uma opc¢éao esclarecida,
a que se esta sujeito por forca das linguagen®sse acto publicita-se e modifica compor-
escolhidas para facilitar a compreensao? Portamentos, na perspectiva de que os meios
outro lado ha os que desresponsabilizam asle comunicagdo se tornem mandatarios desse
audiéncias dizendo que a falta incorre napublico. E nesta dupla implicagdo entre o
propria constituicdo donédium que é este poder de quem escolhe o que dar a ler, a
gue usurpa a nossa liberdade ao multiplicar-ouvir e a ver (Barreto e Monica, IX
se na tentativa de manter-se sempre actualyol.,2000: 201-206) e aquele de quem Vé,
qual entidade omnipreserifendo deixando [é ou ouve, que se procurou reflectir, na
tempo para que 0 sujeito possa distanciar-consciéncia de que esse conjunto de pode-
se dos acontecimentos e reflectir pondera-res vai por sua vez actuar sobre o poder
damente sobre as causas e sobre os fins dgsolitico e que este afecta, com as suas

accdes sociais; decisfes, todos os cidaddos num prazo
indeterminado de anos. E sobre esta respon-
3.4. Ditadura de maioria sabilidade que procuramos dissertar, cons-

cientes de que se formularam mais pergun-

tas do que as que conseguimos responder

Um democrata dificilmente evitara ter que efectivamente, e que as respostas dadas
dizer: “Sim, as audiéncias legitimam externa- ficaram muito incompletas.
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gue analisa a existéncia de um elo de ligacdo entre !¢ Tratar-se-& de uma discussé@o acerca das
a audiéncia (que ndo é uma realidade redutivelrazdes apresentadas e/ou preconcebidas para o
aos estudos de audimetria) e a opinido publicaexercicio de tal poder, o qual é praticado na esfera
e os seus efeitos na sociedade democratica. da comunicagéo social, e mais especificamente da

4 Por legitimacéo, tomando-se o conceito num televisdo, como médium comunicacional que
sentido lato, entende-se aqui o conjunto de razdesdomina, ainda. Em termos de regulacgao juridica,
qgue preenchem um conjunto de condi¢gbes reco-este poder, o da Comunicacdo social esta exaus-
nhecidas e aceites pelos interlocutores numativamente bem fundamentado e possui um regime
relacéo de poder. Por poder ndo entendemos apenague nos anos mais recentes foi sistematicamente
0 que se constroi num espago de ordem politica.renovado com o intuito de aprofundar e fixar de

5 Por cultura politica entende-se o conjunto forma mais rigorosa a pratica de valores como os
de crengas, simbolos e valores que os individuosda liberdade de expressédo, pluralismo e rigor de
de uma mesma sociedade partilham acerca donformagao (Correia, 2000: vol. | e Il), porém este
sistema politico (Roskin e outros, 1994:121-141 trabalho ira dar conta da importancia de um outro
e Lane e outros, 1996:175-195). plano de anélises, onde porventura a doutrina legal

5 Uma razao que manifestamente produz umabusca assento: a dos fundamentos éticos desses
ideologia, a da consagragao dos valores tecno-cienprincipios que regulamentam a pratica de dar algo
tificos, que subordina a independéncia e a competéncia ler, ouvir ou ler a alguém. Estamos a um nivel
critica dos individuos ao sistema de trocas comerciais.de fundamentagdo para a qual a discusséo acerca
Leia-se, a proposito, as diferencas entre o con-do quadro legal que delimita esta relagédo de poderes
ceito de liberdade e o da participagdo do indi- ndo é suficiente, porque incapaz de p6r como
viduo nos assuntos publicos, dos Modernos emobjecto de reflexdo as normas de onde parte (leia-
comparagdo com os Antigos no prologo da obra se Beetham D., 1991: 3-41 e Habermas,J.,1962:56-
Historia da Filosofia Politica/A liberdade dos 96). Por paralelismo podemos pensar que uma
Antigos por Alain Renaut, assim bem como o comunicagdo social num regime democratico tem
capitulo preliminar “A politica entre a arte e que obedecer aos codigos juridicos de um Estado
sabedoria”, (Renaut, 1999:23-39). Sobre as “lu- de Direito, mas aqueles ndo s&o suficientes para
zes” leia-se o capitulo subordinado ao titulo “O garantirem uma pratica democratica por parte dessa
pensamento politico das Luzes” por Alain Renaut instituicdo. Os dois termos ndo s&do sindnimos.

e Pierre-Henri Tavoillot nddistéria da Filosofia 17 Leia-se O. Teotdnio Almeida que tem um
Politica/Luzes e RomantisniR€nau, 1999:41-85). bom artigo onde explana o conceito de ideologia

7 Cf. Aristételes, 1998:289-293. (Almeida, T.O., 1995:69-79).

8Ver Canotilho, J. Gomes, 2004; Vargues, 18 Como, no que a televisdo diz respeito, a
I.N.,1997. Associacdo de Telespectadores (ATV).

° No seu livroA Etica da Comunicacéo e os 19 Direito reconhecido e consagrado na Cons-

Media ModernosJodo P. Esteves descreve exem- tituicdo da Republica Portuguesa (art. 37°, n° 4), cujas
plarmente a formagéo deste fendmeno socioldgico,formalidades, no caso da Televiséo, estéo ratificadas
pondo-nos a par das principais teorias que carac-na lei da Televisdo art. 53° a 572 (S4, 2002:415-420).
terizam o tema e apresentando alternativas e indi-  2° A autorizacdo para a divulgagdo dos resul-
cando vias de realizagao de uma efectiva raz8o praticdados implica o seu depoésito junto da Alta
em publico. Cf. Esteves, 2003: 39-243 e 337-468. Autoridade para a Comunicagdo Social, a qual tem
L er o artigo onde Kant desenvolve esta ideia por fungdo assegurar uma verificacdo e avaliagdo
(Kant, 1.,1784:11-19). dos resultados apurados (Correia, 2000:582-583).
1 Uma aproximagdo muito rigorosa ao pen- 21| eiam-se os artigos em  http:/ww.fcsh.unl.pt/
samento politico de Kant pode ler-se em Strauss,docentes/cceialliteracia-iliteracia.pdf e em http:/
L.,1987:581-621. observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/cadernos/
2 Habermas nos trés primeiros capitulos do cid180720013.htm
seu livroStrukturwandel der Offentlichkeiblige 22 \/gja-se 0 que diz Adorno a este proposito:
a histoéria do conceito e do contexto histérico que Tal como praticamente ja ndo se pode dar um passo
o formou (Habermas, J.1962:13-98. fora do tempo de trabalho sem tropecar nas
3Ver um artigo que sintetiza bem as criticas manifestagées da industria da cultura, assim tam-
gue tém sido feitas ao estudo de Habermas acerchém o seusnediase adaptaram tao bem uns aos
do espaco publico (Garnham, N., 1992:359-376). outros que ndo deixam espaco onde uma consci-
4 eia-se o0 excelente artigo de Wolton a este éncia possa respirar e perceber que o mundo deles

respeito (Wolton, D., 1995:167-188). ndo € o mundo.” (Adorno, 1974: 161-162).
15 Eduardo Cintra Torres sintetizou claramen- 2 | eia-se, por exemplo, Adorno, 1974:161-179.
te a distingdo entre “rating” (audiéncia de um 24 ExplicAmos estas questdes mais

programa) e “share”, num artigo para o jornal onde detalhadamente em Morgado, |, 2002:1294-1299
escreve, “Plblico”. Pode ser lido em: http:// e na dissertacdo de doutoramento subordinada
www.publico.pt/tvzine/critica.asp?id=1244 . ao titulo Uma Etica para a Politica2003.



