Mediaticamente “Homem Publico”:
Sobre a dimenséo electronica dos espacos publicos

Susana Nascimento

Reflectir sobre os discursos actuais sobre confrontado com determinadas caracteriza-
cidadania e participacdo civica e politica ¢Oes gerais das sociedades contemporaneas.
encontra desde logo tracos definhadores e,Como pressuposto comum a essas caracteri-
frequentemente, catastroficos na evolugédozacdes, parte-se assim de uma suposta 'crise
de uma cultura publica, fundada e exercida de participagao civica e politica’, formulada
em espacos publicos. Efectivamente, en-ja nos anos 70 por Richard Sennett (1990,
guanto conceito dialéctico, entendido na 1992), como a “queda do homem publico”.
sua dimensao normativa de envolvimento e Tal traduz-se num desinteresse crescente
discusséo publicos e na sua dimenséo factualpelos assuntos publicos, numa apatia pela
historicamente espacializagao ’espaco  discusséo e pelos deveres de cidadao, junta-
publico’ enquadra-se tendencialmente em mente com representacdes negativas sobre
cenarios delineados de crise, retraccdo ouos proprios representantes do poder politico,
abandono. num progressivo afastamento entre a politica
Ao procurar a desconstrucao de algumas re-e o cidadao.
presentacdes e perspectivas da vida publica As argumentacdes em torno desta ’'crise’,
0 meu enfoque sera colocado sobretudo noembora se complementem por vezes, dife-
cidadao individualmente considerado como rem em trés ideias principais, tendo como
actor politico - privilegiado e amplamente pano de fundo a presuncdo de um espaco
representado nas teorias sociolégicas actuaigpublico amorfo, inactivo, deserto, isolado:

- na medida em que recai, alegadamente,um crescente individualismo nos modos de

sobre a sua responsabilidade uma certavida urbanos; a trivializacdo e comodifica-

degradacdo da actuacdo civica, quandocdo da informacdo veiculada pelos media;
€ um consumismo passivo e alienante. Na

*Investigadora de Mestrado em Comunicacéo, primeira conceptualizagdo, autores como
Cultura e Tecnologias da Informag&o no ISCTE Sennett identificam um auto-centramento

!Nesta conceptualizacéo dialética, reenvio & cri- dos sujeitos envolvidos num crescente
tica de Carlos Fortuna et al (1998) relativa a excessiva narcisismo, sobretudo num contexto urbano,
abstraccdo do conceito de 'esferg pﬂ.bllca’ de Jurgen segundo os quais a conducdo da vida pes-
Habermas (1978, 1992), que privilegia claramente o L ~
ideal normativo de uma arena de discusséo racional eSoal se torna a sua principal preocupacao,
equitativa entre os interlocutores, minimizando assim entendida como um fim em si mesmo. Nesta
os desniveis econémicos e culturais destes ultimos.
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“cultura da personalidade”, os individuos junta-se, por fim, a do 'consumidor-objecto’
privilegiam uma 'visdo intimista’ de reco- que atesta, para Fortuna, uma importancia
Ihimento e afastamento das relagdes sociaisprogressiva do mercado e do consumo na es-
impessoais em espacos colectivos, e assimtruturacdo e funcionamento das interaccdes
da participacédo civica, em favor de uma sociais e dos estilos de vida. O consumo
retribalizacdo’ em pequenos e restritos torna-se assim na categoria privilegiada de
'nichos’ domésticos’, centrados em questdes significacdo social, imprimindo uma plura-
do foro pessoal. lidade e fragmentacdo do espaco publico,
Por outra parte, a 'crise’ na participacdo dos enquanto orientado para uma logica de
actores interliga-se, segundo autores comopadronizacdo de bens e servicos de estan-
Bryan (1998), Thornton (1996) e Sennett, dardizacao e industrializacdo da cultura.

nas logicas de funcionamento dos media Contudo, esta condicdo imagética de indivi-
actuais, que se encontram caracterizadasduos auto-centrados, passivos, atomizados e
por uma espectacularizacdo do debatealienados, que ndo podem responder as in-
politico, assim como por uma auséncia de terpelacdes e informacgdes transmitidas pelos
informac&o econdmica, social e politica cri- media, e que se caracterizam essencialmente
ticamente fundamentada. Estas disposi¢fespelas suas praticas de consumo, apresenta-se
para a trivializagdo e para a comodificagdo como redutora em face de processos comple-
da informacdo podem ser encontradas jaxos de construcéo e apresentacao identitaria.
em formulacbes da Escola de Frankfurt, Encontram-se presentes, efectivamente,
principalmente por Adorno e Horkheim, e factores de grande escala de inibicdo e cons-
posteriormente por Habermas, visiveis na trangimento da actuacéo individual, que fica
auséncia de centros mediaticos de discussaaestringida na sua autonomia e espaco de
racional e critica. deciséo, sendo frequentemente relegada para
Para além de uma manipulacdo de aconte-um papel automatizado de consumo. Por
cimentos para fins de impacto mediatico, outra parte, contrapdem-se, em permanente
a maior parte dos individuos parecem tensdo, as tendéncias individualizantes que
encontrar-se ausentes da arena publicaapelam a constantes escolhas por parte dos
formada pela televisdo ou pelos jornais que, individuos, que perante si véem mudltiplos
neste seguimento, apenas lhes fornecemcaminhos cujas consequéncias, positivas ou
pequenos espacos de participacdo comnegativas, tendem a recair exclusivamente
pouca visibilidade. Levando mais longe os sobre a sua responsabilidade.

seus argumentos, Sennett sustenta que ofoncordar com a existéncia deste dilema
media potenciam o paradoxo do isolamento do self, que se diagnostica como um dos
e do esvaziamento do dominio publico, ao mais significativos, n&o implica porém
veicularem discursos politicos generalizados anuir com a tal imagem de um individuo
e desprovidos de afirmacdes ideoldgicas, prioritariamente centrado em si préprio, que
centrando-se nos tracos de personalidadepor vezes resvala em dicotomias redutoras
dos politicos, sem uma real exposicdo e do individual vs colectivo, ou isolamento
discusséo de ideias. vs participagdo. Assim, em vez de se falar
A esta imagem do ’espectador passivo’ num ’individualismo’ crescente, remete-se
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para uma concepc¢ao menos ideologicamente’'projectos’ de identidade biograficamente
enviesada de 'individualizacdo’ (Zygmunt continuos. No entanto, esta ideia de 'pro-
Bauman, 2000, 2001), salientando um jecto’ sobrestima as possibilidades reais de
guadro de mudanca de vivéncias, motiva- apropriacdo estratégica de elementos identi-
cOes, necessidades e comportamentos quearios, em face de contextos tdo mutaveis e
podem remeter para outras configuragdes dedivergentes; consequentemente, volto assim
sociabilidade e interac¢do, mas nao necessaas conceptualizacbes de Bauman, especi-
riamente para transformacfes negativas nadicamente a nocao de ’'auto-constituicao’
condicdes sociais. que salienta a ambivaléncia indeterminada,
Segundo Bauman, as identidades definem-sendo-linear, flexivel, de identidades que se
pela sua construcdo continua por parte doscaracterizam como 'vollveis’ e resituadas.
actores, que tém assim responsabilidadesCondicionados, tanto em termos politicos,
acrescidas nessa ‘'tarefa’, nas suas con-sociais, econdmicos e/ou culturais, os ac-
sequéncias, efeitos ndo pretendidos e/outores sustentam entdo a sua singularidade
perversos, tendo em conta a erosdo dasnha reformulacdo permanente das condicdes
instituicdes tradicionais enquanto fontes de auto-constituicdo das suas identidades.
Unicas de referéncias de praticas, valores eTendo em conta este conceito de identida-
representacdes. Cada vez mais, os indivi-des descentradas, flexiveis e multiplas, os
duos movem-se em contextos de interaccaoindividuos sao desafiados permanentemente
diferenciados, que apelam a coédigos e a conciliar as suas afinidades e pertencas a
valores por vezes contraditorios entre si, grupos raciais, étnicos, linguisticos, religio-
num processo constante e fragil de gestéo desos, etc, com a noc¢ao de cidadania politica,
tensdes e equilibrios. Nesta l6gica, com astensdo que se potencia com a crescente
criticas aos media enquanto mercantilizados dispersédo contemporénea da experiéncia
e standardizados, as informacdes disponi-quotidiana em rede, seja em espacos fisicos,
veis aos actores nao se restringem a fontesseja em espacos electronicos. Para Isin e
estaveis e controladas; 'resituando-se’ estesWood (1999), esta oposicao classica entre
continuamente em novas redes simbdlicas,identidade e cidadania, na qual se baseiam
fisicas e electrénicas, num desdobramento ealguns discursos de ’crise da participacao’
mutacéo dos seus elementos identitarios.  do cidaddo, deve ser ultrapassada com um
Contudo, separo esta 'individualizacado’ de concepc¢édo de cidadania mais alargada que
um conceito que se tornou, actualmente, inclua ndo sé os direitos e deveres legais,
guase num chavdo amplamente difundido civis, politicos e sociais, mas também as
e confundido - a reflexividade ou hiper- préaticas culturais, simbdlicas e econdémi-
reflexividade dos actores sociais. Segundocas pelas quais os individuos e os grupos
Anthony Giddens (1992, 1997), estes ul- reclamam e lutam pela afirmacéo dos seus
timos possuem capacidades reflexivas dedireitos.

apropriacéo, seleccdo e reorganizagdo dosPrecisamente, a maioria dos discursos
diversos acontecimentos em que se envol-sobre cidadania (sobretudo nos movimentos
vem, actualizando formas de intervencdo e sociais) procuram ultrapassar as visoes
expressao pessoal/colectiva e construindoliberais e comunitarias do declinio da esfera
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publica através de um ethos de pluralidade e eventualmente emancipatorio que coexiste
e diversidade, segundo o qual os individuos ao lado das dindmicas de ordenac¢éo, norma-
tém de realizar escolhas numa reconstrugaolizacdo e controlo decorrentes dos processos
e reapropriacao de recursos de cidadania, node mercantilizacdo e privatizacdo.” (id ibid:
redesenho da agora como local de encontro,94), argumento que se pode extender aos
debate e negociacao entre o individuo e o préprios media, contrapondo-se assim a
bem comum, entre o privado e o publico. perspectiva acima delineada.

Por outras palavras, “[tlhe task is now to Segundo esta concepcéo, os individuos sur-
defend the vanishing public realm, or rather gem assim como actores que, ndo obstante
to refurnish and repopulate the public space a sua concentracdo nos seus assuntos da
fast emptying owing to the desertion on both vida de todos os dias, podem mobilizar os
sides: the exit of the 'interested citizen’, and seus recursos, seja individual ou colecti-
the escape of real power into the territory vamente, para assegurar uma presenca nas
which (E) can only be described as an 'outer arenas publicas ditas 'tradicionais’ - como
space’.” (BAUMAN, 2000: 39). as associacoes civicas ou culturais, certos
Nesta conflitualidade entre agendas indi- movimentos politicos e a imprensa escrita
viduais e colectivas, denota-se um énfase- e ’electronicas’, que se desdobram em
sobre os chamados valores pos-materialistasmultiplas redes de comunicacdo e infor-
(conceito de Ronald Inglehart), que atendem macé&o, recorrendo as novas tecnologias -
a questdes como a qualidade de vida, ao que nos habituamos a apelidar de 'novos
expressao e realizacao individuais, e a maiormedia’. Com efeito, na ultima década os
participacéo dos cidadaos na tomada das de-discursos sobre as potencialidades destas
cisbes nas empresas e nos sistemas politicosredes electréonicas ampliaram-se, quer ao
expressos em grande parte nos chamadosiivel das organizagbes educacionais e cul-
'novos movimentos sociais’.  Relegando turais locais, das agéncias governamentais,
para outro contexto a distincdo entre 'velhos’ quer dos activistas comunitarios e politicos
e 'novos’ movimento sociais, destaca-se - a esperanca da renovacdo das agoras e
basicamente nestes Ultimos a defesa dedos foruns do passado, através do reforco
direitos de cidadania ndo sé em termos poli- das interac¢cdes entre as comunidades e de
ticos, mas igualmente econdémicos, culturais novos mecanismos de informacéo, discus-
e sociais, que influenciaram quadros de s&o, organizacdo, accdo ou mesmo votacao
referéncia actuais de participacdo civica e electrénica.

politica. Ao procurar um meio termo entre Serd que através destes espacos electrdnicos,
perspectivas de dominagdo social e pers-estamos a passar das 'teledemocracias’ dos
pectivas contrarias de auto-centramento noanos 50 (com recurso ao telefone e aos
individuo, surge assim uma conceptualiza- sistemas de cabo interactivos) para uma
¢cdo mais positiva da participacao individual 'democracia digital/electrénica’ (utilizando

e colectiva, por exemplo, nas praticas em principalmente a Internet e a World Wide
espacos publicos de cultura e lazer que, Web)? De uma ’'democracia de elites’
segundo Carlos Fortuna (1998/99), “(...) para uma 'democracia de massa’ do século
contém um potencial identitario, expressivo XX, estamos perante uma 'democracia do
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publico’ (Rodota, 2000)? A reflexdo sobre os espacos publicos electrénicos consti-
as possibilidades democraticas digitais tendetuem locais de liberdade de expresséo,
a desdobrar-se em quatro niveis cruciais, ndo-condicionados por pré-concepcdes
do ponto de vista dos individuos, segundo relacionadas com determinadas categorias
uma argumentacao tecnofilica: acesso ge-sociais, democratizando os discursos de
neralizado a informacéo; comunicacdo com todos os interlocutores, que se associam
outros cidadaos; constituicdo e alargamentoem torno das suas ideias. No terceiro

de movimentos; e comunicacdo com o poder nivel, as iniciativas de participacdo podem

politico. Relativamente ao primeiro, pelas manifestar-se numa escala colectiva de asso-
suas caracteristicas tecnoldgicas, 0s novosciativismo, civico ou institucional, expresso

media podem permitir um acesso a informa- nas ac¢fes de sujeitos, grupos e instituicées
cado que se configura como mais imediato, que utilizam as suas capacidades interventi-
simultaneo e directo, modificando assim vas naimplementacdo das novas tecnologias
as condicbes de exercicio da cidadania.em locais fisicos e/ou ambientes 'virtuais’,

Segundo um ideal habermasiano de esferaintroduzindo, segundo Manuel Castells

publica, os cidaddos devem ter acesso a toda2000b), uma dimensédo de contestacéo e de
a informacgéo disponivel sobre os assuntosresisténcia dentro dos proprios mecanismos
em debate, de modo a permitir a sua par- e estruturas de dominagéao social, econémica
ticipacdo fundamentada e critica. Com a e cultural que caracterizam 0S ’espagos
disponibilizacdo progressiva de informagées dos fluxos? e dos ’lugares’. As redes de

em servicos electrénicos publicos, muitos sociabilidade dos sujeitos podem alargar-se
acreditam que os actores alargam o seue centrar-se em multiplas comunidades com
conjunto de conhecimentos, o que origina diversos objectivos, logicas de funciona-

um cidadao politicamente activo e mais mento e temas, variando de sistemas de
poderoso. informacéo alternativos aos media, ou redes
Por outra parte, através de foruns, chat de solidariedade e cooperacdo via Internet;
rooms, newsgroups ou mailling-lists, 0os ou mesmo movimentos sociais em todos os
cidaddos podem estabelecer redes de co-dominios, sendo os exemplos mais citados o
municac¢ado horizontal com outros cidadaos, dos Zapatistas no México, e 0s movimentos
muitas vezes sem intermediacdo e baseadasnti-globalizacdo presentes em Seattle e
apenas em afinidades de ideias, conviccoes,
e projectos. Adicionalmente, a separacao 2Conceito de Castells que se tornou referéncia in-
fisica na comunicacdo textual electrénica, contornavel, define-se como uma nova l6gica espacial

- . . _ que compreende (...) the material arrangements that
a qual possibilita um anonimato dos inter allow for simultaneity of social practices without ter-

venle.ntes, potencia, para a!gun§ dos seUSiitorial contiguity.” (Castells, 2000b: 19). Ao agre-
acerrimos defensores, uma igualizagdo nasgar as praticas sociais que funcionam por fluxos, este
trocas informacionais mediante a ’invisi- conceito ndo compreende apenas espacos electroni-

bilidade’ de tracos pessoais, como idade cos, advindo dai as suas qualidades heuristicas que o
' ' distinguem de outras nogées de ’realidade virtual’ ou

ger_]er(?’ ) proflssao, e stat_us. Segundo efteespago virtual’ - abarca os ambientes electrénicos,
raciocinio, ao secundarizar a apreensaoas infra-estruturas tecnolégicas, de telecomunicagéo
imediata destas caracteristicas pessoaisg de transporte, as redes de interacgao, etc.
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Praga. As caracteristicas tecnoldgicas destes es-
Efectivamente, com a expansdo das novaspacos publicos 'virtuais’ prometem assim
tecnologias, particularmente a Internet, um 'maravilhoso mundo novo’ de uma nova
ocorreu uma expansao de 'movimentos civi- configuracdo de individualidade, expressa
cos’ ou de 'novos movimentos sociais’ com na imagem do netizen, um cidaddao com
expressao neste novos media, com grausplenos recursos informacionais e de ex-
diversos de formalizacdo e organizacao e depressao, participativo, activo, em interacgéo
varios quadrantes politicos e ideoldgicos, permanente com outros cidaddos e com o
gue leva Cathy Bryan et al (1998) a indiciar préprio poder politico, concretizando assim
uma suposta ’'ideologia do movimento da o ideal de esfera publica de Habermas.

rede civica’. Com as devidas diferencas Em particular, estas visfes idealizadas de
entre si, estes movimentos professam, revitalizacdo da esfera publica suscitam
essencialmente, uma capacitagdo de gruposum primeiro conjunto de problematizacoes,
socialmente desfavorecidos ou de exposicaoque se prendem com uma critica a retoricas
de problemas sociais 'invisiveis’ nos media de regeneracdo das comunidades e dos
tradicionais, através de novos meios de movimentos civicos ou sociais, das suas 16-
comunicacado que criam condicbes para agicas de funcionamento, sejam 'virtuais’ ou
accdo politica colectiva em moldes mais fisicos. Ao associar comunidade a comuni-
rapidos, organizados e menos dispendiosos,cacao, enquanto transparente e harmoniosa,
estimulando assim o desaparecimento deestamos perante uma idealizacdo politica
intermediarios que distorcem a informacado, da primeira, segundo a critica formulada
como os jornalistas e os politicos. por Kevin Robbins (1999), projectando uma
Por ultimo, a comunicacado horizontal entre ’ilusdo do consenso e da unanimidade’ que
0s sujeitos pode ser complementada comtraduz as formula¢cdes de Habermas de uma
uma comunicacao vertical entre os represen-esfera publica de discussao consensual, raci-
tantes e decisores politicos e os cidadaos,onal e critica, mediante os contributos de
potencialmente mais directa e rapida, numatodos os participantes.

proclamada ’interactividade’. Num modelo Especificamente nos espacgos electronicos,
ideal, através de meios tdo simples como o estes ndo incluem apenas espagos organi-
e-mail, os sujeitos podem interpelar os diver- zados e concretos de debate entre outros
sos detentores de cargos politicos em buscadefinidos, mas também podem constituir-se
de respostas atempadas a necessidadegnquanto vastos, cadticos, com uma va-
receios e problemas locais, sem passar porriedade complexa de intervenientes, sem
intermediarios ou organismos burocraticos. objectivos claros e sem obedecer a regras
Sustenta-se que este tipo de contacto pro-racionais de argumentacdo. Para Kellner,
porcionaria uma maior confianca no sistema o que caracteriza precisamente estes locais
politico por parte dos individuos, alterando é sua natureza conflitual e variavel, isto
até representacdes actuais negativas sobre&, “[tlhe best sites in cyberspace are not
os corpos dirigentes politicos, a par de harmonious, well-ordered and structured, or
uma maior responsabilizacdo das decisGeseven civil and sophisticated, but are full of
tomadas pelos mesmos. life and diversity, excitement and adventure,
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and useful information spiced with diverting trais e das Camaras Municipais, ilustra um
entertainment - just like the best urban outro tipo de objectivos que englobam deter-
communities before they were destroyed, minadas no¢des de cidadania enquadradas
or undermined, by crime, corporate restruc- em expectativas de crescimento econémico
turing and flight, and the vicissitudes of local, de fortalecimento da coeséo social
technocapitalism” (KELLNER, 1999: 201) através de um renascer da vida urbana social
Os discursos de enaltecimento do consensoe cultural, de combate as desigualdades
em comunidades de interesses e projectossociais nos diversos grupos que habitam na
comuns tanto surgem nos movimentos civi- cidade, etc. Destas experiéncias, destaca-se
COS Ou sociais, como nas varias iniciativas a experiéncia portuguesa de uma Cidade
electrénicas das instituicdes politicas, ainda Digital em Aveiro (http://www.aveiro-
gue com objectivos distintos. Frequente- digital.pt), que funciona enquanto sistema
mente, embora ndo constitua uma regra, integrado de redes de comunicacao e infor-
0S movimentos civicos constituem-se em macao entre as autoridades municipais, 0s
oposicdo ou em complementaridade com cidadaos, as empresas e outras instituicdes,
as diversas instituicdes politicas, as quais baseado num site que recorre a metaforas
acusam de alienar e afastar os cidadaos,espaciais (bairros, pracas, ruas, edificios,
ignorando as suas necessidades e opinidesetc).

ocultando informacdes necessarias, e buro-Ao analisar este projecto de 'Aveiro - Cidade
cratizando procedimentos publicos. Embora Digital’ (criado em 1998), denota-se que
se possa criticar as suas argumentacdes, poeste procura, para além de disponibilizar
vezes mais extremistas, de elogio da forcainfra-estruturas e sistemas tecnoldgicos
individual e colectiva, livre de constran- modernizados, uma “mobilizacdo” e “par-
gimentos politicos, economicos e sociais, ticipagdo voluntaria” dos cidaddos num
estes movimentos existentes nas redesprocesso de “desenvolvimento sustentado” e
electrénicas sustentam uma percepcao maisde “construcdo de uma comunidade digital”
atenta as especificidades do meio, em com-inclusiva e activa. Este modelo de cidadania
paracdo com as iniciativas governamentais. entrevé-se na frase: “A Cidade Digital ser&
De facto, 0s movimentos com maior sucesso um espaco onde os cidadaos encontram a
de implementacdo e desenvolvimento na sua identidade, um sentimento de pertenca
Internet sdo aqueles que atendem a légicase de seguranca, sera um espaco promotor
de interaccdo dispersas, descentralizadas &la unidade local e garante da criatividade
com algum apoio local, procurando a par- e diversidade, através da concertagdo e do
ticipagéo politica directa entre os cidaddos didlogo social® (sublinhados da respon-
interessados em determinada tematica, comsabilidade da presente andlise). Embora
vista a exercerem uma exposi¢cao publica se saliente o énfase colocado no papel dos
suficientemente visivel e credivel nos media actores nos processos de decisdo e desen-

tradicionais. 3 -
Em contr . molo d roiect Documento referente ao programa e objectivos
contraposi¢ao, o exemplo dos Projecios o ayeirg - cidade Digital' - <http://www.aveiro-

te|eméﬁC‘05 de desenvolvimento de ligacoes gigital.pt/default.asp?func=3-5> (Data do (ltimo
com os cidadaos por parte dos governos cen-acesso: Fevereiro 2002)
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volvimento local, encontramo-nos perante introduz o segundo conjunto de problema-
uma conceptualizacdo politica redutora tizacdes, relacionadas com a necessidade
de ‘cidaddo’ e 'comunidade’ ao defini-los de conceptualizar a interligacdo e o en-
enguanto unitarios e estaveis, que conciliam trecruzamento entre os espacos publicos
0S seus interesses e tensfes num ambientéisicos e virtuais. As potencialidades de-
digital de dialogo e participacao. mocratizantes dos novos media encontram
Por um lado, este projecto pressupde umao seu principal obstaculo na acessibilidade
idealizacdo da comunicacdo vertical entre a esses espacos electrénicos de informacao
0s representantes politicos e os cidadaos:e de comunicacdo com outros, que coloca
mesmo com a abertura de canais directosalgumas condicdes tecnoldgicas basicas:
com os responsaveis politicos, tal ndo signi- computador e ligacdo a Internet através de
fica uma interactividade e um consequente linha telefonica ou digital. Por outro lado,
aumento de responsabilizacdo, tendo emsubsistem outras condi¢gdes culturais e soci-
conta as resisténcias das logicas tradicionaisais que ndo podem ser descuradas, tais como
de funcionamento das proprias estruturastempo livre disponivel, e niveis de literacia
politicas.  Efectivamente, as formas de que permitam aos sujeitos capacidades
relacionamento e de interpelagdo entre oslinguisticas e expressivas adequadas; con-
eleitores e os eleitos ainda se encontramsequentemente, uma cidadania participada
enredadas numa comunicagao politica uni- ndo depende apenas de um maior e melhor
direccional, sem debates politicos abertos eacesso a informacdo, mas também de uma
recorrentes, que comecam soO agora a recor-alteracdo de condi¢cdes de vivéncia, sem as
rer as potencialidades das novas tecnologiasquais os individuos ndo se encontram aptos
(e principalmente baseadas apenas em trocas exercer 0s seus direitos e deveres politicos
de e-mails). e civicos.

Por outro lado, ao apresentar uma ex- Adicionalmente, a ’suspensdo’ das dis-
pectativa de uniformizacdo das diversas tingdes sociais, de idade e de género na
sensibilidades e necessidades dos cidadaossomunicacao electrénica, presente nos
este projecto ndo atende as realidadesdiscursos tecnofilicos, constitui outra iluséo
complexas, fracturadas e dispersas dastecnolégica que se desvanece perante a exis-
vivéncias quotidianas, que se multiplicam téncia de determinados indicios de status e
em inumeras redes de interaccdo. Denota-sede diferenciacfes de condutas e relaciona-
assim uma tentativa de definicdo de um mentos. Para Habermas, os espacos publicos
denominador comum aos varios grupos de dos saldes, sociedades e cafés diluiam as
cidadaos mediante um conceito de cidadaniaclivagens sociais em prol da qualidade dos
demasiado abrangente e simplista, queargumentos; contudo, as 'dicas’ estdo sem-
acaba por nao reconhecer o caracter flexivelpre presentes nos espacos, mesmo em meio
e multiplo das identidades dos individuos textual, no qual a linguagem ocupa o lugar
nas suas comunidades igualmente dispersasle destaque. Moradas de e-mail que indicam
e fluidas, distintas entre si por constrangi- organizacdo de pertenca ou pais por vezes,
mentos econdmMicos, sociais e culturais. fluéncia linguistica, formas discursivas,
E precisamente este Ultimo ponto que apresentam-se como recursos distintos que
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realizam a formacado de identidades sociaisreais’ a que se reportam e se referenciam.
diferenciadas. Ou seja, é vital aferir a adequacdo das
Em vez de se operar uma separacdo en-aplicacbes destas novas ferramentas, seja
tre 0s espacos, persiste assim uma fortea Internet, televisdo por cabo, quiosques
interligacdo entre o fisico e o virtual, na multimedia, ou videotexto, as necessidades
medida em que os individuos 'transportam’ sociais, geograficas e institucionais dos
consigo os seus quadros de interpretacdo esujeitos em questdo, através de estudos de
referéncia, seja qual for o espaco onde seimplementacéo e de avaliacdo aprofundados,
movem. Efectivamente, o 'espaco dos flu- inexistentes no caso de Aveiro.

X0S' reenvia necessariamente para o ‘'espagoFrequentemente, 0s promotores destas
dos lugares’, enquanto organizacao espacialiniciativas subestimam e subvalorizam a
historicamente enraizada, que se constituiimportancia e continuidade das organizagdes
enquanto referencial dos significados e e associa¢cbes locais que podem desempe-
identidades construidas pela maior parte dosnhar um papel central na sensibilizacéo
actores, isto é, a sua experiéncia e interac¢aodos cidadaos, operando a um nivel micro.
social organizam-se principalmente (pelo Aproveitando as redes comunitarias ja
menos por enquanto) em torno de lugares existentes, opera-se entdao uma interligacao
fisicamente determinados. entre os espacos electronicos e 0s espacos
Ao subestimar a inseparabilidade dos es-fisicos, na medida em que “[u]rban places
pacos fisicos e electronicos, o projecto and electronic spaces are increasingly being
de ’Aveiro - Cidade Digital’ incorre na produced together. The power to function
lacuna grave em termos da sua concepc¢ao.economically and link socially increasingly
estrutura e desenvolvimento. Como nos relies on constructed, material places that
dizem Graham e Marvin (2000), as ‘cidades are intimately woven into complex media
virtuais’, que variam desde simples bases deinfrastructures linking them to other places
dados locais de promocéo turistica, até sitesand spaces.” (GRAHAM E MARVIN,
sofisticados que procuram alargar os servi- 2000: 89) Denota-se entdo uma desejada
cos interactivos as populacdes, apresentaminterligacdo entre as iniciativas estatais e as
geralmente duas ordens de problemas. populacées ndo apenas a um nivel abstracto
Primeiro, tendem a constituir-se como e formal, mas de real disponibilizacdo de
iniciativas fragmentadas e locais, ignorando- instrumentos aos individuos integrados nas
se entre si, algo que ocorre igualmente suas comunidades. Segundo Graham e Mar-
em Aveiro, visto que ndo desenvolveu as vin, a longo prazo, as redes de computador
redes previstas com outras cidades digitais’enraizadas’ em comunidades locais concre-
europeias, hem com 0S outros projectos tas podem ser mais sustentaveis, efectivas e
portugueses enunciados, para troca de expesignificativas em comparacdo com aquelas
riéncias e conjugacédo de sinergias valiosas.baseadas apenas na troca e disponibilizacédo
Em segundo lugar, as ’'cidades virtuais’ global de informacdo. Com efeito, tais
desenvolvem-se sem pouca ou nenhumainiciativas inspiram maiores niveis de con-
atencdo ao dominio fisico urbano ou as fianca aos utilizadores, e tornam-se mais
dindmicas de desenvolvimento das 'cidades eficazes na resolucdo de problemas reais,

www.bocc.ubi.pt



10 Susana Nascimento

em inter-relacdo com centros de formacao disponiveis em locais fisicamente proximos,
e com contacto face-a-face, sustentandoe potenciados através da troca de experi-
interaccdes reciprocas e frequentes queéncias e '’know-how’ com outros distantes.
se relacionam com o espac¢o publico mais Principalmente, o0s espacos fisicos nao
alargado. desaparecem nem se diluem em 'mundos
O sucesso deste tipo de iniciativas digitais’, mas assumem e podem assumir
consubtancia-se no caso de um projecto papéis ainda mais centrais na configuracao
implementado em 1996 num comunidade das experiéncias individuais e colectivas,
pos-industrial no Norte de Inglaterra de enquanto locais de referéncia e de contex-
uma rede electrénica civil - o 'Trimdon tualizacdo das praticas e representacles -
Digital Village’ ou TDV (LOADER, 2000) “[m]ore physical places are needed for the
- que procurou, precisamente, uma ligacédo cyberworld, not less.” (BISWAS, 2000: 6)

de espacos virtuais de redes electronicasEfectivamente, ao mesmo tempo que o
a formas locais de interaccdo comunitaria. espaco electronico expande as possibili-
Em vez de ser apenas um processo verticaldades comunicacionais e informacionais,
de fornecimento de informacédo, o projecto os locais fisicos surgem como contextos e
partiu, desde o primeiro momento, de uma metéforas para a criagdo e desenvolvimento
concepcdo de envolvimento directo dos de interfaces entre os individuos e esses
cidadaos na implementacdo da rede, come-sistemas, presentes nas actividades da vida
cando por uma avaliacao inicial aprofundada quotidiana. Assim, “[p]hysical settings and
das estruturas sociais existentes e dos renwirtual venues will function interdependen-
dimentos familiares, e da incorporacao de tly, and will mostly complement each other
membros da comunidade na prépria equipa within transformed patterns of urban life
do projecto. Assim, a comunidade teria rather than substitute within existing ones.
um papel central na tomada de decisbes,Sometimes we will use networks to avoid
atendendo as suas necessidades, desejogoing places. But sometimes, still, we will
e especificidades, procurando igualmente go places to network” (MITCHELL, 2000:
envolver um nimero alargado de grupos 155)

comunitarios, fornecedores de informacéo, Os diferentes espacos onde se movem 0s
estabelecimentos de educacédo, empresas eidadaos, com as suas distintas logicas de
consultadores em telecomunicacoées. funcionamento, regras, valores e praticas,
Esta necessaria conexao entre 0s gruposornam necessaria uma concepcao mais
e comunidades ‘fisicas’ e os ambientes alargada de cidadania, néo restrita a uma
digitais ilustra assim a crescente interde- ideia de comunidade politica nacional. Para
pendéncia dos diversos espacos fisicosalém das criticas ja formuladas a definicao
através das redes de telecomunicacdesde cidadania unitaria presente nos progra-
seja com outros espacos fisicos, seja commas governamentais, também se critica uma
espacos electronicos, na medida em que sdovisdo democratica radical nas formulacdes
progressivamente coordenados entre si pelosde Chantal Mouffe (Isin e Wood, 1999), na
fluxos de informacdo, complementados em medida em que sustenta uma 'identidade po-
ferramentas e meios que ndo se encontramlitica comum’ que compatibiliza a pertenca
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a diferentes comunidades culturais, étnicas,s6, um individuo num ’'cidaddo’. Talvez,
linguisticas, etc, com a pertengca a uma pelo contrario, este sobrecarregamento de
cidadania universal. Mesmo reconhecendo informacéo, proveniente de fontes distintas,
e integrando na sua conceptualizacdo asobriga a um esfor¢o adicional por parte do
tensdes entre estas distintas formas de iden-agente em se apropriar e organizar essas
tificacdo, surge aqui de novo uma explicacao informacgdes, colocando em questdo as suas
teleoldgica: o objectivo de associacdo e reais possibilidades de administracdo das
participacdo politica apresenta-se como multiplas escolhas ao seu disp6r.

a prépria causa dessa mesma associacdoAssim, as politicas de alargamento da
segundo um chamado ’interesse comum’.  utilizacdo das novas tecnologias devem
De forma menos extrema, apresenta-seser complementadas com formacao de
aqui um conceito de cidadania multidi- "novas competéncias”, através de uma
mensional e plural, influenciado por Isin educacdo adequada para os media e para a
e Wood, que admite a identidade do ci- comunicacdo. Segundo essa formacéo, 0s
daddo enquanto conjunto de formas de conteudos centrar-se-iam na descodificacédo
cidadania nos diversos campos de accao,das mensagens veiculadas pelas fontes de
numa negociagdo continua e com restricéesinformacdo, na desconstrucdo das l6gicas
nos recursos disponiveis aos individuos. e interesses que estruturam essas mesmas
Pode contrapdr-se que esta concep¢do naanensagens, na apreensdao das diferentes
torna claro a articulacéo entre as diferentes 'versbes’ dos acontecimentos mediante as
identidades e a cidadania; porém, considerointerpretacdes dos diversos agentes, e na
gue somente um quadro de referéncia mul- conscientizacdo da liberdade de informa-
tiplo e complexo dara conta da experiéncia ¢do enquanto direito de acesso a mesma.
politica contemporanea, sem a ideia de um Salientar a questdo das competéncias dos
centro agregador Unico. Precisamente, o queindividuos significa, por outra parte, reco-
marca essa experiéncia € a sua dispersamhecer igualmente a relevancia do discurso
em indmeras redes que se potenciam nosde defesa do 'empowerment’/capacitacao
novos media, 0 que permite falar de uma dos recursos disponiveis aos actores, ape-
‘cidadania tecnoldgica’, possibilitadora de lando a um maior empenho na apropriacao
novas formas de actuacdo nas esferas civise modificacdo das suas condi¢Oes, através
politicas e sociais. de escolhas conscientes e com peso nas
Dada a importancia crescente destes novosdecisdes politicas. A par do papel regulador
media, a desejada melhoria da comunicacdoe promotor inerente aos actores politicos,
e informacéo (entre os cidadaos e entre esteslenota-se aqui um énfase nas acgoes, valo-
e 0s seus representantes politicos) dever&aes e escolhas dos actores sociais enquanto
passar necessariamente, segundo Pintcelementos preponderantes e essenciais para
(2000), por uma preparacao na utilizacdo o fortalecimento destes novos processos de
critica dos media e da informagé&o veiculada democratizagéo.

pelos multiplos agentes no campo politico. Porém, esta consideracdo das escolhas pla-
O acesso rapido e imediato a um conjunto neadas dos actores devera atender a outras
crescente de informacdo ndo torna, por sidimensdes que condicionam a tomada de
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decisGes e a participacdo politica e civica podem extender as suas linhas de accao
dos mesmos. Precisamente, as escolhasom outros agentes para além dos espacos
disponiveis aos individuos tendem a ser fisicos geograficamente delimitados, com a
contextualizadas em termos, processos evantagem de desenvolverem redes de inte-
iniciativas previamente estabelecidos e de-raccdo mais fluidas e descentralizadas. Em
limitados num leque de acessos e servicos,comparacdo com 0S projectos telematicos
isto é, advém de formula¢Bes limitadas governamentais, definidos na sua maior
a partida que condicionam as escolhas. parte pela sua estrutura e funcionamento
Criticando visGes optimistas, tais como as rigido e burocratico, 0s movimentos sociais
de Graham e Mitchell, sobre a centralidade que potencializam as facilidades de comu-
das opcdes dos agentes locais, Robbinsnicacdo da Internet podem criar um novo
adverte que “(...) this choice is simply conceito de activismo, se reformularem as
not enough, for it requires us to express suas noc¢des por vezes extremas de 'militan-
our agency only within the meager and cia activa’.

restricted technological terms set by the Efectivamente, torna-se crucial compreender
technoculture.” (ROBBINS, 1999: 51) o caracter complexo, disperso e multiplo das
Precisamente, um dos papéis cruciais de-identidades dos cidadaos e dos espacos onde
sempenhados pelos movimentos sociais serése movimentam, e procurar compatibilizar
a andlise da estruturacdo das escolhas tecestas tendéncias fragmentadoras com as
noldgicas e sociais ao dispor dos cidadaos, exigéncias de participacao politica colectiva.
frequentemente escamoteadas nas iniciativaCertamente tal ndo passara por concepcdes
e discursos governamentais. A prépria tradicionais de ’'cidadania universal’ ou de
afirmacdo dos 'novos’ movimentos sociais comunitarismo, mas sim na apreensao de
construiu-se na resisténcia as instituicdes formas de actuacdo desenvolvidas nos novos
de poder e as suas formas legitimadoras,media - a0 mesmo tempo que se encoraja
contrapondo questdes como a qualidade dea diferenca, a diversidade e a liberdade de
vida, a valorizacado das identidades pessoaisexpressdo, a Internet conseguiu, até certo
e colectivas, os direitos humanos, formas ponto, animar uma cultura de respeito pela
ndo-alienadas de trabalho, etc. Na critica individualidade a par de uma comunicacao
da nocado de Alain Touraine (1992, 1998) alargada com outros préximos ou distantes.
segundo a qual estes movimentos realizamA complexidade destes processos de capaci-
uma separacao entre a esfera social e a esferéacao e participacdo dos actores individuais
do Estado e da accao politica, prevalece e colectivos nos espacos publicos fisicos e
agora uma conceptualizacdo destes movi-electronicos ndo permite, porém, caminhos
mentos enquanto agentes politicos fulcrais, claros e lineares, suscitando antes uma certa
imersos na politizacdo de novos dominios indeterminacdo no evoluir desses processos,
sociais através do seu envolvimento com osna qual “(...) 0 espaco publico tanto pode
outros agentes locais, nacionais e até inter-ser redinamizado e proporcionar uma socia-
nacionais. Ao utilizarem as caracteristicas bilidade mais densa e uma participacdo mais
tecnologicas dos novos media, particular- democratica com beneficios para a quali-
mente a Internet, os movimentos sociais dade da cidadania vivida, como pode ser
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instrumentalizado ao servigo do reforco das

competéncias e capacidades ja estabelecidas

e de cristalizagcdo das hierarquias sociais.”
(Fortuna, 1998: 113) Afinal, esta reflexado
sobre o0 'homem publico’ permitiu analisar
algumas tendéncias fulcrais sobre novas
identidades e novos media, mas pretendeu
também suscitar interrogacfes validas,

urgentes na sua consideracdo: sera que a

comunicacao multipla e dispersa potenciada
pelos novos media podera fragilizar o asso-
ciativismo, em vez de o reforgar? A nocéo
de activismo podera ser formulada segundo
uma logica ndo presencial, electronica,
multipla, combinada com uma légica pre-
sencial, fisica? Como modificar as formas

governamentais de actuacao electrénica de
modo a estimular o acesso aos contelidos

publicos e promover um dialogo publico

com todos os agentes? E possivel uma
cidadania descentrada e desenvolvida em
distintos espacos publicos, fisicos e virtu-
ais, de encontro com outros que, por sua
vez, podem encontrar-se geograficamente
distantes? Que modelos politicos podem
configurar uma comunicacdo mais directa e
multinodal entre os cidad&os e entre estes
e o sistema politico, constituida em redes
vastas e complexas?
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