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Um dos tracos distintivos daquilo que se ¢&o que é necessario proteger democratica-
poderia designar, genericamente, como a Eramente) assim o atestam. Mas, para 0 que
do Digital € o facto de a informacdo, nas nos interessa, devemos nao perder de vista
suas diversas formas e num espectro cadao facto de muitos dos jogos de verdade e po-
vez mais vasto de actividades e campos deder (e ndo s6 a verdade cientifica e ndo so
estudo e de pratica (da medicina a indds- o poder politico, mas a verdade subjectiva e
tria, das telecomunicacfes aos transportes,o poder diario) passarem cada vez mais pela
da economia ao entretenimento), se ter tor- posse, interpretacao e valor da informacao.
nado no valor essencial de troca (e aqui ndo O surgimento da légica das hiperligaces
falamos apenas do seu valor economico, mastera consequéncias enormes e ainda insus-
também do seu valor epistemoldgico, perfor- peitas na recep¢do das mensagens, na arqui-
mativo e simbdlico). Sendo um mecanismo tectura dos processos mentais e semioticos,
de controlo — das maquinas, das ideias, dasna gestdo e navegacdo no mundo de dados
verdades — e de poder, e um conceito fulcral armazenados e o desenvolvimento dos mo-
e quase dominador dos discursos, das estratores de pesquisa serd outro aspecto funda-
tégias e das seducdes, ela obriga-nos a in-mental para a instauracdo de novos regimes
ventar novas narrativas, novas enciclopédiasde uso e pesquisa de informacéo e constru-
e novos programas. De certa forma, imp6s- cdo de sentidos e quadros referenciais. Tal-
se em todos os momentos da vida: na com-vez o grande contributo do modelo das hiper-
preensdo dos fendmenos, na construcdo dodigacdes seja a sua capacidade de se apresen-
discursos, na troca de bens, na governagaaar como uma boa analogia para aquilo que
da polis. € o funcionamento da consciéncia e o devir

A informacao (ou melhor, a sua importan- do mundo: informacéo gerida por associa-
cia social, econGmica e politica) e as suas ¢bes, remissdes, articulagdes, crises e inter-
tecnologias sao constitutivas — € onde adqui- rupcdes, percepcdes e significacdes. Para en-
rem a sua mais cabal expresséo - do mundotender as modalidades de circulacéo e recep-
ocidental. Ela ndo se imp6s necessariamentecdo da informacdo actualmente, o modelo
na vida de todos, e as constatacdes e os alerdas hiperligacdes (e os motores de pesquisa,
tas que frequentemente véem a publico ten-no fundo uma modalidade mais potente e
tando dar visibilidade aos info-excluidos (es- abreviada mas estruturalmente semelhante) é
ses alvos passiveis e passivos de discrimina-uma figura poderosa e tendera a disseminar-
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se a todas as formas de comunicacéo. de dados, da vida-informacéao, a introducao
A televisdo interactiva, por exemplo, na escolha individual da possibilidade expo-
mesmo que se encontre ainda numa formanencial das selec¢des, das interrupcoes, dos
rudimentar e a escala da sua evolucdo sejacaminhos, no fundo, modos novos de nave-
de consequéncias e sentido incertos, prometegacao no territério da informacdo. Ou seja:
instaurar novas rotinas (e novos acasos) N0so N0sso préprio desempenho como motores
conceitos de programacdo, recepcao e obrade pesquisa e catalogadores seré reequacio-
com o possivel 6bito (ou pelo menos refor- nado e o nosso modo de processar e tratar
mulacgéo) dos modelos de difusdo de conteu-a informacéo reconfigurado. E com isso se-
dos centralista e hierarquizada (fim das esta-rdo (mais uma vez) as préprias instancias de
cOes e fim dos horarios nobres como os co- significacdo a mudar: da escrita a biblioteca,
nhecemos). Estou em crer que se verificaradda biblioteca a base de dados, da leitura in-
a tendéncia para uma espécie de individua-tensiva & samplagem, do filme ao clip, novas
lizacdo nos tempos, escolhas e acessos aoformas de valorizar as mensagens e trabalhar
conteudos informativos. A garantia dessa in- a informacao estao (ja) ai para nos interpelar.
dividualizacdo € de certa forma subsidiaria Para cada um a sua identidade de espec-
da nocao de hiperligagéo (e a televisdo inte- tador ou leitor ou ouvinte ou cibernauta, a
ractiva, ndo deixando de ser um produto da cada um o seu produto ou servi¢o; tornamo-
tdo falada convergéncia, acabara por dever,nos agentes e alvos num mesmo processo.
estou em crer, muito mais e de uma forma Se existe para muitos o receio de que, por
bastante significativa ao modelo mais flexi- detrds da aparente liberdade de movimen-
vel da internet que ao caduco modelo televi- tos, estejamos cada vez mais dispostos (ou
sivo): € com o fim da ldgica linear assente condenados) a ser "programados”, é inega-
no paradigma do livro que de certo modo vel que estes dispositivos de especificacao
estruturou todos os modelos de comunica- da oferta e da procura trazem um aliciante:
cdo dominantes (a televisdo, a radio, o ci- a possibilidade de escolha. Que essa possi-
nema) e com o surgimento das hiperligac6esbilidade de escolha seja de certa forma um
gue se passa do modelo da grelha (ou da esveiculo para a circulagao de publicidade por
tante) para o que se poderia chamar, meta-parte dos anunciantes (ou seja, mais um ins-
foricamente, o modelo da rede, com as im- trumento para a perpetuacédo do mercado), e
plicacBes na organizacao e difusdo do saberque de certo modo 0S Nn0SS0Os gostos e esco-
gue dai advém. Claro que a l6gica estrutural Ihas acabem por funcionar como uma espé-
convencional da narrativa, a procura de fe- cie de endereco publicitario para aqueles que
chamento do sentido e procura de uma mo- querem comercializar os seus produtos néo
ral, a disposigéo sequencial e inteligivel dos nos deve espantar. Afinal de contas, e isso
acontecimentos continuam a ser determinan-€ bem perceptivel na internet (ou, se quiser-
tes para a fruicdo da informacéo, a formacao mos ser mais paradoxais, em alguns 6rgaos
do conhecimento e a vivéncia das ficgdes; o de informacéo regionais), no fundo a publi-
gue aconteceu foi apenas a fragmentacao ecidade entrou ja (ou reentrou) num regime de
multiplicacéo das entradas e das saidas noparcial equivaléncia com a informacéo jorna-
universo amplo e rizomatico do mundo-base listica ou artistica e, estou em crer, essa pro-
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miscuidade acentuar-se-a no futuro, queira- cdo inescapavel de um mercado, condicdo de
mos ver ai algo de eticamente reprovavel ou existéncia de publicos, logo factor determi-
aceitavel. nante da producéo de bens - pode néo ter por
Cada vez mais é determinante olharmo- tras um simples desejo de dominio politico
Nnos como agentes na paisagem comunicaci-ou econémico do individuo: algo como uma
onal. E ser agente implica, também, uma es- necessidade podera esconder-se nesses ins-
pécie de vigilancia. Que aqui se fale dessatrumentos estatisticos de gestdo das mensa-
estratégia de precaucdo ou resisténcia e saggens e dos valores; ndo é fatal que seja na
veja nela algo como uma armadura ética ou averiguacdo de médias, maiorias e padrdes
uma defesa politica que a alguns podea pa-que se encontre a resposta para a necessidade
recer reaccionaria e a outros urgente, ela éde um rumo de accao — politica, cultural ou
bem necessaria no sentido em que o refor¢osocial -, mas ndo deixara também de ser con-
das possibilidades tecnolédgicas abertas pelasensual que, sendo o mundo cada vez mais
cibernética (rapidez de acesso, capacidadevisto como uma base de dados (um depo-
de armazenamento e manipulacédo de dadossito de descricbes, numeros, factos), o trata-
histérias, imagens e noticias, excesso e dis-mento estatistico destes acabe por se revelar,
persdo da informacdo) reivindica das novas até ao momento, como a melhor forma de
faculdades de agenciamento um sentido avi- controlar a entropia, ou seja, a melhor forma
sado e critico. de processar a informag&o em conhecimento
De algum modo, vivemos jA o0 momento (atribuir ao universo humano a inteligibili-
em que o assalto final da informacéo se fez dade possivel, enunciar destinos e desenhar
sentir em cada acto e deciséo levada a caboprojectos). Que o conhecimento produzido
seja ela empresarial, subjectiva, politica, téc- — dos gostos, das necessidades, das vontades
nica ou outra. Porqué? Porque parece ser- seja eticamente questionavel ndo nos deve
na informacao, enquanto utensilio tedrico ou impedir de ver que se trata de uma forma de
matéria subjacente a todo e qualquer fen4- conhecimento, uma condi¢cdo para vencer a
meno, que se pode encontrar a resposta paranércia e gerir a producao de bens e servigos
todo e qualquer problema. Nao que todas asecondémicos, culturais ou politicos.
matérias, metodologias e linguagens se equi- De certa forma, aquilo que de mais signi-
valham. Mas, de algum modo, estudar, me- ficativo as facilidades introduzidas pelas for-
dir e calcular, logo depois agir, parece ser a mas de comunicacao digitais trouxeram foi
tactica comum. De certa forma estamos a a integracéo, para cada individuo, do macro-
assistir ao rastreamento perpétuo dos rendi-cosmo com 0 microcosmo e a entrada dos
mentos, dos dramas, dos trafegos, dos gostosegimes de accao subjectiva em modalidades
para depois proceder a criacdo de padroesde equivaléncia: o proximo e o longinquo, o
trajectos e perfis. O mundo é cada vez maisglobal e o local, o jornalistico e o pessoal, 0
estatistico, maislata para ser gerida. E o funcional e o estético parecem cada vez mais
facto de o célculo de probabilidades se ter indistringaveis. E este fenomeno parece-me
tornado o modo predominante de adminis- simbolizar a grande vantagem democrética
tracdo das vontades - no que vai lado a ladoda paisagem mediatica digital: mesmo se
com a proliferacdo do consumo e a presun- ndo comunicamos melhor ou mais, comuni-
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camos diferente. E na medida em que estaenunciados politicos que sobre ela sdo fei-
constatacdo se assume como um desafio, nddos, é talvez o abandono daquilo que ha ja
Ihe seremos, precisamente, indiferentes. Oualgum tempo parece caminhar para a obso-
seja, redesenhamos o contacto com o munddescéncia: o paradigma da maléfica massi-
(ligados que estamos nessa espécie de redéicacdo e a viragem para o mais radical n6-
gue é como que uma segunda pele do cosmosiulo do processo comunicacional: o sujeito.
e de que a internet € o instrumento mais visi- Talvez se possa ver nos detractores indefec-
vel e paradigmético) e as formas de comuni- tiveis dessa cultura de massas uniformizante
cacao mediada tecnologicamente deram-nosainda um vestigio de um sentir (ndo neces-
novas possibilidades de contacto com as en-sariamente nefasto, e que néo recuso) aristo-
tidades e as pessoas que nos estdo mais préeratico, elitista e erudito do mundo e do sa-
ximas (e esta proximidade é j& bem mais ber, com os seus privilégios, exclusividades
moral, afectiva ou politica que fisica, mais e vaidades, que 0s novos regimes de produ-
da ordem da configurac&o dos veios intimos ¢do de conteudos (comunicacionais, artisti-
gue das distancias geograficas). Que agoracos ou ideoldgicos) tém vindo a minar. Que
possamos receber no telemdével ou no cor-ndo se veja aqui a aceitacao acritica ou re-
reio electronico noticias do mundo, do nosso signada da massificacdo, bem pelo contra-
desporto preferido ou dos filmes em exibi- rio: 0 que se procura aqui constatar € que
¢ao na nossa cidade como da data de aniver-a massificacdo corresponde a uma fase ne-
sario de um amigo, do saldo de uma conta cessaria do desenvolvimento das formas de
ou do valor de uma acc¢ao na bolsa e que en-comunicacado e que as novas questdes que
tre cada uma destas mensagens nao se verino enredo mediatico se colocam tém mais
figuem quase desniveis, hierarquias ou pri- a ver com o pluralismo do que com a uni-
vilégios, mas tdo sO0 adequacdes pragmati-formidade. Importa-me questionar a consis-
cas, isso s6 demonstra que a democratizacaoténcia dessas denuncias por duas ordens de
ou melhor, a liberalizacdo da informacao pa- razdes: sera certo que a massificacao € ine-
rece ser, agora sim, uma realidade (mas ndaogavelmente ma e que o combate que lhe mo-
se veja aqui nada de messianico, pois comovamos pode apenas ter por objectivo a sua
atras se disse, as consequéncias destes est@rradicacdo? E serd que ela ainda ai esta tdo
dos e regimes das tecnologias da informa- visivel quanto durante muito tempo nos pa-
¢cdo e da comunicacdo — decisivas que sao naeceu? Quer queiramos guer ndo a massi-
nova ordem das subjectividades - sdo por en-ficacéo, longe de ser exclusivamente aquilo
guanto pouco mais gue intuidas). gue muitos véem como a nefasta e apocalip-
Que esta tendéncia para a individualiza- tica tendéncia para a homogeneizagéo tantas
cao dos destinatarios nao significa o crepus-vezes denunciada, € também uma espécie de
culo dos meios de comunicacao generalista écimento social, algo que constitui como que
bem 6bvio (e uma série de fendmenos na pai-a matéria indispensavel para a existéncia de
sagem audiovisual ou literaria estdo ai para um edificio politico — de certa forma é o tra-
nos o provar). O que esta em vias de acon-vao da entropia, para o bem e para o mal €
tecer, e que me parece merecer mais atenca@la que determina rumos sociais, estéticos,
ao nivel dos estudos de comunicacdo e dosmorais ou politicos. Nao podemos esquecer
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0 seu contributo para a formacéao de consen-o favorecimento da escolha. Ora, aquilo em
so0s, indispensavel aos regimes de toleranciaque me parece que a era do digital mais con-
em que, com as suas imperfeicdes, reconhe-tribuiu para esta nova realidade € nas como-
cemos viver - ndo isentos de conflito, é certo, didades e potencialidades que abriu ao nivel
nem de tentacdes totalitaristas, nem de errosda recolha, tratamento e difusdo de informa-
e desvios indesejaveis. No fundo, ndo sera acéo, a formacao de novos espacos e publicos
massificac@o condicé@o de existéncia de algodiferenciados. Colher informacéo é cada vez
como uma organizacdo humana? N&o seramais uma apeténcia oferecida pela tecnolo-
ela, mais que uma vontade da maioria, um gia ao comum cidaddo. A mesma légica se
sentir da maioria? Ou seja, mais da ordem aplica ao seu tratamento e a disseminacao do
do estético que do politico? Onde e como software assim o atesta. E ainda a sua trans-
se separa 0 comodismo da harmonia? Ques-imissdo, como bem o comprova a internet.
tdes que é necessario colocar, pois da caracMais que a distribuicdo do top do share tele-
terizacdo que lhe atribuamos depende a rei-visivo importa questionar talvez se as franjas
vindicacgao de resisténcia que lhe devotemos.que nédo aparecem representadas nos progra-
Se optarmos por este ponto de vista, estoumas mais vistos ou nas musicas mais ouvi-
em crer que 0 que mais importa questionar das ou nos espectaculos mais frequentados
nesta nova configuracdo mediatica é, antes,estdo a diminuir ou ndo. Porque, julgo, sédo
se a sociedade tende, actualmente, a enconesses indicadores que nos ajudam a medir 0
trar espaco para novas formas de tribalismo, grau de pluralismo das sociedades contem-
ou seja, pluralismo. E, neste aspecto, haquilo poraneas.

gue seria uma espécie de metamorfose das Se temos a sensacdo que o mundo cada
sociedades de massas, parece-me inevitavevez mais se torna numa espécie de notacao
concluir que, desde ha uns anos a esta partee caracterizagao estatistica e que a medicao
(e se calhar este fendmeno remonta aos mo-se torna a premissa do seu controlo, nhdo po-
vimentos vanguardistas do inicio do século — demos dar de barato que isso significa um
actos de reivindicacao das diferencas e de re-apagamento do sujeito. Cada individuo tem
sisténcia) uma certa forma de fragmentagao agora maior facilidade em construir a sua co-
da paisagem mediatica tem vindo a aconte- munidade de receptores - e nisso, que € a
cer: 0s canais televisivos, as estacdes de rapossibilidade de refazer as suas condicdes de
dio ou as publicacfes tematicas podem bemsuijeito, a tecnologia abriu sem duvida novas
ser entendidos como um limiar para aquela portas. O sujeito tem que ser visto mais e
gue seria a nova (possivel, talvez desejavel, mais como uma particula, mas uma particula
mas nao inevitavel) configuracdo tribal do determinada, voluntarista, intérprete de um
guadro mediatico. Fragmentacao favorecida, jogo politico, mediatico, econémico e social
nos dias de hoje, pela estrutura acentrada ecada vez mais complexo - o que nao signi-
assincrona das hiperligacées dominante nosfica necessariamente opaco. Talvez neste pa-
meios de acesso a informacéo, ultrapassadaadoxo — o controlo do individuo, ainda que
gue parece estar a ser 0 modelo “o0 mesmodiscreto, parece avancar lado a lado com o
paratodos”, mudanca essa que parece confirincremento do poder de escolha, ainda que
mar o incremento da poténcia liberal do agir: este mal disfarce os constrangimentos que o
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tolhem - se jogue a complexidade da feno- consenso e a transitoriedade.
menologia social contemporanea, paraaqual Uma humanidade reduzida a numeros, a
a crise do agir autbnomo parece mostrar-sejogos, a permutas? Havera sempre algo resi-
como a face visivel dessa insuficiéncia expli- dual a resistir a estatistica, a computacéo, ao
cativa, sem que contudo essa ideia de crisecélculo. E aquilo que resiste é o fundo emo-
esgote as hipéteses de entendimento desteional do individuo, a sua capacidade de jul-
conflito entre o regime politico das médias, gamento, a sua assumpc¢ao de regimes éticos
maiorias e audiéncias e o espaco do volunta-e estéticos proprios. Mas talvez mesmo as
rismo que ciclicamente o individuo vem nele emocdes estejam cada vez mais a ser enfor-
inscrever. madas e estruturadas pelo valor e qualidade
Se me parece que o0 que se pretende éda informacdo que as serve. A capacidade
qgue nenhuma informacao se perca ou se ig-de sentir (esse territério tdo vago e inviola-
nore, e que o seu tratamento e transmissaovel) e a de decidir (esse engenho aparente-
sejam cronometricamente sempre optimiza- mente tao cristalino e razoavel) sempre de-
dos, porgue toda ela tem o seu contributo a penderam da qualidade da informacéo. N&o
dar para a praxis social, politica, econémica, tera jA muito sentido desfraldar a bandeira
cientifica, estética, o sujeito € cada vez me- da liberdade contra ulig brothervigilante,
nos inocente nesse fendmeno e a sua irrup-manipulador e punitivo (alias, e ha aqui uma
¢ao cada vez mais notada. espécie de anedota ironica, o Big Brother
Procurar e transmitir informacdo nunca tornou-se mesmo, para muita gente, o irmao
foi, no fundo, privilégio de jornalistas e me- que se calhar nunca tiveram, como a televi-
dia, mas era, de alguma forma, através delesséo se calhar é para muitos o confidente com
gue ela adquiria o seu valor e a sua certifica- guem nunca dialogaram), mas nesta contem-
¢cdo. O que se nota agora € que toda a infor-poraneidade de estimulos e estratégias de se-
macéo, independentemente da sua fonte ouducéo que a lei do mercado tudo submetem
canal, parece prestes a esbater os contornogde um filme a um frigorifico, de uma praia
com que antes se discriminava e assumir uma uma guerra, de um jornal a um livro) o su-
valor cada vez mais homogéneo, bem comojeito s6 pode estar, ele mesmo, vigilante: as
uma circulagdo mais integrada: uma espécieferramentas que lhe prometem a libertacédo
de base de dados global ou um mundo emséao também aquelas que Ihe escondem a ar-
forma de base de dados infinita parece ser amadilha onde se pode ver enredado. Se nos
destinacéo futura. N&o que toda a informa- propomos respostas para este estado parado-
cdo, todo o saber, todas as ideias, todos osxal do individuo no interior das novas cida-
valores se indiferenciem. Acontece apenasdanias electronicas e mediadas, elas s6 po-
gue aquilo que ja se adivinhava no tao criti- dem vir de um cuidado de si que nao se deixa
cado esbatimento das altas e das baixas culfixar em férmulas e que ndo pode assumir
turas, que tdo apegadas elegias suscitou, venmunca uma espécie de fechamento, uma vez
sucedendo de forma aparentemente impara-que o dominio do social e a forma como nos
vel: nada na nossa heranga histérica e cul-movemos politicamente nos intervalos esta-
tural garantea priori 0 seu privilégio sacro, tisticos que enformam a sociedade e pesqui-
todas as verdades e crencas estao sujeitas asamos as matérias com que construimos o
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eu neste mundo tecnolégico e de infindaveis que o individualiza é também aquilo que o
bases de dados que constituem uma espéci®bjectiviza. Ter consciéncia dessa dupla face
de cosmogonia inescapavel, dependem umasou do gume duplo que corta de um lado e do
vezes de estratégias de camuflagem, outrasoutro no mesmo movimento € a Unica forma
de guerrilha e outras de resignacao. Da for- que se reserva a cada um para poder ser o au-
macao de lacos e espacos pluralistas e tole-tor das suas narrativas, das suas ficcoes e das
rantes que sirvam a criacdo de afinidades tri- suas performances. Jogar implica também
bais. ser jogado. E a identidade € o resultado (o0
Uma espécie de utopia se parece desenharcontetdo) do jogo que fazemos com a infor-
no horizonte, silenciosa e docil: a qualquer macéo, enquanto individuos e enquanto so-
momento, em qualquer lado, pesquisar e tro- ciedades.
car informacéo, de forma instantanea e efici-
ente. No fundo, impor a (ou dispor a) infor-
macéo (n)uma grelha espacio-temporal, com
as suas coordenadas, distancias, transitos e
fusos precisos. Se antes a arte, areligido ou a
politica pareciam desempenhar papel fulcral
nos regimes de reconhecimento do mundo
e contextualizacdo das existéncias, as tec-
nologias da informacéo parecem agora que-
rer substituir-se-lhes como motor universal.
Uma visdo cibernética do mundo pode ser
algo que o futuro nos queira oferecer. Um
mundo de escolhas, de processamento, de
imponderaveis verdades, de consumo de in-
formacédo, de ruidos e redundancias, de si-
nais e sentidos.
Aceitarmos ou nao a presenga nessa gre-
Iha, partilharmos ou ndo o seu modo de fun-
cionamento, reconhecermos ou ndo a sua va-
lidade é algo que em muito escapa ao indi-
viduo. No fundo, e isto ndo tem nada de
resignacao politica, antes de discernimento
factual, sabemos bem que a estrutura da rede
ou do sistema € aquilo que nos assegura um
lugar na teia social. Cada um nédo é mais que
uma soma de dados, passivel de entrar nesse
transito plural que nos pde em movimento
entre as esferas do politico, do social, do eco-
nomico, do estético? E, e é sempre mais que
isso. Mas aquilo que ele acrescenta, aquilo
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