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1 Introdugéo terior e fora da lingua”. Pragmaticamente
) _ o falando, as acbes polidas séo fundamentais
A reflex@o desenvolvida aqui convergira para para refletir sobre a construco de identida-
um aspecto tipico da dimensdo social das yeg nois do uma moldura simbélica e mate-
interacGes: a polidez e a sua relacdo com | hara 0s movimentos intencionais dos in-
a "producao“da identidade individual. ENn- §ividuos. Deste modo, a abordagem pragma-

guanto norma, institucionalmente investida tica deve voltar-se para o estudo das motiva-
de uma carga simbolica, a polidez converte- c5eq sqciais subjacentesaseolhadingiiis-
se em ritualizacao de gestos e discursos e asgjcag para a andlise dasstricdesque os

sume, com freqtiéncia, uma funcdo ambiva- ;g 4rios encontram ao fazer uso da lingua-
lente de inclusdo e exclusao dos individuos gem e, finalmente, que espéciestiitosfo-

no espaco e na temporalidade em que € CONStam gerados por esses usos. O objetivo cen-

tituida. Diante desta coerIexa realidade, 0 (| & ressaltar que, apesar da espetaculariza-
que € considerado uma "regra de CONVivén- .5, qos procedimentos polidos lingiisticos
cia"posiciona identitariamente os individuos e nao-lingiifsticos,tais comportamentos t&m

nas diferentes ocasioes e, a0 mesmo tempoy,ma funcao regulativa importante nas “nego-
no intercurso dessas figuragdes sociais, € re-cjacses"das identidades individuais.

dimensionada pelos usuarios da linguagem

como "agdes politicas"que invocam uma es- . . ) )
colha tipica da contemporaneidade, ou seja:2  Polidez, simulacro e identidade

“Mestre em Linguistica (UFPR). Doutor em Cién- A polidez tem sido abordada a partir de mul-
cias da Comunicag&o (USP). Pds-Doutor em Pragma- tiplas perspectivas e embora ndo haja uma
tica Linguistica (IEL-UNICAMP). definicdo conceitual a respeito, concorda-se
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gue envolve o uso de estratégias verbais esenvoltura do espetaculo. A marca de dis-
ndo-verbais a fim de manter a interagéo livre tingdo tornava-se uma pratica de iluséo, ou
de problemas. Como objetivo inicial da inte- seja, adquirir uma identidade significava se
racao, as estratégias ligadas a polidez visamcomportar em publico como em uma espécie
transmitir uma imagem positiva do usuario a de palco, de cenario, onde a representacao
fim de obter um retorno favoravel para o pro- de elementos simbdlicos garantia a insercéo
posito em questdo. Posteriormente, configu- do sujeito no mundo aristocratico: "ser"era
ram o discurso e o comportamento dando ini- simular.
cio a negociacao pragmatica de acordo com A simulacgéo é fingir ter o que nao se tem.
as circunstancias. Como "norma“social re- Como observa Baudrillard (1991, p. 9), al-
flete o conjunto particular de prescricdes ex- guém que simula uma doenca determina em
plicitas que cada sociedade possui e que fixasi préprio alguns dos respectivos sintomas,
comportamentos, estado de coisas ou maneiportanto, pée em causa a diferenca do "real"e
ras de agir em determinadas situacfes. Hado "imaginario”. O simulador ndo esta "fin-
uma expectativa por parte do interlocutor de gindo"quando se apresenta como um indivi-
gue as acoes do "Outro"sejam polidas, e essaduo polido, pois se ele "imita"tdo bem as ati-
motivacdo tem uma base social, cultural e, tudes aristocréticas é porque também o €. As
principalmente, politica. E preciso cuidado figuragdes das tensdes no ambito da corte,
para que a associacdo da polidez com aspor exemplo, contribuiam para a "constru-
acOes discursivas ndo se resumam a quali-cdo"de uma identidade individual onde a ri-
dades abstratas que se fixam em enunciadogjidez do cerimonial e os gestos solenes eram
especificos, itens lexicais ou morfemas, semvitais para a sua associacdo comablesse
consideracfes as condi¢Bes particulares quede robe. Evidentemente, as regras de eti-
regem o Seu uso. gueta ndo eram responsaveis por uma orga-
Historicamente, a polidez ja esteve relaci- nizacdo racional, no sentido moderno, do es-
onada a vida na corte e pertencer a essa castpaco da corte; mas essenciais para a constru-
significava comportar-se de acordo com 0s ¢ao identitaria, uma vez que a incorporacao
seus costumes dentro de um rigido esquemados comportamentos e procedimentos corte-
cerimonial que determinava os papéis indivi- ses representava prestigio e marcava simbo-
duais. O comportamento polido, embora re- licamente a divisdo de poder entre os indivi-
presentasse um fardo para os individuos, eraduos.
fundamental para relacionar o sujeito com as
suas "origens"e por isso era reiterado e con- Ng‘_O havia, o caso, mudanca na hierar-
siderado exclusivo das "pessoas de bem e de gula queé nao se expressasse como mu-
berco". Mesuras e salamaleques, esses sig- dan¢a na etiqueta. Em contrapartida, a
nos do corpo, tornavam a polidez um equi- menor alteracdo no posicionamento das
valente ao espetaculo. O que importava, an- Pessoas na etiqueta significava uma alte-
tes de tudo, é 0 que o olhar do Outro cap- racao no ordenamento social da corte e da
tava desses gestos, que tinham como refe- sociedade de corte. Por esse motivo, cada
réncia regras diferentes daquelas de hoje: a 1 Neste trabalho os termos “cortesia”, "polidez"e

equivaléncia para "ser"era 0 aparato e a de-"etiqueta"tém o mesmo contorno semantico.
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individuo era extremamente sensivel a
toda e qualquer mudanca na engrenagem,
vigiando com atencdo as minimas nuan-
ces para que o estado de equilibrio hierar-
quico fosse conservado ( ELIAS, 2001,
p.105).

Os conceitos de “face” e *“polidez”
encontram-se intrinsecamente relacionados e
nao se trata apenas de uma questéao de cons-
trucdo de imagem, mas de identidade. O
modo "como"o sujeito deseja ser visto ou
se apresenta em publico vai além da perfor-
mance do corpo e da lingua, pois envolve as-

Neste sentido, a polidez esta associada apectos simbdlicos e psicoldgicos nem sem-
auto-imagem publica das pessoas, que € perpre perceptiveis que s&o responsaveis por

manentemente monitorada, seja pelo indivi- comportamentos sociais individuais.

Nao

duo que realiza as ag¢bes consideradas poli-se deve esquecer que os seres humanos s&o
das como por parte de seu interlocutor. Estamais complexos que as categorias e 0s este-
situacao remete para a nogao de face (GOFFredtipos que procuramos atribuir-lhes. Ob-

MAN, 1979; BROWN; LEVINSON, 1978,

viamente, a visibilidade da "forma“"garante

1987), mas tal conceito precisa ser repensadonum primeiro momento a inserc&o do sujeito
a partir de uma perspectiva Pragmatica, com nos lugares sociais, mas nem sempre a aqui-

0 seguinte entorno:

a) "face"é uma "propriedade"criada em
sociedade de forma coletiva e transpas-
sada ao individuo por meio das crencas
de cada grupo e cujos resultados séao ne-
gociaveis nas interacoes;

b)embora o individuo possa "negociar'os
resultados de sua face, a autonomia que
obtém é relativa;

C) trata-se de uma autonomia relativa pois
esta sujeita as correlacbes que o indivi-
duo estabelece nas interacfes. Essas cor-
relacdes refletem asegociacdes, varia-
cOes e adaptacOesos dados objetivos
da situacdo imediata e, na mesma pro-
porcao, aos dados psicoldgicos percebi-
veis. Sob o rétulo "psicolégico"estéao
0s elementogognitivos e emotivodas
pessoas. Os element@snotivos por
exemplo, sdo traduziveis como disposi-
cOes afetivas e de engajamento indispen-
saveis para a manutencao e continuidade
das interagdes.
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sicdo ou manutencéo dstatus quopreten-
dido, pois como disse Foucault (1987): "a
visibilidade do individuo é a sua propria ar-
madilha”.

Na sociedade de corte a etiqueta era vital
para garantir a ligagdo com o grupo prestigi-
ado socialmente e, consequentemente, mos-
trar o que se "era". Na atualidade, o processo
de construcao identitaria ndo prescinde dos
comportamentos polidos, mas os relaciona
com oEthosdo século. Os costumes agora
exigem ac¢Oes de simpatia para com 0S ou-
tros (NIETZSCHE, 1986). Desde pequeno,
"0 bom burgués"aprende a denunciar a vul-
garidade, a falta de respeito e o individua-
lismo mesquinho, atributos "estranhos"a so-
ciabilidade. Evita-se cuspir no chao e enfiar
os dedos na salada ou no nariz (pelo menos
em publico), pois isto denunciaria o trans-
gressor como alguém que desconhece 0s c6-
digos de conduta em sociedade.

Com o surgimento de novas formas de
identificagdo trazidas pelos movimentos fe-
ministas, ecoldgicos, homoeradticos etc, séo
inumeras as transformacdes sociais e histo-
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ricas, no entanto, as pessoas ainda rejeitantato, sédo invocados para dar sentido as re-
ser classificadas como "estranhas"ou "desvi-lacdes. Impera onarketingda cooperacéo
antes"da "boa educacao”(polidez). Tamanhapermanente entre os seres humanos e acoes
€ esta armadilha que mesmo os individuos linguisticas politicamente corretas, a contra-
gue questionam publicamente a sua identi- parte verbal da cultura somatica contempo-
dade sexual, um tabu para a maioria, relu- ranea, se expandem como formas de maxi-
tam em ser apanhados pelo viésiagpoli- mizar beneficios para o Outro. O simulacro
tenes$ pois, simbolicamente, isto equivale a e a polidez adquirem o prestigio de um nu-
adotar a performance sexual que rejettam cleo de producéo de identidades fixas que se
No dialogo de um filme que me escapa o ti- revelam unicamente no “parecer”.
tulo, o sujeito homoerético diz ao interlocu- O marketing dos bons sentimentos
tor: "ndo seja rude querido, pois sexo é edu- relaciona-se a atual cultura somatica, repre-
cado!"A ambiguidade desta fala aponta para sentada pelo culto ao corpo, e tem como
pressupostos nem sempre levados em consipropésito permitir que os "desconheci-
deracdo, ou seja: como formas de subjetivi- dos"sociais se transformem em simulacros
dade (identidade) séo realidades lingtiisticasdas figuras cuja notoriedade foi construida
e ndo uma realidade natural e como a crencapela forca e exposicdo na midia. J& que
preconceituosa se manifesta materialmente/ndo é possivel ter o que se deseja e nem
simbolicamente no contexto da polidez. ser eleito pelo marketing para a exposi-
"Transformando-se no século XVIII na- c¢do publicitaria permanente, simula-se o0s
guela polidez eminentemente democrética atributos fisicos dessas figuras célebres
gue exige dos homens o polimento de seu(FREIRE COSTA, 2004). A contraparte
ser a fim de eliminar toda e qualquer aspe- desse processo, 0 discurso politicamente
reza que possa distingui-los uns dos outros correto, parte do pressuposto de que as
nas suas relacoéd. UCCHESI-BELZANE, alteracbes nos comportamentos linglisticos
1993, p. 27), a sociedade deste século con-levam, necessariamente, a acdes renovado-
sagra em seethoso simulacro, exercitado ras no mundo, o que justifica um cuidado
por meio da polidez, que se imiscui em todas extremo com a escolha lexical e com a
as relagfes sociais, tornando-se uma forca“forma” da lingua. Ao representar nas
determinante para a formacéo da identidadeescolhas linglisticas o espirito da época,
em nivel pessoal. Fingir ser o que ndo se € apenas se transfere de dimensao o culto ao
torna-se uma espécie de paroxiSresimpa-  “parecer”, adornando os termos como se
tia, concordancia, aprovagao, generosidade,esses fossem corpos moldados e, portanto,

2 N o mais é&geis semanticamente para agirem
Reluto em traduziimpolitenesscomo impoli-

dez, ou falta de polidez. Nao sei se existe este oposto.em/na linguagem/mundo. O engano ao se
3 |dentidade sexual onde o sujeito encontra-se colocar o aderego de corpos e lingua como

"deslocado", "desajeitado”, "violentado". impulso para qualquer transformacéo social
4 Estagio de uma doenca, ou de um estado mor- estd em nao se levar em conta o jogo do

bido, em que os sintomas se manifestam com maior g 5¢ro implicito em toda essa situacéo. O
intensidade. A exaltacdo maxima de uma sensacao ou

de um sentimento (FERREIRA, 1975, p. 1039). gesto polido perdeu a relagao simbolica que
tinha com aposicdodo sujeito no mundo
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e passou a representapeesencado corpo 0 que Umberto Eco chamou de "hiporrea-
no mundo, realidade marcada unicamentelismao”, isto é, a representacdo que procura
pela materialidade das acdes, que pode seffazer com que todos acreditem na realidade
traduzida como o objetivo de representar que representa. Nao sdo apenas telas, qua-
em si, por meio do somatico, a identidade dros, mas projecdes de construcdes identita-
idealizada. rias associadas a "tipos"ideais:

O exemplo da linguagem politicamente
correta, que procura evitar a discriminagdo Esse irrealismo arquitetonico produz, em
e o preconceito nos discursos, ndo pode se hivel escultural, os corpos nus dos atle-
esquivar de uma paranoica busca por um tas, do Génio da Vitdria, de Wamper, dos
modeloideal de uso Trata-se de impin- guerreiros de Arno Breker, sdo academi-
gir aos usuarios um procedimento e umata- camente corretos; biceps e deltdides bem
xonomia de escolhas lexicais, sem verificar colocados, as mulheres tém até seis, pa-
como a rede de crencas individual foi estabe- recem verdadeiros. Mas "parecem". Por-
lecida pelas combinatdrias linglisticas que que, olhando ao redor, percebemos que
quer substituir. As redes de crencas sdo fun- essas figuras alegéricas se assemelham,
damentadas nos desejos individuais e coleti- ndo sdo individuos, mas tipos simbdli-
vos, exigindo uma constante atencg&o para as COS abstratos; o realismo sabe sempre até
circunstancias e motivos em que sio interna- onde ir (ECO, 1989, p. 56).
lizadas. Por isto, qualquer tentativa de “mo-
delar” usos da Iinguagem esta destinada a03  Polidez e Prozak: a identidade
fracasso, uma vez que tais empregos consti- :
tuirdo unicamente de simulagdes. ajustada

O simulacro ndo € destituido de virtude, Soma era o nome da droga da felicidade
mas qual a virtude de uma sociedade simu- jnventada por Aldous Huxley no romance
lacro, onde gestos e discursos tendere-a  "Admiravel Mundo Novo". As pessoas in-
presentar sempre 0 que ndo se € ou Nao Segeriam Soma para ficarem ajustadas aos pa-
ten? Quando a totalidade das agGes € simu-drges bioldgicos e comportamentais impos-
lagdo, ja ndo se pode estabelecer mais umaos pela tirania em que viviam. Esse "mo-
diferenca entre o ser e parecer. Qual a di- delador psiquico"criava um estado de felici-
ferenca entre os quadros pintados pelo ho-dade permanente, permitindo as pessoas se
landés Veermer e as “imitagdes” feitas por harmonizar com a vida e seus semelhantes,
Van Meergereh que s6 foram “identifica-  ou seja: a instancia da polidez era alcancada
das” quando o proprio "falsario” as denun- pela acéo da droga em nivel de fisiologia ce-
ciou? Essas producdes artisticas constituemjylar. No contexto atual, o Prozak (Clori-

5 Van Meergeren reproduziu dezenas de quadros drato de Fluoxetma)' usado por mais 20 mi-
de Veermer, todos considerados auténticos pelo ex-IN0es de pessoas em todo o mundo, parece
perts em arte flamenga do século XVI e XVII. Criou conferir confianga social aos habitualmente
novos quadros atribuidos a Veermer, como "Cristo em timidos. Depois de usarem a droga, 0s paci-

Emads”. Hoje, € possivel visitar 0 museu com as antag recuperavam o verdadeiro eu, e aquele
obras do "falséario"na Holanda.
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eu invariavelmente revelava ser mais extro- 4 Enfim @ Yahoo
vertido, confiante e com maior capacidade de . - .
Guliver, em sua ultima viagem por luga-

recuperagdo (ROTHMAN, 1994, p. 6). Os . N ”

relatos de pessoas cujos sentimentos de in- &> dls_tar_l;_es, Ehegal a"Terra yhnI:_nml
felicidade, melancolia e falta de energia sao q_ue“ S|gn|f|c_a~ czvaot, © n? 5\3\2;"?3804-
tdo constantes que isto ja é parte integranteg'a a perfeigao da natureza’( ' ’

de suas personalidades, passam a variar dep.231). Nesse lugar, 0s seres irracionais sao

pois de tomar Prozak. Essas novas "identi- 0s humanos, chamados gnooscujos atri-

dades"geradas pelo incremento das acdes d utos sdo: a preguica, a maldade, a traigcéo, a

neurotransmissor serotonina s&o caracteriza-' 9216 € 0 forte apego a sujeira. Tais seres

n 4 H ] H 4 I V m' n r I m I r =
das como "agradaveis"e a polidez é reestabe-od avam-se enire si mais do que outras es

lecida com o apoio da psicofarmacologia. pépie; animais. O motivo estava na prépria
Obviamente, as intervencfes médicas eod|05|dade de suas formas que nao podiam
farmacologicas trazem mudancas significa- Ver nos outros, mas apenas em Si mesmos.
tivas ao processo de adaptar os pacien-Para osHouyhnhnmsGuliver tambem € um
tes &s normas prevalecentes, e isto tam_Yahooe por mais que tente esclarecer o seu

. NN o~ r assim ser identifi -
bém se aplica a dindmica da redescricao desgosto por assim ser identificado, seus es

das identidades pessoais dos envolvidos nes-for(;OS s30 em véo. Ao longo de sua estada

" " . A nessaterra, Guliver empenhou-se para disso-
sas "curas". Nessas circunstancias, a po- P P

. ~ . ciar a sua imagem e identidade da natureza
lidez ndo sera apenas o resultado das alte- 9

racoes subjetivas individuais, mas o reflexo Pl\r/lu(;[a’ ?iigc?najr:g‘ireolc‘g?zo:]:r: dcel mra:ﬁgs'ua
da pressao coletiva para representar/criar um P P ¢ P 9

"eu"devidamente ajustado ao contrato social. ?nuaie(i)) n;(eeﬂssﬁlmzréi?ggogoézvfgz ge(;z{.z
Nao se trata unicamente da busca do au- ’ J

mento do prazer, mas da adequacéo a uma 2m ensinarme (lbidem, p. 205). Era pre-

cultura somatica, onde o simulacro torna os Ssgeflta(—:‘rzciirvirliazizgag;)r?w%nsgc;::lgit;r?t:smégg1
individuos "normais"por meio da polidez e o

consumo de um farmaco possibilita aos que f]ﬁ?]rglsags;o ré?rra?rnguei::l: dlc')rslg dueah(ijdizl:])(/eh(-:om
apresentam "dolorosos sintomas"uma sensa- 9

h o . . seu corpo, cuidar na escolha dos alimentos
¢ao de mudanca positiva no seu jeito de exis- P . ~
tir e mostrar deferéncias nas relagbes com os

Derrida (1991, p. 46-52) observou que ﬁqumgs torn:)u-se alpr':;ltlcattiotlglana de Gu-
"ndo ha remédio inofensivo. (@harma- Ver. »-om o [empo, Imitava tao bem 0s Seus

~ . : : . anfitribes que, ndo fosse a forma fisica, se-
konndo pode jamals ser simplesmente ber]e_ria considgrado um igual. O infortdnio fez
fico.(...) o pharmakon contraria a vida na- gual.

wral. O phamalcrproduz o jogo da apa- £ 84 SUer vesse e etoer 20 sl
réncia a favor do qual ele se faz passar pela 9 ' J 9

verdade". E relacionandogharmakora es- palavras do alazdo no momento da despe-

- L . : " dida: "Hnuy illa nyha, maiah yahd¢ ibid.
critura afirma: "ela se joga no simulacro”. 0.253). ou seja: "Tenha cuidado consigo,

gentil Yahoo"(o negrito € meu). A iden-

www.bocc.ubi.pt



Polidez e identidade

tidade se constréi na lingua, e ndo é pre- RAJAGOPALAN, Kanauvillil. O Conceito de

ciso muito esfor¢co para perceber como 0s
@ Yahoo$ém disseminado "a coisa que nao

é"b
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