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1 Introducéo

"Os senhores me desculpem. Mas, devido ao adiantado da hora,
me sinto anterior as fronteirds'Esta era a visdo de Carlos Drum-
mond de Andrade sobre os acontecimentos que marcariam o mun-
do durante a Segunda Guerra Mundial. Anos depois, 0 jorna-
lista Carlos Eduardo Lins e Silva aproveitaria a bela passagem
de Drummond e a utilizaria como referéncia no titulo e no texto
de introducgéo de seu livro "O Adiantado da Hora: A influéncia
americana sobre o jornalismo brasileiro”.

Aproveitando o gancho, decidi retirar dessas duas preciosas
fontes o titulo de minha monografia: "O Adiantado do Minuto: a
internet e 0s novos rumos do jornalismo”. A inteng&o do presente
trabalho é abordar um novo campo, surgido em 1994, através das
primeiras publicacdes em meios digitais - no Brasil, o pioneiro foi
o Jornal do Comércio de Recife - que traz uma série de novos de-
safios para o profissional de comunicagcao, mais especificamente
na area de jornalismo.

Num primeiro momento, 0os grandes jornais do pais, como o
Jornal do Brasil, O Globo, Folha de S&o Paulo, utilizavam a mi-
dia internet para transpor o conteudo veiculado na parte impressa.
Com a evolucao das ferramentas de publicacdo e o niumero cres-
cente de internautas no universaline brasileiro, esses veiculos
perceberam a necessidade de nutrir uma nova massa de leitores
com conteldo especifico em suas publica¢cfes digitais.

Surge, entdo, o conceito do tempo reak( timg no jorna-
lismo, no qual as noticias das mais diversas editorias sao dispo-
nibilizadas de minuto em minuto. O grande obijetivo é fisgar o
usuario para navegar o maior tempo possivel pi& provendo
em troca atualiza¢des de conteludo constantes.

No entanto, a pratica do jornalismo na web ainda nao apre-
senta um modelo ou padréo classico. O que se vé ainda € um
grande laboratério de experimentacdes e pesquisas na tentativa de

! Carlos Eduardo Lins da Sily® Adiantado da Hora - a influéncia ameri-
cana sobre o jornalismo brasileisdo Paulo: Sumus, 1991), p.9.
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6 Luis Pereira

se atrair a atencao do leitor, que a cada dia, acostumado ao avanco
e munido de modernas tecnologias, torna-se mais exigente.

Em alguns dos capitulos apresento um bate papo (“Trocando
em bits") com importantes profissionais envolvidos na producéo e
edicdo de noticias de grandes jorrmaidinedo pais (como Jornal
do Brasil e Ultimo Segundo}ites (Comunique-se, Webinsider e
Ta na Tela) e do meio académico (Faculdade de Comunicacéo -
Universidade Federal da Bahia - UFBA e Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC), que poderao nos revelar os segredos e
pensamentos para constru¢ao de um modelo estruturado de jorna-
lismo na web. A integra de todas estas entrevistas esta disponivel
no capituloAnexos

Além das entrevistas, foi realizada uma pesqoisiine para
determinar e medir o universo de leitores dos veiculos digitais.
Foram respondidos 124 questionarios e, ao longo do trabalho, fa-
rei uma breve andlise sobre as respostas geradas pela pesquisa.
Boa leitural!

2 Um pouco da histéria do jornalismoonline no
Brasil

No "Manual de Jornalismo na Internet”, os professores Marcos
Silva Palacios e Elias Machado Gongalves, da Faculdade de Co-
municacdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), relatam
gue as primeiras experiéncias de publicacdo e veiculac¢édo de noti-
cias via computador sdo da Agéncia Estado, em meados dos anos
80, atraves do projetdoticias do Futuralo Massachussetts Ins-
titute of Technology - MIT littp://www.Nif.mit.ed)f.

O professor Elias Gongalves, em trabalho apresentado no ano
de 1996 no Congresso de Ciéncias da Comunicagao, cita a ex-
periéncia do Jornal do Comércio de Recife, "que distribuia seus

2 Marcos Silva Palacios e Elias Machado Gongal\danual de Jorna-
lismo na Internet - conceitos, nog8es praticas e um guia comentado das prin-
cipais publica¢des jornalisticas digitais brasileiras e internacion@sahia:
FACOM, 1994), p.5.

www.bocc.ubi.pt



A internet e os novos rumos do jornalismo 7

servigos na internet diferente do que ocorre com as noticias da
Agéncia Estadd Assim, o Jornal do Comércio torna-se o pri-
meiro jornal brasileiro a se aventurar em sistemas digitais. A ino-
vacao ocorreria no ano de 1994, época que @dlhedistribuia

os textos de suas reportagens através do sistema Gopbjerem
desuso devido a ascensao da tecnologia de internet (World Wide
Web).

No entanto, o primeiro grande jornal impresso brasileiro a ser
vinculado na plataforma web seria o Jornal do Brasil, em 28 de
maio de 1995 (segundo fontes do jornal, os testes com publi-
cacles esporadicas comecaram em fevereiro de 1995). Apds o
Jornal do Brasil, outros grandes jornais trilhariam o mesmo ca-
minho: s&o criados osites do O Estado de S.Paulo, Folha de
S.Paulo, O Globo, O Estado de Minas, Zero Hora, Diario de Per-
nambuco e Diério do Nordeste.

E para concepcao do primeiro grande joraaline do pais
foram deslocados profissionais do impresso ou foi criada uma
equipe especifica para colocar o veiculo na web? "@dkne
sempre possuiu uma equipe propria. Inicialmente, essa equipe
era bastante reduzida e mais limitada a area de tecnologia. Com o
tempo, fomos agregando novos profissionais, principalmente do
ramo editorial, e aumentando a nossa capacidade de geracao de
conteudo e de apuracdo de noticias", revela o diretor de marke-
ting do JBOnline Marcello Penna.

Em 1997, a internet passaria a contar também com o contetdo
de grandes revistas. Em junho deste mesmo ano, a Revista Veja
passaria a disponibilizar seu conteddo em edi¢bes semanais. O
grupo IDG, também na mesma época, lancaria o canal IDG Now!

3 Elias Machado Gongalvedprnalismo na Internettrabalho apresentado
no Congresso Intercom, 1996, p.4.

4 Segundo o site Nodevw.nodel.com.py "Gopher é uma ferramenta
de busca de informacéo em redes, que permite ao usuario navegar, facilmente,
através da complexidade da Internet. Ele foi desenvolvido, no inicio da década
de 90, pela Universidade de Minnesota (EUA) a fim de prover seu corpo do-
cente e discente de um sistema de informacéo interno flexivel, que pudesse ser
atualizado pelos diversos detentores da informacéao”.

www.bocc.ubi.pt



8 Luis Pereira

reunindo uma equipe de jornalistas voltada para produc¢éo de noti-
cias em tempo real, algo diferente dsites das revistas da em-
presa voltadas para o publico de tecnologia (Computerworld, PC
World, entre outras).

Cinco anos ap6s o surgimento dos primeiros joroalge as
grandes empresas de comunicagao decidiriam investir capital nos
veiculos e efetivamente produzir conteudo especifico para este
canal. Assim, jornais como o Estad@mling a FolhaOnline
e a Revista Veja passam a destinar espacos as noticias em tempo
real voltadas exclusivamente para o publico internauta.

O ano de 2000 seria marcado também pela criag&o do primeiro
jornal exclusivamentenline. O provedor de acesso a internet iG
(Internet Gratis) lancou o jornal Ultimo Segundo, que contaria
com noticias produzidas por agéncias de informacdes e reporta-
gens produzidas por uma redacgao propria.

O sucesso do novo empreendimento seria imediato. Até junho
de 2002, segundo monitoramento da empresa de consultoria Me-
dia Metrix, o Ultimo Segundo era o jornahline de maior au-
diéncia.

Em agosto de 2001, foi lancado o portal de noticias Globo-
news.com, que traria o contetdo produzido pelos diferentes vei-
culos (Rede Globo, Radio Globo, Jornal O Globo) pertencentes
as Organizagdes Globo e também por uma redagéo proépria.

E o universo de grandes publicaces na internet ndo para de
crescer. Segundo o ultimo estudo do instituto American Journa-
lism Review (AJR), o nimero de jornaislineno mundo cresceu
de 78 para 5.280 no ano de 2001. J4 estatisticastelbet Pa-
pers (www.netpapers.com.brgvelam que, atualmente, o nimero
de jornais no mundo € de 5.408 distribuidos por 183 paises, sendo
229 de jornais brasileiros e 2.349 de jornais dos EUA.

Em pesquisa realizada pelo instituto Datafolha, entre 15 e 25
de julho deste ano com 354 leitores das duas versdes (impressa e
online) da Folha de S.Paulo, apontou alguns aspectos que sedu-
zem os leitores para as versdes digitais dos jornais.

Os principais itens citados na pesquisa foram noticias mais

www.bocc.ubi.pt



A internet e os novos rumos do jornalismo 9

atualizadas (42%), rapidez (10%), possibilidade de pesquisar o

conteudo de edi¢cBes anteriores (5%) e de ler o jornal no trabalho

(3%). Quarenta e oito por cento dos entrevistados disseram ainda
gque costumam consultar sites noticiosos ao longo do dia com in-

tuito de se manterem atualizados

Além das versodes online de jornais e revistas, a internet abriu
um grande mercado para os jornalistas. Hoje, dezenas de em-
presas possuem sites, sejam eles de empresas de comunicagao ou
até mesmo de cunho institucional, produzindo contetudo voltado
exclusivamente para o meio digital.

Nessa histéria todos saem ganhando. E o leitor/usuario, que
passa a contar com diversos produtores de noticias, tendo o po-
der de escolher o assunto que mais lhe entretém. E o profissional,
gue ganha um novo campo de trabalho, sendo contratado para re-
dacdes de revistamline segmentadas ou para produzir contetdo
de um boletim de noticias, os chamadesvslettersque sao dis-
tribuidos via e-mail. E também as empresas, sejam elas de co-
municag&o ou ndo, pois se aproximam cada vez mais de seu foco
principal: leitor/cliente.

2.1 Depoimentos

Para finalizar este capitulo, confira na integra dois importantes
depoimentos que ilustram a criacdo de dois veiculos jornalisticos
na web: "O Globdnline"e "IDG Now!",

"Tudo estava ficando muito chato até o surgimento
da internet. Comecei a trabalhar como jornalista na
internet no inicio de 1997, de forma intensa, e nunca
mais parei. De la para céa tenho escrito e publicado
diariamente.

5 Poder ler em qualquer lugar é vantagem apontada 80% dos
leitores preferem versdo impressa da Folha a eletrénidaisponivel
em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/asp1408200297.htm.
Acesso em 25/11/2002.
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No inicio de 1997, a editora IDG tinha publi-
cacoes impressas consolidadas (PC World, Publish,
Computerworld, NetworkWorld e outras). A empresa
desejava fazer a transicao para a internet mas néo
encontrava apoio por parte dos editores das publi-
cacoes impressas, que nao viam com bons olhos a
publicacdo de parte de seu conteudo online. Con-
sideravam um desprestigio para o jornal ou revista
chegar as maos dos leitores com reportagens ja re-
produzidas online. E importante notar que os leitores
destas publicacbes eram usuarios de internet pionei-
ros, em sua maioria.

Ainda assim, o diretor da IDG, Ney Kruel, resol-
veu criar os sites das publicacfes, além de um site
corporativo e a novidade: um site de noticias em
tempo real, a ser chamado IDG Now.

Foi ai que entrei. Fui chamado a produzir o con-
teudo do recém criado IDG Now, enquanto uma equi-
pe criava e mantinha os sites da empresa e das pu-
blicacdes (bastante diferente das publicacdes impres-
sas, de modo a contornar a repulsa dos editores).

Como desenhar o IDG Now? Que tipo de assunto
deveria o site cobrir? Que foco deveria imprimir as
matérias?

Esta foi a parte mais interessante da historia. Ape-
sar de possuir alguns titulos mais perto do usuario
final, o publico da IDG era claramente corporativo.
O gque atraia os anunciantes era a possibilidade de
se dirigir a uma audiéncia profissional, atuando em
grandes corporagdes com orgcamento para aquisicao
de tecnologia.

Isto claro, decidimos que o foco das matérias de-
veria ser mais para o leitor do Computerworld do
gue o de PC World, ou seja, mais 0 usuario corpora-
tivo do que o doméstico.

www.bocc.ubi.pt
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Assim, ainda brincamos, Kruel e eu (velhos co-
legas desde os primeiros anos da IDG):

- Nosso leitor sera o Fontenelle!

Era uma referéncia a um conhecido em comum,
na época diretor da Lotus, a empresa de software que
mais tarde seria adquirida a forga pela IBM. Ao iden-
tificar um tipico leitor, estavamos delimitando...”

Vicente Tardirf

"Quando foi lancado, em 1996, o Globo On Line
basicamente reproduzia o jornal impresso. A trans-
posicdo das matérias do impresso para a versao on
line era feita de maneira quase manual e a equipe
buscava sites que completassem as matérias. Por ex-
emplo, em uma matéria sobre a CIA, na versdo on-
line, o leitor encontraria o link para o site da agéncia
de inteligéncia americana.

O primeiro ano de funcionamento do site foi todo
bancado por patrocinadores. No inicio, o plantédo era
baseado principalmente nas notas produzidas pela
Agéncia O Globo para os seus clientes e nao fun-
cionava 24 horas por dia. N&o existia uma equipe
fixa de plantdo. A primeira pagina era pouco atua-
lizada, normalmente mantendo as matérias do jornal
impresso.

A partir de 98, o plantdo passa a ser mais va-
lorizado e ganha uma equipe fixa. Por uma deter-
minacgao do jornal, as editorias do jornal impresso
passaram a ter o compromisso de enviar flashes das
matérias que estivessem sendo apuradas. Foi estabe-
lecido um sistema de cotas por editoria.

6 Jornalista. Comecou a carreira como redator de revistas (Manchete,
Ele&Ela, Desfile, Computerworld e PC World). Mais tarde se tornaria edi-
tor da Computerworld e PC World. Atualmente é editor da revista eletrdnica
Webinsider.

www.bocc.ubi.pt
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A capa passou a ser mais atualizada com os ass-
untos do dia, sempre apontando para uma nota de
plantdo. As pessoas responsaveis pelas editorias tra-
balhariam acompanhando o horéario de fechamento
do jornal. Essas pessoas eram responsaveis pela con-
versdo e por complementar as matérias. Eventual-
mente, era produzido algum material proprio.

Na tentativa de maior integracdo com o jornal
Impresso, uma pessoa do Globo Online foi deslocada
para participar das reunides de pauta. A equipe pas-
sou a investir em sites e coberturas especiais. Em 99,
o plantdo comecou a funcionar 24 horas por dia.

As editorias continuavam a nao ser atualizadas,
mantendo sempre as matérias do jornal impresso. A
capa era alterada constantemente. O uso de fotos
aumentou, assim como audios capturados da radio
CBN e videos da TV Globo e da Globonews TV.

Com a criacao do portal de noticias Globonews.
com, em agosto de 2001, o Globo Online passou por
uma ampla reformulacéo para redefinir seu publico-
alvo e seus objetivos. A transi¢ao tinha como meta
conservar o publico habitual do site, atrair novos lei-
tores e atender a uma gama maior de interesses do
publico alvo, aumentando a visitacéo, a fidelidade, o
tempo de permanéncia e a identificacdo dos leitores
com o conteudo e a interacdo entre o site e o jornal
O Globo.

Com isso, buscou-se aumentar o numero de visi-
tantes Unicos — numero de pessoas que visitam o site
diariamente - e, a0 mesmo tempo, aumentar o nu-
mero relativo de page-views - soma do niumero de pa-
ginas visualizadas por todos os leitores num determi-
nado dia.O Globo Online optou por aumentar o de-
staque das noticias do Rio de Janeiro, em trés areas:
cidade, cultura e esportes. Além disso, manteve em

www.bocc.ubi.pt
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destaque as noticias nacionais e internacionais, me-
dida fundamental para manter a intima relacdo com
os leitores do jornal O Globo, um jornal do Rio com
visdo nacional, e para atender ao publico de outros
estados e do Exterior.

Ao se posicionar desta forma, O Globo On Line
seguiu os passos do jornal e transformou o risco de
concorréncia autofagica com o Globonews.com - um
amplo portal de noticias nacionais e internacionais -
em oportunidade de crescimento para ambos os sites.
Isso fica claro ao se comparar a evolucéo do publico
tanto do Globo On Line quanto do Globonews.com.

A base do projeto do Globo Online continuou sen-
do a producéo e o tratamento de noticias em tempo
real. Produzido a partir de uma sinergia entre 0s pro-
dutores de contetdo da Infoglobo e em parceria com
outras fontes das Organizacdes Globo, o tempo real
do Globo Online se tornou uma referéncia de noticia
“quente” em relacéo a praticamente todos 0s outros
sites de jornais brasileiros.

As trés areas de cobertura do Rio de Janeiro fo-
ram reforgcadas com producgdo de noticias em tempo
real, de reportagens exclusivas e de areas de ser-
vicos, com guias de utilidade publica e sistemas de
busca para facilitar a vida dos moradores do Rio de
Janeiro.

Com as reportagens exclusivas, o site aumenta
sua atracao para os leitores ao longo do dia inteiro,
todos os dias, além de se tornar uma fonte funda-
mental para formadores de opinido: varias reporta-
gens ja tiveram intensa repercussao junto ao publico
e outros veiculos “suitaram” reportagens produzidas
pelo site.

Os nuameros de audiéncia do Globo Online reve-
lam uma tendéncia de crescimento desde o lanca-

www.bocc.ubi.pt
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mento do novo site, em 28 de agosto de 2001. Um
exemplo: em maio, a média diaria de visitas regis-
trada foi de aproximadamente 74 mil pessoas. Em
dezembro, esta média passou para 107 mil, num au-
mento de quase 50%, em fungéo, naturalmente, dos
acontecimentos mundiais que se seguiram ao aten-
tado de 11 de setembro. Hoje, a média é de cerca de
90 mil usuarios/dia.

Novos projetos de cross-media estdo em anda-
mento, com agdes desenvolvidas em conjunto pelo O
Globo e pelo Globo On Line, como tém sido feito com
0 Boa Viagem Rio, site de turismo regional que co-
meca a ser comercializado também pela equipe do
jornal, que tem por base a carteira de clientes da
prépria Revista Boa Viagem.

Neste sentido, algumas iniciativas tém sido toma-
das em parceria com a redacdo e o comercial dos
Jornais de Bairro, como o Agua na Boca On Line. A
idéia é oferecer aos leitores do site e seus anuncian-
tes versdo complementar a do suplemento impresso."

Alexandre Trindadé

3 Estruturacéo e evolucao dos jornai®nline

"As mudangas em curso na midia tém especial
importancia para a juventude com pretensdes a fazer
carreira nesse campo. Os mitos sobrevivem, mas o
contexto é totalmente diferente. Quando o autor deste
livro comecou sua carreira jornalistica na agéncia
de noticias New York Times ha mais de 40 anos, as
tecnologias disponiveis eram canetas, blocos de pa-
pel, um telefone e uma velha maquina de escrever

7 Profissional de marketing do O Glol@nline Depoimento enviado por
e-mail

www.bocc.ubi.pt
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gue se recusava a bater a letra p. Hoje as agéncias
de noticias sdo dominadas por terminais de bancos
de dados, aparelhos de fax, videocassetes e outros
dispositivos computadorizados. Muitas dessas ma-
guinas serdo substituidas em poucos anos por ver-
sOes high-tech ou por tecnologias absolutamente no-
vas. Essas tecnologias em breve modificardo o local
de trabalho, exigindo novas habilidades além de ler
e escrever®

No livro "O Adiantado da Hora: A influéncia americana so-
bre o jornalismo brasileiro”, o jornalista Carlos Eduardo Lins da
Silva aponta alguns dos conceitos e valores do jornalismo ameri-
cano adaptados para o jornalismo brasileiro. "O jornalismo ame-
ricano influenciou, do ponto de vista técnico, o jornalismo mun-
dial", afirma o jornalista Nilson Lage, com passagens pelo Diario
Carioca, O Globo e Jornal do Brasil, e atualmente professor da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Sera que o jornalismo americano, também pioneiro no ramo
de internet, exerceu influéncia na escola jornalistica digital brasi-
leira? "N&o ha escola jornalistica determinada para o estudo do
jornalismo na web. Tim Bernes Lee é britanico e desenvolveu a
web num laborat6rio em Genebra no inicio da década de 90. E
verdade que 0s americanos criaram a Internet para se protegerem
de um possivel ataque soviético. Mas ha pesquisadores e gru-
pos de discussao conceituados diversos paises - que ndo s6 nos
EUA - tentando chegar a um acordo sobre como produzir con-
tetudo on-line e atrair leitores. Se levarmos em conta que o texto
na Web ndo muda, pode-se afirmar quesites noticiosos brasi-
leiros tém influéncia americana. As coberturas em tempo real séo
escritas no formato piramide invertida e os textos mais elaborados
(como os dasite www.nominimo.com.ptambém seguem o mo-
delo adotado pelas revistas impressas”, diz a jornalista Luciana

8 Wilson Dizard JuniorNova midia - A evolugdo da comunicacio de massa
(Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998), p.20.
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Moherdaui, pesquisadora sobre o tema e autora doGuia de
Estilo para Web

A jornalista Suzana Barbosa, profissional com passagens no
Jornal da Tarde, Correio da Bahia e Gazeta Mercantil, prefere
classificar a influéncia americana nos modelos dos grandes por-
tais web. "Mas o que € interessante perceber é que, enquanto la
eles definiram sua presenca digital como sveb mesmo - tendo
as versoes digitais ndo meramente como espelho da impressa - no
Brasil, proliferou o modelo portal, que nos EUA € mais adotado
pelos engenhos de busca etc. Basta observar para perceber como
as empresas jornalisticas brasileiras adotaram o formato portal
para agregarem também o negdécio de provimento de acesso para
ter maior receita e conquistar mais parceiros ou passaram a inte-
grar um megaportal em busca de maior visibilidade", revela.

O professor Elias Machado Gongalves, coordenador do Grupo
de Pesquisa sobre Jornalis@nline(GJOL) da Faculdade de Co-
municacao (FACOM) da Universidade Federal da Bahia (UFBA),
considera "um mito reducionista“definir o jornalismo brasileiro
como uma copia fiel do praticado nos Estados Unidos. "Nosso
jornalismo sempre conseguiu manter uma certa autonomia. Me
parece mais fiel conceber nosso jornalismo como uma mescla do
norte-americano com o europeu. No caso do digital ocorre algo
muito semelhante. Muito do modelo vem como uma forte carga
das experiéncias nos Estados Unidos, mas vale lembrar que, com
0 aumento da competicdo em termos mundiais, muitas vezes 0s
processos de desenvolvimento de produtos s&o simultaneos. No
caso dos negdcios nas redes, somos obrigados a enfrentar os com-
petidores externos sem ter tempo de aprender com seus erros, por-
gue os processos de desenvolvimento dos negdcios séo paralelos,
guase simultaneos. Se a Folha esperasse pelos norte-americanos
para lancar o UOL em parceria com a Abril teria perdido as con-
dicdes de disputar, com vantagens competitivas, o Terrae o AOL".

O colunista do site Comunique-se, Sandro Guidalli, cita a
pouca pesquisa realizada pelos veiculos do pais. "As agéncias
online ora copiaram suas similares americanas ora adequaram o
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contelido jornalistico em imensos portais sem que tenha havido
necessariamente uma pesquisa, um estudo sobre qual modelo se-
guir. Os jornais impressos e as agéncias em tempo real seguem
parametros comuns a todos os que estao na Web. Texto enxuto,
muito espaco para imagens, flashes e boletins noticiosos curtos e
dindmicos", diz.

E como estaria o jornalismonline brasileiro em relagéo ao
praticado em outros paises? "O jornalisomine ainda esta em
fase de adaptacbes em todo o planeta. Ainda precisa ser mais
criativo do que é. Grande parte dos sites noticiosos (estrangeiros
e nacionais) utiliza os mesmos recursos de edi¢do para atrair a
atencdao de leitoresnline. O jornal do futuro, na minha opiniéo,
sera aquele produzido conforme a audiéncia que se pretende atin-
gir, oferecendo niveis de informacédo ao leitor", diz a jornalista
Luciana Moherdaui.

Sobre 0 mesmo assunto, o professor e jornalista Elias Machado
Goncgalves cita outras caracteristicas da impressa digital brasi-
leira. "Temos uma variedade de publicacbes muito grande em
todos os estados da federacdo. Os modelos de producéo de noti-
cias ainda sdo muito vinculados ao jornalismo tradicional, como
ocorre em todo o mundo, porque para mudar o sistema de pro-
ducéo se deveria implantar sistemas de producéo de aplicativos
destinados ao jornalismo nas redes. Nesta etapa do jornalismo
sem software adequado, pouco se pode oferecer de novidade tanto
nos sistemas de producéo, quanto na circulacdo dos conteudos, ou
mesmo na incorporacao dos usuarios aos sistemas produtivos das
organizacoes jornalisticas".

3.1 Estrutura de um veiculo online

Entre as entrevistas realizadas para este trabalho, os profissionais
foram unanimes em afirmar que as redag¢des dos veionlose
apresentam a mesma hierarquia de cargos que ha anos figuram
nos veiculos impressos. Assim, uma equipe jornalistica para web
também conta com diagramadores, reporteres, editores e direto-
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res. "Nas redagBesnline ha também o editor, o sub e o dia-
gramador. O reporter faz sua matéria, que - na maioria dos casos
- passa por esta hierarquia até ser divulgada, como acontece no
impresso”, diz o jornalista Leandro Mazzini, que ja trabalhou no
JB Online e hoje é reporter da editoria de politica do impresso.

No entanto, os profissionais que estdo atuando no mercado
apontam algumas ténues diferencas no trabalho realizado nesses
dois tipos de redacéo. "Todas acidentais. Por exemplo, o estresse
tende a ser mais espalhado pelo dia todo (o que € saudavel), em
vez de concentrado em um s6 momento. Outra coisa: o conceito
de furo é muito alterado; por fim, neste momento ainda em que as
empresas de internet sdo jovens, suas equipes sao jovens também,
0 que € 6timo", explica Ledo Serva Neto, diretor de jornalismo do
Ultimo Segundo.

Ja a jornalista Luciana Moherdaui, que ha mais de cinco anos
atua na &rea, diz que "o que muda nas redagd@se € 0 suporte
de publicacao e a utilizagéo de recursos multimidia para enrique-
cer uma cobertura, se 0 assunto justificar". O jornalista Sandro
Guidalli complementa o pensamento de Luciana. "A diferenca
estd naiming da apuracao, redacao e publicacao da noticia. No
meio tradicional, trabalha-se com mais calma, apesar da presséao
do dead-line Deve-se sempre buscar apurar completamente a
matéria para sO entédo publica-la, seja no impresso, seja na Web.
Me parece que ha uifnisson um nervosismo que é peculiar da
Internet, muito também em fun¢éo da competicao”, afirma.

O reporter do JBOnling Alexandre Fontoura, que também
escreve para o Caderno de Informatica da versédo impressa do jor-
nal, diz que o trabalho em equipe nas redagii@dse € maior
e o0 prazo de entrega das matérias mais rigido. Elisa Travalloni,
editora do JBOnline, acrescenta outros aspectos importantes. "O
jornalista tem que estar antenado o tempo todo ao que esta aconte-
cendo, o tempo todo olhando os outsdss. Num jornal impresso
vocé olha, claro, mas se concentra em uma ou duas materias por
dia... depois no final do dia, olha de novo o que esta acontecendo,
até para pensar pautas. kite a agilidade é maior, além do fato
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de que o jornalista pensa de forma mais abrangente, ou seja, ele
pensa se vai poder fazer galeria de foto, se pode criar uma enquete
para o assunto, se vai oferecer audio, video, etc. A interacdo com

o designer é muito maior no ambierdrline do que a interacao

com o diagramador no impresso. Sentamos juntos para avaliar o

gue deve ser feito para que o designer ndo atrapalhe o contetudo e
vice-versa".

3.2 Conteudo: estrutura e divisdo

Na parte estrutural de noticias, os veiclnbnetambém séo seg-
mentados em editorias (Politica, Economia, Cidade, Tecnologia,
entre outras). Uma das principais inovac¢des do produto virtual €
a criacao do noticiario em tempo real, que traz em seu conceito
atualizacdes de conteudo a cada minuto.

No principio, a idéia dos grandes portais era disponibilizar
noticias 24 horas ininterruptamente. No entanto, com passar do
tempo e devido a falta de verbas para se manter uma grande quan-
tidade de jornalistas com essa carga horaria, as noticias em tempo
real passaram a ser renovadas somente ao longo do dia, sendo que
alguns jornalistas escalados para os famosos plantdes abastecem
a parte da noite com atualiza¢des esporadicas de conteudo.

Um dos temas que ainda causa uma imensa discussao entre
os profissionais da area € a questao de se definir um padréo e re-
gras de texto para o jornalismaline. Analisando o conteudo dos
grandes jornais na internet, as redac6es seguem o modelo classico
de texto do jornalismo tradicional. Lead, objetividade, simplici-
dade seréo algumas das armas para construcédo de bons textos na
internet. Fora isso, 0 caminho esta aberto para experimentacdes.

Ainda sobre o assunto, a tecnologia também representa papel
fundamental quando permite, através da interligacédo (links) de ar-
quivos, a criacao de hipertextos, que disponibilizam uma gama de
informacdes cada vez maior para o leitor. Mas o que sdripar-
textoelink? Segundo o Mini-Dicionario Técnico de Web Design,
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da Editora Terrahipertextd é um "documento que contém links
nao-lineares para outros documentos, 0 que permite um processo
de leitura ndo-sequencial”. 1ak¥° "na web indica a existéncia

de vinculo com uma outra fonte de informacao".

No livro Cibercultura o socibélogo francés Pierre Lévy des-
creve o hipertexto como um texto estruturado em rede, em opo-
sicdo a um texto linear ["constituicdo de nos (elementos de infor-
macao, paragrafos, paginas, imagens, seqiéncias musicais etc.) e
elos entre esses nos - referéncias, notas ponteiros, "botdes indi-
cando a passagem de um né para o outto"]

O maior significado dessas novas implementacdes é que o lei-
tor, acostumado a virar sequencialmente as paginas de um jornal
impresso, em veiculos digitais é ele quem passa a definir como
fara sua leitura. Assim, ele podera escolher como primeira leitura
uma reportagem sobre os jogos de futebol do final de semana e,
minutos depois, ao clicar em um link em anexo, escolher como se-
gunda leitura a resenha do show de Chico César na noite passada.

O livro Guia de Estilo para webda jornalista Luciana Mo-
herdaui, traz um capitulo exclusivo sobre o tema "planejamento
de noticias para web". Nele, ha um depoimento interessante so-
bre este assunto:

"O editor de textos para web deve compreender o
meio para o qual escreve e estar familiarizado com
todas as possibilidades que a internet oferece. Criar
um guia de estilo para a web. Isso é imprescindivel
para dar unidade ao produto que se oferece como,
por exemplo, tratar o leitor de 'vocé€’, a tipografia
(tamanhos e fontes) e o design da pagina, entre ou-
tros. Definir a audiéncia do site e estar preparado

9 Curso Passo a Passo de Web Design - mini-dicionario técf@amania:
Editora Terra, 2002), p.38.

10 Curso Passo a Passo de Web Design - mini-dicionario técf@Gmania:
Editora Terra, 2002), p.46.

11 Luciana Moherdaui, Guia de Estilo para Web - producéo e edicdo de
noticias on-line (Séo Paulo: Editora Senac, 2002), p.97.

www.bocc.ubi.pt



A internet e os novos rumos do jornalismo 21

para escrever corretamente para uma audiéncia in-
ternacional.

O leitor de nosso informativo é universal ja que
pode acessar a rede de qualquer lugar do planeta, o
tratamento dado a informag&o deve ser aberto. De-
finir claramente os meios de acesso as noticias que
oferece em suas paginas. Estrutura e design. O leitor
deve encontrar com facilidade os contetdos que pro-
cura quando se conecta a nossa pagina...Um usuario
insatisfeito € um leitor que néo voltara mais a nossa
pagina.

A premissa de atualizacao periodica € essencial
para o trabalho na internet. Uma péagina que néo se
atualiza é uma pagina morta...Escrever para o papel
ja € muito complexo, mas, para escrever para a web,
€ preciso estar atento a diversos aspectos. O texto
deve ser correto, as imagens tém de ter uma boa defi-
nicao, os links devem funcionar e a pagina nao deve
pesar mais que o estritamente necessario.

Ha que se levar em conta as diferencas entre es-
crever para o papel e para a internet: extensao de
textos (a leitura é feita pela tela do computador), uso
de datas (hoje, amanha, etc), titulos informativos in-
completos (as vezes, € preciso submanchete, subtitulo,
imagens, que no papel contextualizam a informacéao
de uma manchete".

Immaculada Moret6, editora do
jornal espanhol online El Pais'?

3.3 Trocando em bits |

Para falar sobre a evolucao (conceitual e tecnolégica) dos jornais
onling, reunimos alguns profissionais para responder o seguinte

12 |bid, pp.99-100.
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guestionamento:

Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-
vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos, em termos de
evolucdo conceitual e tecnoldgica, vocés apontariam como po-
sitivos? E os negativos?

Elias Machadad™®: Em primeiro lugar, uma correcdo. A faca-
nha de primeiro diario online pertence ao Jornal do Comércio,
de Recife, na rede desde 1994, no Gopher. O JB é o primeiro
na plataforma Web. A maior avanco est4 na menor reproducéo
automatica dos conteudos dos demais meios. O aspecto mais
negativo: a falta de desenvolvimento de sistemas auténomos de
producédo de contetudos adaptados ao suporte digital. Avancamos
na producao de conteudos especificos mas falta ainda conceber
modelos de producao de contetdos descentralizados, capazes de
incorporar 0s usuarios na alimentacgéo das publicagdes.

Luciana Moherdaui'#: A principal evolucédo conceitual foi
a formacéao de pessoas (designers, jornalistas e técnicos se ade-
guarem a velocidade da Web). Trés anos atras, quando eu ajudei
a criar o Ultimo Segundo, a equipe ainda estava sintonizada com
a Web. A maioria dos profissionais veio do impresso. Hoje, re-
dacao, arte e tecnologia tém uma sintonia incrivel. E possivel
produzir conteddo multimidia para incrementar a cobertura lo-
cal e internacional em poucas horas. Outro fator importante no
periodo foi treinar a agilidade da equipe. Um repoérter que tra-
balha na Web estéa apto a trabalhar em qualquer redacgéo. Ele é
um profissional agil, com texto final e maior capacidade de acura-
cia gramatical. Além disso, também esta preparado para pensar

13 Jornalista formado pela Universidade Federal de Santa Maria (RS). Me-
stre em Comunicagéo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e doutor em
jornalismo pela Universidade Autdnoma de Barcelona. Professor da Faculdade
de Comunicac¢éo da Universidade Federal de Bahia.

14 Autora do livro Guia de Estilo Web, pela Ed. Senac em 2000 e 2002
(ed. revista e ampliada). Participou da criagéo do jornal Ultimo Segundo e foi
Editora daHomepagelo Ultimo Segundo.
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uma pégina de jornal ou revista, pois faz esse exercicio na Web o
tempo todo.

Em termos tecnoldgicos, se pensarmos em programas desen-
volvidos para edicdo multimidia, edicdo de texto, programas de
e-mail e de comunicacao simultanea, avangamos bastante. Hoje,
algumas redag0des fazem entrevistas por ICQ ou e-mail e utilizam
sofisticados software de publicacéo e producédo de imagens. Aos
poucos, o telefone vai sendo substituido por esses tipos de pro-
gramas. Agora, se levarmos em conta que pouco mais da me-
tade da populacéo tem telefone em suas casas, que as conexdes
telefénicas sdo de péssima qualidade e que a banda larga nao
avangou muito em paises como o Brasil, por exemplo, e que dos
170 milhdes de brasileiros, quase oito milhdes sao usuarios ati-
vos de Internet, pode-se afirmar que ainda estamos engatinhando.
Outro problema que considero grave é a falta de sintonia entre
desenvolvedores de sites e usudrios. Muitos projetos, inclusive
jornalisticos, s@o desenvolvidos para supermaquinas, sem levar
em conta que a maioria dos usuarios esta conectada via linha
discada e ndo tem programas para fazer o download das pagi-
nas. Ou seja, muitas vezes, temos a tecnologia de ponta para
criar uma nova pagina, mas os leitores/usuarios nao poderao ver
esse material pronto em suas telas. Vocé deve ter acompanhado o
congestionamento na Internet por causa da cobertura on-line do
ataque aos EUA, ano passado. A CNN.com, por exemplo, teve de
diminuir sua homepage de 255 KB para 20KB para que os inter-
nautas pudessem navegar por suas paginas e saber o que estava
acontecendo nos EUA. Muitas vezes, a tecnologia sofisticada n&o
resolve o problema do usuario que so6 esta atras de informacao.

Leandro Mazzini'®: Ha4 muita coisa a se discutir sobre web-
jornalismo. A principio, o termo mais abrangente e correto, ha
minha opinido, seria noticiario online. Ainda ndo aprendemos a
fazer jornalismo online. A evolugdo tecnolégica é extraordinaria
- ha cinco anos néo tinhamos isso - ha uma globalizacdo comu-

15 Jornalista formado pela FACHA-RJ, atualmente trabalha na editoria de
politica do Jornal do Brasil.
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nicacional sem fronteiras. O futuro da comunicag&o passa por
isso. Um aspecto negativo € causado por um positivo: a veloci-
dade da informacé&o. Isso, de certa forma, causa um estafa. E
muita noticia, atualmente, para pouco leitor.

Alexandre Fontoura®: O Ultimo Segundo tem 80% (ou algo
parecido) das noticias vindas das agéncias de noticias, inclusive
0 JB Online. Ele reproduz noticias... produz quase nada. Em
termos de evolucdo, aprendemos com experimentos, testando e
vendo resultado, para fazer um local atrativo virtualmente.

Nilson Lage!”: Evolucdo tecnoldgica, sim. Conceitual, ndo
sei. Se evoluiram, evoluiram juntos. Os portais sao muito confu-
S0s, a matéria desorganizada, os critérios editoriais permissivos.
Sera preciso evoluir muito.

Raphael Perret®: Positivos: aos poucos, os jornais percebe-
ram que nao bastava que suas versdes online fossem puras copias
dos impressos. Era importante manter uma redacao que pudesse
trabalhar ao longo do dia e atualizar as noticias do site.

A utilizacdo de outras midias, como imagens, sons e video,
ainda que muito econdémica, também comecou a ser implantada,
enriquecendo a informacéo.

Negativos: ainda alguns conceitos, a meu ver antiquados, diri-
gem a tbnica dos sites de noticias. O tempo real é um deles. Por
gue eles se esgoelam para dar uma informacdo a cada minuto?
Por que um portal nacional publica uma nota sobre uma reuniao
de sindicalistas no Amapa? O que importa € dar as noticias mais
rapido, e ndo a qualidade da noticia. Assim, com a pressa, criam-

16 Jornalista formado pela FACHA-RJ, atualmente trabalha no Caderno de
Informatica do Jornal do Brasil e no JB Online.

17 Jornalista e professor. Comecou a trabalhar com jornalismo em 1956, no
Diario Carioca, do RJ, JB, em 1958. Em seguida, Ultima Hora, Manchete, O
Globo, O Jornal, TV Educativa ... até meados da década de 80. Atualmente,
trabalha na Universidade Federal de Santa Catarina. Escreveu oito livros téc-
nicos e dezenas de artigos sobre a profissao.

18 Formado pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Me-
strando em Sistemas de Informacdo NCE-UFRJ, atualmefreedancere
editor doblog T4 na Tela.
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se muitos erros que entram rapidamente para o folclore do jorna-
lismo online.

Suzana Barbosa®: Entre os dois exemplo que vocé aponta
€ evidente que houve evolugdo, exatamente porque enquanto o
JB simboliza 0 modelo de um jornal impresso que migra para a
Web - em maio de 1995, portanto logo que o acesso comercial a
internet € liberado no pais - 0 US, lancado em 2000, representa
0 primeiro produto concebido e veiculado apenas na Web, sem
nenhuma vinculacdo com uma empresa jornalistica tradicional
(mais tarde, a TV Bandeirantes torna-se uma parceira e acionista
no portal iG do qual o US é o principal produto).

Desta maneira, pode-se dizer que, se o JB foi pioneiro ao
utilizar as tecnologias digitais para a veiculacdo de seu con-
teudo também através da rede e utilizando os recursos disponiveis
e possiveis naquele momento, o US também o foi, mas quando
surge ja tem possibilidades ampliadas (inclusive tecnologicamente
falando, pois a infra-estrutura ja estava mais desenvolvida) para
a organizagao, tratamento e disponibilizacédo do seu conteudo.

Obviamente, o JB incorporou novos recursos, sendo também
um dos primeiros a divulgar noticias em fluxo ou em tempo real
com atualizagdo constante, valendo-se do material da Agéncia
JB.

Assim, foi incorporando alguns dos elementos relacionados
com as caracteristicas do jornalismo neste suporte - hipertextua-
lidade, multimidialidade, interatividade, personalizacdo e memoé-
ria (BARDOEL & DEUZE, 2000; PALACIOS, 1999). O US, por
sua vez, além da utilizacdo desses elementos para a publicacédo
dos conteudos, termina por consolidar um padrédo — em nome da
velocidade e agilidade do meio — publicando uma nova noticia
por minuto, resultando num afrouxamento do carater de noticia-
bilidade, conforme verificou Ana Lucia dos Santos em sua disser-
tacao Jornalismo fast-food sobre o US, defendida em fevereiro na

19 Jornalista, atualmente cursa Mestrado no Programa de Pés-graduacéo em
Comunicacdo e Cultura Contemporaneas da Faculdade de Comunicacao da
Universidade Federal da Bahia (UFBA).
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FACOM. De qualquer maneira, entre o US e a edi¢édo do JB exis-
tem diferengas conceituais e algumas semelhangas que refletem
0 posicionamento de cada produto, principalmente em relacéo a
sua linha editorial. E nesse caso néo se pode ignorar que o0 JB é
uma marca relacionada a uma empresa tradicional.

Por outro lado, como aferiu pesquisa sobre mapeamento de
caracteristicas e tendéncias no jornalismo online brasileiro (rea-
lizada de agosto de 2000 a agosto de 2001, pelo Grupo de Pes-
quisa em Jornalismo em Jornalismo Online da FACOM), as ver-
sOes digitais dos jornais brasileiros com similares impressos, gra-
tuitos e auditados pelo IVC, conceitualmente, ainda s&o muito pa-
recidas com o impresso. Encontram-se na fase classificada como
transpositiva e também de metafora, pois poucos empregam re-
cursos oferecidos pelo meio para a construcao das matérias.

Elisa Travalloni?®: Os jornais online romperam um pouco a
dependéncia que tinham com 0s jornais impressos, ou seja, dei-
xaram de ser apenas reprodutores de um tipo de conteudo para
comecar a criar seu proprio conteado. No caso do JB/ Folha/
Estaddo e Globo, é claro que ndo da para deixar de lado a repro-
ducao desses jornais, nem devemos, porque garante bons acessos
e porgue permitimos que os brasileiros de outros estados ou que
moram fora possam ler o jornal. Mas, quero dizer que 0s jornais
online estéo investindo em sua propria redacao, querem ampliar
conteudo, oferecer o algo mais aos leitores. Ainda enfrentamos
muita dificuldade financeira (publicidade, patrocinio ou mesmo
investimento interno), mas a idéia é que os sites cres¢cam e ofe-
recam mais informagéo aos leitores, que se constituam em re-
dacdes proprias.

De positivo também, acho que os jornais online estao se preocu-
pando em definir uma nova linguagem - ainda ndo sabemos que
linguagem € essa ou se mesmo teremos apenas uma linguagem.
Estamos buscando formas novas de apresentar a informagao aos
leitores, videos, audios, hiperlinks, fotos, graficos, animacdes.

20 Formada em Ciéncias Sociais pela UFRJ e Comunicacdo Social pela
UERJ. Atualmente é editora do dBline
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Mas, € um processo longo, de discussdo entre os jornalistas e
também académicos.

Acho que o problema hoje dos jornais online é o "formato
agéncia". O que vem a ser isso? Quando os jornais online fo-
ram criados, eles se basearam nas Agéncias de noticias da época
(AJB e AE), que produziam muitas notas para vender (texto e
foto). Esse conteludo era reproduzido no site, originando o que
0 JB Online chama de Tempo Real (em outros sites € o plantdo).
E claro que uma das caracteristicas dos sites dos jornais é a in-
formacéo instantanea, oferecer ao leitor a qualquer hora do dia o
gue esta acontecendo na cidade, no pais e no mundo. Mas, temos
gue discutir se queremos quantidade ou qualidade ou os dois.

Os sites tém que buscar um equilibrio, porque ndo adianta
publicar qualquer coisa s6 para fazer volume, e nem sempre te-
mos que oferecer 5 notinhas sobre um assunto. As vezes é melhor
oferecer menos notas, mas mais profundas, ou seja, ao invés de
publicarmos 5 notas sobre o tiroteio da madrugada no RJ, vamos
oferecer uma matéria consolidada para o leitor (claro, isso dimi-
nui o numero de page views do site e reduz o niumero de notas
em relacdo ao concorrente). O problema ainda é perceber mel-
hor o que o leitor quer. Responder isso é muito dificil, porque os
leitores s&o diversificados. O ideal seria oferecer quantidade e
profundidade, mas para isso é preciso uma equipe que dé conta.

Ledo Serva!: O JB foi o primeiro jornal brasileiro a ter um
site de internet que veiculava no meio digital o conteudo do jor-
nal em papel. O Ultimo Segundo foi o primeiro jornal concebido
para o meio digital, explorando suas peculiaridades. Aspectos
positivos: exatamente essa adequacéo; negativos: o jornalismo
na internet ainda € associado a algo epidérmico pelo establish-
ment, o que limita, ainda, sua influéncia.

2! Formado pela PUC-SP. Atualmente & diretor de jornalismo do Ultimo
Segundo.
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3.4 Geracéao de Receitas

Atualmente, o faturamento de jornais impressos e revistas é ob-
tido, em grande parte, através da venda de assinaturas de suas
publicacdes e também pela area de publicidade. J& os grandes
veiculos de comunicagdo na web enfrentam sérios desafios em
definir a melhor forma de se gerir dinheiro na rede.

Uma das primeiras solugdes criadas pelas empresas envolvi-
das com os negdcios digitais foi a definicdo de espacos nos sites
voltados exclusivamente para veiculagéo de propaganda. Hoje, o
bannef? e uma pagina pop-épsao alguns desses novos formatos
tecnoldgicos explorados pelos grandes portais. A venda de cada
um desses espacos virtuais representa generosos valores, muito
aproximados dos valores cobrados em termos de propaganda em
paginas impressas de jornais e revistas.

O alcance de um grande portal web é tdo grande que em pou-
cas horas é possivel se obter o dobro de tiragem diaria de um
jornal impresso. Com esse grande potencial de publico, qual seria
a melhor receita para gerar dinheiro? "O ponto é: de que adianta
gerar esse trafego gigantesco de leitores, sem ao menos conhecé-
los? Os leitores andnimos néo séo 'clientes’, ndo sédo assinantes.
O JB Online possui cerca de oito vezes mais visitantes unicos
do que o Jornal do Brasil possui assinantes. A grande diferenca
€ que o jornal fatura com essas vendas (assinaturas e bancas) e
também com publicidade e os classificados. Atualmente o mo-
delo de negdcios do JB Online consiste basicamente na venda de
publicidade (em diversos formatos) e principalmente no licencia-
mento de conteudo (também em vérias formas). Nesse modelo,
conseguimos nos sustentar como empresa, sem qualquer ajuda fi-
nanceira do Jornal do Brasil. Nao é nenhuma profecia desmedida,

22 Segundo definicdo dwlini-dicionario técnico da Editora TerraBanner
significa "Faixa. Atualmente, refere-se a um anudncio, que é colocado em péagi-
nas da web, geralmente com um link para a pagina do anunciante".

23 Segundo definicdo dwlini-dicionario técnico da Editora TerraPop-up
significa "uma pequena janela que se abre automaticamente a partir de uma
janelainicial...".
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mas posso te garantir que € uma questao de tempo para que todos
os jornaisonline passem a ter o seu conteudo fechado (parcial-
mente ou integralmente)”, revela o diretor de marketing do JB
Online, Marcello Penna.

A editora do JBOnline Elisa Travalloni, aponta alguns razbes
para se cobrar assinatura em publicacdes digitais. "Acredito que
uma das formas de buscar recursos € cobrar assinatura por ser-
vicos especiais do site ou mesmo pelo site todo. E uma medida
impopular, € verdade, e complicada de ser colocada em pratica
no Brasil. Mas por que nao cobrar pelo acesso, como € cobrada
a assinatura do impresso? A publicidade também precisa buscar
meios de ser atraente na internet. Os internautas detestam pop-
ups ou barras de propaganda, mas esquecem que € iSso que ainda
estd mantendo o site gratuito".

J& o jornalista Marcus Vinicius Mannarino, gerente do Centro
de Informacdes da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
diz que os veiculos devem almejar outros caminhos. "Ainda acre-
dito no modelo que prevé o aproveitamento da escala que a Inter-
net proporciona: cobrar pouco de muitos. Mas cobrar pelo qué?
Cobrar pelas noticias, simplesmente? Os jornais jA sdo produ-
zidos em meio digital. A edicdo impressa € apenas uma saida
possivel. Gerar uma edicao eletrénica é simples e barato, consi-
derando a estrutura industrial ja montada nas empresas que tém
versfes impressas. Mesmo para as empresas que montam equipes
especificamente para edi¢des eletrbnicas, acho que o adequado
n&o € cobrar pelo acesso as noticias. 1sso porque, em breve, meu
circulo de amigos vai ter condi¢do de ser uma fonte mutua de
noticias. Todos plugados em rede, podem trocar informacodes per-
manentemente. Os jornais vao ter de se aprimorar para oferecer
a noticia e, também, ir além. E uma imposicdo que se coloca, da
mesma forma como eles tiveram que se adaptar ao surgimento do
radio e, depois, da TV".

O jornalista Sandro Guidalli segue a mesma linha de pensa-
mento. "Ainda ndo se sabe a melhor resposta para esta pergunta,
gue é mais um dilema do que uma simples indagacdo. Malaba-
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rismos de marketing ja foram testados de quase todas as formas
sendo que ainda existe o temor de que o contetdo pago possa afu-
gentar os leitores. Talvez isto funcione para algumas publicacées
tradicionais ndo para os portais mais generalistas. Ha jornais ame-
ricanos que cobram pelo seu acesso online e obtiveram sucesso.
Isso também depende da cultura e do habito de leitura de cada
pais. Ainda considero temeroso ‘fechar’ o contetdo no Brasil. A
solucéo é encontrar outras saidas para obter rentaveis fontes de
recursos além da publicidade".

3.4.1 Trocando em bits Il

Reunimos novamente alguns profissionais de comunicacdo para
debaterem o tema "Cobranca de Assinatura em Veiculos Online".
Confira as opinides:

Alguns paises, como EUA e Inglaterra, as empresas de comu-
nicacdo comemoram os lucros com seus veiculos online que in-
iciaram o processo de cobranca pelo contetdo exibido. Vocés
acreditam que o usuéario de internet no Brasil va pagar para ler
matérias jornalisticas na web?

Marcello Penna* Acho que esse é um caminho inevitavel.
Para oferecer tudo o que o jornal impresso oferece e ainda mais
algumas outras coisas, isso é imperativo...S6 ndo da para dizer
em quanto tempo isso ira acontecer, nem como sera feita essa
"cobranca”. As possibilidades séo bastante variadas. Ja existem
algumas iniciativas de cobranca pelo conteudo (Valor / Gazeta).

Curiosamente ambos jornais atuam especificamente no setor
econdmico, e apostam no fato de possuirem um contetdo verti-
cal para cobrar pelo acesso as informagfes. N&o sei se daré
certo...vamos esperar e ver. Outro modelo de cobranga pelo con-
teudo é o UOL com a Abril e com a Folha de Séao Paulo. De

24 Bacharel em Marketing pela Faculdade da Cidade. Atualmente é diretor
de marketing do JB Online.
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todos os modelos, parece ser um dos melhores, pois mantém uma
carteira de aproximadamente um milhdo de clientes. Obviamente
parte desses clientes paga pelo acesso, mas acredito que a maior
parte esta "comprando”o contetddo. Sei que o UOL representa
cerca de 10% das vendas de assinaturas mensais da Abril. Eu n&o
tenho conhecimento de pesquisas dentro desse campo, mas acho
gue o caminho mais importante é que cada veiculo identifique
precisamente o perfil dos seus leitores e estabeleca uma relacéo
continua com eles. Mais do que qualquer pesquisa genérica,
acredito que os proéprios leitores é que poderdo nos direcionar
nesse processo.

Alexandre Fontoura®®: E uma forma de sustentacdo. Acho
gue pode funcionar para noticias especificas, direcionadas, mas
nao para um jornal diario. A informacéo é gratuita.

Nilson Lage Nao sei. Pessoalmente, s6 pagarei em ultimo
caso. Acredito que essa seja a postura mais frequente. E, se
comecarem a cobrar, sempre aparecera alguém disposto a abrir
uma pagina propria, acessar as paginas pagas (pagando, é claro)
e reescrever rapidamente as matérias que Ihe parecerem confia-
veis. No caso, verei a pagina desse plagiario, até porque pode-se
patentear a forma, ndo o conteddo. E hd muita gente acreditando,
como Norbert Wiener, que a era da informacao implica o acesso
pleno e gratuito a informacao.

Raphael Perret®. Claro que se todo mundo comecar a fa-
zer isso, acredito que sim. Por outro lado, enquanto houver uma
opgao gratuita, acho que os internautas vao preferir essa opgao.
O conteldo pago s0 vai sobreviver se realmente valer a pena pa-
gar por ele. Nao basta pegar o mesmo conteudo de hoje, fechar
e avisar: "agora para nos ler vocé precisa pagar versus reais por

Al

més". E preciso oferecer mais, para que o leitor perceba que,

25 Jornalista formado pela FACHA-RJ, atualmente trabalha no Caderno de
Informaética do Jornal do Brasil e no JB Online.

26 Formado pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Me-
strando em Sistemas de Informagdo NCE-UFRJ, atualmefreedancere
editor doblog Ta na Tela.
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pagando, ele ndo tera apenas as noticias que ele achara em qual-
quer outro site gratuito, mas muitas outras vantagens, como, por
exemplo, noticias exclusivas de jornais estrangeiros. As pessoas
pagam o preco que acham justo. E questdo de custo-beneficio.

Suzana Barbosd’: Acredito que o modelo de contetido fecha-
do seja uma tendéncia para aquelas publica¢cdes que tenham de
fato contetdos exclusivos e de grande interesse. O leitor/usuario
vai pagar por algo que saiba que s6 vai encontrar em determi-
nado site. Atualmente, os grandes jornais e alguns portais ado-
tam a estratégia do contetdo fechado - denominado prémio - para
algumas areas do site, deixando outra parte do contetdo aberto a
gualquer usuario. Isso ocorre porque as empresas, para investir
em qualidade de contetdo e também em tecnologia, precisam de
retorno financeiro - que ndo vem tao facilmente apenas com a
publicidade.

Elisa Travalloni?®: Pois é... Nos EUA e Londres, por exem-
plo, a tiragem de jornais impressos € muito maior do que a nossa.
A variedade de publicacdes idem. Eles tém o habito da leitura de
jornais e revistas. Um jornal como o New York Times é referén-
cia, muitos querem continuar lendo, mesmo tendo que pagar por
ISso. Mas, isso pode nao se refletir aqui. A primeira experiéncia
foi com a Gazeta Mercantil, que fechou parte do contetido e ndo
obteve muito sucesso, o que foi surpreendente, porque € um jor-
nal especifico, voltado para uma parte da populacéo que precisa
daquelas informac¢des sobre o mercado financeiro. A tendéncia é
gue a cobranca seja feita como na Folha de S&o Paulo, em que o
conteudo impresso é fechado para assinantes (online ou n&o).

Elias Machado’®: No campo da pesquisa cientifica ndo existe
lugar para crencas ou futurologia. Se considerarmos a natureza

27 Jornalista, atualmente cursa Mestrado no Programa de P6s-graduacdo em
Comunicacédo e Cultura Contemporaneas da Faculdade de Comunicacdo da
Universidade Federal da Bahia (UFBA).

28 Formada em Ciéncias Sociais pela UFRJ e Comunicacdo Social pela
UERJ. Atualmente é editora do dBline

29 Jornalista formado pela Universidade Federal de Santa Maria (RS). Me-
stre em Comunicacéo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e doutor em
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dos sistemas de relagdes ou econdmicos desenvolvidos nas redes
digitais, podemos afirmar que cobrar pelo acesso aos conteudos
significa a menos criativa de todas as saidas. O futuro do jorna-
lismo nas redes depende do desenvolvimento de modelos de neg6é-
cio viaveis. Nos meios convencionais a publicidade viabiliza os
empreendimentos. Na rede, cada vez mais o comércio eletrénico
supre com a funcédo cumprida pela publicidade antes. Quanto
mais desenvolvido o modelo de jornalismo digital, menos se co-
bra do usuario pelo acesso aos conteudos. A cobranca deve ser
indireta. O melhor modelo de negécio insere o usuario no sistema
de producdo em vez de cobrar pelo acesso a contetdos produzi-
dos centralizadamente.

Marcus Mannarino®°: O New York Times ja aprendeu a usar
alguns dos recursos que a tecnologia oferece, em seu proprio be-
neficio comercial. Sua edi¢do web ja foi de acesso restrito aos
americanos; depois foi aberta ao mundo, mas mediante assina-
tura; depois foi abandonada a assinatura, mas exigido o cada-
stramento.

E eles souberam usar o cadastramento. Passaram a identifi-
car os leitores e rastrear o comportamento deles. E usaram essas
informacdes para negociar com 0s anunciantes. Vocé, leitor bra-
sileiro, ao entrar no site do New York Times, pode se surpreender
ao ver um anuncio de empresa brasileira. Esse anuncio nao €
exibido para qualquer leitor, apenas para os brasileiros, por ex-
emplo. Eles fazem isso: ddo ao anunciante espaco publicitario
para o publico que o interessa. Isso tem muito valor. Buscaram
na tecnologia um forte argumento comercial. E faturam com isso.

Acredito que a tecnologia sera a forca por tras de qualquer
modelo de negdcio para o jornal online.

O exemplo acima é mais comercial que editorial. E ndo passa
pela cobranga ao leitor. Mas acredito que o leitor va se inter-

jornalismo pela Universidade Autbnoma de Barcelona. Professor da Faculdade
de Comunicac¢éo da Universidade Federal de Bahia.

30 Autor do livro "O Papel do Webjornal". Atualmente é Gerente do Centro
de Informacdes da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).
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essar em pagar se houver valor agregado a noticia. Muita coisa
pode ser feita em edi¢cdes eletronicas. O espaco para reportagens
especiais esta todo disponivel e mal aproveitado. Os jornais po-
dem investir em reportagens de félego, com producéo de fotos e
Imagens, pois tém espago para publicar. Cobrar por isso? Por
que ndo? Se for possivel identificar e atingir o puablico que tem
interesse naquele conteudo, cobra-se do leitor, uma quantia redu-
zida e ainda aproveita-se o potencial publicitario.

Arquivos de jornais: outra possibilidade. Em 50 anos, o acervo
eletrbnico acumulado sera riquissimo! E somar-se-a a este o ma-
terial mais antigo, que for digitalizado conforme os custos desse
processo cairem. Isso tudo tera um altissimo valor. Hoje, poucos
leitores utilizam os arquivos dos jornais.

Pudera, esses arquivos nao foram feitos para o publico - pelo
menos no jornalismo brasileiro, porque os norte-americanos tém
arquivos estruturados para atender ao publico. S&o inUmeras as
possibilidades, mas dependem da cultura dos editores, dos jorna-
listas, dos anunciantes, dos leitores. E preciso que o tempo e a
ousadia mostrem 0s varios usos que o webjornal pode ter.

4 Jornalista da web: os novos desafios

"O que primeiro me surpreendeu foi o quase silén-
cio ali imperante, s6 perturbado por um tilintar mais
agudo, o estridular de campainhas para mim inloca-
lizaveis ou pelo dialogar curto e sussurrante entre um
jornalista e outro®:

Segundo alguns especialistas em comunicacao, a internet, além
de causar uma revolugdo na producao de noticias, fez com que o
profissional de jornalismo tivesse a obrigacdo de aliar conheci-
mentos técnicos com uma boa redacdo. Além do processador de

31 Depoimento do jornalista Joel Silveira para o liReporteresde Audalio
Dantas
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textos, hoje um jornalista para atuar na web precisa saber tam-
bém manusear editores de HTRALprogramas de manipulagdo
de imagem, entre outros.

No livro "A Reportagem: teoria e técnica de entrevista e pes-
quisa jornalistica", de 2001, Nilson Lage dedica um capitulo ex-
clusivo para falar sobre as novidades no uso da "Reportagem as-
sistida por computador (RAC)". "Um computador - eventual-
mente, um portatilaptop - e uma conexao com a internet pos-
sibilitam ao repérter acessar, de qualquer parte do mundo, seus
préprios arquivos ou milhées de banco de dados sobre os mais
diferentes assunto®! Nos EUA, o uso da RAC ja esté téo difun-
dido pelo exemplo do NICAR - Instituto para Reportagem Assis-
tida por Computador - que formou até o inicio de 1999, 12 mil
reporteres para o uso dessas novas técilicBsno Brasil, como
nossos profissionais absorveram as novas tecnologias?

"Muito da baixa adaptabilidade das publicacfes digitais as de-
mandas dos usuarios decorre da falta de capacitacao dos profissio-
nais. Desprovido dos conhecimentos especificos sobre a natureza
do meio, o jornalista fica sem condi¢cdes de desenvolver mode-
los inovadores de publicagdes. No jornalismo digital, mais que
dominar o texto, o jornalista tem que ter capacidade de produzir
conteddos multimidia, adaptados a um ambiente em que o usuario
exige desempenhar uma funcgéo ativa ao longo do processo de pro-
ducéo dos conteudos. Caso desconheca as particularidades do
meio ou as exigéncias técnicas do suporte, nenhum profissional
pode apurar fatos no tempo padrao das redes, o tempo da atuali-
zacgdo permanente das noticias", revela Elias Machado Goncalves,

32 Hyper Text Markup Language Segundo definicdo dMini-dicionario
técnico da Editora TerraHTML significa "uma linguagem de formatacéo de
texto desenvolvida no inicio da internet, mas padrio até hoje. E importante
lembrar que o HTML néo é uma linguagem de programag&o como muitos pen-
sam".

33 Nilson Lage,A Reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa
jornalistica(Rio de Janeiro: Record, 2001), p.161.

34 Ibidem
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professor e pesquisador de jornalismo da Faculdade de Comuni-
cacao da UFBA.

Outros profissionais complementam o pensamento do profes-
sor Elias. Para eles, o jornalisnomline permitiu que o jorna-
lista ampliasse suas fun¢des, sendo responséavel ndo so pela parte
escrita, mas também pela edi¢do e diagramacédo de reportagens.
Sera que o jornalista da web podera se tornar um profissional de
comunicacao mais completo?

"Claro. Nunca tive o menor problema de gravar imagens, fa-
Zer perguntas, ouvir 0os entrevistados, escrever textos, editar min-
has matérias e apresenta-la para o publico. Também creio que é
um direito de um jornalista ou comunicador ser um especialista,
ou seja, um reporter que s6 escreve sobre economia para um jornal
impresso. O problema é que ele estara limitando suas chances de
trabalho e sua 'empregabilidade’. Mas é uma questao individual.
Assim como o talento, ndo se pode exigir uma Unica forma de
trabalho em jornalismo", revela Antonio Brasil, professor de tele-
jornalismo e coordenador do Laboratério de TV da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

O professor Elias Machado ressalva um ponto importante nesta
discussédo. "A ampliacao das atividades do jornalismo, devido ao
aumento da complexidade da tecnologia, vem de longe. Nao é
fato especifico do jornalismo digital. A partir da entrada dos com-
putadores nas redacdes, o jornalista teve que assumir muitas das
funcdes dos revisores ou mesmo dos subeditoreppyrdesks

Em seu livro, Lage relata que "qualquer observador dira, sem
esforco, que a introducdo dos computadores modificou bastante
a pratica do jornalismo. Alguém que estude bem o assunto, no
entanto, concluira que essa modificacdo é mais profunda do que
parece a primeira vista e que o processo de mudanca esta longe
de terminar: na verdade, promete tornar-se permarénte"

E o professor Lage tinha razdo. O uso do computador aliado a
uma ferramenta de comunicac¢ao poderosa como a internet permi-
tiu que as empresas jornalisticas produzissem, com menor custo e

35 |bid, p.153.
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numa maior velocidade, uma grande quantidade de noticias. No
entanto, o jornalista Sandro Guidalli aponta um problema desta
nova tendéncia para os profissionais. "O problema esta 'apenas’
no fato de que passamos a apurar e a investigar menos para editar
e diagramar mais".

Entdo, como fica o jornalista nesta histéria? "Isto aconteceu
em toda a profissdo com a introducéo dos computadores. Desapa-
receram figuras como os revisores e 0s profissionais que calcula-
vam o tamanho dos textos. Na Internet ou fora dela ha jornalistas
reporteres, redatores, editores e projetistas graficos", diz Nilson
Lage.

Outros profissionais, por estarem atuando diretamente na web,
apontam a tendéncia da maior interacdo com os novos diagrama-
dores, chamados de webdesigfergAinda vejo como um tra-
balho integrado com o0s outros profissionais. Se eu fizer uma
matéria especial, com outros links, com imagens, gréaficos, vou
passar tudo isso para o designer e comentar com ele qual é o teor
da matéria. Posso sugerir uma imagem, ou formato, posso tam-
bém discordar sobre a cor, fontayout e pedir outra coisa, mas
€ um trabalho de equipe, a responsabilidade deve estar dividida.
A minha responsabilidade final € com a matéria. No meu caso,
como editora, sim, fico responsavel por tudo, porque dou a pa-
lavra final", explica Elisa Travalloni, editora do IBline

A jornalista Luciana Moherdaui segue a mesma linha de pen-
samento de Travalloni e acrescenta um aspecto importante. "O
jornalista da Web se habituou a pensar multimidia e a trabalhar
em conjunto com o webdesigner e o técnico na edi¢do de suas re-
portagens. O jornalista Luciano Martins fala sobre isso em meu
livro: 'O importante, como ressalta o jornalista e escritor Gabriel
Garcia Méarquez, € saber contar bem a histéria. Ele quer dizer
gue cada fato imp&e seu proprio estilo, e eu acrescento que, no
caso da Internet, cada histéria a ser contada imp6e também o re-
curso tecnologico mais adequado. Precisamos ter reporteres que

36 "Profissional da area de design voltado para a criag&o digital, em especial
no meio internet", definicdo do Mini-dicionario técnico da Editora Terra.
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se habituem a pensar de maneira abrangente, multimidia, e que
saibam trabalhar em parceria com o desenhista do ambiente onde
a historia vai ser exibida e com o técnico que vai operar 0s recur-
sos de edicao e exibicao’."

4.1 Webwriter: uma nova profissao ou funcéao?

Assim como os diagramadores se tornamaeidesignersa in-
ternet, ha uma forte tendéncia no jornalismo digital, oriunda de
especialistas americanos como Crawford Killian, autor do livro
"Writing for the Web", em se adotar o termeebwriter para os
profissionais que produzem contelido paedn

No Brasil, o jornalista e publicitario Bruno Rodrigues, editor
de conteldo dsiteda Petrobras, € um dos maiores especialistas
no assunto. Seu livro "Webwriting - Pensando o texto para mi-
dia digital", lancado em 2000 pela editora Berkeley, tem causado
profundas discussdes sobre os novos questionamentos que o jor-
nalista enfrenta na internet e a necessidade de se criar um termo
especifico para designar tais profissionais.

Em seu livro, Bruno Rodrigues traz alguns questionamentos
sobre a pratica davebwriting "Existem muitas definicdes, mas a
melhor delas apresentax@bwritingcomo um 'conjunto de técni-
cas para a distribuicdo de conteudo em ambientes digitais’... Es-
crever paravebé uma arte, que, até pouco tempo, enfrentava pro-
blemas. O jornalismonlinediario foi o primeiro a utilizar o con-
ceito dewebwriting mas o fez com tanta urgéncia - tipica do meio
- que, tao logo nasceu, o ato de escrever para web foi do artistico
ao rapido. Foi um parto prematuro (ainda que necessasnia)..."

Entre essas correntes de pensamento, o professor Nilson Lage
parece trazer a melhor definicdo sobre o assunto. "Jornalista é
jornalista, na web ou fora dela. Pessoalmente, ndo aprecio a espe-
cializacao por veiculo como formagdo bésica. A convergéncia

37 Bruno RodriguesyWebwriting: pensando o texto para a midia digitgko
Paulo: Berkeley Brasil, 2000), p.5 e p.8.
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tecnoldgica (a universalizacdo do computador como ferramenta)
marcha a favor da minha posigéo".

4.1.1 Trocando em bits Il

No terceiroTrocando em bitsreunimos novamente alguns profis-
sionais para discutirem qual o melhor termo a ser utilizado: "Jor-
nalista da Web ou Webwriter?".

Assim como os diagramadores se tornaram webdesigners na
internet, ha uma forte tendéncia no jornalismo digital, oriunda
de especialistas americanos como Crawford Killian, autor do li-
vro "Writing for the Web", em se adotar o termo webwriter para
os profissionais que produzem contetdo para web. Vocés con-
cordam com esta visao?

Bruno Rodrigues®: Sim. Assim como o trabalho dos webde-
signers vai muito além do trabalho dos diagramadores de midia
offline, o trabalho dos webwriters ndo € apenas pensar o texto,
mas a informacao em suas diversas formas, seja ela uma foto,
um selo, um icone etc. O webwriter ndo € somente um redator,
mas sim o profissional que pensa a distribuicdo de conteudo in-
formativo pelas diversas 'camadas’ de um website. E uma ativi-
dade muito mais cerebral que técnica. Ha diferencas fundamen-
tais entre o comportamento das informacdes nas diversas midias,
sim - e ndo apenas entre o jornal offline e o online, por exemplo,
mas entre o radio e a revista, entre a TV e o video. N&o perceber
estas diferencas € resistir a diversidade de raciocinios, ndo acom-
panhar o comportamento da informacédo em cada nova midia que
surge.

Vicente Tardin®%: A preferéncia pelo termo webwriter ou re-

38 Jornalista e publicitario. Atualmente, é editor do site da Petrobras, além
de ministrar cursos e fazer palestras sobre webwriting e Arquitetura da Infor-
macao.

39 Jornalista, comegou a carreira como redator de revistas (Manchete,
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dator de web néo é assim tdo importante. O profissional que es-
creve para a web pode ser associado a profissionais de redacao
de outras areas, mas parte de seu trabalho assume caracteristicas
préprias, exclusivas da internet. .

Dai a criacdo de uma palavra nova (webwriter), para distinguir o
profissional que trabalha exclusivamente escrevendo para a web
do redator de publicidade ou do jornalista, por exemplo.

Nem todo redator de internet € um jornalista. Jornalistas que
escrevem para a internet normalmente usam certas normas de
redacao para a internet estabelecidas por seus veiculos (& impor-
tante lembrar que estas regras ou conceitos ndo sao absolutas.
Sites de noticias séo diferentes de sites de artigos, por exemplo).

Voltando ao webwriting, utiliza-se o termo em inglés talvez
porqgue é menor e define de modo sucinto a funcéo deste profis-
sional, ou seja, alguém que escreve para a web. Eu prefiro o
termo redator especializado em internet. Mas no passado ja ti-
vemos outros termos do inglés incorporados ao jornalismo, como
reporter.

Alguns webwriters e criadores de conteudo preferem se apre-
sentar simplesmente como redatores, o que é mais elegante, de
certa forma.

Cristina Dissat*®: Acho que o termo d4 margem a outras inter-
pretacdes. N&o sou contra terminologias em inglés. N&o é esse
0 caso. Mas acho que nao fica claro para quem nédo € do meio.
Também acho horrivel o termo conteudista. Talvez uma mistura
do inglés com o portugués, como webjornalista, pudesse cair me-
lhor.

Raphael Perret!: Olha, o que acontece é que na web no
€ s0 jornalista que escreve na internet. Como ainda ndo ha uma

Ele&Ela, Desfile, Computerworld e PC World). Mais tarde se tornaria edi-
tor da Computerworld e PC World. Atualmente é editor da revista eletrdnica
Webinsider.

40 Sgcia-diretora da empresa de comunicacgéo Informed Jornalismo, editora
de conteldo do site da Sociedade Brasileira de Diabetes e membro da Asso-
ciacao Brasileira de Jornalistas Cientificos.

41 Formado pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Me-
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categorizacdo dos papéis profissionais na web - repare que ha
webdesigners que sdo designers de formagéo, ou publicitarios,
ou pessoas que fizeram um curso de duas semanas, ou mesmo
autodidatas - ndo ha, de fato, uma classificacdo, um nome préprio
para quem escreve na web.

Vocé pode confrontar com o classico "webdesigner". Porém,
repare que o "designer”ja € um termo muito utilizado na nossa
lingua. Parece que nao encontrou um similar em portugués ("de-
senho"n&o retrata bem o amplo significado de "design"), e fica-
mos com ela mesmo. Mas "writer"pode virar "escritor"ou "reda-
tor"tranquilamente. O "web", por sua vez, também pode ficar no
inglés.

Em suma, acho que um novo termo pode ser usado, sim, para
designar quem escreve para a web.. Mas "webwriter”, em por-
tugués, ndo é uma boa escolha, porque podemos aproveitar as
palavras "escritor"e "redator". Por que nao "redator web"?

Elisa Travalloni*?: Acho que jornalismo € jornalismo inde-
pendente do meio em que vocé trabalha. Isso significa que vocé
vai pensar em pautas, apurar, escrever (falar) e publicar. Ha um
processo comum a todos os profissionais que lidam com jorna-
lismo. Por isso, descarto definicdes como webwriting e afins... E
claro que, trabalhando na internet, o profissional vai se deparar
com procedimentos e técnicas diferentes das do jornal impresso,
televisivo ou do radio. No site, o profissional vai ter que lidar
com outra forma de apresentar seu trabalho, vai ter nocfes de
programas de edi¢cédo de imagem, de som, vai ter nogoes de HTML
e se quiser, até de programacdo. Numa equipe pequena como a
do JB Online, nés acabamos por fazer um pouco de tudo, para
agilizar o trabalho e ndo sobrecarregar. Mas isso nao € ideal,
cada empresa deve procurar achar um equilibrio.

strando em Sistemas de Informacdo NCE-UFRJ, atualmefreedancere
editor doblog T4 na Tela.

42 Formada em Ciéncias Sociais pela UFRJ e Comunicacdo Social pela
UERJ. Atualmente é editora do d#line
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4.2 Fontes de Estudo

Por ser uma prética ainda recente, o jornalista que trabalha com a
noticia digital ainda ndo conta com farto material (livros, pesqui-
sas, centros de estudos) para se aprofundar no tema.

Este quadro devera ser revertido pelos centros académicos do
pais que nos ultimos cinco anos passaram a adotar disciplinas
especificas sobre o assunto. Os bons exemplos nesta area sao a
Faculdade de Comunicacgao da Universidade Federal da Bahia e o
Centro de Ciéncias da Comunicacao da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (RS). Este assunto sera tratado de forma aprofun-
dada no capitulo 6.

Assim, apesar do pouco material didatico disponivel e a re-
cente adocao do tema nas universidades, o jornalista digital conta
com algumas alternativas para conhecer e discutir as novas ten-
déncias de sua profissdo. Hoje, uma das melhores fontes sédo os
sites voltados especificamente para o jornalismo digital, como o
Jornalistas da Web e o Comunique-se.

Criado em 28 de fevereiro de 2000 pelo jornalista Mario Lima
Cavalcanti, o sitdornalistas da Welwww.jornalistasdaweb.
com.b)) representa um importante banco de dados reunindo noti-
cias, artigos, entrevistas e pesquisas envolvendo o jornabismo
line. O site € membro filiado daMediaChannel uma organi-
zacao de interesse publico, sem fins lucrativos, que congrega uma
rede de mais de 700 grupos e entidades de todo o mundo dedi-
cadas ao jornalismo e ao estudo da midia e seu papel perante a
sociedade”.

Ja o Comunique-seMyw.comunique-se.com)biancado em
setembro de 2001, "traz noticias de bastidores do mercado jor-
nalistico brasileiro, coloca em discussao aspectos praticos e éti-
cos da profisséo, além de fornecer ferramentas de apoio para o
trabalho diario dos jornalistas de todo o pais”. O site conta ainda
com uma coluna especifica sobre jornalismo online, assinada por
Mario Lima Cavalcanti, do Jornalistas da Web.

Além dos sites, outra boa fonte de estudo séo as listas de dis-
cussao por e-mail, que permitem a troca de experiéncias entre 0s
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profissionais que ja estdo no meio e para 0s que ainda pretendem
entrar neste novo mercado.

4.2.1 Listas de discusséo: o cédigo aberto do jornalismo on-
line

Diante dos novos desafios e do surgimento de um novo campo de
trabalho, o jornalista precisa recorrer a fontes de estudos que Ihe
fornecam ferramentas para o conhecimento. Como exemplo, re-

corremos a informatica, onde é comum os profissionais de tecno-

logia da informacéo criarem listas de discusséo para trocarem

idéias sobre os principais problemas e as tendéncias no mercado
de software, hardware, servidores etc.

Hoje, essa realidade néo é diferente no jornalismo virtual. As
listas de discussao por e-mail ganham a cada dia mais importancia
devido a possibilidade do jornalista trocar experiéncias e idéias
com outros profissionais do meio, possibilitando sua atualizacao
sobre as ultimas tendéncias do mercado e de se descobrir novas
formas para se produzir noticias.

Venho acompanhando desde abril de 2002 a lista do site Jor-
nalistas da Wef® Criada em fevereiro de 2001, ja conta com
mais de 800 assinantes, que chegam a trocar 300 mensagens por
més. A seguir, alguns dos assuntos discutidos neste periodo:

Conteudo pago vs. Gratuito

Em julho deste ano, a versao eletronica do jo@aGlobo
apresentou uma pesquisa que, entre as perguntas, questionava se
0 UsUuario pagaria taxa para acessar o conteudo do site.

Na lista, as opinides ficaram divididas. Uma corrente alertou
gue tal postura ocasionaria perda de visitantes, pois outros sites
ofereceriam o mesmo material gratuitamente (alguns citaram o

“Luis Fernando Rocha, Lista de Discusséo: O c6-
digo aberto do jornalismo online Disponivel em:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/eno021020022.htm.
Acesso em 02/10/2002.

www.bocc.ubi.pt



44 Luis Pereira

exemplo daNapstef“ e a criacdo de seus "genérico§autella

Kazag entre outros). Outra parcela de assinantes destacou a ten-
déncia crescente de cobrancga, como no caso da TV aberta versus
TV a cabo": o telespectador paga por um contetdo mais especi-

fico e segmentado.

Trabalho sem remuneracao

A lista recebe mensagens oferecendo oportunidades de em-
prego e estagios na area. Uma dessas mensagens causou grande
discusséo: um assinante postou a oferta de um site que oferecia
vaga a jovens jornalistas, mas sem pagamento. Muitos lamenta-
ram a falta de valorizacdo profissional em empregos deste tipo,

e outros contra-argumentaram: vale a pena escrever em troca da
visibilidade e da chance de fazer novos contatos no meio jornalis-
tico.

Regras para textos online

E comum aparecerem mensagens de novos UsUarios procu-
rando saber quais séo as ferramentas necessarias para a boa pratica
do jornalismo online. Um ponto positivo observado foi que os as-
sinantes mais antigos prontamente se apresentaram para reforcar
uma idéia que parece unanime: a redacao para web ainda ndo tem
padrao definido.

Boas sugestdes foram levantadas, como destacar links no meio
das noticias, usar titulos em negrito e chamativos para atrair a
atencao do usuario, entre outros. A principal apontava para a ne-
cessidade da experimentacédo de novos modelos para se descobrir
o real interesse do visitante.

Tecnologia dos sites de noticias

A lista discutiu também o uso de novas tecnologias para o
aperfeicoamento ddesignde portais de noticias. Usar ou ndo

44 Programa criado para troca de arquivos de som (MP3) pela internet.
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animacGes-last®? Ejavascript®? Colocar noticias em janelas
pop-ug’? Qual a preferéncia do navegante? Uma forte tendéncia
entre as empresas € que no curriculo do jornalista da web conste
aexpertisano uso das novas linguagens de construcao de sites.

Neste exato momento outros assuntos ja devem estar em pleno
debate na lista. Se antes o0 modelo de jornalismo estava preso a
manuais de estilo e de redacgéo (geralmente revisados de dois em
dois anos), hoje as listas de discussao representam importante re-
curso de atualizacdo para os profissionais que desejam se especia-
lizar no jornalismo pela internet.

E importante ressaltar que ainda n&o existe um estilo-padr&o
de jornalismoonline Talvez este seja 0 motivo do sucesso das
listas e do crescente niumero de adeptos.

Listas de discusséao sobre jornalismo online

e GJOL Facom <http://www.facom.ufba.br/jol/listas.htm>

e Jornalistas da Web <http://www.jornalistasdaweb.com.br/
index.asp?Nav=lista>

e Poynter.org <http://www.poynter.org/forum/listsannounce.
htm>

45 Programa fabricado pela empresa americana Macromedia para criacdo de
arquivos de animacao para web.

46 Segundo definicdo dwlini-dicionario técnico da Editora TerraJavas-
cript significa "linguagem baseada em scripts, desenvolvida pela Netscape
Communications e pela Sun Microsystems, que combinada ao HTML confere
mais dinamismo e interatividade as paginas de um site...".

47 Segundo definicido dMlini-dicionario técnico da Editora Terrapop-up
significa "uma pequena janela que se abre automaticamente, a partir de uma
janela inicial, ap6s uma ac¢éo direta ou indireta do visitante, oferecendo um
leque de mudltiplas op¢Bes que se encontram vinculadas aquele link principal”.
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5 Leitores da Web

O ultimo levantamento do instituto de pesquiiaspe eRatings
revela que a internet brasileira registrou no més de outubro mais
de 14 milhGes de usuéarios domésticos brasiléirado entanto,
deste total somente a metade, ou seja, cerca de 7 milhdes, acessa
a rede pelo menos uma vez por més (0os chamados internautas
residenciais ativos).

Outro levantamento do institutbope eRatingsdesta vez do
més de setembro deste ano, aponta que os internautas do pais
navegam, em media por més, 10 horas e 16 minutos. Se compa-
rados com dados do ano de 2000, no qual apontavam uma média
de oito horas e sete minutos, o brasileiro gasta duas horas a mais
de navegacéo na grande réte

Assim, nesse universo a cada minuto maior, a chave do su-
cesso para uma longa vida dos veicudo$ine pode estar na de-
finicdo do perfil de leitor de suas publicagdes. Um dos principais
indicios desta tendéncia esta no fato que os principais portais bra-
sileiros estao realizando pesquisas, principalmente nos dois ulti-
MOsS anos, para se apontar as preferéncias de seu publico-alvo.

"Posso falar um pouco sobre a visdo da base de leitores do JB
Online (séo cerca de 500 mil visitantes Unicos por més). Classe
Social: 81% A/B, 15% C, 4% D; Idade: 60% 20/49 anos, 18%
50/64 anos, 10% 65 anos ou mais, 12% de 10 a 19 anos; Grau
de Instrucéo: 62% Superior, 26% Segundo Grau, 12% Primeiro
Grau", revela o diretor de marketing do JB Online, Marcello Penna.

E esta preocupacdo é pertinente, pois o internauta brasileiro
absorve bem a idéia do noticiario via web. Pesquisa recente rea-
lizada pelo site QualiBest, com 462 entrevistados, revela que 82%

48 Brasil tem 14,3 milhdes de internautas residengiaBisponivel
em: http://idgnow.terra.com.br/idgnow/internet/2002/11/0021Acesso em
11/11/2002.

49 lbope: usuarios passam 10h16m na web em setenisponivel:
http://globonews.globo.com/GloboNews/article/0,6993,A413906-19,00.html
Acesso em 11/10/2002.
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preferem ler noticias pela internet. Os jornais impressos ficaram
com 69% da preferéncia dos leitotes

Em outra medicdo do instituto de pesquibape eRatings
realizada em junho de 2002, diz que os sites de noticias da in-
ternet tiveram, em um ano, um ganho real de 69% com relagao
a quantidade de leitores, passando de 1,226 milhdo para mais de
2,8 milhdes de internautas. Para se ter uma idéia, os sites que in-
vestiram na cobertura em tempo real da Copa do Mundo de 2002
aumentaram seus acessos em 327%. O estudo revela ainda que
37,75% dos internautas ativos entraram em sites de noticias. Se
compararmos esse percentual com os indices de paises europeus,
como a Espanha (26,10%) e o Reino Unido (26,59%), os veiculos
onlinebrasileiros poderao ter um futuro prospero.

5.1 Pesquisa Online

Entre os meses de setembro e outubro deste ano, foi realizada uma
pesquisanlinecom intuito de tracgar - para este presente estudo -
um perfil comparativo dos leitores de jornais impressos e jornais
online

O guestionario da pesquisa foi publicado no endereco <http://
www.jornoline.hpg.ig.com.br> e a divulgagéo foi baseada na troca
de e-mails. As seguintes perguntas foram disponibilizadas no for-
mulario virtual:

1. Estado:(campo aberto)

2. ldade:
() Até 15 anos
() De 16 a 24 anos
() De 25 a 30 anos
() Acima de 31 anos

50 www.qualibest.com.br
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3. Escolaridade:

() 2° Grau Incompleto
() 2° Grau Completo

() Superior Incompleto
() Superior Completo
() Mestrado/Doutorado

. Quantos jornais impressos vocé |&?

(1
()2
()3

() maisde 3

. Quais jornais impressos vocé costuma ler? (Pode mar-

car mais de uma
0p¢ao)

() Jornal do Brasil

() O Globo

() Folha de SP

() O Dia

() O Estado de SP

() Zero Hora

() Correio Braziliense
() Outros:

. Com que frequiéncia vocé costuma ler um jornal im-

presso?

() Diariamente

() Cinco vezes por semana
() Trés vezes por semana
() SO nos finais de semana
() Quinzenalmente
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() néo Ié jornais impressos

7. Em qual lugar vocé costumar ler um jornal impresso?
() Casa
() Trabalho
() Universidade
() Colégio
() Biblioteca
() Livraria
() Onibus/metrd

8. Quantos jornais online vocé 1é?
01
()2
()3
() maisde 3
() néo |é jornais online, somente impressos

9. Quais jornais online vocé costuma ler? (Pode marcar
mais de uma opcéao)
() JB Online
() O Globo Online
() O Dia Online
() Folha de SP Online
() O Estado de SP Online
() Zero Hora Online
() Correio Braziliense Online
() Ultimo Segundo
() Outros:

10. Qual frequéncia vocé costuma acessar um jornal online?
() Diariamente (Manh4, tarde, noite)
() Diariamente (Manha e tarde)
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() Diariamente (Tarde e noite)
() Diariamente (Manha e noite)
() Cinco vezes por semana

() Trés vezes por semana

() S6 nos finais de semana

() Quinzenalmente

11. De que lugar vocé costumar acessar e ler um jornal on-
line?
() Casa
() Trabalho
() Universidade
() Colégio
() Biblioteca
() Cibercafe

5.2 Resultados

Estado ' R

mSP
OBA
aoMG
EFR
oDF
msC
ams
EES
OPE

20‘{0 1°/0

Ano: 2002 Fonte: www jormonline hpg com.br aoFB

A maioria dos entrevistados esta localizada no Rio de Janeiro
(68%). Os outros estados em destaque foram S&o Paulo (14%),
Bahia (5%) e Minas Gerais (4%).
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Escolaridade
0%
1% 5%

@ 2° Grau Incompleto

| 2° Grau Completo
O Superior Incompleto
0O Superior Completo
W Mestrado/Doutorado

Ano: 2002 Fonte: www.jornonline hpg.com.br

No item Escolaridade, 95% dos entrevistados apresentaram
formacéao superior: 44% tém grau superior completo, 40% supe-
rior incompleto e 11% com Mestrado/Doutorado.

Faixa Etaria

21% s 42%
P

mAié 15 anos

BDe 16 a 24 anos
ODe 25 a 30 anos
OAcima de 31 anos

31 O/ o Ano: 2002 Fonte: www.jomonline.hpg.com.br

No item Faixa Etéria, o publico da pesquisa foi bem diversi-
ficado: 42% estdo entre 16 a 24 anos, 31% entre 25 a 30 anos e
27% acima de 31 anos.
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Quantos jornais impressos voce |é?

- a1
= .
10% % m3
m OMsis de 3
ON&o 18 jornais
impressos

Ano: 2002 Fonte: www.jornonline hpg.com br

Em relacéo a leitura de jornais impressos, a pesquisa revela
gue o veiculo continua tendo boa aceitacdo entre leitores. Apenas
1% dos entrevistados respondeu a opc¢ao "ndo Ié jornais impres-
sos". Quarenta por cento disseram ter habito de ler "um”jornal,
31% responderam "dois", 18% "mais de trés"e 10% responderam
"trés".

Quais jornais impressos vocé costuma

ler?
. @ Jornal do Brasil
0% 16% 18% m O Globo
° OFolha de SP
m O Dia

m O Estado de SP
o Correio Braziliense

%
31% m 7ero Hora (0%)

17% O Outros

Ano: 2002 Fonte: www.jormonline hpg.com.br

No item "jornais impressos mais lidos", onde poderia ser es-
colhida mais de uma opcdo, o jornal carioca O Globo, com 31%
da preferéncia, foi o mais votado. Em seguida, aparecem o Jornal
do Brasil (18%), Folha de S&o Paulo (17%) e a opc¢éo Outros Jor-
nais (16%). Neste item, os entrevistados poderiam apontar qual o
jornal de sua preferéncia que néo constava dentre as opcoes ofe-
recidas.
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Com que freqliéncia vocé costuma ler um
jornal impresso?

@ Diariamente

2% 47% B Cinco vezes por
semana
OTrés vezes por
semana
056 nosfinais de
semana
W Quinzenalmente

16%

1%

Ano: 2002 Fonte: www jormonline hpg.com.br

Com relagéo a frequéncia de leitura, a maior parte dos ent-
revistados (47%) revelou habitos de leitura diaria de um jornal
impresso. A surpresa ficou por conta do alto indice para o item
"s6 nos finais de semana”, que foi apontado por 24% dos entre-
vistados e ficou como a segunda opc¢éo de maior marcacao.

Em qual lugar vocé costumar ler um
jornal impresso?

o,
1% o 0% OCasa

5% 5% W Trabalho

@ Universidade
O Colégio

M Biblioteca

O Livraria (0%)
66% m Onibus f Metrd

22%

Ano: 2002  Fonte: wwwjornonline.hpg.com.br

A surpresa no item habito de se ler jornais impressos "sé nos
finais de semana"pode ter a explicagdo com os resultados da sétima
pergunta. Sessenta e seis por cento dos entrevistados apontaram
a opcao "casa“como o lugar de costume para leitura. Em segundo
lugar, aparece a opcao "trabalho"(22%). Neste item, nenhum
entrevistado assinalou a opgéo "livraria”.
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Quantos jornais online vocé |é?

o1
% 23%
m2
33%
o3
@ hais de 3
23%
12% m MN&o 18 jornais online,
Ano: 2002 Fonte: www jormonline hpg.com.br somente Impressos

Na oitava pergunta da pesquisa, as opinides ficaram divididas.
Trinta e trés por cento revelaram a leitura de "mais de trés"jornais
online Em seguida, aparecem empatadas, com 23%, as op¢oes
"um"e "dois". Doze por cento escolheram a opcao "dois"jornais.
No entanto, 9% dos entrevistados escolheram a op¢ao "néo Ié jor-
nais online, somente impressos”". Se comparado com a mesma
opc¢ao da pergunta semelhante em relagcéo aos jornais impressos,
apenas 1% dos entrevistados respondeu a opc¢ao "nao |é jornais
impressos".

Quais jornais online vocé costuma ler?

2% 7% 15% |mJB Oniline
| O Globo Online
1 %&s 0O Dia Online
B Folha de SP Online
11 %/(> B0 Estado de SP Online
289% 0 Zero Hora Online

O Correio Braziliense
m Uttima Segundo
17% o Outros

9%

Ano: 2002  Fonte: wwwjomonline hpg.comubr

Com relacéo aos veiculasline de maior preferéncia, nova-
mente um jornal produzido pelas Organizacdes Globo aparece na
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frente: 28% dos entrevistados apontaram o jornal O G@hlne
como o veiculo mais lido. E preciso lembrar que nesta pergunta
também foi permitido se marcar mais de uma opcéao.

Na segunda, terceira, quarta, quinta e sexta posi¢coes ocorrem
trocas na preferéncia dos leitores, iSso se compararmos com a pre-
feréncia apontada pelos jornais impressos (Jornal do Brasil - 18%,
Folha de S&o Paulo - 17%, Outros Jornais - 16%, O Dia - 11% e
Estado de S&o Paulo - 6%). Desta vez, a Folha de Sdo Paulo
Onlinefoi escolhida por 17%, o JBnline aparece com 15%, O
Estado de S.Paul@nlinecom 11%, Outros JornaiSnline com
10% e O DiaOnlinecom 9%.

Qual frequiéncia vocé costuma UDiT‘ris)amente (Manhd, tarde,
nome

acessar um iornai On“ne? B Diariamente (Manha e tarde)

a O Diariamente (Tarde & noite)
7% 4% 0% 22%
10% O Diariamente (Manhé e noite)

W Cinco vezes por semana

@ Trés vezes por semana

| 56 nos finais de semana

7%

16%

0O Quinzenalmente

Ano: 2002 Fonte: www jornonline hpg.com br

A décima pergunta revela que o leitor da web costuma acessar
diariamente os jornais online: 62% dos entrevistados revelaram
tal tendéncia. A periodicidade, no entanto, ficou dividida: 24%
acessam no periodo "manha e tarde"; 22% apontaram a opc¢ao
"diariamente (manha, tarde e noite)"; e 16% escolheram a opcao
"diariamente (tarde e noite)".

Se ndo acessa diariamente um joordine, 17% dos entrevis-
tados revelaram o habito de acessa-lo pelo menos trés vezes na
semana. A opgao "so6 nos finais de semana”, bem cotada no habito
de leitura dos jornais impressos, foi apontada por apenas 4% dos
entrevistados.
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De que lugar vocé costumar acessar e
ler um jornal online?
4% OOA 0“‘! -ID£

mCasa

m Trabalho

O Universidade
O Colégio (0%)
m Biblioteca(0%
® Cibercafé

Ano: 2002  Fonte: wwwjormonline hpg. combr

Na décima primeira pergunta, ocorre novamente uma troca de
posicdo se compararmos o0s resultados com os indices obtidos em
relacdo aos jornais impressos. Sessenta e oito por cento dos entre-
vistados escolheram a opcgéo "trabalho"como o lugar de costume
para acessar um jornahline Em segundo lugar aparece a opg¢ao
"casa"com 27%. Nesta pergunta, as opcdes "colégio”e "biblio-
teca"néo foram marcadas por nenhum dos entrevistados.

5.3 E-mail: aumentando a interatividade com o
leitor

O correio eletrbnico é um dos recursos de internet que deve se
tornar uma das maiores ferramentas para a chamada interativi-
dade entre veiculo e leitor. Se antes o leitor era "marginalizadoa
secao de "Cartas dos Leitores"nas versées dos impressos, hoje a
publicacdo de um endereco eletrénico representa a abertura de um
canal direto com o produtor da noticia.

Neste ano, a versao impressa do Jornal do Brasil, de maneira
inédita, trouxe uma grande novidade ao disponibilizar no final de
cada matéria assinada o e-mail correspondente ao jornalista que
produziu a noticia.

Mas um leitor de um grande jornal participa efetivamente, seja
criticando e/ou elogiando, as matérias publicadas diariamente?
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"Tenho alguma dificuldade em responder a sua pergunta sobre a
participacdo dos leitores, porque uma secao especial da redacéo e
gue cuida das cartas. Sei que vém muitas cartas, e de todo tipo.
Para publicacdo ha um processo de selecéo e edicdo. Agora, com
a novidade de se publicar e-mails dos jornalistas, esta aumen-
tando bastante o niUmero de pessoas que escreve. Esse contato
direto tem enorme importancia, porque solidifica a relagéo do lei-
tor com o jornal. Mas certamente, no futuro, vamos ter que ver
como administrar melhor a questao, porque é impossivel prender
0 pessoal que assina matérias algumas horas por dia para respon-
der a e-mails", diz o jornalista Cid Benjamin, subeditor da editoria
Brasil da versao impressa do Jornal do Brasil.

O diretor de marketing do JBnline Marcello Penna afirma
gue o conceito de comunidade é um dos segredos para alcancar
uma boa interatividade com o leitor. "Um dos maiores valores da
internet € a interagdo. A web € na sua concepg¢do, um negécio
de 'gueto’, de 'turma’, de ‘comunidade’. O jornalismo tradicio-
nal sempre conservou um certo distanciamento dos leitores, até
mesmo para poder garantir 0 seu posicionamento de isencdo nas
suas noticias. O webjornalismo se vé nessa encruzilhada - entre
manter essa distancia e abrir espaco para os seus leitores inter-
ferirem no conteudo. Te confesso que é um dilema bastante in-
teressante, e aqui no JB Online nés freqlientemente discutimos
essa questdo. Tem uma corrente, por exemplo, que defende a
existéncia de um "mural"abaixo de cada noticia, para que os lei-
tores possam dar a sua opinido e interagir com a noticia e entre
eles. Tem um outro lado - mais conservador - que tem medo de
alguns leitores escreverem besteira e desencadearem uma onda de
reclamacdes, de discussfes indcuas. De qualquer forma, mante-
MOS uma aproximag¢ao com 0S Nossos leitores. Eu pessoalmente
respondo cerca de cinco e-mails diarios de leitores", revela.

J& o jornalista Sandro Guidalli alerta para o perigo da satu-
racdo em se disponibilizar diversos canais de interatividade. "O
internauta e o leitor brasileiros adoram trocar correspondéncias
e sao bastante interativos. Resta tomar cuidado para ndo satura-
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lo com inlmeros canais de comunicacdo que podem enjoa-lo e
causar embaracos para o veiculo", diz.

5.3.1 Fala Leitor

Entre julho e agosto deste ano, o site Nominino.com.br langou de
forma pioneira na web a coluna "Fala Leitor", assinada pelo jorna-
lista Salomao Antunes. Nela, ele apresenta e responde com bom
humor e irreveréncia as principais mensagens eletrénicas envia-
das pelos leitores sobre os textos publicados pelo veiculo. Con-
fira uma entrevista com Antunes, que revela mais detalhes sobre
a iniciativa.
1. Na apresentacado da nova coluna Fala Leitor, vocé é descrito
como cria de Zuenir Ventura na revista Visédo. Vocé poderia
nos contar um pouco da sua historia no jornalismo?

Antunes: Tive uma passagem pela revista O Cruzeiro, de
Assis Chateaubriand, ainda como estagiario, em meados
dos anos 60. Ali tomei gosto pela reportagem. Mas o
gue determinou mesmo minha trajetoria foi 0 encontro com
Zuenir Ventura na revista Visao, naguela mesma década.
Acho que ali adquiri 0 senso critico e 0 gosto pela opiniao,
caracteristicas muito valorizadas na época devido a conjun-
tura de restricGes politicas. Posso dizer que, dai em diante,
sempre exerci o jornalismo de maneira critica e, sempre que
possivel, opinativa.

2. Vocé se considera o primeiro ombudsman virtual brasileiro?

Antunes: N&o sei se sou exatamente um ombudsman. E
claro que tenho total independéncia em relacé&o aos coluni-
stas de NoMinimo, o que me permite eventualmente critica-
los. Mas minha func¢éo principal é estabelecer um dialogo
com o leitor, procurar fazer com que ele proprio pense no
gue escreveu e se sinta responsavel por isso. Muitas ve-
zes os leitores, por subestimarem sua propria importancia,
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mandam suas mensagens a esmo, como se fossem garrafas
ao mar.

3. Como surgiu a idéia de se criar a coluna Fala Leitor? Ha
alguma influéncia da sec¢édo "Cartas dos Leitores"existente
em jornais e revistas?

Antunes: A idéia do Fala Leitor surgiu exatamente pela
caréncia deste tipo de secdo na internet. Interatividade € um
conceito mais falado do que exercido. A coluna pretende
ser um passo adiante ao estilo unidimensional das sec¢bes
equivalentes na midia impressa.

4. Quantas mensagens eletronicas a coluna recebe por dia?
Quais sao 0s assuntos mais comuns?

Antunes: O NoMinimo estd completando trés meses de
existéncia, e a audiéncia tem crescido em média 50% ao
més. Os e-mails também chegam em quantidade crescente
para todas as colunas. Para se ter uma idéia, tenho respon-
dido a menos de um quinto de tudo o que chega. Os assun-
tos variam de acordo com as colunas publicadas. Pode ser
do Rubinho Barrichello ao rap, passando pela sexualidade
das mulheres de 30.

5. Ha alguma linha editorial para responder os leitores?

Antunes: A linha editorial é a linha do meu pensamento.
Nao h& preocupagéo em devolver ao leitor uma verdade aca-
bada sobre o que ele aborda. O negdcio é somar idéias.

6. O leitor tem sempre a razéo?

Antunes: O leitor nem sempre tem razdo, mas é preciso
captar as razbes que o levam a se manifestar. As vezes, é
guase como um diva. O leitor deve ser respeitado sempre,
mas leva puxao de orelhas quando exagera na agressividade
ou na falta de nexo.
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5.4 Fim dos jornais impressos?

Quando o radio surgiu, muitos profissionais de comunicacao acre-
ditavam numa possivel extingdo do jornal impresso. Anos depois,
a televisdo surgiria como um grande veiculo de massa e esses
mesmos profissionais passariam a apostar na decadéncia, em con-
junto, do radio e do jornal como fontes de informacéo.

Hoje, alguns dos "pensadores"contemporaneos acreditam que
a longa e tdo anunciada morte dos jornais impressos - parece até o
enredo do famoso samba de Nelson Sargento, "Agoniza mas néo
morre- sera determinada pelo poder de disseminacgao informativa
contido na tecnologia de internet. Sera?

Se depender dos leitores da Folha de S.Paulo, ha espaco para
os dois meios de comunicacao e, preferencialmente, para os jor-
nais impressos. Sobre este assunto, em agosto de 2002, o instituto
Datafolha divulgou os resultados de uma pesquisa realizada entre
os dias 15 e 25 de julho com 354 leitores da regido metropolitana
de S&o Paulo. Nenhum dos entrevistados apresentou interesse em
deixar a assinatura do jornal impresso devido a existéncia da ver-
séo online.

Perguntados ainda sobre a preferéncia de se consultar jornais
em papel ou em computadores, 80% dos entrevistados admitiram
a preferéncia pela verséo impressa da Folha. 17% ficaram com a
versdo online e 3% n&o apontaram um veiculo prefetido

As principais vantagens apontadas pelos leitores na versao im-
pressa foram: poder ler o jornal em qualquer lugar (31%); visua-
lizacdo do jornal inteiro (17%); reportagens mais aprofundadas
(17%) e leitura menos cansativa (7o)

Em agosto de 2001, durante ® Gongresso de Brasileiro de
Jornais, realizado no Rio de Janeiro, o instituto Datafolha divul-

51 Poder ler em qualquer lugar é vantagem apontada 80% dos
leitores preferem versdo impressa da Folha a eletronidaisponivel
em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/asp1408200297.htm.
Acesso em 25/11/2002.

52 |dem
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gou o resultado de uma pesquisa com 1.605 pessoas no Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre, Recife e Brasiligingiienta

por cento dos entrevistados apontaram 0s jornais impressos como
0 meio de comunicagao mais utilizado para se manter informado.
Os motivos principais para escolha foram "pode ser lido em qual-
quer lugar", "noticias confiaveis"e "contetido abrangéfte”

O fator credibilidade ainda pesa sobre a escolha dos jornais
impressos. Na pergunta "Em qual dessas instituicées vocé mais
acredita?", o Datafolha apresentou diversas instituicbes como op-
¢céo de escolha, dentre elas, emissoras de TV, emissoras de radio,
revistas, congresso, partidos politicos, governo, entre outros. Os
jornais impressos foram apontados por 15% dos entrevistados e
ficaram em segundo lugar. J& a internet foi apontada por apenas
5%°.

Um outro bom exemplo da credibilidade dos jornais impressos
entre os leitores foi 0 sucesso de vendagem das edi¢cdes especiais
dos grandes jornais durante o dia 11 de setembro de 2001, data
marcada pelos ataques terroristas contra as torres do World Trade
Center e do prédio do Pentadgono, ambos localizados nos EUA. O
jornal O Globg por exemplo, teve sua tiragem de 30 mil exem-
plares vendida rapidamente, segundo depoimento de jornaleiros
cariocas®.

5.4.1 Trocando em bits IV

Em 13 de setembro deste ano, foi realizado na Universidade Veiga
de Almeida, no Rio de Janeiro, 6 S8eminario de Jornalismo On-
line. Estiveram presentes quatro profissionais de diversos campos
de atuacao no jornalismo para discutir as novas tendéncias em
Curso na area.

53 Jornal é a 2 instituicio de maior credibilidade. O Globo. Rio de Janeiro,
14 de agosto de 2001, p.3.

>4 |dem

55 |bidem

56 Edig&o especial esgota rapidamente. O Globo. Rio de Janeiro, 12 de
setembro de 2001, p.21 - Caderno Especial.
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Uma passagem na palestra da editora do JB Online, Elisa Tra-
valloni, foi a que causou maior surpresa entre o publico e serviu
de pauta para o quarto encontro do Trocando em bits. Confira:

No ultimo seminério sobre Jornalismo Online aqui no Rio
de Janeiro, a editora do JB Online, Elisa Travalloni, afirmou
gue muitos colunistas do JB acreditam que a versao eletronica
do jornal € a responsavel pela queda das vendas do impresso.
Vocés concordam com esta afirmacéo?

Leandro Mazzini®”: Conheco a Elisa e sei que ela néo falou
por mal, ela € uma boa profissional. Cada um tem sua interpre-
tacdo da crescente onda web. Como a TV versus radio, o online
nao vai acabar com o impresso, com certeza, Luis Fernando. O
interessante, hoje, € 0 novo leitor que se forma: vocé néo deixa
para ler amanha no impresso o que pode ler hoje na web. Mas o
impresso tem uma caracteristica fundamental que o distingue: ele
te da tempo para aprofundar a apuracdo sobre um fato, e o online
exige rapidez: dai eu te falar que existe ha web um noticiéario, e
nao jornalismo.

Alexandre Fontoura®®: Eu estive |A com a Elisa. No primeiro
seminario sobre JOL, fui representando o JB. Isso pode aconte-
cer sim, mas ndo é muito significativo. N&o sei precisar sobre
nameros. Existe o bom jornalista. Onde ele vai escrever € ou-
tra historia. Nesse momento, a Elisa falou sobre um colunista
especifico, mas preferiu ndo citar o nome.

Sandro Guidalli®®: De forma alguma. Leitores fiéis de jor-
nais impressos jamais deixardo de compra-los nas bancas so por-
gue podem ter acesso a eles pela Web. Naturalmente o nimero de

57 Jornalista formado pela FACHA-RJ, atualmente trabalha na editoria de
Politica do Jornal do Brasil.

58 Jornalista formado pela FACHA-RJ, atualmente trabalha no Caderno de
Informatica do Jornal do Brasil e no JB Online.

59 Colunista do site Comunique-se, com passagens pela Folha de S.Paulo, O
Globo e a Revista Caras.
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novos leitores dos jornais impressos pode vir a cair com a evo-
lugdo da Web. Mas dai a dizer que as versdes virtuais destas
publicacfes prejudicam o meio impresso € um mero chute.

Elisa Travalloni®: Precisamos ter uma pesquisa séria. Acho
que nado déa para afirmar isso sem que seja comprovado. E claro
gue muitos preferem ler na internet a fazer uma assinatura. Mas
€ a maioria? Voceé deixaria de ler o jornal de domingo na mesa
do café para ler no computador? Eu que trabalho com isso, nao
mudaria meus habitos. O jornal impresso € mével, vocé leva para
gualquer lugar... Ja o online ndo, pelo menos por enquanto. Mas,
entendo a preocupacgédo do impresso. O que deveria haver € maior
integracao dos dois veiculos, para se complementarem. Um cha-
mando o leitor para o outro veiculo.

Ledo Servd™: Isso pode ser verdade no caso especifico do
Jornal do Brasil (ndo sei) e de outros jornais do mundo. Os vei-
culos que perdem circulacdo para a internet ndo souberam res-
ponder aos novos desafios. Ou seja: a tevé ndo matou o jornal,
mas forcou uma mudanca no conteddo e na estratégia dos jor-
nais. Se algum jornal perdeu circulacdo na época foi porque néo
entendeu as ameacas especificas. E isso que tera que acontecer
agora de novo. O meio jornal ndo ser4d ameacado em si pela in-
ternet, mas obriga a reposicionamentos.

Marcus Mannarino 62: Quanto ao impacto comercial das edi-
¢Oes web nas originais impressas, tanto pode ser positivo quanto
negativo. O que eu acho é que, na "pré-histéria”, poucos gan-
haram muito dinheiro, e varios tentaram ganhar 0 mesmo, ou
mais, do que esses poucos. Estou falando das start-ups, das
empresas da nova economia que surgiram, com superestruturas,
para enriquecer acionistas em questdo de meses. Nao havia mo-

50 Formada em Ciéncias Sociais pela UFRJ e Comunicacdo Social pela
UERJ. Atualmente é editora do dBline

61 Formado pela PUC-SP. Atualmente é diretor de jornalismo do Ultimo
Segundo.

62 Autor do livro "O Papel do Webjornal". Atualmente é Gerente do Centro
de Informacdes da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).
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delo comercial que sustentasse os investimentos milionérios fei-
tos. Entdo, muita energia, recursos e tempo foram desperdicados
pela correria da sede ao pote.

llusdo, afobagéo, quebradeiras, pé no chdo, um passo apés o ou-
tro. Esse é o roteiro que vejo nortear o desenvolvimento da nova
economia. E acho que estamos em plena fase do pé no chéo, co-
mecando a dar alguns passos.

E essa minha analise, acredito, aplica-se em qualquer dos ra-
mos de atuacao - novos ou inéditos - viabilizados com a Internet.
Falando especificamente dos jornais, imagino que o tempo vai
mostrar que a edi¢éo on-line tem muito a oferecer as edi¢des im-
pressas, principalmente para quem ja tem credibilidade, tradicéo.

6 Jornalismo universitario na internet

No capitulo 4 (Jornalistas da Web) deste trabalho foi apresentado
o tema "Fonte de Estudos", no qual foi possivel relatar algumas
fontes para um jornalista buscar meios para aprender e estudar o
jornalismoonline. As universidades foram apontadas como uma
dessas possiveis fontes pela possibilidade de se gerar contetdo
gualificado, criar tendéncias e aumentar a credibilidade para o
melhor exercicio da profissao.

Além da conquista de uma maior credibilidade, o jornalista
Raphael Perret aponta outro fator importante para entrada das uni-
versidades no jornalismo digital. "N&o sei se ganhara a credibi-
lidade sé com a aproximacéo de estudos das universidades, mas
a academia, se participar da evolugéo do jornalismo online, sem
duvida acelerara o processo. A iniciativa da FACOM fanta-
stica e merece ser seguida por outras universidades. E impressio-
nante que poucas instituicbes de ensino do eixo Rio-SP tenham
dado pouca importancia a essa nova area do jornalismo. A ten-
déncia é que elas abram o olho logo, mas isso ja devia ter aconte-

63 Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA).
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cido h& mais tempo. Afinal, quem na sociedade tem a funcéo de
pesquisar e descobrir as novas tendéncias da comunicacao?"

Mesmo diante dos fatos expostos por Perret, exemplos pio-
neiros como o grupo de estudos da Faculdade de Comunicacao da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) e o Centro de Ciéncias da
Comunicacéo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (RS) ser-
vem como uma esperanca para que outras universidades do pais
adotem programas semelhantes.

Porém, o professor de jornalismo Nilson Lage faz uma res-
salva nesta questédo. "Felicito a UFBA pela iniciativa. Ela ganhou
fama como escola de ciéncias politicas alternativas e é bom vé-
la voltando a reportar-se ao jornalismo. O problema da pesquisa
realizada no ambito das escolas de comunicacao € que ela é uma
espécie de farol voltado para a ré e que s6 vé o lado negativo das
coisas - um conceito de critica que fica entre a parandia e a esqui-
zofrenia", adverte.

A jornalista Suzana Barbosa acredita que as universidades po-
dem preparar de maneira adequada o jornalista da web. "Penso
gue os problemas que hoje afetam o jornalismo na Web estdo mais
relacionados com o préprio direcionamento e a maneira como as
empresas organizam a sua presenca digital. O jornalismo digi-
tal no Brasil tem uma histéria de sete anos, e as empresas, na
sua maioria, se lancam acreditando que basta reproduzir o mesmo
modelo na Web, o que é equivocado. Acredito que uma atuacéo
mais préxima entre universidade e mercado pode contribuir para
melhorar a qualidade dos projetos das empresas na Web, sobre-
tudo com a melhor capacitacao dos seus profissionais".

Além disso, observa-se também o crescimento do interesse
dos universitarios de comunicacdo pela pratica da profissdo na
internet. Nos ultimos anos, o nimero de revistas e jornais ele-
trénicos universitarios, nos mais diversos estados do pais, cresceu
consideravelmente. Podemos citar alguns bons exemplos, como
os Fibiotonicos da Bahia, os Jornalistas Estudantes de S&o Paulo,
0 e-Phoca do Rio de Janeiro, e tantos outros.

Suzana Barbosa, que cursa Mestrado no Programa de Pés-
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graduacdo em Comunicacao e Cultura Contemporaneas da Fa-
culdade de Comunicacédo da UFBA, ilustra este quadro em seu
depoimento. "No contato com alunos da Faculdade de Comuni-
cacao da UFBA no periodo do estagio de tirocinio docente — de ja-
neiro a maio deste ano, quando demos forma ao jornal laboratério
Panopticon — percebi que havia, sim, grande interesse pelo jorna-
lismo digital. Tanto € que alguns dos alunos, atualmente, atuam
nesse setor. Em setembro do ano passado, tive a oportunidade de
ter contato com estudantes de uma faculdade particular de Salva-
dor - a FIB - onde, sob a coordenacao do professor Marcos Pala-
cios, ministramos curso sobre jornalismoline Também entre

eles, senti um interesse crescente em aprender e ler mais sobre o
assunto. Ou seja, 0s universitarios querem conhecer, experimen-
tar e também trabalhar com essa nova espécie do jornalismo. E
Isso ocorre aliado ao fato deles perceberem, nesse segmento, uma
oportunidade potencial de trabalho".

Sera que o mercado de jornalismo digital absorvera um nu-
mero maior de profissionais de comunicacdo? "Acho que € um
segmento que exige profissionalizacdo. Embora qualquer um possa
ter um sitio na Internet — e muitos, pessoas e empresas, tém - s6 0s
gue conquistam credibilidade conseguem sobreviver e prosperar.
Credibilidade se consegue com trabalho e ética profissionais. Por
outro lado, a relagdo com o computador preside toda atividade
profissional, de modo que a producéo gréafica, a de som ou som
e imagem convergem para um mesmo equipamento e habilidades
similares”, afirma Lage.

Suzana acrescenta outro importante aspecto nesta discusséao.
"Particularmente, também acredito neste segmento como um im-
portante segmento a absorver jornalistas, principalmente porque
penso que, na internet, a funcdo de mediacdo que cabe ao jorna-
lista € cada vez mais essencial”.
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6.1 Grupos de Estudos - FACOM

Pioneirismo e exceléncia nos trabalhos de pesquisa e estudos no
jornalismo digital. Essas sédo algumas das possiveis classificacdes
em relacdo a intensa producéo dos doutores, doutorandos e me-
strandos do grupo de Pesquisas em Jornalismo Online (GJOL) da
Faculdade de Comunicacdo (FACOM) da Universidade Federal
da Bahia (UFBA).

A apresentacdao oficial define os principais objetivos do grupo.
"As atividades estdo alicercadas nos eixos de sustentacao da Uni-
versidade - pesquisa, ensino e extensédo - alinhadas na base das
trés linhas de acédo do JOL: 1) Articulacdo das pesquisas dos pro-
fessores do Programa de Pés-Graduacédo da Facom, dos estudan-
tes de mestrado e doutorado e dos alunos de graduacao da Fa-
culdade; 2) Estudo orientado de bibliografia especializada no jor-
nalismo digital, organizacéo de grupos de discussao, seminarios e
congressos e 3) Oferecimento de cursos sobre o jornalismo digital
para profissionais e estudanfés”

Para saber mais detalhes sobre o GJOL, confira a entrevista
com o professor e um dos coordenadores do grupo, Elias Machado
Goncalves:

1. Primeiramente, gostaria que o senhor fizesse uma breve apre-
sentacao sobre sua carreira profissional.

Elias: Sou jornalista formado pela Universidade Federal de

Santa Maria (RS) em 1989, Mestre em Comunicacao pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro em 1992 e Doutor
em jornalismo pela Universidade Autbnoma de Barcelona

em 2000. Como jornalista trabalhei em radios e jornais do

Rio Grande do Sul, na Bahia, e em Barcelona, na Espanha,
no periodo entre 1981 e 1997.

Sou Professor da Faculdade de Comunicacéo da Universi-
dade Federal de Bahia desde 1993, onde ministro cursos na

64 ApresentacdoDisponivel emhttp://www.facom.ufba.br/jol/apresenta.htm
Acesso em: 26/11/2002.
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graduacgdo em jornalismo e no programa de pds-graduacgao
(Mestrado e Doutorado). Trabalho como Editor do Jornal
Laboratério da FACOM e da Revista especializada em jor-
nalismo, Pauta Geral, fundada em 1993.

Coordeno em conjunto com Marcos Palacios, o Grupo de
Pesquisa em Jornalismo Digitélt{p://www.facom.ufba.br/
jol). E, atualmente, coordeno também o projeto de pesquisa
“A estrutura da noticia nas redes digitais na Bahia”, finan-
ciado pelo CNPq.

. Como e quando surgiu a idéia da criagcao do grupo de estu-

dos?

Elias: O estudo do jornalismo digital na UFBA remonta ao
ano de 1994, quando em conjunto com Marcos Paléacios,
comecamos a desenvolver pesquisas sobre o assunto. Em
1995 oferecemos, como disciplina optativa, um dos primei-
ros cursos sobre jornalismo digital, quando editamos o pri-
meiro jornal na Web na Bahia, o Lugar Incomun.

O GJOL passa a atuar como Grupo de estudos em 1999,
guando o professor Marcos Palacios, percebendo o crescente
interesse dos alunos tanto da graduacao quanto da pos-gra-
duacao resolveu reunir seus orientandos em torno de um
Grupo de Estudos. No final de 2001, devido ao aumento
das pesquisas no campo do jornalismo digital, decidimos
transformar o Grupo de Estudos em Grupo de Pesquisa.

. Quantos profissionais fazem parte do grupo?

Elias: No momento dez profissionais fazem parte do GJOL:
dois professores doutores, trés doutorandos, dois mestran-
dos e trés bolsistas de iniciacao cientifica.

. Os universitérios brasileiros de jornalismo demonstram in-

teresse pelo segmento? O senhor acredita que o JOL absor-
vera um namero maior de profissionais da area?
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Elias: Os estudantes tém um grande interesse no jornalismo
digital. Nos primeiros anos em que ofereciamos cursos op-
tativos sempre existia o dobro de candidatos para o niumero
de vagas. Na faculdade, todo aluno manifesta vontade de
participar do nosso laboratério, o Panopticon. Neste mo-
mento, de retracdo do mercado de trabalho para o jorna-
lismo convencional, o jornalismo nas redes representa um
dos unicos nichos de mercado que apresenta crescimento
nas contratagoes.

5. AFACOM deu um grande exemplo com o pioneiro trabalho
realizado por seu grupo de pesquisa na area. O senhor acre-
dita que o jornalism@nline s6 ganhara credibilidade com
a aproximacao das universidades?

Elias: A cada dia que passa aumenta a credibilidade no jor-
nalismo digital. Mesmo porque, independentemente das
universidades, a confianca aumenta devido a necessidade
dos usuarios de acessar de forma rapida as ultimas noticias
sobre o mundo. A universidade desempenha tarefa essen-
cial para melhorar a qualidade da mao de obra, refletindo
a meédio prazo no aumento do nivel dos contetdos. No
curto prazo, a confianca dos usuarios depende mais das fa-
cilidades oferecidas pelas publicacfes para consultar dados
disponibilizados em linha. No jornalismo, como um todo,
confianca decorre da qualidade do servico prestado.

6. A FACOM mantém intercambio nesta area com outras uni-
versidades de outros paises?

Sim. Universidades de Aveiro, Portugal, Texas, no Estados
Unidos e Quilmes, na Argentina.

6.2 Jornais e revistas universitarias eletronicas

A lista de discusséo do site Jornalistas da Web, citada anterior-
mente no subcapitulo 4.2, trouxe entre os meses de abril e outubro
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deste ano diversos depoimentos sobre a producao universitaria em
jornalismo na internet.

Muitos assinantes da lista enviaram mensagens relatando suas
experiéncias na criacdo e realizacdo de trabalhos em revistas e
jornais académicos na web.

Abaixo, seguem algumas dessas histdtias:

"Cerca de doze pessoas trabalham na equipe. Umas bastante
ativas, outras nem tanto. Nos dividimos em equipes de producao
jornalistica e propaganda & marketing. Temos o interesse de
montar também um nucleo de producao de eventos. Gostariamos
de trazer cursos extracurriculares, workshops e eventos culturais
para a faculdade. Isso seria bom para gerar receita para o site e
para divulgar mais a nossa marca.

Oficialmente nao existe supervisao de professores. Este foi um
projeto nosso. N6s sempre fizemos muita questao que fosse assim
para que tivéssemos independéncia na hora de colocar matérias
gue mostrassem 0s pontos negativos ou positivos da FIB. A par-
tir do momento que os professores e coordenadores perceberam
gue o nosso trabalho era sério, passou a haver uma maior apro-
ximagdao entre nos e eles. Hoje, 0s nossos professores funcionam
como Otimos consultores. Tiramos duvidas na sala de aula das
coisas que acontecem na pratica no site.

O nosso site foi criado para ser a "imprensa da FiBliteral-
mente. Acho que isso ja é um diferencial. Temos um publico-alvo
bastante especifico, que € o aluno da FIB. Nao nos preocupamos
se estudantes de outras faculdades nos Iéem ou ndo. Somos assim
porque acreditamos que podemos fazer um trabalho muito melhor
se concentrarmos nossos esforgos para informar os proprios co-
legas. N&o temos estrutura para competir com outros veiculos
profissionais e de grande porte, entdo para qué concorrer com
eles?? E claro que ficamos felizes de saber que pessoas de fora
da FIB estéao lendo e gostando do Fibiotbnicos, mas elas ndo sao

85 Todas as transcrigdes dos textos foram autorizadas pelos respectivos au-
tores.
66 Faculdades Integradas da Bahia.
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nossa prioridade. Mais tarde, quando tivermos conquistado com-
pletamente a nossa faculdade, pretendemos dar v6os mais altos e
partir para um site que cubra toda a cidade de Salvador.

O Fibioténicos nos da liberdade de escrever sobre o0 que gosta-
mos e, 0 mais importante, nos da a oportunidade de gerenciar um
projeto de comunicacdo sem interferéncia de ninguém. Dificil-
mente conseguiriamos iSso em um estagio, mesmo 0S remunera-
dos. Sempre no inicio eu usava esse argumento para incentivar
0s meus colegas. Infelizmente os estagios, pelo menos aqui em
Salvador, subaproveitam a capacidade do estudante, colocando-o
em tarefas menores e burocraticas. N0s encaramos esse trabalho
como uma grande chance de aparecer e mostrar para 0 mercado
de trabalho do que somos capazes."

Por Gustavo Seabra - Editor do Fibioténicos

"Estou no sétimo periodo de jornalismo da Fundagédo Min-
eira de Educacéo e Cultura. Temos o jornal laboratorio impresso
"O Ponto"e, ha pouco mais de 2 anos, foi criado o "Ponto Ele-
tronico”, um site com noticias atualizadas diariamente e com
matérias especiais.

Neste jornal virtual trabalham alunos apenas do sétimo perio-
do, que se revezam em grupos de atualizagdo. Cada grupo, de
seis pessoas em meédia, atualizam o site durante uma semana.
Cerca de 30 noticias séo inseridas por dia se dividindo em edito-
rias como cultura, educacao, politica, internacional. As matérias
especiais séo atualizadas a cada 15 dias. Alguns recursos mul-
timidia estdo sendo inseridos aos poucos e, no proximo semestre,
o 'Ponto Eletrénico! passara por uma reforma grafica. O ende-
reco € www.pontoeletronico.fumec.br

Por Denise Mota

"Sou Fabio Lima e estou no quarto periodo de Jornalismo
na UFPI. Ja fiz também um curso técnico em publicidade, o que
me coloca como estudioso das duas areas. Sendo presidente do
centro académico do meu curso, procurei elaborar um projeto
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de um site para o curso de comunicacdo. Como tempo, as dis-
cussdes chegaram a conclusdo que deveriamos ousar um pouco
mais. Assim, o0 projeto que se limitava a mostrar os trabalhos es-
critos dos alunos, foi ampliado para os blocos de radio e telejor-
nalismo. Uma associagado com os alunos do curso de computacao
esta sendo discutida, para que além de divulgarmos 0s nossos tra-
balhos nds possamos pesquisar melhores formas de organizacao
do site, nessa busca de agradar 0 maximo ao internauta.

Aqui teremos um pouco mais de sorte do que muitos: temos
um laboratério de jornalismo que sO precisa ser adaptado em
algumas coisas, e o dominio sera cedido dentro do site da univer-
sidade. Estamos somente concluindo o projeto novo.

O meu grande medo mesmo € o desanimo da galera. O pro-
blema de trabalhar de graca néo rola, por que os trabalhos rea-
lizados no site fardo parte da carga horaria do curso. O problema
mesmo sdo as dificuldades da universidade publica, como greves,
professores que vivem faltando, professores que fingem que dao
aula, e o site da universidade que de vez em quando cai. O im-
portante sera mesmo dar o primeiro passo."

Por Fabio Lima

"N&o costumo participar das discussoes, prefiro ficar sé ob-
servando, mas na minha sala (estou rfopériodo e estudo no
Unis - Centro Universitario do Sul de Minas, em Varginha) esta-
mos criando um site noticioso, ja conseguimos parcerias e 0 pro-
jeto estd bem estruturado, se alguém quiser dar uma olhada, o
endereco é www.nosuldeminas.coni.br

Por Raquel Cristina

"Bom, estou tendo um trabalh&o para diagramar o Jornalistas
Estudantes (http://www.jornalistasestudantes.hpg.com.br) sozinho.
Mas n&o vou desistir, afinal ndo tenho dinheiro para pagar uma
boa empresa que desenvolve sites. Tenho certeza que até o final
do ano consigo terminar, apesar do TCC, do novo emprego (nédo
€ na area), etc...
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Ainda né&o divulguei o site como gostaria, mas mesmo assim
o JE tem média de 30 novas visitas por dia. No dia 28 do més
passado o site contou com 113 novas visitas e fechei o més com
média de 600 novas visitas. Estou feliz com o resultado e tenho
certeza que quando inaugurar o0 novo layout, vou ter muito tra-
balho para atualizar as matérias. Esta semana recebi mensagens
de profissionais e estudantes de Governador Valadares, em Minas
Gerais, estou muito feliz."

Por Fabio Prudéncio - Editor e Web Designer

"Aproveitando a leva, mais um projeto universitario: A revista
Encruzilhada (http://encruzilhada.cjb.net) foi a primeira publi-
cacao on-line do curso de Jornalismo da UFMG. Como projeto
experimental de apenas duas pessoas, teve vida curta, mas in-
tensa."”

Por Carlos D’Andrea

"Eu também carreguei uma bandeira parecidissima com a
sua. Aconteceram exatamente os mesmos problemas. Coloquei
o "Farol 507"no ar em 1999 também, sem apoio algum da Uni-
versidade (Unisantos-SP) ou patrocinio. Foi um excelente meio
da turma treinar, mas cada um teve que procurar algo que desse
algum retorno financeiro... Sem duavida, foi uma experiéncia su-
per valida e recomendavel a todos os estudantes de jornalismo."

Por Andresa da Silva

"Também tentei comandar um site alimentado por textos do
pessoal da minha turma da UERJ, mas foi dificil. No meu caso,
nem por culpa da universidade, mas por culpa nossa. E a velha
histéria: todos tém iniciativa, se empolgam com o projeto, fazem
altos sonhos, mas na hora do 'vamuvé’, todo mundo some. As
pessoas ndo colaboravam e, por pura falta de material, o site
estava natimorto.

Acho que o principal fator que levou a derrocada desse pro-
jeto foi que o pessoal engajado, com excecdes, ja trabalhava ou
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estagiava. Com pouco tempo disponivel, j& que todos ainda tin-
ham aula, era dificil se dedicar a uma tarefa que néo Ihes dava
muito retorno. A curto prazo, claro, porque acho que um projeto

desses na bagagem podia garantir bons pontos no curriculo. E o
pessoal € bom. Pena que ndo deu atencao ao site.

Nem posso, portanto, afirmar se houve apoio da universidade,
uma vez que o projeto nem foi implantado :-) Mas fica aqui o
relato da minha - va - experiéncia na area de site jornalistico
universitario."

Por Raphael Perret

"Em 1999, junto com alguns colegas, ganhei o prémio do IN-
TERCOM pelo melhor site de jornalismo feito por estudantes. Na
€época eram poucos, talvez somente uns 10 no Brasil, incluindo a
359 do Nestor Jr, que faz parte da lista.

Foi realmente algo inovador. N&o tinha nada parecido. Os
estudantes montavam tudo, desde pauta até layout grafico. Durou
cerca de uns dois anos mas, sem apoio algum da universidade e
com os colegas estudantes desmotivados de trabalhar sem ganhar
nada (compreensivel, né?), o site morreu.

A gente inventava muita moda, inclusive coberturas ao vivo de
eventos (coisa que veio a se tornar comum mais recentemente).
Esse de SP é bacana mas, na minha opinido, o melhor site de
universitarios disparado hoje em dia € a 359online (Nestor, ndo
lembro a URL, passa para o pessoal!).

Bem, pela breve experiéncia posso afirmar duas coisas:
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1. E excelente para os alunos e para universidade! Os alunos
aprendem MUITO, principalmente sobre o veiculo e ja po-
dem comecar a batalhar por algum estagio de uma forma
mais concreta... afinal, os estudantes da lista sabem que,
hoje, até para estagiar vocé tem que ter experiéncia prévia.

Para universidade nem se fala!l Eles ganham por tabela
cedo ou tarde. Mas, como 0 meio académico geralmente é
cego, vamos ao segundo ponto...

2. Apoio proximo de zero da instituicdo - mesmo as universi-
dades particulares se negam (nem deus sabe o porqué!) a
ajudar esse tipo de projeto. Na Gama Filho era cémico,
porque eles ndo sé ndo nos ajudavam como, em alguns
eventos, roubavam matérias do nosso site e usavam no site
deles sem crédito. Nao tinhamos nem maquina pra fazer e
subir os textos, tudo era feito aqui em casa mesmo...

O Nestor e a 359, se ndo me engano, tiveram um pouquinho
mais de sorte mas, ainda assim, continuam sobrevivendo
sozinhos, destacados da Universidade.

Na época, conheci outras pessoas de SP e ES que também
tinham sites similares e as instituicdes também néo aju-
davam nem hospedando os sites que, geralmente, ficavam
numa Geocities da vida. Cheguei a fazer parcerias com
alguns deles mas na maioria até mesmo o editor (que ge-
ralmente é o criador) ndo tinha SACO de tocar o site...

Esse lado - extremamente - negativo, leva a desmotivacao
dos alunos. O pessoal tem que procurar estagiar, muitos
precisam de grana e, com 0 tempo, as pessoas vao saindo
do projeto. Espero que esse de SP dé certo mas (ndo lem-
bro quem falou que era algo pioneiro) nao é, certamente,
0 primeiro na area. Lembro que quando estava na Aus-
tralia tinha uma menina que estagiava no maior jornal da
Western Australia (o estado) e ela era o orgulho da Notre
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Dame. Aqui os alunos devem implorar pra fazer coisas
boas pra PROPRIA universidade... so rindo mesmo..."

Por Nino Carvalho

"Na verdade a 359 - www.3590nline.com (volta em 16 de se-
tembro) - hoje ja ndo é mais um site académico de uma Unica
universidade, pois dele participam jornalistas, estudantes de ou-
tras universidades, colunistas de diversas areas, etc. Ele nasceu
na universidade, mas hoje ele é bem plural. O site vai conti-
nuar tendo suas reportagens misturadas com artigos. A grande
novidade é que estamos englobando repérteres das quatro princi-
pais universidades da regido metropolitana aqui do RS (PUCRS,
UFRGS, ULBRA e UNISINOS)."

Por Nestor Jr.

6.2.1 Viva a midia alternativa
67

Més de junho, ano 2000, quinto periodo de Jornalismo na
Facha, Rio de Janeiro. Idéias e fatos fervem no Rfogf@us. A
internet € o meio da moda. Quatro amigos resolvem lancar entao
suas idéias e ideais pela internet. E criada a revista eletrénica
guinzenal C@iu na Rede <www.cnrede.hpg.com.br>, "destinada
a todos que nao se satisfazem com o 6bvio, trazendo reflexao,
humor e ironia em linguagem simples e objetiva".

A odisséia desses estudantes terminaria sete edi¢cdes, muitos
textos, entrevistas e discussdes depois. Sentimento de missao
cumprida ou incompeténcia? Bom, seria facil rotular situagdes,
mas a maior licdo foi a atitude de construcdo e pensamento, coisa
gue pouco fazemos e deveriamos fazer mais nas faculdades de
Comunicacéo do Brasil.

67 Luis Fernando RochaViva a midia alternativa Disponivel em:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/en0180920021.htm
Acesso em: 18/09/2002.
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Na verdade, aqueles estudantes estavam buscando uma nova
identidade, diferente do modelo proposto aos novos profissionais
gue ingressam no mercado da comunicacdo. Alguns pensaram, e
decerto outros pensarao lendo este texto, que tudo néo passou de
inconformismo juvenil. Pode até ser. Mas a idéia principal era
essa. Amada ou odiada, a revista fomentaria o debate entre os
leitores.

A revista foi dividida em sec¢des (Calunia Social, Cultura, Co-
tidiano, Esportes), e teria sempre uma entrevista mensal. A estréia
teve logo de cara uma entrevista com o "verborragico"Lobao, que
na época lancava o disco A vida € doce, marco do alternativo na
MPB. Os textos produzidos continham humor e indignagéo com
a realidade do pais. A idéia dessas entrevistas era trazer sempre
uma personalidade de cada area para refletir, dizer tudo que néo
poderia dizer nos grandes veiculos de comunicacao.

Velhas praticas, novas referéncias

O site contava ainda com charges, fotos e fotomontagens. Ha-
via também os personagens, como o enviado especial José de
Belém e o0 "calunista”social Pepi Mello Carvalho Prado (uma paro-
dia a febre de revistas, programas de fofocas e colunistas sociais
gue surgem como epidemias de dengue). A férmula deu certo.
Tivemos retorno.

Entao, o que deu errado? Faltou definir uma linguagem especi-
fica para os textos e a linha editorial. Esses fatores causaram di-
vergéncias e brigas entre os idealizadores do site. Assim, quatro
meses apos o lancamentaC@iuna Rede terminaria.

Frustracdo e sentimento de perda? Um pouco, € verdade. Mas
o orgulho é ver que a semente da midia alternativa no meio univer-
sitario ndo para de crescer. Sao os Fibiotdnicos <www.fibiotonicos.
com.br>da Bahia, € o E-Phoca da UFRJ <www.eco.ufrj.br/ephoca>,
sao os Jornalistas Estudantes <www.jornalistasestudantes.hpg.ig.
com.br/index.htm> e tantos outros. @@iu na Rede fracassou,
mas a guerra nao foi perdida.
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A internet nos pertence, caro estudante. O jornalismo vive
uma nova era, a porta e os portais estao ai. Vamos criar a nossa lin-
guagem, as nossas referéncias. Embora 0s espacos nos jornais e
televisdes estejam fechados "para nds que somos jovens"(saudosa
Elis Regina), a web permitira que criemos novos conceitos.

Lembram-se do Dogma 95, dos cineastas dinamarqueses Lars
von Trier e Thomas Vinterberg, e do Dogma 1,99, do diretor e ro-
teirista gaucho Allan Sieber, que recuperaram formas esquecidas
de criacdo para a sétima arte?

Lanco, entdo, o Dogma 2002 da Comunicagéo Social:

1. Cada centro universitario de Comunicacdo Social, do Oia-
poque ao Chui, criara sua revista eletrénica para fomentar
novos conceitos de jornalismo.

2. Cada equipe editorial contard com 15 estudantes, que seréo
divididos nas diversas fun¢des que uma producéo editorial
exige: editores, reporteres, diagramadores, pauteiros, revi-
sores, publicidade e administrativo.

3. Recomenda-se revezamento de cargos, pelo qual cada estu-
dante "aprendera na prética"o que se produz em cada funcao;

4. Formular documento sobre os objetivos do projeto para ser
entregue a coordenadoria da universidade;

5. Buscar apoio de professores para a supervisdo do projeto.
Além de ajudar na concepcéo da teoria do projeto, esses
profissionais terdo funcdo de ombudsman na publicacéo;

6. A reunido de pauta deve ser a chave principal para o su-
cesso da revista. Assim, deverdo ser realizados encontros
periodicos entre os participantes do projeto.

7. Os textos seguirdo as normas basicas do bom jornalismo
(uso do lide, rigor na apuracgéao, rigor na revisao etc.). No
entanto, é altamente recomendado o uso da experimentacao,
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pois o jornalismo online ainda ndo conta com um modelo
definido para atrair os leitores;

8. Arevistatera um canal para sugestdes e criticas dos leitores.
O conteudo deste canal servira como base para tracar os
rumos editoriais da revista;

9. E proibido usar o recurso "control+c / control+v"para gerar
novas matérias. Quando utilizar um texto existente, citar os
créditos do autor;

10. Viva a midia alternativa!

7 Tendéncias para o jornalismo online

De todos os capitulos abordados neste trabalho, este com certeza
€ o de maior grau de dificuldade para se expor pensamentos, afinal
a pratica do jornalismo na internet ainda ndo completou nem dez
anos de existéncia. Efetivamente, os grandes veiculos de comuni-
cacao do pais s6 passaram a disponibilizar grande quantidade de
conteudo somente a partir do ano de 2000.

Para se apontar novas tendéncias é preciso levar em consi-
deracéo dois fatores criticos: a necessidade de democratizagdo da
informética no pais e a precaria velocidade de acesso a internet
disponivel para a maior parte dos usuarios.

Grande parte das novas tecnologias da web ainda s6 funciona
da melhor maneiro em conexdes de grande velocidade, na cha-
madabroadband®. Assim, a possibilidade dos portais web dispo-
nibilizarem de uma s6 vez reportagens com a integracao de audio,
imagem e texto ainda esta limitada ao poder de conexao entre 0s
usuarios, potenciais leitores do veiculo digital.

68 Segundo o Mini-dicionario Técnico da Editora, broadband, traduzida para
o termo banda larga, "é uma forma qualquer de acesso rapido a Internet, como
acesso via cabo, ADSL, satélite etc., que permite a transmisséo integrada e
simultanea de varios tipos de sinais ao mesmo tempo, tais como voz, dados,
imagens etc".
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Nos préximos subitens serdo abordados quatro possiveis ex-
emplos para o futuro do jornalismo na internet: os blogs, telejor-
nalismo, as web radios e a convergéncia de midias (texto, imagem
e som), tendo como exemplo o site Globonews.com. Em cada
tépico, os relatos de profissionais sobre suas experiéncias diante
das novas tendéncias servirdo como parametro para se analisar
tais tendéncias.

7.1 Blogs

Primeiro € preciso conhecer o significado do termo blog para en-
tendermos o porqué de sua importancia nos veiculos de comuni-
cacao. Blog tém origem de duas palavras inglesas, web e log,
surgindo a traducao literal "diario virtual”. O uso na internet am-
pliou seu significado, gerando novos conceitos e desafios para as
mais diversas comunidades virtuais.

Assim, usuarios dos mais diversos segmentos utilizam os blogs
como uma poderosa ferramenta de comunicacao livre para publi-
cacao e divulgacao de idéias. Além disso, a interacdo entre o
produtor da noticia e o leitor € maior, pois abaixo de cada noticia
- através de tecnologia especifica - é possivel que o usuario insira
comentarios a respeito do que foi escrito.

Os grandes jornais internacionais, como o americano The New
York Times e o britanico The Guardian passaram a adotar a fer-
ramenta para publicagdo de noticias. No Brasil, o joomdihe
Ultimo Segundo e o caderno de informatica do jornal O DIA s&o
alguns dos veiculos que ja utilizam este formato.

7.1.1 Trocando em bits V

Foram reunidos novamente alguns profissionais, que possuem blogs
ou que trabalham diretamente com jornais online, para sabermos
a efetividade desta nova tecnologia para os veiculos. Confira:

O blog comeca a ser adotado por muitas editorias de jor-
nais online. Vocés acreditam que a ferramenta blog, uma versao
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mais aprimorada de publicagcdo em tempo real, pode aproximar
ainda mais o leitor do veiculo?

Luciana Moherdaui®: N&o acho que o blog possa substi-
tuir ou ter importancia maior que os sites noticiosos. Os weblogs
sdo mais uma fonte de informagdes. Um bom exemplo € o do site
Catarro Verde. Quando o blog noticiou que o discurso da renun-
cia do ex-senador Antdnio Carlos Magalhdes era plagio literal
do discurso feito na Camara, em 9 de agosto de 1954, pelo entdo
deputado federal Afonso Arinos, a noticia varreu a Internet. Em
segundos, chegou a TV, foi parar no BlueBus, que publica infor-
macdes sobre midia, depois virou manchete no iG. Tem até quem
aposte o contrario. Dave Winner, veterano de desenvolvimento
tecnoldgico, apostou US$ 1 mil que em cinco anos o jornalismo
dos weblogs vai informar melhor e ter mais influéncia que o "New
York Times". Sabe com quem ele apostou? Com o editor do "NY
Times", Martin Nisenholtz. A discusséo entre os dois é a mesma
gue pauta todos os criticos: credibilidade na web.

Alexandre Fontoura’®: O blog € uma maneira simplificada
de comunicacdo na Web. Por ser simples, muitos usam. Agora é
guestao de analisar cada caso especifico.

Sandro Guidalli’:: N&o saberia te responder sobre o blog
sendo utilizado profissionalmente e num ambito de redagéo. Acre-
dito no crescimento de paginas criadas por jornalistas indepen-
dentes que servirdo como um aprimoramento da informacao em
suas dimensdes mais criticas e analiticas. Entre uma Agéncia
Estado e um blog, prefiro a primeira. Mas se o blog tiver con-
teudo exclusivo e independente ele pode virar este complemente

69 Autora do livro Guia de Estilo Web, pela Ed. Senac em 2000 e 2002
(ed. revista e ampliada). Participou da criagdo do jornal Ultimo Segundo e foi
Editora daHomepagelo Ultimo Segundo.

70 Jornalista formado pela FACHA-RJ, atualmente trabalha no Caderno de
Informaética do Jornal do Brasil e no JB Online.

% Colunista do site Comunique-se, com passagens pela Folha de S.Paulo, O
Globo e a Revista Caras
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de que falei acima. Mais importante que "como"publicar esta em
"0 qué"publicar.

Raphael Perret? Acho que pode aproximar sim, caso a lin-
guagem do blog seja mais pessoal. Isso mostra que o leitor nao
esta lendo algo produzido por uma maquina, e sim por um hu-
mano, facilitando a identificacdo dele com o jornalista.

Tendéncias? O uso maior de blogs; tentativas de aumentar a
interatividade; utilizacdo de mais recursos audiovisuais; partici-
pacao maior de free-lancers.

Suzana Barbos&®:. Ndo sei se o blog é uma ferramenta mais
aprimorada de publicacdo em tempo real. Porém, as facilidades
permitidas pela ferramenta ndo podem ser desconsideradas e é
por isso mesmo que os websites de jornais norte-americanos ja
estdo publicando blogs de colunistas e de repérteres como um re-
curso a mais para o aprofundamento de informacgdes sobre deter-
minado fato ou teméatica. Creio que a incorporagdo do blog nas
versoes digitais dos jornais, assim como certamente pelos por-
tais, deve se tornar uma tendéncia. Ja existe muita discussao em
torno do blog como um formato a mais para o jornalismo digital.
Acredito que ele podera vir a ser. Ja h4, inclusive, disciplinas
especificas sendo ministradas em universidades como Stanford,
se ndo me engano. Veremos.

Elisa Travalloni: Acho que o blog pode aproximar sim o0s
leitores dos veiculos, mas nao tenho visto isso ser feito no jorna-
lismo online brasileiro. O que vemos sao alguns jornalistas que
montam seus blogs para publicar contetdo jornalistico ou para
comentar assuntos diversos. E dificil fazer esse exercicio de fu-
turologia, nem vou dizer aqui 0 que eu acho que vai acontecer.
Prefiro apostar no que eu gostaria que acontecesse. Uma das

2 Formado pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Me-
strando em Sistemas de Informacdo NCE-UFRJ, atualmefreedancere
editor doblog T4 na Tela.

3 Jornalista, atualmente cursa Mestrado no Programa de Pds-graduacéo em
Comunicacao e Cultura Contemporaneas da Faculdade de Comunicacdo da
Universidade Federal da Bahia (UFBA).
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tendéncias que gostaria de ver € justamente essa interacdo com
o leitor, buscar a participacao desse leitor e mostrar as historias
dele no site. Vejo isso como uma fonte muito rica de material e
informacéo e acho que a internet é o melhor meio para isso.

Ledo Servd“: As ferramentas de blog sdo ageis porque séo
simples, ndo pela velocidade de publicacdo (ao contréario, sao
ferramentas simples). Elas aproximam leitor do veiculo por se-
rem simples, ndo exigem preparo técnico especifico e assim qual-
guer pessoa pode postar, como se fala, informacdes e comentarios.

Elias Machadd®: O blog nada tem de jornalistico. Tem
muito mais a ver com os diarios pessoais. Numa publicagao jor-
nalistica nas redes como no jornalismo impresso, na TV ou em ra-
dio nem tudo que se publica ou divulga tem natureza jornalistica.
Como uma atracdo para fisgar o usuario me parece interessante,
embora seja cada vez mais repetitivo. Qualquer que seja 0 mo-
delo de produto para o jornalismo digital deve seguir trés carac-
teristicas essenciais: producao descentralizada, conteudos mul-
timidia e incorporacdo dos usuarios no sistema de producéo de
conteudos.

7.2 Telejornalismo online

"O telejornalismo ja ndo € o mesmo na socie-
dade informacional, e o jornalista tem que se pre-
parar para uma nova época em construcao e ndo em
extingdo™

Com a necessidade de se aumentar as ofertas de servigos de
banda larga para os internautas brasileiros, uma das tendéncias

74 Formado pela PUC-SP. Atualmente é diretor de jornalismo do Ultimo
Segundo.

5 Jornalista formado pela Universidade Federal de Santa Maria (RS). Me-
stre em Comunicagéo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e doutor em
jornalismo pela Universidade Autbnoma de Barcelona. Professor da Faculdade
de Comunicacgéo da Universidade Federal de Bahia.

6 Her6doto Barbeiro e Paulo Rodolfo de Limdanual de Telejornalismo
(Rio de Janeiro: Campus, 2002), p.39.
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gue deve ser beneficiada de forma positiva é a do telejornalismo
online

O site da AlITV (www.alltv.com), criado em 26 de abril de
2002, foi a primeira emissora de TV do mundo voltada exclusi-
vamente para internet. E a Unica do pais a transmitir ao vivo, por
24 horas ininterruptas, programas jornalisticos de qualidade. As
outras boas iniciativas na area estado presentes nas universidades
brasileiras, como € o caso do TJ Uerj e o TJ.UFRJ.

O pioneiro TJ Uerj foi criado em julho de 2001, sendo o pri-
meiro telejornal universitario diario e ao vivo na internet brasi-
leira. "Neste periodo, o telejornal recebeu, inclusive, o prémio
Luiz Beltréo para grupos inovadores pela INTERCOM, Socie-
dade Interdisciplinar de Estudos em Comunica¢ao. Além disso,
temos uma parceria com a rede americana de TV, a CNN", revela
o coordenador do Laboratério de TV e professor de telejornalismo
da Uerj, Antonio Brasil.

Ja o TJ.UFRJ, criado em 2002, "apesar do nome, € muito mais
gue um simples telejornal veiculado na Internet. Apostando na
plena utilizacdo de toda a capacidade de comunicacédo e intera-
tividade da grande rede, o site aplica ao maximo o conceito de
convergéncia de midia, sem crer que todas as formas de comuni-
cacdo tendam a se fundir em uma s6, mas sim tentando utilizar,
adequar e aprimorar cada uma delas para este moderno e global
veiculo de informagao’”

Abaixo, segue uma entrevista feita por e-mail com o profes-
sor Antonio Brasil, que revela maiores detalhes sobre os desafios
enfrentados no comando do TJ Uerj e sua viséo sobre o futuro da
profisséo:

1. Primeiro gostaria que o senhor fizesse uma breve exposicao
sobre sua carreira profissional no jornalismo.

Brasil: Sou da geracao televisdo e apaixonado pela pro-
ducgéo de imagens. O jornalismo teria que refletir esses in-

T Quem somagPisponivel emhttp://www.telejornalismo.com/tjufrj/quemsom.htm
. Acesso em: 28/11/2002.
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teresses. Estudei na PUC e ja no terceiro periodo, procurei
um trabalho na Globo em 1973. Sempre gostei de docu-
mentarios e na época, a Globo estava estreando o Globo
Repdérter. Fui trabalhar como assistente de camera, pois
gueria aprendera a produzir imagens. Ja havia participado
do Festival de Cinema Amador do JB aos 16 anos. Como
havia pouca producéo no GR, fui para o jornalismo e fiz de
tudo. Na época, estava comecando um outro grande pro-
grama de TV: o fantastico. Trabalhei no piloto do programa
ainda com a Cidinha Campos como reporter especial.

Em 1976, em pleno clima de censura no pais (falta de noti-
cias permitidas pelos 6rgéos de seguranca), fui um dos pri-
meiros jornalistas a serem transferidos para a Europa (Lon-
dres) ainda no inicio da expansao internacional da Globo.
Tinha sé 21 anos e durante muito tempo, cobri o mundo
inteiro com a Sandra Passarinho. Fizemos reportagens me-
moraveis com pouquissimos recursos em lugares muito es-
tranhos. Eram tempos de juventude e pioneirismo em Tele-
jornalismo.

Sai da Globo e fui trabalhar coniee-lancerna Europa.

Fiz meu mestrado em Antropologia handon School of
Economic® acabei voltando ao Brasil no inicio dos anos 80
para ser correspondente estrangeiro em meu proprio pais.
Trabalhava para a UPITN, agéncia internacional de noticias
para TV.

Montei uma das primeiras produtoras de video no RJ, a Rio
Cine Video e produzimos diversos programas sobre o Bra-
sil para TVs internacionais e para Globo. Sempre tive in-
teresse em desenvolver novas idéias e projetos de comuni-
cacao. Comecei a dar aulas na PUC do RJ em 93, fiz con-
curso para UERJ e hoje sou coordenador do Laboratério de
TV e professor de telejornalismo. Estou desenvolvendo o
primeiro telejornal universitario diario e ao vivo na inter-
net.
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Publico artigos sobre TV e Novas Tecnologias semanal-
mente para o site do Observatorio da Imprensa. Acabei
de publicar dois livros sobre Telejornalismo e estou con-
cluindo o meu doutorado em Ciéncia da Informacéao na UFRJ
com tese sobre o papel daimagem e os arquivos telejornali-
sticos na internet.

. Algumas universidades brasileiras, como a UFBA - FA-

COM, estao fomentando grupos de estudos em jornalismo
online. A UERJ, através de seu Departamento de Comuni-
cacao, criou um projeto pioneiro sobre telejornalisome

line. O senhor acredita que o jornalismo e telejornalismo
onlineso6 ganharao credibilidade com a fomentacgéo de pes-
quisas e estudos nas universidades?

Brasil: Aqui na UERJ, nés estamos pesquisando o futuro
do telejornalismo na internet e para isso, também produzi-
MOs 0S seminarios internacionais deohline Durante es-

ses eventos anuais, procuramos acessar a evolucdo do meio.

. Ha diferencas de hierarquia e cargos em uma redacéo tele-

jornal online para o telejornal "tradicional"? E na técnica
de reportagem? Que fatores tecnoldgicos e conceituais o
senhor apontaria como vantajosos?

Brasil: N&o existe grande diferenga. E inegavel um certo
privilégio para a operagao técnica. Temos poucos recursos,
pouca especializacao e todos fazem de tudo. A técnica de
reportagem procura estabelecer uma nova linguagem audio-
visual.

Os nossos limites técnicos ndo nos permitem (gracas a Deus)
imitar a TV. Estamos inventando um novo meio e por en-
guanto a nossa referéncia é a TV.

A grande vantagem ¢€ a liberdade de experimentar novas
pautas e novas linguagens sem a interferéncia externa. O
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publico pequeno e a pouca visibilidade sao grandes vanta-
gens para quem deseja criar uma forma alternativa de co-
municacao.

4. O senhor concorda que a expanséao do telejornalismo, bem
como das webradios, ndo esta atrelada a melhoria da co-
nexao de internet no pais?

Brasil: A TV ao ser inaugurada no Brasil. em 1951, tinha
somente 400 aparelhos disponiveis. Os ultimos relatérios
do IBGE, confirmam que a TV ultrapassou o radio e ja esta
em 87 pct dos lares brasileiros. Ou seja, em um pouco mais
de 50 anos, a TV finalmente se tornou o meio hegemonico
e estd em todos os lugares. Somo um pais de TV. A in-
ternet, em menos de 8 anos, ja esta em quase 10 pct dos
lares brasileiros. Grande parte dos brasileiros tem acesso a
rede em locais de trabalho ou publicos. O futuro € a inter-
net com uma convergéncia total de midias. Os outros meios
continuardo existindo mas deixardo de ser hegemonicos.

7.3 O radio na internet

Outra midia que dentro de pouco tempo sera totalmente incorpo-
rada pela internet é o radio. Atualmente, ela ja se faz presente
na grande rede, pois todas as grandes emissoras de radio do pais
possuem websites disponibilizando noticias em tempo real, com
audio de entrevistas, arquivos sobre determinados eventos histori-
cos, além de tecnologia especifica que permite ao usuério escutar
pelo préprio computador seu programa de radio favorito.

E preciso citar ainda as diversas iniciativas independentes de
web radios (como as web radios comunitarias, de universidades,
de pequenos grupos de comunicacao, entre outros), que comegam
a despertar nos principais conglomerados de comunicacao a ne-
cessidade de encarar a internet como um novo campo a ser des-
bravado pelos radiojornalistas.
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No entanto, assim como o telejornalisimaling, a préatica do
radiojornalismo na web ainda esta muito vinculada a melhoria dos
servicos de acesso a internet. Hoje, é praticamente impossivel
escutar um programa inteiro de radios por acesso discado, devido
a constante queda do sinal de transmissao.

A esperanga reside no surgimento de novas tecnologias e na
possibilidade de que o acesso via banda larga fique disponivel
a uma maior parcela de usuarios em um menor tempo possivel.
Assim, o radiojornalismo pela internet podera assistir um grande
investimento das empresas e surgir assim diversas cadeias com
programacgao segmentada.

No livro "Manual de Radiojornalismo”, os jornalistas Hero-
doto Barbeiro e Paulo Rodolfo de Lima, ambos com larga expe-
riéncia na area, dedicam um capitulo ("O Radio Via Internet")
somente para tratar das transformacdes que as web radios trardo
para os profissionais de comunicacdo. Confira um resumo das
principais tendéncias:

1. "Com o advento da internet, os aparelhos de radio e tele-
visdo, como conhecemos hoje, vao desaparecer e passarao
para o computador. E nele que as atuais emissoras de radio
e TV vao ser ouvidas e assistidgs

2. "A vida do sistema, do radio propagado por ondas eletro-
magnéticas esta com seus dias contados. E um fato inevita-
vel. O radio vai navegar no bit digital binarid®.

3. "Com alguma simplicidade, cada pessoa ou entidade conec-
tada na rede pode montar sua prépria emissora. Nao ha
mais um nucleo central. Cada um vai ser operador, pro-
gramador, idedlogo e editor-chefe do contetido da rétfio

8 Herodoto Barbeiro e Paulo Rodolfo de LinManual de Radiojornalismo
(Rio de Janeiro: Campus, 2002), p.34.

7 |dem p.35.

80 |dem p.35.
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4. "Outra caracteristica dessa mudanca qualitativa do radio
é a interatividade. E verdade que o radio nasceu interativo.
Mas essa interatividade p6e nas maos do ouvinte meios
muito mais eficazes para influir diretamente no contetddo
da programacgé&o. Simultaneamente, ele ouve e escreve um
email sobre o que esta sendo transmitiffo.

5. "Uma rede de radio vai se constituir com todas as emis-
soras conectadas via web e ndo mais por satélite. Con-
tudo, com a facilidade de acesso do ouvinte-internauta a
uma radio de programacéo nacional, ndo mais havera ne-
cessidade das formacdes de rede como se conhecem hoje...
A web proporciona a uma Unica radio cobertura mundial,
sem necessidade de outras emisstras

6. "As novas radios via internet ndo serdo mais apenas trans-
missoras de programas em audio. Os internautas querem
mais. Querem consultar arquivos, obter dados, ouvir pro-
gramas ja apresentados, comunicar-se com a dire¢éo da
radio, apresentadores, comentaristas e programadétes

7. "As programagoes seréo delineadas em hard news e gran-
des féruns de debates... Isso abre para o radio a possibi-
lidade de uma programacédo mais formativa do que infor-
mativa, mais qualitativa do que quantitativa... Isso exige
dos jornalistas da web capacidade de raciocinio histérico-
socioldgico para explicar origens e fatos sociais cotidianos
e sua insergao no contexto historico onde ocotf¥m

8. "Os jornalistas do novo radio terdo que se adaptar ao con-
ceito de que o conhecimento social se obtém participando
do laboratorio original que € a sociedade entendida como

81 |dem p.36.
82 |dem p.37.
83 |dem p.38.
84 |dem p.38.
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um conjunto historico de feitos e atos humanos...O ouvinte-
internauta vai questionar o porqué. A logica vai imperar
no novo jornalismo exigido na wéb.

7.4 Convergéncia de Midias - Trocando em bits
\

Antes do recente corte de grande parte de sua redacao, o portal
Globonews.com vinha sendo considerado um veiculo de ponta
por unir imagem, texto e audio num Unico canal. Alguns afir-
mam que a internet "mixou"radio, jornal e TV num sé meio.
Vocés concordam com esta visdo? Vocés acham que 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis estdo sendo usados adequadamente?

Luciana Moherdaui®: No caso do Globonews.com, con-
cordo com suas colocacgdes. A estrutura das Organizagoes Globo
permite fazer esse mix a que vocé se refere - colocar na Web video,
audio e texto num curto espaco de tempo para enriqguecer uma
cobertura local ou internacional. Acho que poderiam ser feitos
peguenos ajustes, como o tamanho e cor da letra para facilitar a
leitura, mas ao que se refere a utilizacdo de recursos multimidia,
a Globonews consegue oferecer informagdo multimidia completa
ao leitor/usuario. A CNN. com e o site MSNBC também fazem
bom uso da hipermidia.

Leandro Mazzini®”: Concordo, mas ainda ndo ha publico
para isso. E apenas o comeco, muita coisa pode mudar ou cair.
Vocé pode perceber que, com todos estes recursos supracitados,
a internet chegou a um patamar de estagnacao, mas necessaria.
Cabe a pergunta: além de noticiario em tempo real com recursos
de radio e TV, o que mais pode aparecer? E dificil, e imprevisivel.

85 |dem p.39.

86 Autora do livro Guia de Estilo Web, pela Ed. Senac em 2000 e 2002
(ed. revista e ampliada). Participou da criag&o do jornal Ultimo Segundo e foi
Editora daHomepagealo Ultimo Segundo.

87 Jornalista formado pela FACHA-RJ, atualmente trabalha na editoria de
politica do Jornal do Brasil.
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Sandro Guidalli®®: Naturalmente, com a evolugdo da tecno-
logia, devera haver cada vez mais este mix de que vocé fala.
Hoje, entretanto, sdo poucos os leitores que possuem conexdes
em banda que permita obter o que esta tecnologia oferece de me-
lhor. Ademais, tenho minhas davidas sobre a audiéncia deste mix.
Parece coisa de "parandicos"pela noticia que querem obté-la de
todas as formas possiveis num s6 tempo. Assistir a TV e ouvir
radiojornalismo séo prazeres a meu ver insubstituiveis.

Raphael Perref®: Concordo com a visdo, mas acho que os
recursos nao estejam sendo usados adequadamente. A tendéncia
€ de melhora, sem duvida, mas ainda estamos muito nos primor-
dios. Uma vez estava visitando um portal e a noticia que eu lia
era sobre a imagem da santa que teria aparecido na janela de
uma casa numa cidade de Sao Paulo. O texto era bom, a noticia
nao era irbnica nem sensacionalista, estava impecavel. Mas fal-
tou o principal: a foto da janela. Isso acontece porque as noticias
guando saem num jornal online sé&o publicadas através de ferra-
mentas que padronizam o formato das noticias, e elas ndo dao
espaco para a insercao de imagens, videos etc. Seria necessario
fazer "na mao". Acho que os jornais precisam ir se adaptando a
essa realidade: publicar noticias ndo apenas com o texto escrito,
mas também com ilustrac6es. Ndo necessariamente fotos.

Antonio Brasil®®: A convergéncia de midia ja é um fato con-
sumado. O que estamos tentando fazer agora é simplesmente
melhorar a qualidade da transmisséo de dados. Pura questdo de
tempo. Por enquanto ainda estamos adaptando as linguagens dos
meios tradicionais na rede. Foi assim na TV durante 10 anos. Era
um radio com imagens. Creio que um desses meninos que brinca
com videogames, cameras de video, celulares, que esta sempre

88 Colunista do site Comunique-se, com passagens pela Folha de S.Paulo, O
Globo e a Revista Caras.

89 Formado pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Me-
strando em Sistemas de Informagdo NCE-UFRJ, atualmefreedancere
editor doblog T4 na Tela.

9 professor de telejornalismo e coordenador do Laboratério de TV da Uni-
versidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
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ligado nas ultimas novidades da internet e que ouve muito 'rock
and roll’ € que vai trazer uma solugéo ou traducéo para essa falta
de linguagem especifica. Quem viver, vera!

Elisa Travalloni®': Acho que os recursos serdo melhor em-
pregados com o tempo. E bem legal colocar tudo isso para os
leitores, mas quantos realmente acessam? O Globonews tem o
mérito de estar testando tudo isso agora. No futuro, todos terdo
banda larga (espero) e com isso teremos que estar preparados
para oferecer informacao para esse leitor. Mas n&o apenas colo-
car um video ou um audio, porque a internet ndo é TV nem radio.
E outra coisa que engloba essas linguagens. A questdo é: que
linguagem é essa? O que podemos fazer de diferente com isso?
Isso porque a TV faz bem TV. N6és vamos copiar simplesmente?
Essas sdo questdes para serem discutidas ndo s6 no mercado de
trabalho, mas também na faculdade.

Ledo Servd? Concordo que a internet projeta essa possi-
bilidade, ndo concordo que ela esta acontecendo no portal Glo-
bonews.com. Acho que por enquanto estamos experimentando e
por isso ndo se pode dizer que constantemente estamos usando 0s
recursos adequadamente.

Elias Machado®®: O Globonews longe esta de representar
um canal de ponta. Nada tem de inovador no sistema de pro-
ducéo dos conteudos. Na maior parte das vezes vampiriza 0s
conteudos produzidos nos meios convencionais do sistema globo.
Nos contetdos multimidia do Globonews o usuéario cumpre com a
funcao de leitor, telespectador ou ouvinte. Uma vantagem quando
comparado aos meios convencionais em separado; mas um mo-
delo muito distante do que deveria se fazer no jornalismo digi-

% Formada em Ciéncias Sociais pela UFRJ e Comunicagdo Social pela
UERJ. Atualmente é editora do d#line

92 Formado pela PUC-SP. Atualmente é diretor de jornalismo do Ultimo
Segundo.

93 Jornalista formado pela Universidade Federal de Santa Maria (RS). Me-
stre em Comunicacéo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e doutor em
jornalismo pela Universidade Autbnoma de Barcelona. Professor da Faculdade
de Comunicac¢éo da Universidade Federal de Bahia.
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tal: descentralizar a produc¢éo, concebendo o usuario como um
produtor-consumidor de conteudos multimidia.

8 Conclusao

Antes de se pensar na pratica do jornalismo na web é preciso
conhecer as particularidades do universo de internautas no pais.
Se levarmos em conta a populacao do pais (mais de 170 milhdes
de pessoas), o Brasil ainda possui poucos usuarios de internet,
ndo chegando a 10% de sua populacédo. A esperanca reside nas
acOes de democratizacao digital, que objetivam diminuir a distan-
cia tecnologica entre as diversas camadas sociais da populacéo.
Mas por que o interesse na quantidade de pessoas conectadas a in-
ternet? A resposta aparece na possibilidade de negocios que cerca
de 170 milhdes de usuarios poderado oferecer para as empresas de
comunicacao.

Além disso, ndo se pode esquecer que a pratica deste novo
campo profissional ainda é muita curta, pois 0s principais jornais
e revistas digitais passaram a efetivamente produzir conteudo em
massa ha pouco mais de trés anos.

Assim, o mercado e pratica do jornalismo na web ainda estao
muito receptivos a novas idéias e experimentacdes. O modelo de
escrita, o design, a interatividade com o leitor, a geragéo de re-
cursos sao alguns dos temas que seréo debatidos e testados exaus-
tivamente até se descobrir um modelo rentavel para sustentacéo
dos produtores de noticias digitais.

Alguns novos modelos, como udornal Nacionaldisponibi-
lizando de formanline as matérias vinculadas na edicao televi-
siva do dia, a iniciativa pioneira do Jornal do Brasil em revelar o
endereco eletronico de repdrteres no texto das reportagens e o jor-
nal O Globopublicar em sua edi¢cdo impressa pequenas chamadas
no rodapé de determinadas matérias para atrair o leitor/internauta
para versaonlinedo veiculo, sdo os exemplos de tendéncias que
os veiculos estéo buscando criar.

Essas acdes significam o inicio de futuras interagdes entre 0s
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veiculos (jornal, radio, TV e internet). Assim, a internet podera
ser o0 melhor meio para se atrair da melhor maneira e de modo
mais rentavel os leitores. No entanto, a criacdo de um jornalismo
onlinendo significa de forma alguma a extin¢cdo dos meios tradi-
cionais. Na verdade, a internet englobara, de uma forma ainda nao
conhecida, todos os outros meios de comunicacgéo para "dentro de
si". De que forma? Somente o tempo podera nos responder.

Nessa historia, ndo podemos esquecer a importancia que o
meio académico trard com a fomentacdo de grupos de estudos e
pesquisas apontando novas tendéncias e caminhos. Apesar de se-
rem poucas as universidades a adotarem disciplinas na area, como
a Faculdade de Comunicac¢éo da Universidade Federal da Bahia,
certamente dentro de pouco tempo a matéria estara totalmente in-
serida na grade universitaria.

E o mais importante: mesmo diante do imenso avanco tecnolo-
gico que elimina postos de trabalho, a web criar4 novos campos
de atuacgéo para dezenas de profissionais que ja estdo no mercado
e para os futuros jornalistas que estdo sendo preparados nas uni-
versidades do pais.
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10 Anexos

—— Original Message —
From: Marcello Penna JB
To: Luis Fernando
Sent: Tuesday, October 01, 2002 12:02 PM
Subject: Re: Sobre monografia de jornalismo online

1. Falar sobre sua formacéao e carreira profissional.

Sou carioca, tenho 31 anos, me formei em Marketing pela

Faculdade da Cidade, trabalhei em algumas empresas do
mercado financeiro no eixo RJ/SP, sendo responsavel por
areas voltadas a servicos e clientes. No comec¢o de 1999
participei de um grande projeto de internet, e desde novem-

bro de 2001 assumi o desafio de reestruturar o JB Online,

trazendo modernidade e uma visédo de negocios.
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2. Da criagdo do primeiro jornal eletronico (JB Online em
1995) até os dias atuais, foi possivel tragar um perfil de "lei-
tor da web"?

N&o entendi muito bem a sua pergunta... posso falar um
pouco sobre a visao da base de leitores do JB Online [sao
cerca de 500mil visitantes Unicos por més].

Classe Social: 81% A/B, 15% C, 4% D

Idade: 60% 20/49 anos, 18% 50/64 anos, 10% 65 anos ou
mais, 12% de 10 a 19 anos

Grau de Instrugéo: 62% Superior, 26% Segundo Grau, 12%
Primeiro Grau

3. Os jornais impressos obtém a maior parte de seu lucro atra-
vés da venda de assinaturas e publicidade. Hoje, em apenas
duas horas, um veiculo online pode obter o dobro de "tira-
gem"diaria de um jornal impresso. Como gerar recursos em
um veiculo online com um potencial publico? Publicidade
do tipo banner e popup sustenta um jornal online?

O ponto é: de que adianta gerar esse trafego gigantesco de
leitores, sem ao menos conhecé-los? Os leitores andénimos
néo sao "clientes”, ndo séo assinantes. O JB Online possui
cerca de 8 vezes mais visitantes unicos do que o Jornal do
Brasil possui assinantes. A grande diferenca é que o jornal
fatura com essas vendas [assinaturas e bancas] e também
com publicidade e os classificados.

Atualmente o modelo de negécios do JB Online consiste
basicamente na venda de publicidade [em diversos forma-
tos] e principalmente no licenciamento de contetdo [tam-
bém em varias formas]. Nesse modelo, conseguimos nos
sustentar como empresa, sem qualquer ajuda financeira do
Jornal do Brasil.

N&o é nenhuma profecia desmedida, mas eu posso te garan-
tir gue é uma questao de tempo para que todos 0s jornais
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online passem a ter o seu conteudo fechado [parcialmente
ou integralmente].

4. Alguns paises, como EUA e Inglaterra, as empresas de co-
munica¢cdo comemoram os lucros com seus veiculos online
gue iniciaram o processo de cobranca pelo contetdo exi-
bido. Vocé acredita que o usuario de Internet no Brasil va
pagar para ler matérias jornalisticas? Existe alguma pes-
quisa que aponta uma determinada tendéncia?

Conforme disse anteriormente, acho que esse € um caminho
inevitavel. Para oferecer tudo o que o jornal impresso ofe-
rece e ainda mais algumas outras coisas, iSSO € impera-
tivo...S06 ndo da para dizer em quanto tempo isso ira aconte-
cer, nem como sera feita essa "cobranca". As possibilidades
séo bastante variadas.

J& existem algumas iniciativas de cobranca pelo contetudo

(Valor / Gazeta). Curiosamente ambos jornais atuam espe-
cificamente no setor econdmico, e apostam no fato de pos-
suirem um conteudo vertical para cobrar pelo acesso as in-
formacdes. Nao sei se dara certo...vamos esperar e ver. Ou-
tro modelo de cobranca pelo contetdo é o UOL com a Abril

e com a Folha de Séao Paulo. De todos os modelos, parece
ser um dos melhores, pois mantém uma carteira de aproxi-

madamente 1 milhdo de clientes. Obviamente parte desses
clientes paga pelo acesso, mas acredito que a maior parte
estd "comprando”o conteudo. Sei que o UOL representa

cerca de 10% das vendas de assinaturas mensais da Abril.

Eu ndo tenho conhecimento de pesquisas dentro desse campo,
mas acho que o caminho mais importante é que cada vei-
culo identifique precisamente o perfil dos seus leitores e
estabeleca uma relacdo continua com eles. Mais do que
gualquer pesquisa genérica, acredito que os proprios leito-
res é que poderao nos direcionar nesse processo.

5. Qual a opinido do senhor sobre as ferramentas disponiveis
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atualmente para interatividade (chat, e-malil, listas de dis-
cusséao) do leitor com veiculo? Alguma apresenta maior
eficacia?

Um dos maiores valores da internet é a interacdo. A web é

na sua concepc¢ao, um negaocio de "gueto”, de "turma", de
"comunidade".

O jornalismo tradicional sempre conservou um certo distan-
ciamento dos leitores, até mesmo para poder garantir o seu
posicionamento de isen¢do nas suas noticiasekjorna-
lismose vé nessa encruzilhada entre manter essa distancia e
abrir espaco para os seus leitores interferirem no conteudo.
Te confesso que € um dilema bastante interessante, e aqui
no JB Online nés freqlientemente discutimos essa questéo.

Tem uma corrente, por exemplo, que defende a existéncia
de um "mural"abaixo de cada noticia, para que os leito-
res possam dar a sua opinido e interagir com a noticia e
entre eles. Tem um outro lado - mais conservador - que tem
medo de alguns leitores escreverem besteira e desencadea-
rem uma onda de reclamacdes, de discussdes in6cuas. De
gualquer forma, mantemos uma aproximagao com 0S nos-
sos leitores JB Online. Eu pessoalmente respondo cerca de
5 e-mails diarios de leitores.

6. Na concepcéo do JB Online foram deslocados profissionais
do impresso ou foi criada uma equipe especifica para colo-
car o veiculo na web?

O JB Online sempre possuiu uma equipe propria. inicial-
mente essa equipe era bastante reduzida e mais limitada a
area de tecnologia. com o tempo, fomos agregando novos
profissionais, principalmente do ramo editorial e fomos au-
mentando a nossa capacidade de geracéo de conteudo e de
apuracéo de noticias.

7. Muitos profissionais apontam que 0s jornais online passa-
ram a produzir contetdo préprio, deixando de ser apenas
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reprodutores de noticias dos seus respectivos similares im-
pressos. Quais foram as maiores evolucdes tecnoldgicas e
conceituais no JB Online desde sua criacao?

Certamente o jbonline vem se consolidando como modelo
de negécio [vendemos publicidade e contetdo]. também
estamos aumentando gradativamente a nossa capacidade de
geracéo de conteudo, independente do jornal do brasil.

Ainda se trata de um negécio de pequenas proporcdes, se
comparado ao faturamento do jornal. por esse motivo, 0
caminho é sempre um pouco mais longo - dado que os in-
vestimentos sdo de menor proporcéo. De qualquer forma, o
JB Online ndo depende financeiramente do jornal do brasil
- € € uma empresa que "roda no azul".

Quais séo os projetos futuros do veiculo?

Existem diversos projetos. infelizmente eu ndo posso ent-
rar em maiores detalhes, mas os nossos focos estédo basica-
mente voltados para:

| - o aumento de trafego [principalmente no stickness]. esse
trafego serd aumentado de uma forma absolutamente planejada,
através do lancamento de novas areas do site e de um maior rela-
cionamento com o portal que nos abriga [atualmente TERRA]

[I- queremos também estabelecer um grande relacionamento
com nossos leitores, cadastrando-os e agregando servigos que au-
mentem consideravelmente a fidelizagao.

[l - por fim, uma outra frente bastante importante para a nossa
estratégia é trazer novas fontes de conteudo - verticalizando cada
vez mais 0 nosso site.

—— Original Message —
From: "Luciana Moherdauldcianamoherdaui@uol.com.br
To: <luisf@rochapereira.com.br
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Sent: Sunday, September 29, 2002 11:42 AM
Subject: Respostas

1. Primeiro gostaria que voceé fizesse uma breve exposi¢cao so-
bre sua carreira profissional no jornalismo.

Cinco anos de experiéncia em jornalismo on-line diério.
Pesquisadora sobre o tema e autora do livro Guia de Estilo
Web, pela Ed. Senac em 2000 e 2002 (ed. revista e am-
pliada). Participacdo da criacéo do jornal Ultimo Segundo,
primeiro jornal desenvolvido para a Internet. Cobertura
diaria nas areas de Informatica, Nova Economia, Telecom,
Brasil, Cultura e Internacional. Editora de Homepage do
Utimo Segundo. Free-lancer da Revista Veja, Tudo e Ca-
ras, da editora Abril.

2. O jornalismo americano, em determinada época, exerceu
forte influéncia no jornalismo brasileiro. Quais escolas jor-
nalisticas foram pesquisadas para ado¢do de um jornalismo
digital no pais?

N&o ha escola jornalistica determinada para o estudo do jor-
nalismo na Web. Tim Bernes Lee é britanico e desenvolveu
a Web num laboratorio em Genebra no inicio da década de
90. E verdade que os americanos criaram a Internet para
se protegerem de um possivel ataque soviético. Mas ha
pesquisadores e grupos de discusséo conceituados diversos
paises - que néo s6 nos EUA - tentando chegar a um acordo
sobre como produzir conteudo on-line e atrair leitores. Se
levarmos em conta que o texto na Web ndo muda, pode-
se afirmar que os sites noticiosos brasileiros tém influéncia
americana. As coberturas em tempo real sdo escritas no for-
mato piramide invertida e os textos mais elaborados (como
0s do sitewww.nominimo.com.prtambém seguem o mo-
delo adotado pelas revistas impressas. Na minha opiniéo,
uma das melhores edi¢cdes de imagem da Internet séo feitas
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pelo jornal espanhol El Paisnvw.elpais.es Eles utilizam

o flash para fazer reconstituicdo de fatos. Muitos outros jor-
nais no Brasil e nos EUA passaram a fazer o que o El Pais
faz.

Como anda o jornalismo online brasileiro em relacéo a ou-
tros paises?

O jornalismo on-line ainda estd em fase de adaptacdes em
todo o planeta. O jornalismo on-line ainda precisa ser mais
criativo do que é. Grande parte dos sites noticiosos (estran-
geiros e nacionais) utiliza os mesmos recursos de edi¢ao
para atrair a atencéo de leitores on-line. O jornal do fu-
turo, na minha opinido, sera aquele produzido conforme a
audiéncia que se pretende atingir, oferecendo niveis de in-
formacéo ao leitor.

Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-
vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos em termos
de evolugdo conceitual e tecnoldgica vocé apontaria como
positivos? E os negativos?

Conceitual - a principal evolucao conceitual foi a formacéo
de pessoas (designers, jornalistas e técnicos se adequarem
a velocidade da Web). Trés anos atras, quando eu ajudei a
criar o Ultimo Segundo, a equipe ainda estava sintonizada
com a Web. A maioria dos profissionais veio do impresso.
Hoje, redacéo, arte e tecnologia tém uma sintonia incrivel.
E possivel produzir contetido multimidia para incrementar
a cobertura local e internacional em poucas horas. Outro fa-
tor importante no periodo foi treinar a agilidade da equipe.
Um repérter que trabalha na Web esta apto a trabalhar em
qualquer redacédo. Ele € um profissional agil, com texto fi-
nal e maior capacidade de acuracia gramatical. Aléem disso,
também esta preparado para pensar uma pagina de jornal ou
revista, pois faz esse exercicio na Web o tempo todo.

Tecnoldgico - Se pensarmos em programas desenvolvidos

www.bocc.ubi.pt



A internet e os novos rumos do jornalismo 103

para edicdo multimidia, edicdo de texto, programas de e-
mail e de comunicacao simultanea, avangamos bastante.
Hoje, algumas redacdes fazem entrevistas por ICQ ou e-
mail e utilizam sofisticados software de publicacéo e pro-
ducgéo de imagens. Aos poucos, o telefone vai sendo substi-
tuido por esses tipos de programas. Agora, se levarmos em
conta que pouco mais da metade da populagéo tem telefone
em suas casas, que as conexoes telefbnicas sdo de péssima
gualidade e que a banda larga ndo avancou muito em pai-
ses como o Brasil, por exemplo, e que dos 170 milhdes de
brasileiros, quase oito milh6es sédo usuarios ativos de In-
ternet, pode-se afirmar que ainda estamos engatinhando.
Outro problema que considero grave € a falta de sintonia
entre desenvolvedores de sites e usuarios. Muitos proje-
tos, inclusive jornalisticos, sdo desenvolvidos para super-
maquinas, sem levar em conta que a maioria dos Usuarios
esta conectada via linha discada e ndo tem programas para
fazer o download das paginas. Ou seja, muitas vezes, temos
a tecnologia de ponta para criar uma nova pagina, mas 0s
leitores/usuarios ndo poderdo ver esse material pronto em
suas telas. Vocé deve ter acompanhado o congestionamento
na Internet por causa da cobertura on-line do ataque aos
EUA, ano passado. A CNN.com, por exemplo, teve de di-
minuir sua homepage de 255 KB para 20KB para que 0s
internautas pudessem navegar por suas paginas e saber o
gue estava acontecendo nos EUA. Muitas vezes, a tecno-
logia sofisticada n&do resolve o problema do usuario que s6
esta atras de informacao.

5. Na sua opinido, ha diferen¢ca em trabalhar numa redacao de
um jornal impresso e de um veiculo online?

A estrutura das redacbes é a mesma. O processo de pro-
ducéo de noticias, da pauta até a edicdo, € o mesmo. Nas
redacdes on-line, 0 que muda é o suporte de publicacdo e a
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utilizacé@o de recursos multimidia para enriquecer uma co-
bertura, se o assunto justificar.

Alguns profissionais apontam que o jornalismo online per-
mitiu que o jornalista ampliasse sua atuacao, sendo responsa-
vel ndo so pela escrita, mas também pela edi¢céo e diagrama-
cao de reportagens. Vocé concorda com este ponto de vista?

Sim. O jornalista da Web se habitou a pensar multimidia e
a trabalhar em conjunto com o webdesigner e o técnico na
edicdo de suas reportagens. O jornalista Luciano Martins
fala sobre isso em meu livro: "O importante, como ressalta
o0 jornalista e escritor Gabriel Garcia Maquez, é saber con-
tar bem a histéria. Ele quer dizer que cada fato impde seu
préprio estilo, e eu acrescento que, no caso da Internet, cada
histéria a ser contada imp&e também o recurso tecnoldgico
mais adequado. Precisamos ter reporteres que se habituem
a pensar de maneira abrangente, multimidia, e que saibam
trabalhar em parceria com o desenhista do ambiente onde
a historia vai ser exibida e com o técnico que vai operar 0s
recursos de edicao e exibi¢ao."

O portal Globonews.com é considerado um veiculo de ponta
por unir imagem, texto e audio num unico canal. Alguns
afirmam que a internet "mixou"radio, jornal e TV num sé
meio. Vocé concorda com esta visdo? Vocé acha que os
recursos tecnoldogicos disponiveis estdo sendo usados ade-
guadamente?

No caso do Globonews.com, concordo com suas colocagodes.
A estrutura das Organizacdes Globo permite fazer esse mix
a que vocé se refere - colocar na Web video, audio e texto
num curto espaco de tempo para enriquecer uma cobertura
local ou internacional. Acho que poderiam ser feitos pe-
guenos ajustes, como o tamanho e cor da letra para facilitar
a leitura, mas ao que se refere a utilizacao de recursos mul-
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timidia, a Globonews consegue oferecer informacao mul-
timidia completa ao leitor/usuario. A CNN. com e o site
MSNBC também fazem bom uso da hipermidia.

8. O blog comeca a ser adotado por muitas editorias de jor-
nais online. Vocé acredita que a ferramenta blog, uma ver-
sdo mais aprimorada de publicacdo em tempo real, pode
aproximar ainda mais o leitor do veiculo? Quais tendéncias
futuras vocé apontaria para o jornalismo online?

Nao acho que o blog possa substituir ou ter importancia
maior que os sites noticiosos. Os weblogs sédo mais uma
fonte de informagdes. Um bom exemplo € o do site Catarro
Verde. Quando o blog noticiou que o discurso da renuncia
do ex-senador Antonio Carlos Magalhdes era plagio lite-
ral do discurso feito na Camara, em 9 de agosto de 1954,
pelo entdo deputado federal Afonso Arinos, a noticia var-
reu a Internet. Em segundos, chegou a TV, foi parar no
BlueBus, que publica informac¢des sobre midia, depois vi-
rou manchete no iG. Tem até quem aposte o contrario. Dave
Winner, veterano de desenvolvimento tecnolégico, apostou
US$ 1 mil que em cinco anos o jornalismo dos weblogs vai
informar melhor e ter mais influéncia que o "New York Ti-
mes". Sabe com quem ele apostou? Com o editor do "NY
Times", Martin Nisenholtz. A discusséo entre os dois é a
mesma que pauta todos os criticos: credibilidade na web.

—— Original Message —

From: Leandro Mazzini lema@jb.com.br

To: Luis Fernando

Sent: Saturday, September 28, 2002 1:53 PM
Subject: Res:Re: Res:Sobre Jornalismo Online

1. Primeiro gostaria que vocé fizesse uma breve exposicao so-
bre sua carreira profissional no jornalismo.

www.bocc.ubi.pt



106

Luis Pereira

Tenho apenas dois anos no jornalismo, os mesmos no JB.
Comecei no online e agora estou no impresso-politica.

. Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-

vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos em termos
de evolucédo conceitual e tecnolégica vocé apontaria como
positivos? E 0s negativos?

Hé& muita coisa a se discutir sobre webjornalismo. A prin-
cipio, o termo mais abrangente e correto, na minha opiniao,
seria noticiario online. Ainda ndo aprendemos a fazer jorna-
lismo online. A evolugéo tecnoldgica é extraordinaria - ha
cinco anos nao tinhamos isso - ha uma globalizacdo comu-
nicacional sem fronteiras. O futuro da comunicacéo passa
por isso. Um aspecto negativo é causado por um positivo:
a velocidade da informacgéo. Isso, de certa forma, causa um
estafa. E muita noticia, atualmente, para pouco leitor.

Muitos jornalistas da velha guarda acreditam que néo existe
um jornalista para web. Exemplo: no ultima dia 13/09 ocor-
reu um seminario sobre JOL aqui no RJ e a editora do JB
Online, Elisa Travalloni, afirmou que muitos colunistas do
JB acreditam que a versdao eletronica do jornal € responsa-
vel pela queda das vendas do impresso. Vocé concorda com
esta afirmacao?

Conheco a Elisa e sei que ela ndo falou por mal, ela € uma
boa profissional. Cada um tem sua interpretacdo da cre-
scente onda web. Como a tv x radio, o online ndo vai aca-
bar com o impresso, com certeza, Luiz Fernando. O inter-
essante, hoje, é o novo leitor que se forma: vocé néo deixa
para ler amanha no impresso o que pode ler hoje na web.
Mas o impresso tem uma caracteristica fundamental que o
distingue: ele te da tempo para aprofundar a apuracao sobre
um fato, e o online exige rapidez: dai eu te falar que existe
na web um noticiario, e nao jornalismo.

4. Vocé ja trabalhou no JB Online e atualmente faz parte da
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redacdo do impresso. Quais diferencas vocé apontaria em
trabalhar numa redacéo de um jornal impresso e de um vei-
culo online? Existe diferenca na estrutura hierarquica de

cargos?

Acho que respondi tudo nas respostas acima. Nao existe
diferenca na estrutura hierarquica.

5. Alguns profissionais apontam que o jornalismo online per-
mitiu que o jornalista ampliasse sua atuagéo, sendo responsa-
vel ndo so pela escrita, mas também pela edi¢do e diagrama-
¢cao de reportagens. Vocé concorda com este ponto de vista?

Claro. Esse é um dos novos pontos que distinguem o online
do impresso. Mas vocé, na web, tem que saber usar ferra-
mentas pelos programas que o impresso nao exige. Mas nas
redacdes online ha também o editor, o sub e o diagramador.
O reporter faz sua matéria, que - na maioria dos casos -
passa por esta hierarquia até ser divulgada, como acontece
no impresso. Salvo as vezes que um reporter faz todas estas
funcdes, até diagramar.

6. O portal Globonews.com é considerado um veiculo de ponta
por unir imagem, texto e audio num unico canal. Alguns
afirmam que a internet "mixou"radio, jornal e tv num soé
meio. Vocé concorda com esta visdo? \Vocé acha que os
recursos tecnoldgicos disponiveis estdo sendo usados ade-
guadamente?

Concordo, mas ainda ndo ha puablico para isso. E apenas o
comego, muita coisa pode mudar ou cair. Vocé pode per-
ceber que, com todos estes recursos supracitados, a internet
chegou a um patamar de estagnacdo, mas necessaria. Cabe
a pergunta: além de noticiario em tempo real com recur-
sos de radio e Tv, 0 que mais pode aparecer? E dificil, e
imprevisivel.
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—— Original Message —

From: "Alexandre Fontouratexandre@jbonline.com.br
To: "Luis Fernando "«isf@rochapereira.com.br

Sent: Friday, September 27, 2002 12:50 AM

Subject: RE: De novo - JB

1. Primeiro gostaria que vocé fizesse uma breve exposicao so-
bre sua carreira profissional no jornalismo.

Estou no JB h& dois anos e meio. Também me formei na
Facha, ano passado. Comecei no JB Online, quando era
junto, inclusive fisicamente da Agencia JB. Entdo trabal-
hava para os dois e, eventualmente, escrevendo para o jor-
nal impresso.

Bem, o JB saiu da Avenida. Brasil e foi para o centro da
cidade. Esta completando um ano agora. Ha trés meses
mais ou menos, sou um dos responsaveis pelo caderno in-
ternet (impresso) que esta sendo produzido pelo JB Online.
E a primeira vez que uma equipe online assumiu um jornal
impresso, por completo. Sem maiores dificuldades.

Continuo sendo do JB Online, ainda mais agora que virou

uma outra empresa, chamada JB Online LTDA. Faco tam-

bém fotos para o JB. Hoje uma foto minha foi capa do Jor-

nal do Commercio, sobre o desabamento. O JB Online e os
maiores portais também usaram a foto. Isso porque foi ven-
dido pela Agéncia. Praticamente comecei no JB e continuo
nele.

2. Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-
vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos em termos
de evolugdo conceitual e tecnoldgica vocé apontaria como
positivos? E os negativos?

O Ultimo Segundo tem 80% (ou algo parecido) das noticias
vindas das agéncias de noticias, inclusive o JB Online. O
ultimo segundo reproduz noticias... produz quase nada.
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Aprendemos com experimentos, testando e vendo resultado,
para fazer um local atrativo virtualmente.

3. Muitos jornalistas da velha guarda acreditam que néo existe
um jornalista para web. Exemplo: no ultima dia 13/09 ocor-
reu um seminario sobre JOL aqui no RJ e a editora do JB
Online, Elisa Travalloni, afirmou que muitos colunistas do
JB acreditam que a versao eletronica do jornal é responsa-
vel pela queda das vendas do impresso. Vocé concorda com
esta afirmacao?

Eu estive la com a Elisa. No primeiro seminério sobre JOL,
eu fui representando o JB. Isso pode acontecer sim, mas
nao € muito significativo. N&o sei precisar sobre nume-
ros. Existe o bom jornalista. Onde ele vai escrever é outra
histéria. Nesse momento, a Elisa falou sobre um colunista
especifico, mas preferiu ndo citar o nome.

4. Vocé ja trabalho no JB Online e atualmente faz parte da
redacao do impresso. Quais diferencas vocé apontaria em
trabalhar numa redacao de um jornal impresso e de um vei-
culo online? Existe diferenca na estrutura hierarquica de
cargos?

Estou no impresso e no online. Todos do caderno. Dife-
rencas: no impresso vocé tem limites fisicos. Tem o es-
paco que precisa ser preenchido. Vocé nao tem como re-
tocar, como numa matéria online. A atencdo tem que ser
maior porque ndo tem volta. No online vocé pode acabar
nao dando tanta atencado porque vocé sabe que pode corri-
gir. E o0 prazo para entrega das matérias € mais rigoroso. O
trabalho em equipe é maior. Cargos? Sao 0s mesmos.

5. Alguns profissionais apontam que o jornalismo online per-
mitiu que o jornalista ampliasse sua atuagéo, sendo responsa-
vel ndo so pela escrita, mas também pela edi¢do e diagrama-
¢ao de reportagens. Vocé concorda com este ponto de vista?
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Palpite vocé sempre pode dar. Talvez na internet mais por
ser tudo novo e as pessoas sao jovens e tem certa intimidade
com a tecnologia. Na maioria da vezes.

O portal Globonews.com € considerado um veiculo de ponta
por unir imagem, texto e audio num unico canal. Alguns
afirmam que a internet "mixou"radio, jornal e tv num soé
meio. Vocé concorda com esta visdo? \Vocé acha que os
recursos tecnoldgicos disponiveis estdo sendo usados ade-
guadamente?

Tenho uma teoria sobre isso. Mas ndo da para explicar as-
sim. A internet pode convergir as midias também depende
do ponto de vista. A internet ndo € explorada da melhor
forma, uma vez que ndo usamos o maximo dela por causa
da banda explorada. Pouca gente ainda tem internet rapida
- apesar do numero estar crescendo muito.

O blog comecga a ser adotado por muitas editorias de jor-
nais online. Vocé acredita que a ferramenta blog, uma ver-
sdo mais aprimorada de publicacdo em tempo real, pode
aproximar ainda mais o leitor do veiculo? Quais tendéncias
futuras vocé apontaria para o jornalismo online?

Acho que vai continuar um grande laboratorio esse meio
virtual. Com relagéo aos blogs. O blog € uma maneira sim-
plificada de comunicacdo na Web. Por ser simples, muitos
usam. Agora € questdo de analisar cada caso especifico.

Em apenas duas horas, um veiculo online pode obter o do-
bro de "tiragem"que um jornal impresso. Como gerar re-
cursos em um veiculo online com essa massa de leitores?

E a missdo mais dificil: ganhar dinheiro. A gente esta
vendo que tem que usar de e-commerce. Infelizmente. Ban-
ner s6 ndo da. Ou ser sustentado.
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9. Alguns paises, como EUA e Inglaterra, as empresas de co-
munica¢cdo comemoram os lucros com seus veiculos online
gue iniciaram o processo de cobranca pelo conteddo exi-
bido. Vocé acredita que o usuario de Internet va pagar para
ler matérias jornalisticas?

E uma forma de sustentac¢do. Acho que pode funcionar para
noticias especificas, direcionadas, mas nao para um jornal
diario. A informacdao é gratuita. Vocé paga pelo modo que
vocé quer recebé-la.

—— Original Message —

From: lage (lage@floripa.com.br) - Nilson Lage
To: 'Luis Fernando’

Sent: Sunday, October 06, 2002 9:30 PM
Subject: RES: Sobre monografia de JOL

1. Primeiro, gostaria que o senhor fizesse uma breve apresen-
tacdo sobre sua carreira profissional.

Comecei a trabalhar em 1956, no Diario Carioca, do RJ. L4
aprendi o basico do texto jornalistico — foi o jornal que in-
troduziu no Brasil a técnica de redacdo de noticias. Entre
outros colegas, o José Ramos Tinhor&o, o Janio de Freitas,
o Evandro Carlos de Andrade ... Dirigindo o jornal, Danton
Jobim e Pompeu de Souza. Dai fui para o JB, em 1958: o
texto estava sendo reformado, |a, junto com a diagramacgéao.
Em seguida, Ultima Hora, Manchete, O Globo, O jornal,
TV Educativa ... até meados da década de 80. Comecei no
magistério na UFF, em 1970; depois, na UFRJ, em 1975.
Estou na UFSC desde 1992. Trabalhei em assessorias, es-
crevi livros técnicos (oito), artigos (dezenas) etc.

2. Os universitarios brasileiros do curso de jornalismo tém de-
monstrando interesse por este segmento. O senhor acredita
que o Jornalimo Online absorvera um namero maior de pro-
fissionais da area?
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Acho que é um segmento que exige profissionalizacdo. Em-
bora qualquer um possa ter um sitio na Internet — e muitos,
pessoas e empresas, tém — s6 0s que conquistam credibi-
lidade conseguem sobreviver e prosperar. Credibilidade se
consegue com trabalho e ética profissionais. Por outro lado,
a relacdo com o computador preside toda atividade profis-
sional, de modo que a producéao grafica, a de som ou som e
imagem convergem para um mesmo equipamento e habili-
dades similares.

Algumas universidades brasileiras, como a UFBA - FA-
COM, estao fomentando grupos de estudos na area. O se-
nhor acredita que o jornalismo online s6 ganhara credibili-
dade com a aproximacao das universidades?

Felicito a UFBA por isso. Ela ganhou fama como escola
de ciéncias politicas alternativas e € bom vé-la voltando
a reportar-se ao jornalismo. O problema da pesquisa rea-
lizada no ambito das escolas de comunicacao € que ela é
uma espécie de farol voltado para a ré e que s6 vé o lado
negativo das coisas — um conceito de critica que fica entre a
parandia e a esquizofrenia.

O jornalismo americano, em determinada época, exerceu
forte influéncia no jornalismo brasileiro. O senhor acredita
gue jornalismo online podera assumir também caracteristi-
cas de outros paises ou criar um modelo proprio?

O jornalismo americano influenciou, do ponto de vista téc-
nico, o jornalismo mundial. A alternativa seria devolver os
jornais aos intelectuais que antes ditavam o comportamento
do publico — e parece que tém saudade disso.

Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-
vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos em termos
de evolugéo conceitual e tecnoldgica vocé apontaria como
positivos? E 0s negativos?
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Evolucéo tecnoldgica, sim. Conceitual, ndo sei. Se evo-
luiram, evoluiram juntos. Os portais sdo muito confusos,

a matéria desorganizada, os critérios editoriais permissivos.
Serd preciso evoluir muito.

6. Muitos jornalistas da velha guarda acreditam que né&o existe
um jornalista para web. Exemplo: no ultima dia 13/09 ocor-
reu um seminario sobre JOL aqui no RJ e a editora do JB
Online, Elisa Travalloni, afirmou que muitos colunistas do
JB acreditam que a versao eletronica do jornal é responsa-
vel pela queda das vendas do impresso. O senhor concorda
com esta afirmacéo?

Jornalista é jornalista, na web ou fora dela. Pessoalmente,
nao aprecio a especializacdo por veiculo como formacgéo
basica. A convergéncia tecnoldgica (a universalizacao do
computador como ferramenta) marcha a favor da minha po-
sicao.

7. Alguns profissionais apontam que o jornalismo online per-

mitiu que o jornalista ampliasse sua atuagao, sendo responsa-
vel ndo so pela escrita, mas também pela edi¢do e diagrama-
¢ao de reportagens. O senhor concorda com este ponto de
vista?
Isto aconteceu em toda a profissdo com a introdugéo dos
computadores. Desapareceram figuras como 0s revisores
e os profissionais que calculavam o tamanho dos textos.
Na Internet ou fora dela ha jornalistas reporteres, redatores,
editores e projetistas graficos.

8. Alguns paises, como EUA e Inglaterra, as empresas de co-
municacdo comemoram os lucros com seus veiculos online
gue iniciaram o processo de cobranca pelo contetdo exi-
bido. O senhor acredita que o usuario de Internet va pagar
para ler matérias jornalisticas?

N&o sei. Pessoalmente, s6 pagarei em ultimo caso. Acre-
dito que essa seja a postura mais frequente. E, se comeca-
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rem a cobrar, sempre aparecerd alguém disposto a abrir
uma pagina propria, acessar as paginas pagas (pagando, €
claro) e reescrever rapidamente as matérias que lhe pare-
cerem confidveis. No caso, verei a pagina desse plagiario,
até porque pode-se patentear a forma, ndo o contetdo. E ha
muita gente acreditando, como Norbert Wiener, que a era da
informac&o implica 0 acesso pleno e gratuito a informacéao.

—— Original Message —

From: Sandro Guidalli

To: Luis Fernando

Sent: Tuesday, October 08, 2002 10:55 PM
Subject: Re: Res: Sobre monografia de JOL

1.

Primeiro gostaria que vocé fizesse uma breve exposi¢éo so-
bre sua carreira profissional no jornalismo.

Minha formacdo se deu na reportagem politica, curiosa-
mente na campanha presidencial de 1989. Eu era repdrter
foca da sucursal da Folha de Londrina em Curitiba que, na
época, reunia um seleto time de profissionais com os quais
aprendi muito. Logo em seguida me tornei chefe de re-
dacédo do departamento de jornalismo da Radio Clube, uma
das mais tradicionais do Parana. Fui reporter da Folha de
S. Paulo, de O Globo e da Revista Caras, isso a partir de
1994 quando me mudei para o Rio de Janeiro. A partir de
1998, comecei a trabalhar com conteudo para a Internet.
Organizei todo a contetdo do portal do provedor PSINet
no Brasil, passando logo depois para o portal iBest, onde
fui editor-chefe do site do prémio na Web. Dali fui para o
Canal Web, site de noticias de Tecnologia e Telecom, e que
fez histéria na web brasileira. La fui repérter sénior. De la
pra cé colaboro com sites e revistas de Telecom. Trabalho
atualmente em casa e tenho dois blogs que se tornarao sites
voltados para a critica jornalistica até o final do ano.
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2. O jornalismo americano, em determinada época, exerceu
forte influéncia no jornalismo brasileiro. Quais escolas jor-
nalisticas foram pesquisadas para ado¢c&do de um jornalismo
digital no pais?

Seria pretensao de minha parte dizer que ndo houve pes-
quisa alguma no desenvolvimento do jornalismo online no
pais. Também ndo tenho informacgdes suficientes que ga-
rantam o contrario, ou seja, que houve uma pesquisa. O
gue posso dizer a respeito baseia-se apenas nas minhas im-
pressfes. As agéncias online ora copiaram suas simila-
res americanas ora adequaram o conteudo jornalistico em
Imensos portais sem que tenha havido necessariamente uma
pesquisa, um estudo sobre qual modelo seguir. Os jornais
impressos e as agéncias em tempo real seguem parametros
comuns a todos 0s que estdo na Web. Texto enxuto, muito
espaco para imagens, flashes e boletins noticiosos curtos e
dinamicos.

3. Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-
vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos em termos
de evolugdo conceitual e tecnoldgica vocé apontaria como
positivos? E os negativos?

N&o me lembro de ter acompanhado esta evolugéo passo-a-
passo. Suponho que os elementos citados na resposta ante-
rior ainda nao tivessem sido contemplados no pioneiro JB e
hoje est&o plenamente dispostos no Ultimo Segundo.

4. Muitos jornalistas da velha guarda acreditam que n&o existe
um jornalista para web. Exemplo: no ultima dia 13/09 ocor-
reu um seminario sobre JOL aqui no RJ e a editora do JB
Online, Elisa Travalloni, afirmou que muitos colunistas do
JB acreditam que a versao eletronica do jornal € responsa-
vel pela queda das vendas do impresso. Vocé concorda com
esta afirmacao?
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De forma alguma. Leitores fiéis de jornais impressos ja-
mais deixardo de compra-los nas bancas so porque podem
ter acesso a eles pela Web. Naturalmente o nimero de no-
vos leitores dos jornais impressos pode vir a cair com a evo-
lucdo da Web. Mas dai a dizer que as versdes virtuais destas
publicacdes prejudicam o meio impresso € um mero chute.
Quanto a existir um jornalista especifico para a Web, trata-
se de um dos mais novos mitos da era da Internet. Jornalista
€ jornalista, bom ou ruim, em qualquer meio.

Na sua opinido, ha diferenca em trabalhar numa redacéo de
um jornal impresso e de um veiculo online?

A diferenca estd no timing da apuracao, redacéo e publi-
cacdo da noticia. No meio tradicional, trabalha-se com mais
calma, apesar da pressao do dead-line. Deve-se sempre bus-
car apurar completamente a matéria para so entao publica-
la, seja no impresso, seja ha Web. Me parece que ha um
frisson, um nervosismo que é peculiar da Internet, muito
também em funcdo da competicao.

Alguns profissionais apontam que o jornalismo online per-
mitiu que o jornalista ampliasse sua atuacao, sendo responsa-
vel ndo so pela escrita, mas também pela edi¢éo e diagrama-
¢cao de reportagens. Vocé concorda com este ponto de vista?

Sem duvida. O problema esta "apenas”no fato de que pas-
samos a apurar e a investigar menos para editar e diagramar
mais.

. O portal Globonews.com é considerado um veiculo de ponta

por unir imagem, texto e audio num unico canal. Alguns
afirmam que a internet "mixou"radio, jornal e tv num soé
meio. Vocé concorda com esta visdo? \Vocé acha que os
recursos tecnolégicos disponiveis estdo sendo usados ade-
guadamente?
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Naturalmente, com a evolugdo da tecnologia, devera haver
cada vez mais este mix de que vocé fala. Hoje, entretanto,
S&0 poucos os leitores que possuem conexdes em banda que
permita obter o que esta tecnologia oferece de melhor. Ade-
mais, tenho minhas duvidas sobre a audiéncia deste mix.
Parece coisa de "parandicos"pela noticia que querem obté-
la de todas as formas possiveis num sO tempo. Assistir a
TV e ouvir radiojornalismo séo prazeres a meu ver insub-
stituiveis.

8. O blog comeca a ser adotado por muitas editorias de jor-
nais online. Vocé acredita que a ferramenta blog, uma ver-
sao mais aprimorada de publicacdo em tempo real, pode
aproximar ainda mais o leitor do veiculo? Quais tendéncias
futuras vocé apontaria para o jornalismo online?

N&o saberia te responder sobre o blog sendo utilizado pro-
fissionalmente e num ambito de redacao. Acredito no cre-
scimento de paginas criadas por jornalistas independentes
gue servirdo como um aprimoramento da informacédo em
suas dimensdes mais criticas e analiticas. Entre uma Agén-
cia Estado e um blog, prefiro a primeira. Mas se o blog tiver
conteudo exclusivo e independente ele pode virar este com-
plemente de que falei acima. Mais importante que "como"pu-
blicar esta em "o qué"publicar.

9. Em apenas duas horas, um veiculo online pode obter o do-
bro de "tiragem"que um jornal impresso. Como gerar re-
cursos em um veiculo online com essa massa de leitores?

Ainda ndo se sabe a melhor resposta para esta pergunta que
€ mais um dilema do que uma simples indaga¢do. Mala-
barismos de marketing ja foram testados de quase todas as
formas sendo que ainda existe o temor de que o conteudo
pago possa afugentar os leitores. Talvez isto funcione para
algumas publicacfes tradicionais ndo para os portais mais
generalistas. Ha jornais americanos que cobram pelo seu
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10.

11.

acesso online e obtiveram sucesso. Isso também depende
da cultura e do habito de leitura de cada pais. Ainda con-
sidero temeroso "fechar"o contetdo no Brasil. A solucéo é
encontrar outras saidas para obter rentaveis fontes de recur-
sos além da publicidade.

Alguns paises, como EUA e Inglaterra, as empresas de co-
municagcdo comemoram os lucros com seus veiculos online
gue iniciaram o processo de cobranca pelo contetdo exi-
bido. Vocé acredita que o usuario de Internet va pagar para
ler matérias jornalisticas?

A resposta desta pergunta esta parcialmente na resposta an-
terior. Repito: no Brasil acho muito arriscado cobrar pelo
acesso. Ele teria que ser excepcional e garantir outras van-
tagens além da propria leitura de suas noticias.

Qual sua opinido sobre as ferramentas disponiveis para in-
teratividade (chat, e-mail, listas de discusséo) do leitor com
veiculo?

O internauta e o leitor brasileiros adoram trocar correspon-
déncias e séo bastante interativos. Resta tomar cuidado para
nao satura-lo com inlmeros canais de comunicacao que po-
dem enjoé-lo e causar embaracos para o veiculo.

—— Original Message —

From: "Raphael Perretaperret@yahoo.com.br
To: "Luis Fernandokiisf@rochapereira.com.br
Sent: Wednesday, October 09, 2002 1:34 PM
Subject: Re: Sobre monografia de JOL

1.

Primeiro gostaria que vocé fizesse uma breve exposi¢ao so-
bre sua carreira profissional no jornalismo.
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Me formei em 1999 pela Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, e desde entédo so fiz frilas. Algumas reportagens
para o Jornal do Brasil (caderno de Informatica). Participeli
da cobertura pelo JB Online da Copa do Mundo de 2002
e das Olimpiadas de 2000. Fora isso, ja publiquei alguns
artigos sobre jornalismo e internet no Observatorio da Im-
prensa, Jornalistas da Web e no jornal O Globo. Sou um
pesquisador do jornalismo, especialmente o online. Leio e
escrevo muito sobre o assunto, além de escrever em blogs
relacionados ao assunto, como o Ponto JOL (junto com
mais trés) e o Ta na

Tela (meu).

2. Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-
vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos em termos
de evolucéo conceitual e tecnoldgica vocé apontaria como
positivos? E 0s negativos?

Positivos: aos poucos, 0s jornais perceberam que néo ba-
stava que suas versées online fossem puras cépias dos im-
pressos. Era importante manter uma redagéo que pudesse
trabalhar ao longo do dia e atualizar as noticias do site. A
utilizagédo de outras midias, como imagens, sons e video,
ainda que

muito econémica, também comecou a ser implantada, enri-
guecendo a informacgao.

Negativos: ainda alguns conceitos, a meu ver antiquados,
dirigem a tdnica dos sites de noticias. O tempo real € um
deles. Por que eles se esgoelam para dar uma informacgéo a
cada minuto? Por que um portal nacional publica uma nota
sobre uma reunido de sindicalistas no Amapa? O que im-
porta é dar

as noticias mais rapido, e ndo a qualidade da noticia. As-
sim, com a pressa, criam-se muitos erros que entram rapi-

www.bocc.ubi.pt



120

Luis Pereira

damente para o folclore do jornalismo online.

Alguns profissionais apontam que o jornalismo online per-
mitiu que o jornalista ampliasse sua atuacao, sendo responsa-
vel ndo so pela escrita, mas também pela edi¢céo e diagrama-
cao de reportagens. Vocé concorda com este ponto de vista?

N&o sei dizer se isso ocorre muito nas redacdes dos jor-

nais online, mas se ocorre € um fenémeno interessante, por-
gue modifica as relagdes dentro da empresa. Pode estar
nascendo um novo profissional.

O portal Globonews.com é considerado um veiculo de ponta
por unir imagem, texto e audio num unico canal. Alguns
afirmam que a internet "mixou"radio, jornal e tv num so
meio. Vocé concorda com esta visdo? Vocé acha que os
recursos tecnoldgicos disponiveis estdo sendo usados ade-
guadamente?

Concordo com a visdo, mas acho que 0s recursos nao es-
tejam sendo usados adequadamente. A tendéncia é de mel-
hora, sem duvida, mas ainda estamos muito nos primordios.
Uma vez estava visitando um portal e a noticia que eu lia
era sobre a imagem da santa que teria aparecido na janela
de uma casa numa cidade de Sao Paulo. O texto era bom, a
noticia ndo era irbnica nem sensacionalista, estava impeca-
vel. Mas faltou o principal: a foto da janela. Isso acontece
porque as noticias quando saem num jornal online sdo pu-
blicadas através de ferramentas que padronizam o formato
das noticias, e

elas ndo dao espacgo para a insercao de imagens, videos etc.
Seria necessario fazer "na méo". Acho que os jornais preci-
sam ir se adaptando a essa realidade: publicar noticias nao
apenas com o texto escrito, mas também com ilustracdes.
N&o necessariamente fotos.
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5. O blog comeca a ser adotado por muitas editorias de jor-
nais online. Vocé acredita que a ferramenta blog, uma ver-
sdo mais aprimorada de publicacdo em tempo real, pode
aproximar ainda mais o leitor do veiculo? Quais tendéncias
futuras vocé apontaria para o jornalismo online?

Acho que pode aproximar sim, caso a linguagem do blog
seja mais pessoal. Isso mostra que o leitor ndo esta lendo
algo produzido por uma maquina, e sim por um humano,
facilitando a identificacdo dele com o jornalista.

Tendéncias? O uso maior de blogs; tentativas de aumentar
a interatividade; utilizacdo de mais recursos audiovisuais;
participacdo maior de free-lancers.

6. Algumas universidades brasileiras, como a UFBA - FA-
COM, estdo fomentando grupos de estudos na area. Vocé
acredita que o jornalismo online s6 ganhara credibilidade
com a aproximacao de estudos das universidades?

N&o sei se ganhara a credibilidade SO com a aproximagio
de estudos das universidades, mas a academia, se partici-
par da evolucéo do jornalismo online, sem davida acelerara
0 processo. A iniciativa da Facom é fantastica e merece
ser seguida por outras universidades. E impressionante que
poucas instituicdes de ensino do eixo Rio-SP tenham dado
pouca importancia a essa nova area do jornalismo. A ten-
déncia é que elas abram o olho logo, mas isso ja devia ter
acontecido ha mais tempo. Afinal, quem na sociedade tem
a fungcédo de pesquisar e descobrir as novas tendéncias da
comunicacgao?

7. Em apenas duas horas, um veiculo online pode obter o do-
bro de "tiragem"que um jornal impresso. Como gerar re-
cursos em um veiculo online com essa massa de leitores?

Realmente € uma questdo complicada. A publicidade na
internet esta em xeque. Os banners tém-se mostrado um
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fracasso. Uma solugdo € cobrar o conteddo, mas trata-se
de uma atitude que pode ser mais repulsiva do que atraente
diante dos leitores. Mas gestdo administrativa ndo é minha
praia, por isso ndo tenho muito o que sugerir nessa area.

Alguns paises, como EUA e Inglaterra, as empresas de co-
municacdo comemoram os lucros com seus veiculos online
gue iniciaram o processo de cobranca pelo contetdo exi-
bido. Vocé acredita que o usuario de Internet v4 pagar para
ler matérias jornalisticas?

Claro que se todo mundo comecar a fazer isso, acredito que
sim. Por outro lado, enquanto houver uma opc¢éao gratuita,
acho que os internautas vao preferir essa opgcdo. O con-
teudo pago s6 vai sobreviver se realmente valer a pena pa-
gar por ele. Nao basta pegar o mesmo contetdo de hoje,
fechar e avisar: "agora para nos ler vocé precisa pagar X
reais por més". E preciso oferecer mais, para que o leitor
perceba que, pagando, ele ndo tera apenas as noticias que
ele achara em qualquer outro site gratuito, mas muitas ou-
tras vantagens, como, por exemplo, noticias exclusivas de
jornais estrangeiros. As pessoas pagam o pre¢o que acham
justo. E quest&o de custo-beneficio.

——Mensagem original—

De: Suzana Barbogeailto:suzana-b@uol.com.br]
Enviada em: domingo, 20 de outubro de 2002 18:40
Para: Luis Fernando Rocha

Assunto: entrevista

1. Primeiro, gostaria que vocé fizesse uma breve apresentacao

sobre sua carreira profissional.

Atualmente, sou mestranda no Programa de Pés-graduacao
em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas da Faculdade
de Comunicacao da Universidade Federal da Bahia. A minha
graduacdo é em Jornalismo, também pela FACOM/UFBA.
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J& atuo como jornalista ha dez anos. Iniciei como revisora
no jornal Correio da Bahia em 1990, quando era estu-
dante. Depois, fui para a assessoria de comunicacdo do
Teatro Castro Alves, onde trabalhei de 1992 a 1995. De
1996 a 2000, atuei como repoérter especial dos suplemen-
tos (Informética, Turismo e Veiculos) dorreio da Bahia

com maior atuagdo em Informatica e, em seguida, no su-
plemento feminino e de variedades. No jornal, comecou
a minha incurséo no jornalismo digital, através da edicéo
do material para o website do jornal. Em abril de 2000,
no Guia Local— um portal de cidades criado e pensado
para a Web, que possuia escritorios em cinco capitais: Rio
de Janeiro, S&o Paulo, Salvador, Belo Horizonte e Brasi-
lia. O portal, lancado em novembro de 1999, encerrou suas
operacfes em marco de 2001. Além disso, atuei como jor-
nalistafree-lancerem trabalhos de assessoria de imprensa
para eventos diversos — especialmente na area cultural — e,
ainda, em trabalhos para cadernos especidzadata Mer-
cantil em sua edicdo regional na Bahia, tendo passagens
também pelo jornah Tarde,com trabalhos de colaboracéo.
Neste momento, sou bolsista CAPES e estou concluindo a
dissertacadornalismo digital e o caso dos portais regio-
nais, com estudo sobre o UAI e 0 iBAHBbb a orientacao

do Prof. Dr. Marcos Silva Palacios. Também sou inte-
grante do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online, da FA-
COM/UFBA.

2. Os universitarios brasileiros de jornalismo demonstram in-
teresse por este segmento? Vocé acredita que o JOL absor-
vera um namero maior de profissionais da area?

No contato com alunos da Faculdade de Comunicagéo da
UFBA no periodo do estagio de tirocinio docente — de ja-
neiro a maio deste ano, quando demos forma ao jornal labo-
ratério Panopticon — percebi que havia, sim, grande inter-
esse pelo jornalismo digital. Tanto é que alguns dos alu-
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nos atualmente atuam nesse setor. Em setembro do ano
passado, tive a oportunidade de ter contato com estudantes
de uma faculdade particular de Salvador — a FIB — onde,
sob a coordenacdo do professor Marcos Pal4cios, minis-
tramos curso sobre jornalisnomline Também entre eles,
senti um interesse crescente em aprender e ler mais sobre
0 assunto. Ou seja, 0s universitarios querem conhecer, ex-
perimentar e também trabalhar com essa nova espécie do
jornalismo. E isso ocorre aliado ao fato deles perceberem,
nesse segmento, uma oportunidade potencial de trabalho.
Particularmente, também acredito neste segmento como um
importante segmento a absorver jornalistas, principalmente
porque penso que, na internet, a funcdo de mediacédo que
cabe ao jornalista é cada vez mais essencial.

Algumas universidades brasileiras, como a UFBA - FA-
COM, estdo fomentando grupos de estudos na area. Vocé
acredita que o jornalismo online s6 ganhara credibilidade
com a aproximacéao das universidades?

A universidade é o lugar para o desenvolvimento de pesqui-
sas — nao apenas tedricas como também as pesquisas apli-
cadas. Acredito que os pesquisadores, de um modo geral,
estdo dando bons retornos quanto ao estudo do emergente
jornalismo digital, especialmente no Brasil. A FACOM foi

a pioneira no pais. Desde 1995, os professores Marcos Pa-
lacios e Elias Machado Gongalves iniciaram as pesquisas
nessa area, tornando a faculdade e o préprio Grupo de Pes-
quisa em Jornalismo Onlinevgvw.facom.ufba.br/jglrefe-
rencia tanto no Brasil como no exterior. Temos dissertacoes
e teses abordando diversos aspectos do jornalismo nas redes
e, a cada selecdo — como os préprios professores comentam
— mais pessoas, inclusive de outros estados, submetem pro-
jetos nessa area. Quanto a credibilidade, penso que os pro-
blemas que hoje afetam o jornalismo na Web estdo mais re-
lacionados com o préprio direcionamento e a maneira como
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as empresas organizam a sua presenca digital. O jorna-
lismo digital no Brasil tem uma histéria de sete anos, e as
empresas, na sua maioria, se lancam acreditando que basta
reproduzir o mesmo modelo na Web, o que é equivocado.
Acredito que uma atuac¢ao mais préxima entre universidade
e mercado pode contribuir para melhorar a qualidade dos
projetos das empresas na Web, sobretudo com a melhor ca-
pacitacéo dos seus profissionais.

4. O jornalismo americano, em determinada época, exerceu
forte influéncia no jornalismo brasileiro. Quais escolas jor-
nalisticas foram pesquisadas para ado¢c&do de um jornalismo
digital no pais?

N&o sei se pode falar em escolas. Mas € certo que o modelo
americano foi o que exerceu grande influéncia — seja através
do Washington Post, cuja primeira versao foi elaborada por
Melinda McAdams, que se tornou referéncia na area. Ela
adotou a idéia de metafora no jornalismo digital, mas néo
exatamente reproduzindo o impresso. Na verdade, creio
gue os grandes jornais norte-americanos serviram de mo-
delo. Mas o que € interessante perceber é que, enquanto 13,
eles definiram sua presenca digital como Websites mesmo
—tendo as versdes digitais ndo meramente como espelho da
impressa — no Brasil, proliferou 0 modelo portal, que nos
EUA é mais adotado pelos engenhos de busca, etc.

Basta observar para perceber como as empresas jornalisti-
cas brasileiras adotaram o formato portal para agregarem
também o negocio de provimento de acesso para ter maior
receita e conquistar mais parceiros ou passaram a integrar
um megaportal em busca de maior visibilidade.

5. Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-
vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos em termos
de evolucédo conceitual e tecnoldgica vocé apontaria como
positivos? E 0s negativos?
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Entre os dois exemplo que vocé aponta € evidente que houve
evolucao, exatamente porque enquantdBosimboliza o
modelo de um jornal impresso que migra para a Web - em
maio de 1995, portanto logo que 0 acesso comercial a inter-
net é liberado no pais -dS, langado em 2000, representa

0 primeiro produto concebido e veiculado apenas na Web,
sem nenhuma vinculagdo com uma empresa jornalistica tra-
dicional (mais tarde, a TV Bandeirantes torna-se uma par-
ceira e acionista no portal iG do qual&é o principal pro-
duto. Desta maneira, pode-se dizer que, 3B @i pioneiro

ao utilizar as tecnologias digitais para a veiculagao de seu
conteudo também através da rede e utilizando os recursos
disponiveis e possiveis naquele momentblStambém o

foi, mas quando surge ja tem possibilidades ampliadas (in-
clusive tecnologicamente falando, pois a infra-estrutura ja
estava mais desenvolvida) para a organizagao, tratamento e
disponibilizagéo do seu conteudo.

Obviamente, @JB incorporou novos recursos, sendo tam-
bém um dos primeiros a divulgar noticias em fluxo ou em
tempo real com atualizac&o constante, valendo-se do mate-
rial da Agéncia JB Assim, foi incorporando alguns dos ele-
mentos relacionados com as caracteristicas do jornalismo
neste suporte - hipertextualidade, multimidialidade, intera-
tividade, personalizacédo e memoria (BARDOEL & DEUZE,
2000; PALACIOS, 1999). QUS, por sua vez, além da uti-
lizacdo desses elementos para a publicacdo dos conteudos,
termina por consolidar um padrdo — em nome da velocidade
e agilidade do meio — publicando uma nova noticia por mi-
nuto, resultando num afrouxamento do carater de noticia-
bilidade, conforme verificou Ana Lucia dos Santos em sua
dissertacadornalismo fast-foodobre oUS,defendida em
fevereiro na FACOM. De gualquer maneira, entld®e a
edigéo daolB existem diferengas conceituais e algumas se-
melhancgas que refletem o posicionamento de cada produto,
principalmente em relacdo a sua linha editorial. E nesse
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caso nao se pode ignorar qué®é uma marca relacionada
a uma empresa tradicional.

Por outro lado, como aferiu pesquisa sobre mapeamento de
caracteristicas e tendéncias no jornalismo online brasileiro
(realizada de agosto de 2000 a agosto de 2001, pelo Grupo
de Pesquisa em Jornalismo em Jornalismo Online da FA-
COM), as versdes digitais dos jornais brasileiros com si-
milares impressos, gratuitos e auditados pelo IVOCE, con-
ceitualmente, ainda sdo muito parecidas com o impresso.
Encontram-se na fase classificada como transpositiva e tam-
bém de metafora, pois pouco empregam recursos oferecidos
pelo meio para a constru¢do das matérias. (Sobre a pes-
quisa, que analisou 44 versdes digitais, ver artigo no site do

grupo)

6. O blog comeca a ser adotado por muitas editorias de jor-
nais online. Vocé acredita que a ferramenta blog, uma ver-
sdo mais aprimorada de publicacdo em tempo real, pode
aproximar ainda mais o leitor do veiculo? Quais tendéncias
futuras vocé apontaria para o jornalismo online?

N&o sei se tlog € uma ferramenta mais aprimorada de pu-
blicagdo em tempo real. Porém, as facilidades permitidas
pela ferramenta ndo podem ser desconsideradas e é por isso
mesmo que 0s websites de jornais norte-americanos ja estao
publicanddblogsde colunistas e de reporteres como um re-
curso a mais para o aprofundamento de informacgdes sobre
determinado fato ou tematica. Creio que a incorporagao
do blog nas versoes digitais dos jornais, assim como certa-
mente pelos portais, deve se tornar uma tendéncia. Ja existe
muita discussdo em torno tog como um formato a mais
para o jornalismo digital. Acredito que ele podera vir a
ser. Ja ha, inclusive, disciplinas especificas sendo minis-
tradas em universidades como Stanford, se ndo me engano.
Veremos. (Ha um artigo de Steve Outing abordando o uso
dosblogsnos sites jornalisticos).
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7. Qual a opinido do senhor sobre as ferramentas disponiveis

para interatividade (chat, e-mail, listas de discusséo) do lei-
tor com veiculo? Alguma apresenta maior eficacia?

N&o apenas esses recursos de interatividade devem sem im-
plementados, mas efetivamente qualquer publicacéo que de-
seje ser bem-sucedida deve incorporar 0s usuarios na pro-
ducdo dos conteudos. Para isso, outros recursos — como
canais para que eles possam atuar como produtores — de-
vem ser disponibilizados. O e-mail, o chat, os féruns, as
enquetes sao alguns deles — e olha que ainda tem muita pu-
blicacdo que néo os oferece.

Alguns paises, como EUA e Inglaterra, as empresas de co-
municacdo comemoram os lucros com seus veiculos online
gue iniciaram o processo de cobranca pelo contetdo exi-
bido. Vocé acredita que o usuério de Internet va pagar para
ler matérias jornalisticas?

Acredito que o modelo de conteudo fechado seja uma ten-
déncia para aquelas publicacdes que tenham de fato con-
teudos exclusivos e de grande interesse. O leitor/usuario
vai pagar por algo que saiba que s6 vai encontrar em deter-
minado site. Atualmente, os grandes jornais e alguns por-
tais adotam a estratégia do contetdo fechado - denominado
prémio - para algumas areas do site, deixando outra parte
do conteudo aberto a qualquer usuario. Isso ocorre porque
as empresas, para investir em qualidade de contetdo e tam-
bém em tecnologia, precisam de retorno financeiro - que
nao vem tao facilmente apenas com a publicidade.

—— Original Message —

From: <etr@jb.com.br Elisa Travalloni

To: "Luis Fernandokiisf@rochapereira.com.br

Sent: Thursday, October 24, 2002 2:02 PM

Subject: Res:Res:Sobre monografia de jornalismo online
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1. Primeiro gostaria que vocé fizesse uma breve exposi¢ao so-
bre sua carreira profissional no jornalismo.

Vou contar um pouco sobre minha formagéo e experién-
cia: Me formei em Ciéncias Sociais pela UFRJ e depois
fiz a faculdade de Comunicacéo Social pela UERJ. No ter-
ceiro periodo de jornalismo, comecei a estagiar no jornal O
Estado de S&o Paulo (sucursal Rio). La fiquei um ano. De-
pois fiz trabalhos no Departamento de Cultura da UERJ, na
area de redacéao de textos institucionais e de producéo tea-
tral. Em 1999, vim para o JB Online como estagiaria, fui
contratada como repoérter (1999) e depois como coordena-
dora de contetudo (2000). Em julho deste ano, fui contratada
como editora do site.

2. Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-
vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos em termos
de evolucéo conceitual e tecnolégica vocé apontaria como
positivos? E 0s negativos?

Conceitual: Os jornais online romperam um pouco a de-
pendéncia que tinham com 0s jornais impressos, ou seja,
deixaram de ser apenas reprodutores de um tipo de con-
teldo para comecar a criar seu proprio conteddo. No caso
do JB/ Folha/ Estaddo e Globo, € claro que ndo d& para
deixar de lado a reproducao desses jornais, nem devemos,
porque garante bons acessos e porque permitimos que 0s
brasileiros de outros estados ou que moram fora possam ler
o jornal. Mas, quero dizer que 0s jornais online estao in-
vestindo em sua propria redacdo, querem ampliar contetdo,
oferecer 0 algo mais aos leitores. Ainda enfrentamos muita
dificuldade financeira (publicidade, patrocinio ou mesmo
investimento interno), mas a idéia € que os sites cres¢cam
e oferecam mais informacé&o aos leitores, que se constituam
em redacdes proprias. De positivo também, acho que os
jornais online estdo se preocupando em definir uma nova
linguagem - ainda ndo sabemos que linguagem € essa ou se
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mesmo teremos apenas uma linguagem. Estamos buscando
formas novas de apresentar a informacéo aos leitores, vi-
deos, audios, hiperlinks, fotos, graficos, animacfes. Mas, é
um processo longo, de discussao entre os jornalistas e tam-
bém académicos.

Acho que o problema hoje dos jornais online é o "formato
agéncia". O que vem a ser isso? Quando os jornais online
foram criados, eles se basearam nas Agéncias de noticias da
época (AJB e AE), que produziam muitas notas para vender
(texto e foto). Esse conteudo era reproduzido no site, origi-
nando o que o JB Online chama de Tempo Real (em outros
sites é o plantdo). E claro que uma das caracteristicas dos
sites do jornais é a informacéo instantanea, oferecer ao lei-
tor a qualgquer hora do dia o que esta acontecendo na cidade,
no pais e no mundo. Mas, temos que discutir se queremos
guantidade ou qualidade ou os dois. Os sites tém que bus-
car um equilibrio, pg ndo adianta publicar qualquer coisa s
para fazer volume, e nem sempre temos que oferecer 5 no-
tinhas sobre um assunto. As vezes é melhor oferecer menos
notas, mas mais profundas, ou seja, ao invés de publicar-
mos 5 notas sobre o tiroteio da madrugada no RJ, vamos
oferecer uma matéria consolidada para o leitor (claro, isso
diminui o numero de page views do site e reduz o numero
de notas em relacdo ao concorrente). O problema ainda é
perceber melhor o que o leitor quer. Responder isso € muito
dificil, pq os leitores sao diversificados. O ideal seria ofere-
cer quantidade e profundidade, mas para isso é preciso uma
equipe que dé conta.

Muitos jornalistas da velha guarda acreditam que néo existe
um jornalista para web. No ultima dia 13/09, no seminario
sobre JOL aqui no RJ vocé comentou que muitos coluni-
stas do JB acreditam que a versao eletrénica do jornal é
responsavel pela queda das vendas do impresso. Por que o
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jornalismo online ainda ndo é considerado "sério"por esses
profissionais?

Deixa ver se entendi a primeira parte da pergunta: o que
nao existe € um modo novo de fazer jornalismo ou o0 que
é feito na internet ndo pode ser chamado de jornalismo?
Acho que agora fui eu que confundi tudo, mas vamos Ia...
Acho que jornalismo € jornalismo independente do meio
em que voceé trabalha. Isso significa que vocé vai pensar em
pautas, apurar, escrever (falar) e publicar. Ha um processo
comum a todos os profissionais que lidam com jornalismo.
Por isso, descarto definicdes como webwriting e afins... E
claro que, trabalhando na internet, o profissional vai se de-
parar com procedimentos e técnicas diferentes das do jornal
impresso, televisivo ou do radio. No site, o profissional vai
ter que lidar com outra forma de apresentar seu trabalho, vai
ter nocdes de programas de edi¢cdo de imagem, de som, vai
ter no¢des de html e se quiser, até de programacdo. Numa
equipe pequena como a do JB Online, nés acabamos por fa-
zer um pouco de tudo, para agilizar o trabalho e ndo sobre-
carregar. Mas isso nao ¢é ideal, cada empresa deve procurar
achar um equilibrio.

Agora, se o0 que fazemos pode ou n&o ser considerado jor-
nalismo é outra discussao... Acho que fazemos sim... afinal,
nds também vamos buscar a informacao, seja por colabora-
dores em outros estados que pautam ou sdo pautados, seja
apurando por aqui. Mas, acho que o fato de sermos um site
com notas em tempo real, e ndo com matérias consolida-
das, pode tirar um pouco a 'seriedade’ para estes profissio-
nais mais antigos. Acho até que é natural essa avaliacao.
E um meio novo, uma linguagem nova a ser criada... Mui-
tos profissionais ndo estéo interessados nisso e ndo prestam
muita atencdo. Para outros, seremos jornais sérios quando
dermos furos, fizermos matérias 'sérias’ e ndo notas. Mas
€ algo que nao posso te responder com certeza, € apenas
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um achismo. O bom seria perguntar diretamente para um
profissional das antigas...

Sobre o jornal online representar queda nas vendas, preci-
samos ter uma pesquisa séria. Acho que ndo da para afirmar
isso sem que seja comprovado. E claro que muitos prefe-
rem ler na internet a fazer uma assinatura. Mas € a maioria?
Vocé deixaria de ler o jornal de domingo na mesa do café
para ler no computador? Eu que trabalho com isso, ndo mu-
daria meus habitos. O jornal impresso € movel, vocé leva
para qualquer lugar... J4 o online ndo, pelo menos por en-
guanto. Mas, entendo a preocupacao do impresso. O que
deveria haver é maior integracao dos dois veiculos, para se
complementarem. Um chamando o leitor para o outro vei-
culo.

. Quais diferencas vocé apontaria em se trabalhar numa re-

dacéo de um jornal impresso e de um veiculo online?

O jornalista tem que estar antenado o tempo todo ao que
esta acontecendo. O tempo todo olhando os outros sites.
Ja& que nosso modelo € o de oferecer noticia em tempo real,
entdo temos que buscar o mais importante pelo mundo. Num
jornal impresso vocé olha, claro, mas se concentra em uma
ou duas matérias por dia... depois no final do dia, olha de
Novo O que esta acontecendo, até para pensar pautas. No
site, a agilidade € maior, além do fato de que o jornalista
pensa de forma mais abrangente, ou seja, ele pensa se vai
poder fazer galeria de foto, se pode criar uma enquete para
0 assunto, se vai oferecer audio, video, etc... Ele pensa de
forma multimidia. Tem também a rotina de ter que passar
flashes da rua, mas hoje em dia, repérteres do impresso ja
fazem. No globo.com eles recebem flashes do pessoal do
O Globo. A interacdo com o designer € muito maior no
ambiente online do que a interagdo com o diagramador no
impresso. Sentamos juntos para avaliar o que deve ser feito
para que o designer ndo atrapalhe a conteudo e vice-versa.
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5. Alguns profissionais apontam que o jornalismo online per-
mitiu que o jornalista ampliasse sua atuacéo, sendo responsa-
vel ndo so pela escrita, mas também pela edicédo e diagrama-
cao de reportagens. Vocé concorda com este ponto de vista?

Isso vem acontecendo, mas eu ainda vejo como um tra-
balho integrado com os outros profissionais. Se eu fizer

uma matéria especial, com outros links, com imagens, gra-
ficos, vou passar tudo isso para o designer e comentar com
ele qual é o teor da matéria, posso sugerir uma imagem, ou
formato, posso também discordar sobre a cor, fonte, lay-

out e pedir outra coisa, mas € um trabalho de equipe, a
responsabilidade deve estar dividida. A minha responsa-
bilidade final € com a matéria. No meu caso, como editora,

sim, fico responsavel por tudo, pg dou a palavra final (heheh

nem sempre funciona assim, mas isso é outra historia).

6. O portal Globonews.com é considerado um veiculo de ponta
por unir imagem, texto e audio num unico canal. Alguns
afirmam que a internet "mixou"radio, jornal e tv num soé
meio. Vocé concorda com esta visdo? \Vocé acha que os
recursos tecnoldgicos disponiveis estdo sendo usados ade-
guadamente?

Acho que os recursos serao melhor empregados com o tempo.
E bem legal colocar tudo isso para os leitores, mas quantos
realmente acessam? O Globonews tem o0 mérito de estar
testando tudo isso agora. No futuro, todos terdo banda larga
(espero) e com isso teremos que estar preparados para ofe-
recer informacao para esse leitor. Mas néo apenas colocar
um video ou um audio, pq a internet ndo € TV nem radio. E
outra coisa que engloba essas linguagens. A questédo é: que
linguagem € essa? O que podemos fazer de diferente com
isso? Isso pg a TV faz bem TV. NOs vamos copiar simples-
mente? Essas sdo questdes para serem discutidas ndo sé no
mercado de trabalho, mas também na faculdade.
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7. O blog comeca a ser adotado por muitas editorias de jor-

nais online. Vocé acredita que a ferramenta blog, uma ver-
sdo mais aprimorada de publicacdo em tempo real, pode
aproximar ainda mais o leitor do veiculo? Quais tendéncias
futuras vocé apontaria para o jornalismo online?

Acho que o blog pode aproximar sim os leitores dos veicu-
los, mas néo tenho visto isso ser feito no jornalismo online
brasileiro. O que vemos séo alguns jornalistas que montam
seus blogs para publicar conteudo jornalistico ou para co-
mentar assuntos diversos. E dificil fazer esse exercicio de
futurologia, nem vou dizer aqui o0 que eu acho que vai acon-
tecer. Prefiro apostar no que eu gostaria que acontecesse.
Uma das tendéncias que gostaria de ver € justamente essa
interacdo com o leitor, buscar a participacédo desse leitor e
mostrar as histérias dele no site. Vejo isso como uma fonte
muito rica de material e informacéo e acho que a internet é
o melhor meio para isso.

Em apenas duas horas, um veiculo online pode obter o do-
bro de "tiragem"que um jornal impresso. Como gerar re-
cursos em um veiculo online com essa massa de leitores?

Acredito que uma das formas de buscar recursos € cobrar
assinatura por servigos especiais do site ou mesmo pelo site
todo. E uma medida impopular, é verdade, e complicada de
ser colocada em pratica no Brasil. Mas por que nao cobrar
pelo acesso, como é cobrada a assinatura do impresso? A
publicidade também precisa buscar meios de ser atraente na
internet. Os internautas detestam pop-ups ou barras de pro-
paganda, mas esquecem que € isso que ainda esta mantendo
o site gratuito.

Alguns paises, como EUA e Inglaterra, as empresas de co-
munica¢cdo comemoram os lucros com seus veiculos online
gue iniciaram o processo de cobranca pelo conteddo exi-
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bido. Vocé acredita que o usuério de Internet va pagar para
ler matérias jornalisticas?

Pois é... Nos EUA e Londres, por exemplo, a tiragem de
jornais impressos € muito maior do que a nossa. A varie-
dade de publicacdes idem. Eles tém o habito da leitura de
jornais e revistas. Um jornal como o New York Times é re-
feréncia, muitos querem continuar lendo, mesmo tendo que
pagar por isso. Mas, isso pode nao se refletir aqui. A pri-
meira experiéncia foi com a Gazeta Mercantil, que fechou
parte do conteudo e ndo obteve muito sucesso, o que foi
surpreendente, porgue € um jornal especifico, voltado para
uma parte da populacdo que precisa daquelas informacoes
sobre o mercado financeiro. A tendéncia é que a cobranca
seja feita como na Folha de Sao Paulo, em que o contetudo
impresso é fechado para assinantes (online ou nao).

—— Original Message —

From:Leao Serva

To: luisf@rochapereira.com.br

Sent: Friday, October 11, 2002 7:31 PM

Subject: Re: Sobre monografia de jornalismo online

1. Primeiro gostaria que vocé fizesse uma breve exposicao so-
bre sua carreira profissional no jornalismo.

Nasci em 1959, sou jornalista desde 1978, quando come-
cei na entdo chamada imprensa alternativa. Me formei na
PUC-SP em 1982 e logo fui trabalhar na Folha de S. Paulo a
convite de Matinas Suzuki Jr., que tinha assumido a editoria
da Folha llustrada.

Na Folha, fiquei quase 12 anos, fui editor, reporter, se-
cretario de Redacdo, correspondente em Londres e diretor
de Marketing. Em 1994 mudei para o Jornal da Tarde, onde
fui diretor-executivo de Redacao; depois trabalhei na im-
plantacdo do diario esportivo Lance, entre 1997 e 1999,
passei pela revista Placar (1999) e fui convidado a fazer
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parte do grupo inicial que trabalhou na montagem do iG,
onde sou diretor de jornalismo.

O jornalismo americano, em determinada época, exerceu
forte influéncia no jornalismo brasileiro. Quais escolas jor-
nalisticas foram pesquisadas para ado¢c&o de um jornalismo
digital no pais?

Estudamos os modelos existentes no exterior e no Brasil
e intuimos um modelo novo que ndo existia nem la nem
aqui, um jornal digital, com cadernos, manchetes etc (0s
sites de noticias costumavam ser listas de noticias, apenas)
e ao mesmo tempo velocidade de servicos de tempo real
(que nao estavam na Internet).

Como anda o jornalismo online brasileiro em relacéo a ou-
tros paises?

Minha opinido é de que ele é competitivo com os melhores
sites do exterior. O que ndo é de se estranhar, pois 0s jornais
(em papel) brasileiros tém um padrao excelente.

Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-
vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos em termos
de evolugdo conceitual e tecnoldgica vocé apontaria como
positivos? E os negativos?

O JB foi o primeiro jornal brasileiro a ter um site de internet
gue veiculava no meio digital o contetdo do jornal em pa-
pel. O Ultimo Segundo foi o primeiro jornal concebido para

0 meio digital, explorando suas peculiaridades. Aspectos
positivos: exatamente essa adequacao; negativos: o jorna-
lismo na internet ainda € associado a algo epidérmico pelo
establishment, o que limita, ainda, sua influéncia.

Muitos jornalistas da velha guarda acreditam que néo existe
um jornalista para web. Exemplo: no ultima dia 13/09 ocor-

www.bocc.ubi.pt



A internet e os novos rumos do jornalismo 137

reu um seminario sobre JOL aqui no RJ e a editora do JB
Online, Elisa Travalloni, afirmou que muitos colunistas do
JB acreditam que a versdao eletronica do jornal € responsa-
vel pela queda das vendas do impresso. Vocé concorda com
esta afirmacao?

Isso pode ser verdade no caso especifico do Jornal do Bra-
sil (n&o sei) e de outros jornais do mundo. Os veiculos que
perdem circulacédo para a internet ndo souberam responder
aos novos desafios. Ou seja: a tevé ndo matou o jornal, mas
forcou uma mudanca no conteudo e na estratégia dos jor-
nais. Se algum jornal perdeu circulacao na época foi porque
ndo entendeu as ameacas especificas. E isso que tera que
acontecer agora de novo. O meio jornal ndo sera ameacado
em si pela internet, mas obriga a reposicionamentos.

6. Na sua opinido, ha diferenca em trabalhar numa redacao de
um jornal impresso e de um veiculo online?

Sim, todas elas acidentais. Por exemplo, o estresse tende
a ser mais espalhado pelo dia todo (o que é saudavel), em
vez de concentrado em um s6 momento. Outra coisa: 0
conceito de furo é muito alterado; por fim, neste momento
ainda em que as empresas de internet sao jovens, suas equi-
pes sao jovens também, o que é étimo.

7. Alguns profissionais apontam que o jornalismo online per-
mitiu que o jornalista ampliasse sua atuacao, sendo responsa-
vel ndo so pela escrita, mas também pela edi¢éo e diagrama-
¢cao de reportagens. Vocé concorda com este ponto de vista?
Sim.

8. O portal Globonews.com é considerado um veiculo de ponta
por unir imagem, texto e audio num unico canal. Alguns
afirmam que a internet 'mixou’ radio, jornal e tv num sé
meio. Vocé concorda com esta visdo? \Vocé acha que os
recursos tecnolégicos disponiveis estdo sendo usados ade-
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guadamente?

Concordo que a internet projeta essa possibilidade, ndo con-
cordo que ela esta acontecendo no portal Globonews.com.
Acho que por enquanto estamos experimentando e por isso
nao se pode dizer que constantemente estamos usando os
recursos adequadamente.

O blog comeca a ser adotado por muitas editorias de jor-
nais online. Vocé acredita que a ferramenta blog, uma ver-
sdo mais aprimorada de publicagcdo em tempo real, pode
aproximar ainda mais o leitor do veiculo? Quais tendéncias
futuras vocé apontaria para o jornalismo online?

As ferramentas de blog séo ageis porque sdo simples, ndo
pela velocidade de publicacdo (ao contrario, sao ferramen-
tas simples). Elas aproximam leitor do veiculo por serem
simples, ndo exigem preparo técnico especifico e assim qual-
guer pessoa pode postar, como se fala, informacgdes e co-
mentarios.

Quais tendéncias futuras: acho que convergéncia de meios,
progressiva, em curto prazo; acho que uma maior dedicacéo
a aprofundamento de temas (hoje € maior a dedicagéo a ve-
locidade e ao noticiario).

—- Original Message —

From: "Elias Machado Gongalveskasgonc@uol.com.br
To: <luisf@rochapereira.com.br

Sent: Tuesday, October 08, 2002 7:48 PM

Subject: Dados sobre o GJOL

1. Primeiro, gostaria que o senhor fizesse uma breve apresen-

tacdo sobre sua carreira profissional.

Gaucho, tenho 35 anos. Jornalista formado pela Universi-
dade Federal de Santa Maria (RS) em 1989. Mestre em Co-
municacao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro em
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1992 e doutor em jornalismo pela Universidade Autbnoma
de Barcelona em 2000. Como jornalista trabalhei em ra-
dios e jornais do Rio Grande do Sul, na Bahia, e em Barce-
lona, na Espanha, no periodo entre 1981 e 1997. Professor
da Faculdade de Comunicac¢éo da Universidade Federal de
Bahia desde 1993, onde ministra cursos na graduagao em
jornalismo e no programa de pos graduacao (Mestrado e
Doutorado). Editor do Jornal Laboratorio da Facom e da
Revista especializada em jornalismo, Pauta Geral, fundada
em 1993. Especialista em jornalismo digital esteve a frente
do primeiro curso de jornalismo digital nas escolas brasilei-
ras de jornalismo em 1995. Um dos pioneiros da pesquisa
na area do jornalismo digital no Brasil coordena em con-
junto com Marcos Palacios o Grupo de Pesquisa em Jorna-
lismo Digital (http://www.facom.ufba.br/jpl Atualmente
coordena o projeto de pesquisa “A estrutura da noticia nas
redes digitais na Bahia”, financiado pelo CNPq.

2. O jornalismo americano, em determinada época, exerceu
forte influéncia no jornalismo brasileiro. Quais escolas jor-
nalisticas foram pesquisadas para ado¢&o de um jornalismo
digital no pais?

E um mito reducionista definir o jornalismo brasileiro como
uma copia fiel do praticado nos Estados Unidos. Nosso
jornalismo sempre conseguiu manter uma certa autonomia.
Me parece mais fiel conceber nosso jornalismo como uma
mescla do norte-americano com o europeu. No caso do di-
gital ocorre algo muito semelhante. Muito do modelo vem
como uma forte carga das experiéncias nos Estados Unidos,
mas vale lembrar que, com o aumento da competicdo em
termos mundiais, muitas vezes 0s processos de desenvolvi-
mento de produtos sao simultdneos. No caso dos negécios
nas redes somos obrigados a enfrentar os competidores ex-
ternos sem ter tempo de aprender com seus erros porqgue
0s processos de desenvolvimento dos negocios sao parale-
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los, quase simultaneos. Se a Folha esperasse pelos norte-
americanos para langcar o UOL em parceria com a Abril te-
ria perdido as condi¢cbes de disputar, com vantagens com-
petitivas, o Terra e o Aol.

Como anda o jornalismo online brasileiro em relacéo a ou-
tros paises?

De um modo geral vai bem. Como um dos poucos pai-
ses com uma forte tradicdo universitaria na formacédo de
jornalistas apresentamos uma imprensa com muita quali-
dade. Muitas séo as criticas ao pluralismo do nosso jorna-
lismo. Falta conhecimento de causa. Nenhum jornal norte-
americano ou europeu daria espaco para candidatos presi-
denciais como José Maria do PSTU ou Rui Costa Pimenta
do PCO. Ralph Nader, do Partido Verde, nos Estados Un-
idos, com 10% do eleitorado jamais conquistou as paginas
de publicagbes como The New York Times, por exemplo.
No caso do online, temos uma variedade de publicacdes
muito grande em todos os estados da federacdo. Os mo-
delos de producgé&o de noticias ainda sdo muito vinculados
ao jornalismo tradicional como ocorre em todo o mundo
porque para mudar o sistema de producdo se deveria im-
plantar sistemas de producéo de aplicativos destinados ao
jornalismo nas redes. Nesta etapa do jornalismo sem soft-
ware adequado pouco se pode oferecer de novidade tanto
nos sistemas de produgdo quanto na circulagdo dos conteu-
dos ou mesmo na incorporagdo dos usuarios aos sistemas
produtivos das organizacdes jornalisticas.

Do primeiro jornal online brasileiro (JB) ao jornal exclusi-
vamente online Ultimo Segundo, quais aspectos em termos
de evolucéo conceitual e tecnolégica vocé apontaria como
positivos? E os negativos?

Em primeiro lugar, uma correcdo. A facanha de primeiro
diario online pertence ao Jornal do Comércio, de Recife, na
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rede desde, 1994, no Gopher. O JB € o primeiro na plata-
forma Web. A maior avanco esta na menor reproducéo au-
tomatica dos contetddos dos demais meios. O aspecto mais
negativo: a falta de desenvolvimento de sistemas auténo-
mos de producdo de contetdos adaptados ao suporte di-
gital. Avancamos na producdo de conteudos especificos
mas falta ainda conceber modelos de producéo de conteu-
dos descentralizados, capazes de incorporar 0s usuarios na
alimentacéao das publicacdes.

5. Muitos jornalistas da velha guarda acreditam que néo existe
um jornalista para web. Exemplo: no ultima dia 13/09 ocor-
reu um seminario sobre JOL aqui no RJ e a editora do JB
Online, Elisa Travalloni, afirmou que muitos colunistas do
JB acreditam que a versdao eletrénica do jornal é responsa-
vel pela queda das vendas do impresso. Vocé concorda com
esta afirmacao?

Como a pergunta adianta sdo jornalistas da velha guarda.
Sintonia com o préprio tempo nada tem a ver com idade,
mas sem duvida os profissionais mais antigos tem menos
possibilidades de adaptacdo que os mais novos. Os jorna-
listas vinculados aos demais meios tem muitos fantasmas
na cabeca. Na maioria das vezes, sem fundamentos. Um
suporte complementa o outro. Tudo depende da capacidade
de quem gerencia o negdcio para aproveitar oportunidades
de mercado. Tampouco estranho a reagéo dos profissionais
da antiga ao jornalismo digital. Demora um pouco para
gue o profissional possa se acostumar aos desafios do meio
emergente.

6. Alguns profissionais apontam que o jornalismo online per-
mitiu que o jornalista ampliasse sua atuacéo, sendo responsa-
vel ndo so pela escrita, mas também pela edicédo e diagrama-
¢cao de reportagens. Vocé concorda com este ponto de vista?

E verdade. A ampliacdo das atividades do jornalismo de-
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vido ao aumento da complexidade da tecnologia vem de
longe. Nao é fato especifico do jornalismo digital. A partir
da entrada dos computadores nas redacdes o jornalista teve
assumir muitas das funcdes dos revisores ou mesmo dos
subeditores ou copy-desks. No caso do jornalismo digital
a concentracdo das atividades num Unico profissional au-
menta em progressao geométrica. Para evitar que a sobre-
carga de trabalho possa prejudicar a qualidade do produto
final a empresa deve conceber sistemas de producéo ade-
guados as necessidades do meio, descentralizando a criacao
dos conteudos. Nas redes, cada vez mais, o jornalista fun-
ciona como uma espécie de editor dos conteudos produzi-
dos em lugares remotos, distantes fisicamente da redacao
da publicacao.

Héa algum requisito basico para o jornalista atuar neste cam-
po? E realmente necessario aliar conhecimentos técnicos
com uma boa redacéo?

Sem duvida. Muito da baixa adaptabilidade das publicacbes
digitais as demandas dos usuarios decorre da falta de ca-
pacitacao dos profissionais. Desprovido dos conhecimen-
tos especificos sobre a natureza do meio o jornalista fica
sem condi¢gOes de desenvolver modelos inovadores de pu-
blicagcdes. No jornalismo digital mais que dominar o texto

o jornalista tem ter capacidade de produzir contetdos mul-
timidia, adaptados a um ambiente em que 0 usuario exige
desempenhar uma funcéao ativa ao longo do processo de
producédo dos contetdos. Caso desconhecga as particularida-
des do meio ou as exigéncias técnicas do suporte nenhum
profissional pode apurar fatos no tempo padréo das redes, o
tempo da atualizacdo permanente das noticias.

O portal Globonews.com é considerado um veiculo de ponta
por unir imagem, texto e audio num unico canal. Alguns
afirmam que a internet "mixou"radio, jornal e TV num sé
meio. Vocé concorda com esta visdo? Vocé acha que os
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10.

recursos tecnolégicos disponiveis estdo sendo usados ade-
guadamente?

O Globo News longe esta de representar um canal de ponta.
Nada tem de inovador no sistema de producao dos conteu-
dos. Na maior parte da vezes vampiriza os conteudos pro-
duzidos nos meios convencionais do sistema globo. Nos
contetdos multimidia do Globo News o usuario cumpre
com a funcéo de leitor, telespectador ou ouvinte. Uma van-
tagem quando comparado aos meios convencionais em se-
parado; mas um modelo muito distante do que deveria se
fazer no jornalismo digital: descentralizar a producéo, con-
cebendo o usuario como um produtor-consumidor de con-
teddos multimidia.

. O blog comeca a ser adotado por muitas editorias de jor-

nais online. Vocé acredita que a ferramenta blog, uma ver-
sdo mais aprimorada de publicacdo em tempo real, pode
aproximar ainda mais o leitor do veiculo? Quais tendéncias
futuras vocé apontaria para o jornalismo online?

O blog nada tem de jornalistico. Tem muito mais a ver com
os diarios pessoais. Numa publicacéo jornalistica nas redes
como no jornalismo impresso, na TV ou em radio nem tudo
gue se publica ou divulga tem natureza jornalistica. Como
uma atracdo para fisgar o usuario me parece interessante,
embora seja cada vez mais repetitivo. Qualquer que seja o
modelo de produto para o jornalismo digital deve seguir trés
caracteristicas essenciais: producdo descentralizada, con-
teldos multimidia e incorporacao dos usuarios no sistema
de producéo de conteudos.

De 1995 até os dias atuais foi possivel tragar um perfil de
"leitor da web"?

Existem centenas de pesquisas sobre as caracteristicas dos
usuarios das redes, que varia dependendo do nicho estu-
dado. Nos, na Bahia, até agora estivemos mais voltados
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para o estudo dos contetdos das publica¢cbes, para a defi-
nicdo conceitual do jornalismo nas redes e para a pesquisa
sobre os modelos de producdo de conteudos jornalisticos
nas redes.

11. Qual a opinido do senhor sobre as ferramentas disponiveis
para interatividade (chat, e-mail, listas de discusséo) do lei-
tor com veiculo? Alguma apresenta maior eficacia?

Todas sao interessantes mas muito pouco adaptadas a exigén-
cias das publicacdes jornalisticas. Uma das maiores difi-
culdades para o desenvolvimento de sistemas de producao
de conteudos originais para as redes advém da falta de apli-
cativos adaptados as demandas dos jornalistas ou dos usuarios
dos sistemas de producéao e circulacdo de noticias.

12. Alguns paises, como EUA e Inglaterra, as empresas de co-
municacdo comemoram os lucros com seus veiculos online
gue iniciaram o processo de cobranca pelo conteddo exi-
bido. Vocé acredita que o usuario de Internet va pagar para
ler matérias jornalisticas?

No campo da pesquisa cientifica ndo existe lugar para crencas
ou futurologia. Se consideramos a natureza dos sistemas
de relacdes ou econémicos desenvolvidos nas redes digitais
podemos afirmar que cobrar pelo acesso aos conteudos si-
gnifica a menos criativa de todas as saidas. O futuro do jor-
nalismo nas redes depende do desenvolvimento de modelos
de negocio viaveis. Nos meios convencionais a publicidade
viabiliza os empreendimentos. Na rede, cada vez mais o
comeércio eletrénico supre com a fung¢éo cumprida pela pu-
blicidade antes. Quanto mais desenvolvido o modelo de jor-
nalismo digital menos se cobra do usuario pelo acesso aos
conteudos. A cobranca deve ser indireta. O melhor modelo
de negdcio insere 0 usuario no sistema de producéo em vez
de cobrar pelo acesso a conteudos produzidos centralizada-
mente.
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—— Original Message —

From: "Marcus Vinicius Rodrigues Mannarinmarcus@mar
cus-mannarino.jor.s

To: <luisf@rochapereira.com.br

Sent: Thursday, November 28, 2002 10:40 PM

Subject: Re: Sobre monografia de jornalismo online

1. Primeiro gostaria que voceé fizesse uma breve exposi¢cao so-
bre sua carreira profissional no jornalismo.

Dentre outras experiéncias pontuais e curtas, tive duas re-
levantes. Iniciei minha vida profissional na Assessoria de
Comunicacéo da Associacado Nacional das Instituicbes do
Mercado Aberto (Andima), entre 1991 e 1994. La tive meu
primeiro contato com computadores e redes. Por incrivel
gue pareca, comecei pela rede. Produzi o clipping da An-
dima, de noticias do mercado, distribuido pela rede da Ce-
tip, que era acessada por terminais nas instituicoes associa-
das. Depois, fui para a editoracao eletronica e redacao de
publicacdes.

Sai da Andima para a Rede Nacional de Pesquisa que, desde
2000 chama-se Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, man-
tendo a sigla RNP.Participei da abertura da Internet comer-
cial no Brasil, dei inicio as atividades de comunicacao da
RNP, publicando noticias sobre suas atividades, primeiro
em seu proprio site, depois em boletim impresso. Hoje, sou
gerente do Centro de Informacdes, que concentra ativida-
des de assessoria de comunicagdo, assessoria de imprensa
e desenvolvimento de sistemas (em conjunto com analistas,
programadores e designers) para uso interno.

2. Muitos jornalistas da velha guarda acreditam que néo existe
um jornalista para web. Exemplo: no ultima dia 13/09 ocor-
reu um seminario sobre JOL aqui no RJ e a editora do JB
Online, Elisa Travalloni, afirmou que muitos colunistas do
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JB acreditam que a versdao eletrénica do jornal é responsa-
vel pela queda das vendas do impresso. Vocé concorda com
esta afirmacao?

Luis, me desculpe, mas acho que néo entendi, me pareceu
haver duas perguntas distintas. Vou me arriscar nas duas
gue entendi, para provocar o esclarecimento. Se nao for
nada disso que vocé esté interessado, ok. Me explique que
eu tento ir no ponto de seu interesse.

Existem profissionais que, hoje, sdo capazes de atuar em
veiculos impressos, em TV e em radio. Cabe a pergunta:
todo, ou qualquer jornalista é capaz dessa flexibilidade?
Definitivamente, n&o. E preciso que a pessoa tenha mdlti-
plas capacidades para ter desempenho profissional minima-
mente satisfatério em midias distintas, e poucos profissio-
nais tém essa capacidade - isso nao desmerece nem diminui
em nada aqueles que se especializam em determinado meio.

A web nada mais é que a possibilidade de convergéncia
imediata de varias midias: texto, imagem, som, audio. Sendo
gue o texto tem caracteristicas peculiares, o modelo do hi-
pertexto - que permite associacdes ndo lineares de contetdo
- associado a ampla capacidade de armazenamento do meio
eletrénico, exigem alguma experiéncia especifica por um
lado, e oferecem grandes vantagens, por outro.

Eu diria que é possivel encontrar jornalistas que sejam ca-
pazes de produzir uma reportagem escrita; e captar imagens
e gravar passagens para uma reportagem televisiva; ou gra-
var audio e produzir material para radio. Isso tudo pode ser
enviado pela propria rede e ficar disponivel no menor prazo
gue for possivel produzir, revisar, editar.

Mas sao (muito) poucos os jornalistas que terdo essas com-
peténcias desenvolvidas. A segunda questdo que entendi:
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Quanto ao impacto comercial das edigdes web nas originais
impressas, tanto pode ser positivo quanto negativo.

O que eu acho é que, na "pré-histéria”, poucos ganharam
muito dinheiro, e varios tentaram ganhar o mesmo, ou mais,
do que esses poucos. Estou falando das start-ups, das em-
presas da nova economia que surgiram, com super-estruturas,
para enriquecer acionistas em questdo de meses. Nao ha-
via modelo comercial que sustentasse os investimentos mi-
lionérios feitos. Entdo, muita energia, recursos e tempo fo-
ram desperdicados pela correria da sede ao pote.

lluséo, afobacédo, quebradeiras, pé no chdo, um passo apés
o outro. Esse é o roteiro que vejo nortear o desenvolvimento
da nova economia. E acho que estamos em plena fase do pé
no chao, comecando a dar alguns passos.

E essa minha analise, acredito, aplica-se em qualquer dos
ramos de atuacao - novos ou inéditos - viabilizados com a
Internet. Falando especificamente dos jornais, imagino que
0 tempo vai mostrar que a edi¢cdo on-line tem muito

a oferecer as edi¢cbes impressas, principalmente para quem
ja tem credibilidade, tradicao.

3. Em apenas duas horas, um veiculo online pode obter o do-
bro de "tiragem"que um jornal impresso. Como gerar re-
cursos em um veiculo online com essa massa de leitores?

Ainda acredito no modelo que prevé o aproveitamento da

escala que a Internet proporciona: cobrar pouco de muitos.
Mas cobrar pelo qué? Cobrar pelas noticias, simplesmente?
Os jornais ja sao produzidos em meio digital.

A edicdo impressa € apenas uma saida possivel. Gera uma
edicdo eletrénica é simples e barato, considerando a estru-
tura industrial ja montada nas empresas que tém versoes
impressas. Mesmo para as empresas que montam equipes
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especificamente para edi¢gOes eletronicas, acho que o ade-
guado nao é cobrar pelo acesso as noticias. I1sso porque, em
breve, meu circulo de amigos vai ter condicdo de ser uma
fonte matua de noticias. Todos plugados em rede, podem
trocar informacdes permanentemente.

Os jornais vao ter de se aprimorar para oferecer a noticia
e, também, ir além. E uma imposi¢do que se coloca, da
mesma forma como eles tiveram que se adaptar ao surgi-
mento do radio e, depois, da TV.

Alguns paises, como EUA e Inglaterra, as empresas de co-
munica¢cdo comemoram os lucros com seus veiculos online
gue iniciaram o processo de cobranca pelo conteddo exi-
bido. Vocé acredita que o usuario de Internet va pagar para
ler matérias jornalisticas?

O New York Times ja aprendeu a usar alguns dos recursos

gue a tecnologia oferece, em seu préprio beneficio comer-

cial. Sua edigédo web ja foi de acesso restrito aos america-

nos; depois foi aberta ao mundo, mas mediante assinatura;
depois foi abandonada a assinatura, mas exigido o cadastra-
mento.

E eles souberam usar o cadastramento. Passaram a identi-
ficar os leitores e rastrear o comportamento deles. E usa-
ram essas informagdes para negociar com 0s anunciantes.
Vocé, leitor brasileiro, ao entrar no site do New York Ti-
mes, pode se surpreender ao ver uma anuncio de empresa
brasileira. Esse anuncio ndo € exibido para qualquer leitor,
apenas para os brasileiros, por exemplo. Eles fazem isso:
dao ao anunciante espaco publicitario para o publico que o
interessa. Isso tem muito valor. Buscaram natecnologia um
forte argumento comercial. E faturam com isso.

Acredito que a tecnologia sera a forga por tras de qualquer
modelo de negdcio para o jornal online.

O exemplo acima é mais comercial que editorial. E ndo
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passa pela cobranca ao leitor. Mas acredito que o leitor va
se interessar em pagar se houver valor agregado a noticia.
Muita coisa pode ser feita em edi¢cOes eletrbnicas. O es-
paco para reportagens especiais esta todo disponivel e mal
aproveitado. Os jornais podem investir em reportagens de
félego, com producéo de fotos e imagens, pois tém espaco
para publicar. Cobrar por isso? Por que ndo? Se for possi-
vel identificar e atingir o publico que tem interesse naquele
conteudo, cobra-se do leitor, uma quantia reduzida e ainda
aproveita-se o potencial publicitario.

Arquivos de jornais: outra possibilidade. Em 50 anos, o
acervo eletrénico acumulado serd riquissimo! E somar-se-a
a este o material mais antigo, que for digitalizado conforme
0S custos desse processo cairem. Isso tudo terd um altis-
simo valor. Hoje, poucos leitores utilizam os arquivos dos
jornais.

Pudera, esses arquivos nao foram feitos para o publico -
pelo menos no jornalismo brasileiro, porque os norte- ame-
ricanos tém arquivos estruturados para atender ao publico.
Sao inumeras as possibilidades, mas dependem da cultura
dos editores, dos jornalistas, dos anunciantes, dos leitores.
E preciso que o tempo e a ousadia mostrem 0s VAarios usos
gue o webjornal pode ter.
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