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Resumo

Visando colaborar prioritariamente para com
as disciplinas de Teorias da Comunicacao
e Histéria da Comunicacdo, o presente
trabalho faz uma releitura do processo
de comunicacdo, focando-se nos marcos
conceituais, nos fundamentos cientificos
e na histéria da comunicag¢do. Para tanto,
toma como elementos essenciais a triade
linguagem, cultura e tecnologia. Recorrendo
a pesquisa bibliografica o texto retine dife-
rentes visdes relacionadas ao processo de
comunicacdo e a histéria dos meios de co-
municagdo de massa e conclui pressupondo
a existéncia de uma transi¢do de modelo
socio-tecnoldgico da informacao.

Palavras-chave: processo de comunica-
¢do, linguagem, cultura, tecnologia.
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Introducao

Comecemos por falar brevemente sobre o
nosso objeto de estudo: o processo de co-
municacdo. Ele representa um dos fend-
menos mais importantes da espécie humana.
Compreendé-lo, implica voltar no tempo,
buscar as origens da fala, o desenvolvimento
das linguagens e verificar como e por que ele
se modificou ao longo da historia.

A linguagem, a cultura e a tecnologia sdo
elementos indissocidveis do processo de co-
municacdo. Quanto a primeira, Tattersall
(2006, p. 73) afirma categoricamente que
“[...] se estamos procurando um tnico fator
de liberagdo cultural que abriu caminho para
a cogni¢do simbdlica, a invengdo da lingua-
gem € a candidata mais 6bvia.” Quanto aos
outros dois, nos parece pertinente concordar
com Mayr (2006, p. 95) ao propor que “Uma
pessoa do século XXI vé o mundo de ma-
neira bem diferente daquela de um cidadao
da era vitoriana” e que “Essa mudanca teve
fontes multiplas, em particular os incriveis
avangos da tecnologia.” Souza Brasil (1973,
p 76), mais incisivo, enxerga a cultura como
subordinada as formas de comunicagao

Ora, se a existéncia da cultura esta su-
bordinada a forma de comunicacdo do
tipo humano, isto €, comunicagdo simbo-
lica, temos que admitir que os fundamen-
tos da comunicacdo precisam ser bus-
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cados nos caracteres biolégicos do ho-
mem, pois cultura e comunica¢do sim-
boélica surgiram na terra simultaneamente
como o proprio género humano. Assim,
cultura e comunicacdo sdo conceitos su-
plementares, ndo se constituindo, nem
um nem outro, fundamento mas condi¢dao
necessdria para compreensao e existéncia
de cada um.

Sendo assim, a linguagem, a cultura e a
tecnologia constituem a triade de fatores que
alicercam o presente trabalho. Para tanto, re-
corremos a pesquisa bibliogréfica, tomando
a antropologia, a histéria, a sociologia, a
lingiifstica e as teorias da informag¢dao como
campos de conhecimentos principais, mas
nao exclusivos.

Ao explorarmos o vastissimo campo da
comunicacdo em seus variados aspectos te-
mos por objetivo geral contribuir para com as
Teorias da Comunicacdo e a Histéria da Co-
municagdo. Além disso, consideramos que
o presente trabalho serve como contraponto
a histdrica dos meios de comunicagdo, intro-
duzindo alguns vieses, incluindo nomes de
pessoas e seus papéis tantas vezes esqueci-
dos por aqueles que contam a histéria dos
mass media.

1 Fundamentos cientificos

De imediato, podemos classificar a comuni-
cagao conforme propdem os diciondrios, as-
sim o termo seria apenas mais um substan-
tivo feminino: “l1. ato de comunicar; infor-
macao, aviso; 2. passagem, caminho, liga-
¢a0”. (Rocha 1997, p.154). Mas tal classi-
ficacdo, além de insuficiente para descrever
o fendmeno, se serve do longo processo de

desenvolvimento da linguagem para simpli-
ficar um dos fendmenos mais importante da
socializa¢do, cujos limites sempre estao por
vir, conforme ressalta Baitello Junior (1998,
p.11):

Hoje o homem tenta lancar pontes (ainda
que hipotéticas) ndo apenas sobre a ori-
gem do universo, sobre o chamado big
bang, mas também sobre as raizes remo-
tas dos codigos da comunicacao humana.
Constata que a capacidade comunicativa
ndo € privilégio dos seres humanos; esta
presente e € bastante complexa em mui-
tos outros momentos da vida animal, nas
aves, nos peixes, nos mamiferos, nos in-
setos e muitos outros.

Resgatando o termo em sua etimologia
Marques de Melo (1975, p. 14) lembra
que ‘“comunicacdo vem do latim ‘commu-
nis’, comum. O que introduz a idéia de co-
munhdo, comunidade” (grifos do autor).

Mas, se falamos em “processo de comu-
nicacdo”, cabe também uma rdpida inspe¢ao
no termo “processo”’. Berlo (1991, p. 33)
assim descreve sua aceitagao do termo:

Um dicionario, pelo menos, define “pro-
cesso” como “qualquer fendmeno que
apresente continua mudanca no tempo”,
ou ‘“qualquer operacdo ou tratamento
continuo”. Quinhentos anos do nasci-
mento de Cristo, Heraclito destacou a im-
portancia do conceito de processo, ao de-
clarar que um homem ndo pode entrar
duas vezes no mesmo rio; o homem sera
diferente e assim também o rio. [...] Se
aceitarmos o conceito de processo, ve-
remos os acontecimentos e as relacdes
como dinamicos, em evolugdo, sempre
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em mudancga, continuos. [...] Ndo € coisa Na psicologia, com Pereira (1973, p. 108)
estatica, parada. E mével. Os ingredien- que procura lancar luzes sobre os elementos
tes do processo agem uns sobre 0s outros; sensoriais €, concomitantemente, sobre im-
cada um influencia todos os demais. portantes aspectos da experiéncia estética
Acolhendo o pressuposto de Berlo, Sousa O ser humano € um “‘sistema” aberto em
(2006, p. 28) assume o conceito de comu- constante intercAmbio consigo proprio
nicacdo como processo, em razdo de que o (vida interior mental e visceral) e com o
termo ‘“designa um fendmeno continuo [...] mundo ambiental. Isso s6 é possivel gra-
com sua evolucao em interacdo”. cas aos elementos e 6rgdos que forma o
N3ao faltaram, ao longo dos estudos da co- Conjunto SENSORIAL (6rgaos do sen-
municagdo, contribuicdes coerentes a com- tido, sensibilidade a dor, etc., etc.) e
preensdo de fendmeno tdo complexo. Seus as FUNCOES PERCEPTIVAS. [...] Du-
fundamentos cientificos encontram-se an- rante a transmissdo de sinais ou simbo-
corado na biologia mencionada por Teles los, no trabalho de comunicagao, o colo-
(1973, p. 19) para quem rido emocional e a tonalidade afetiva tem
fundamental importancia [...] (grifos do
Uma rocha se comunica, a medida que autor).
suas particulas nucleares se atraem ou se
repelem na intimidade de sua estrutura Na sociologia, quando Menezes (1973, p.
atdomica. 147) propde que o processo de comunicacao
Como se vé, comunicacdo implica movi- poderia ser considerado como fundamento
mento. Por convenc¢do, chamou-se vida da vida social
ao automovimento imanente. Sua exten-
sdo foi restrita ao campo bioldgico, plan- [...] Com efeito, num plano logico de
tas e animais, em fun¢do da imanéncia. consideragdo dos fatos, o processo da
comunicacdo humana poderia ser enca-
Na antropologia, considerada por Souza rado como o fundamento da vida social
Brasil (1973, p. 80) quando questiona sobre e ndo o contrdrio, conquanto do ponto
a capacidade da fala de vista da natureza ou da estrutura de
tais fendmenos os dois se manifestam de
Ja que ndo estamos estudando especifi- forma nitidamente insepardveis e, mais
camente a evolucdo dos primatas, nem que isso, interdependente: [...].
mesmo a génese humana em si, resta-nos
portanto saber por que se diz que o ho- Na lingiiistica, porquanto Souza (1973, p.
mem € sabido, jd que s6 os sabidos pen- 209) sugere que a Lingiiistica e Teoria da Co-
sam e falam? [...] Quando e por que municagdo tem-se contribuido mutuamente
um determinado animal poderia ser clas-
sificado como homem e quando outro, Seria bizantinismo discutir-se, entre

que apresenta estrema semelhanca anato-
mica, ndo o poderia?
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outra, ja que elas se ajudam reciproca-
mente, numa estreita correlacdo. [...] E
pacifico, desde Aristételes, que o0 homem
€ um ser social. Nem todos, porém, con-
cordam com os fundamentos dessa so-
ciabilidade. Ninguém pode negar, en-
tretanto, que a comunicacdo (principal-
mente a lingiiistica) (sic!) é condi¢do ba-
silar dessa sociabilidade, que pressupde
um intercambio entre os homens a fim de
que seja possivel a transmissdo, de um
para o outro, de experiéncias, conheci-
mentos e apelos.

E, finalmente, S4 (1973, p. 243) na filo-
sofia quando, por analogia, estabelece uma
primordial relacdo afirmando que

A teoria do Conhecimento estd voltada
para trés aspectos importantes do saber:
—Existe algo?

—E possivel conhecer?

—Pode-se transmitir?

A Comunicagdo estd voltada — pois que
nisto envolta — para estas mesmas inda-
gacdes. Inverte-se, apenas, a colocacgdo
do problema.

—Pode-se (comunicar) transmitir?

—O que se comunica se conhece?

—O que se conhece existe?

[...] A possibilidade da transmissao do
conhecimento € assunto gnosioldgico e é,
também, assunto de comunicacao.

Também Marques de Melo (idem, p.31)
traca um rdpido panorama da comunicac¢io
por meio dos diversos conceitos: o cienti-
fico, o filoséfico e o estrutural. Adotando
este dltimo para trilhar, o autor resume a co-
municacdo enunciando: “Comunicacido é o
processo de transmissao e recuperagdo de in-
formacdes”, mas adverte para o fato de que

“[...] ao analisar o fendmeno comunicativo,
cada ciéncia e corrente filoséfica utiliza a sua
propria perspectiva, a sua propria terminolo-
gia, os seus conceitos especificos”.

Reconhecemos tais contribui¢des como
fundamentais a compreensdao do fendmeno
comunicativo e, ampliando tais perspectivas,
nos parece pertinente, até em funcao daquilo
que se tem estudo nos dltimos anos, men-
cionar a existéncia de pressupostos socio-
interacionistas-discursivos difundidos pela
escola francesa, cujos axiomas foram inau-
gurados pelo lingiiista russo Mikhail Bakhtin
e que desdguam no principio do dialogismo.
Mas aqui ndo discutiremos tais pressupos-
tos em funcao do objetivo do trabalho e seus
limites espaciais, embora a tenhamos como
mais uma caminho alternativo para pavimen-
tacdo do campo espistemoldgico da comuni-
cacao.

2 Do grunhido a Internet

2.1 Tecnologia e ferramenta

Para fins deste trabalho, entendemos como
tecnologia qualquer mecanismo que possibi-
lite a0 homem executar suas tarefas fazendo
uso de algo exterior ao seu corpo, ou seja,
tudo aquilo que se caracteriza como extensao
do organismo humano. Assim visto, é neces-
sdrio ressaltar que o uso de tecnologia pelo
homem teve inicio ndo relacionado a comu-
nicacdo, mas a sobrevivéncia, uma vez que
as primeiras ferramentas utilizadas pela es-
pécie humana serviam para destrinchar ali-
mentos. Classificados como modo industrial
Olduvainense, ou modo técnico 1, ele surgiu
ha cerca de 2,5 milhdes de anos. Segundo
Arsuaga (2005, p. 57), que atribui a utili-
zacdo de tais objetos ao homo habilis “Os
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primeiros artefatos liticos (ou seja, de pe-
dra) datados com seguranca foram recolhi-
dos em Gona, na regido do Hadar, pais dos
Afaris (Etidpia) e contam com uns 2,5 mi-
lhdes de anos de antiguidade”. No que con-
cerne a emissdo de mensagens, ou seja, ao
processo de comunicac¢do, s6 muito tempo
depois € que o homem se serviu de algum ar-
tefato a fim de quebrar a barreira do espaco
e do tempo. Para que a comunicag¢ido hu-
mana alcangasse o estagio atual, tanto em vo-
lume e formatos, quanto em velocidade, fo-
ram necessarias diversas transformacoes fisi-
oldgicas e processos tecnoldgicos revolucio-
narios. Algumas mudangas aconteceram ha
tanto tempo que quase nunca sao menciona-
dos ou percebidos pelo homem, mas os seus
tracos se conservam e, vez ou outra, se fazem
presentes nos gestos, expressoes e ruidos que
emitimos.

2.2 Linguagem e comunicac¢io

Até hoje os estudiosos ainda buscam chegar
a uma conclusdo definitiva sobre como os
homens primitivos comecaram a se comuni-
car entre si, se por gritos ou grunhidos, por
gestos, ou pela combinacdo desses elemen-
tos.

De qualquer modo, o homem chegou a as-
sociacdo dos sons e gestos para designar um
objeto, dando origem ao signo, conforme nos
fala Bordenave (1982, p.24)

Qualquer que seja o caso, o que a hist6-
ria mostra é que os homens encontraram
a forma de associar um determinado som
ou gesto a um certo objeto ou acdo. As-
sim nasceram OS Signos, isto €, qualquer
coisa que faz referéncia a outra coisa ou
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idéia, e a significacdo, que consiste no
uso social dos signos.

A invencdo de uma certa quantidade de
signos levou 0 homem a criar um processo de
organizacao para combind-los entre si, caso
contrério, a utiliza¢do dos signos desordena-
damente dificultaria a comunicag¢do. Foi essa
combinacdo que deu origem a linguagem se-
gundo Bordenave (idem, p. 25) quando diz
que “de posse de repertorios de signos, e de
regras para combind-los, o homem criou a
linguagem”. Certamente a afirmacdo de Bor-
denave refere-se a linguagem verbal (oral ou
escrita) bem articulada e ndo a linguagem em
sua acep¢ao mais genérica que inclui a pos-
sibilidade do homem emitir sons guturais a
fim de expressar sensacdes. Nao por acaso,
Tattersall (idem, p. 72) nos faz recordar que
“os humanos tinham um trato vocal capaz de
produzir os sons de fala articulada mais de
meio milhdo de anos antes que surgisse evi-
déncia de linguagem.”

E quase de dominio popular o fato de
que o processo de comunicagdo visual sur-
giu muito antes da escrita. Nao por acaso,
conforme nos adverte Peltzer (1991, p. 98),
“muito antes de qualquer escrita, os que
habitaram as grutas de Altamira comunica-
ram com seus semelhantes (e poder-se-ia di-
zer que continuam a comunicar)” uma vez
que “quem visita hoje essas grutas recebe as
mensagens Ccujos emissores sao nossos ante-
passados [...]”. Esse fato, por si, torna desne-
cessdrio discorrer mais amplamente acerca
da importancia da expressdo visual para o
homem. Entretanto, parece-nos interessante
acolher alguns pressupostos tedricos formu-
lados por Santaella e Noth (1998, p. 13),
para quem a imagem faz parte da expressao
humana “desde as pinturas pré-histdricas” e
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“hoje, na idade do video e infogréfica, nossa
vida cotidiana—desde a publicidade televi-
siva no café da manha até as tltimas noticias
no telejornal da meia-noite—estd permeada
de mensagens visuais [...]”.

Inicialmente o homem comunicava os
acontecimentos na mesma ordem em que
eles se davam, ou seja, um cagador descre-
via sua rotina na mesma seqiiéncia dos fa-
tos. Se pegava uma arma, enfrentava um ani-
mal, matava-o e comia-o, assim desenhava
nos pictogramas (desenhos ou simbolos) e
ideogramas (sinal que exprime a idéia e ndo
os sons da palavra, em oposi¢do a fonogra-
fica).

Ha cerca de 3.000 anos antes de Cristo, 0s
egipcios representavam aspectos de sua cul-
tura por meio de desenhos e gravuras colo-
cados nas casas, edificios e cAmaras mortua-
rias.

Os signos sonoros € visuais, como o tanta,
o berrante, 0 gongo e os sinais de fumaca, fo-
ram os primeiros a serem utilizados pelo ho-
mem a fim de vencer a distancia. A utiliza-
cao desses artefatos caracteriza a tecnologia
da comunicagdo em seus primordios, ja que,
através deles a mensagem humana vence o
ambito familiar e grupal. Mas somente com
a invencao da escrita, por volta do século IV
antes de Cristo, é que o homem encontrou
uma solucao mais definitiva para o problema
do alcance, j4 que a mensagem escrita pode
ser levada de um para outro lugar. Mais do
que isso, a escrita inaugura o inicio da histo-
ria, uma vez que, sem ela, “poucos especia-
listas ousam fazer assertivas, € a maior parte
das interpretacdes € tao genérica e cautelosa
que quase nada revela sobre a vida na pré-
histéria (Gontijo, 2004, p. 48).”

2.3 A escrita e a tradicao oral

O homem descobriu que as palavras ou no-
mes de objetos eram compostos por unida-
des menores de som, descobrindo, portanto,
os fonemas e, conseqiientemente, a possibili-
dade de representar os objetos e as coisas por
meio destas unidades. Esta descoberta per-
mitiu o surgimento da escrita chamada fono-
grifica, na qual os signos representam sons.
A combinacdo dos sons em seqiiéncias de
diversos comprimentos pode, além de des-
crever objetos, representar idéias. A possi-
bilidade dos signos graficos serem represen-
tados por unidades de sons menores que as
palavras deu nascimento ao conceito de le-
tras. Com elas, o homem formou os alfabe-
tos. Antes que o alfabeto tomasse a forma
que o conhecemos atualmente, passou por
intimeras transformacdes. Primeiro surgiram
os silabdrios, que consistiam num conjunto
de sinais especificos para representar cada si-
laba chegando muito tempo depois ao alfa-
beto greco-latino (Gontijo, idem, p. 48-166).

Mas, ainda assim, por séculos, a cultura
continuou sendo transmitida oral e visual-
mente. Durante a Idade Média o povo ndo
tinha acesso a linguagem escrita, que era res-
trita aos monges e as pessoas letradas.

Enquanto a linguagem se desenvolvia, os
suportes € meios de comunicagdo também
iam se aperfeicoando. O surgimento do pa-
pel, inventado pelos chineses, substituiu as
superficies de pedra, os papiros e os perga-
minhos de couro, entao utilizados para a es-
crita.

A histéria da escrita tem muito de fasci-
nio. Antes que a tecnologia ocidental de im-
pressdo surgisse para disseminar os textos, as
cOpias manuscritas circulavam entre os pou-
cos que decifravam seus codigos. Briggs e
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Burke (2004, p. 19) contam que “nas expe-
di¢Oes que fazia, Alexandre, o Grande, car-
regava consigo um porta-jéias com a Iliada
de Homero,” e que, “além disso, uma grande
biblioteca com cerca de meio milhdo de ma-
nuscritos foi erguida na cidade que levou seu
nome, Alexandria”.

2.4 Prensa, tecnologia e
comunicacio de massa

Entre 1438 e 1440, o alemao Johann Gens-
fleish Gutenberg aperfeicoou os tipos mo-
veis criados pelos chineses que foram os
primeiros a imprimir livros. O sistema de
prensa tipografica criado por Gutenberg, as-
sociado as possibilidades oferecidas pelo al-
fabeto romano, composto de pouquissimas
letras quando comparado aos inumeros ide-
ogramas chineses, ndo somente possibilitou
a producdo de livros em grande escala, como
propiciou o surgimento do jornal. Dava-se
entdo o primeiro passo para a democratiza-
¢do da escrita e, conseqlientemente, do saber,
conforme ressalta Gontijo (idem, p. 167) di-
zendo que “quando foi possivel mecanizar
esse processo através da prensa e reproduzir
em série, o livro tornou-se portatil e o saber
extrapolou os limites dos mosteiros, feudos
e nagdes.”

O surgimento do sistema tipogrifico gu-
tenberguiano € considerado a origem da co-
municacdo de massas por constituir o pri-
meiro método vidvel de disseminacdo de
idéias e informacOes a partir de uma unica
fonte.

Ao surgimento da imprensa Fernando Sa
(2002, orelha) ressalta um outro importante
marco histérico

O aparecimento e difusdo da imprensa
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também estard diretamente vinculada ao
desenvolvimento comercial e industrial
das principais cidades da Europa. E com
a imprensa que a cultura sai dos claus-
tros e vai para as ruas, permitindo o sur-
gimento do publico leitor. Quando uma
parte importante desses leitores passa a
se interessar pelas publica¢cdes politicas e
decide se envolver com os assuntos pu-
blicos, teremos chegado ao nascimento
do publico politico.

Porém, o jornal ndo foi o primeiro pro-
duto a ser impresso por meio da tecnologia
dos tipos moveis. Antes, Gutenberg produ-
ziu cerca de 300 exemplares da Biblia divi-
didos em dois volumes.

O clero, que via na impressao uma ame-
aca ao seu dominio, rendeu-se a tecnologia
tipogréfica e passou a utilizar o invento para
imprimir as indulgéncias, textos teoldgicos e
manuais de instrucao para a conducdo de in-
quisi¢des, aumentando a influéncia da Igreja.

Bacelar, (2002, p.2) descreve como a pro-
ducdo de textos foi fundamental para a que-
bra do papel da Igreja como guardia da ver-
dade espiritual. Segundo ele

Copias impressas das teses de Lutero fo-
ram rapidamente divulgadas e distribui-
das, desencadeando as discussdes que vi-
riam iniciar a oposicdo a ideia do papel
da Igreja como unico guardido da ver-
dade espiritual. Biblias impressas em
linguagem vernéculas, em alternativa ao
latim, alimentaram as assercdes da Re-
forma Protestante que questionavam a
necessidade da Igreja para interpretar as
Escrituras — uma relagdo com Deus po-
dia ser, pelo menos em teoria, directa e
pesssoal.
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Além de quebrar dogmas religiosos, Ba-
celar (idem, p. 4) ressalta a importincia da
imprensa também como instrumento de re-
volugdes

Veja-se como exemplo, o papel que a
imprensa desempenhou nas coldnias in-
glesas da América, divulgando e defen-
dendo as ideias visiondrias que deram
forma a Revolu¢do Americana ou, mais
tarde ainda, o papel que desempenhou
nos aparelhos de agitacdo e propaganda
para a disseminacdo das ideais de todos
os movimentos ideoldgicos revoluciond-
rios que, a partir do século XIX, se pro-
puseram transformar o mundo.

A tecnologia mecanica de Gutenberg au-
tomatizou o sistema de producdo de textos e
antecipou-se ao que seria a Revolucao Indus-
trial, iniciada na Inglaterra em 1750. Assim,
ndo caracteriza exagero afirmar que a tipo-
grafia instituiu a tecnologia moderna de co-
municagdo, visto que, antes, o que tinhamos
eram tecnologias primitivas (tambor, ber-
rante, fumaca) ou arcaicas (placa de barro,
papiro, pergaminho).

A associagdo mundial dos jornais aceita
como verdadeira as evidéncias de que o pri-
meiro jornal do planeta tenha sido o Rela-
tionen, produzido por Johann Carolus, em
1605. De acordo com o site Observatorio
da Imprensa (2005), Carolus residia em Es-
trasburgo, que no século XVII pertencia ao
Império Alemdo e hoje pertence a Franca.
Os descobridores do jornal, Martin Welker
e Jean Pierre Kintz dao garantias de que o
periddico circulava em cOpias manuscritas
desde 1604. Afora isso, ndo é incomum de-
pararmos com textos que afirmam serem as
Actas Diurnas publicadas em Roma desde
59 a.C a origem do jornalismo.

O primeiro jornal brasileiro foi o Correio
Braziliense. Seu ndmero inicial foi langado
em 1° de junho de 1808, por Hipdlito José da
Costa. Sua impressao era feita em Londres,
porque a Coroa Portuguesa proibia a existén-
cia de impressoras na coldnia.

No mesmo ano, a familia Real, que fugia
das invasdes napolednicas, chegou ao Brasil
trazendo nos pordes dos navios as maquinas
que iriam dar origem a Imprensa Régia, fa-
zendo surgir o primeiro jornal impresso em
territério brasileiro. A Gazeta do Rio de
Janeiro foi fundada em 10 de dezembro de
1808 e publicava documentos oficiais e no-
ticias de interesse da Corte, com linguagem
bem parecida com os atuais didrios oficiais.

Nos anos seguintes foram surgindo outros
periddicos, mas com linguagens marcada-
mente agitadoras, que partiam especialmente
de Cipriano Barata e Frei Caneca. Desses,
predominou o jornalismo panfletario da im-
prensa que sobreviveu até metade do século
XIX. Gontijo (idem, p. 285) assegura que

De inicio, os jornais demonstravam ter
alguma consciéncia de que parte da mis-
sdo era educar o povo. No entanto, du-
rante esse periodo turbulento, o que se
viu foi uma disputa radical, que fez surgir
estilos vigorosos e originais de redagdo
jornalistica, embora, muitas vezes, des-
cambassem para acusagdes infundadas e
ataques pessoais.

2.5 A era da eletricidade

Na esteira do desenvolvimento tecnoldgico
surgiu o radio. As transmissoes eletromag-
néticas propiciaram primeiro a cria¢ao do te-
légrafo, que transmitia apenas c6digo Morse.
Em 1900 foi feita a primeira ligacdo radiote-
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legrafica de 300 km, entre Cornwall e a ilha
de Wight, na Inglaterra.

Muito embora o nome do italiano Gugli-
elmo Marconi seja tido como o do inven-
tor do radio, o certo € que em 1896 Mar-
coni patenteou o primeiro aparelho transmis-
sor sem fios. Suas investigagdes comecaram
por volta de 1894, quando conseguiu enviar
sinais fracos a cerca de 100m de distincia.
Em pouco mais de dois anos os sinais j4 ul-
trapassavam a barreira de 1 km. Mas antes
que o cientista italiano tivesse realizado ex-
periéncias de sucesso, o padre brasileiro Ro-
berto Landell de Moura j4 havia transmitido
voz por meio do eletromagnetismo. Grecco
(2006, p. 77) afirma que “Hé registros de que
as primeiras experiéncias do padre Landell
com transmissdes de ondas portando a voz
humana teriam ocorrido entre 1893 e 1894.
No minimo um ano antes da facanha de Mar-
coni na Itdlia”. Gontijo (idem, p. 355) tam-
bém ressalta o fato de Landell ter se adian-
tado a Marconi na transmissao radiofonica

A primeira demonstragdo oficial de seu
invento foi a transmissdo entre a avenida
Paulista e o bairro de Sant’ana, sem a
ajuda de fios, de sua propria voz, através
da irradiacdo de uma onda eletromagné-
tica, em junho de 1900, na presenca de
autoridades e da imprensa, 22 anos antes
do Centendrio da Independéncia.

Vejamos como o Jornal do Commercio,
em sua edicdo de 10 de junho de 1900, noti-
ciou o fato:

No domingo préximo passado, no alto
de Sant’ana, cidade de Sao Paulo, o pa-
dre Roberto Landell, fez uma experiéncia
particular com varios apparelhos de sua

www.bocc.ubi.pt

inven¢do, no intuito de demonstrar algu-
mas leis por elle descobertas no estuda da
propagacdo do som, da luz e da eletrici-
dade atravez do espaco, da terra e do ele-
mento aquoso, as quaes foram coroadas
de brilhante éxito. (sic!)

Estes apparelhos eminentemente praticos
sd0 como tantos corolldrios deduzidos
das leis supracitadas. (Sic!)

Assistirdo 4 estas provas, entre outras
pessoas, o Sr. P.C.P. Lupiton, represen-
tante do Governo Britanico e sua familia.
(Sic!)

A primeira transmissdo de musica por
meio do eletromagnetismo se deu na noite
de Natal de 1906, na cidade de Brant Rock,
Massachusetts, Estados Unidos, por Regi-
nald Fessenden. O sinal foi captado por na-
vios a 80 km de distancia.

O advento do rddio marcou uma nova era
nas comunicacdes, porque suas ondas possi-
bilitaram a quebra de uma barreira que sub-
sistiu a tecnologia da impressdo: o analfabe-
tismo. Como conseqiiéncia, cristalizou-se o
processo de massifica¢do, cuja abrangéncia
o viabilizou como principal instrumento po-
litico da época.

No Brasil, a primeira transmissao radiofo-
nica publica oficial ocorreu em 7 de setem-
bro de 1922, no Rio de Janeiro, quando o
presidente Epitacio da Silva Pessoa discur-
sou na inauguracao da Exposi¢cdo do Cente-
ndrio da Independéncia.

2.6 A estética da imagem

Conforme nos explica Pacheco (2005, p. 2)
“estética tem sua origem em ‘estesia’, ou
seja, sensacdo, sensibilidade, sentido. Em
contraposi¢cdo, temos a palavra ‘anestesia’,
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negacdo de ‘estesia’, em que os sentidos e
sensacgoes sao bloqueados.” Partindo de tais
principios, nos parece que as experiéncias
estéticas encontram-se relacionadas ao nu-
mero de sentidos que as mensagens € OS
meios de comunicagdo sdo capazes de aci-
onar no homem. A tecnologia que propiciou
a imagem em movimento e adicionou a ela o
elemento sonoro, rompeu com as experién-
cias estéticas até entdo vivenciadas por meio
da técnica de impressao.

O cinema antecedeu a televisao enquanto
tecnologia que possibilitou a visualizacdo da
imagem em movimento.

Assim como o radio, a televisdo também
nasceu de um conjunto de descobertas inici-
adas em 1817 quando o quimico sueco Tons
Jacob Berzelius descobriu o selénio, que pro-
duzia uma corrente de elétrons sempre que
atingido por um feixe de luz.

Em 1923, o russo naturalizado americano,
Vladimir Zworykin, inventou o iconosco-
pio que, aperfeigoado, iria se converter no
atual tubo de imagem dos televisores, tam-
bém chamado de cinescépio. De acordo com
Gotijo (idem, p. 404)

Os primeiros passos para a televisdo co-
mercial foram dados pela RCA, com a
tecnologia desenvolvida pelo russo natu-
ralizado americano Wladimir Zworykin.
Foi o seu sistema, completamente eletrd-
nico, que permitiu a primeira demonstra-
¢do publica, em Nova York, de transmis-
sao das imagens produzidas nos estidios
da RCA.

As primeiras experiéncias de transmis-
sdo iniciadas na década de 1930 na Europa
e nos Estados Unidos foram interrompidas
pela Segunda Guerra Mundial, somente re-
tornando apds o conflito. Ja na década de

1950 existiam diversos modelos de recepto-
res. Estava, portanto, concretizado o invento
que uniu 0 som e a imagem em movimento.

O Brasil foi o quinto pais do mundo a pos-
suir emissora de televisdo, depois dos Esta-
dos Unidos, Gra-Bretanha, Paises Baixos e
Franca. A primeira emissora brasileira foi
a PRF3-TV, futura Rede Tupi de Sao Paulo,
inaugurada em 18 de setembro de 1950.

O incremento na comunicagao viveu uma
nova fase com a invencdo dos satélites. Os
primeiros geoestaciondrios do tipo Syncom
foram colocados no espaco nos anos de 1963
e 1964, servindo simultaneamente a diversas
estacoes terrestres de localidades ou paises
diferentes.

Mas o processo de integragdo dos meios
de comunicacdo iria sofrer o mais profundo
impacto com o advento da rede mundial de
computadores, denominada Internet. A rede
planetdria surgiu de experiéncias e pesqui-
sas realizadas para fins militares no final
da década de 1950 e, dela, deriva o debate
entre apocalipticos e integrados, permeados
por um terceiro grupo denominado “técnico-
realistico” citado por Lemos (1998, p. 46):

O imaginario da cibercultura € perme-
ado por uma polarizacdo que persegue
a questdo da técnica desde tempos ime-
moriais: medo e fascinacdo. O que ve-
mos hoje, com o desenvolvimento da ci-
bercultura (Internet, realidade virtual, cy-
borgs, hipertexto, etc.), é o acirramento
da querela entre o que Umberto Eco cha-
mou de apocalipticos e integrados (Eco,
1979).[...] um grupo de americanos
criou, em marco de 1998, uma corrente
de pensamento e posicionamento em re-
lacdo a tecnologia batizada de “técnico-
realismo”.
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Mais recentemente, Briggs e Burk (idem,
p. 310) aludindo a Internet afirmam ser dela
a responsabilidade por uma nova psicologia

Em um periodo de aceleracdo da tec-
nologia, a Internet desafiou as previsdes
[...]. Rapidamente deixou para tras a fi-
sica e desenvolveu uma psicologia pro-
pria, como havia sido feito o desbrava-
mento da fronteira, € o que veio a ser
chamado de sua “ecologia”, palavra nova
nos estudos da comunicagao [...].

Assim, nos parece que a Internet conso-
lida uma era estetizada pela imagem, mas
ndo a supera, conforme se poderia deduzir
de modo simplista.

3 Efeitos convergentes

Sentado em uma poltrona, acompanhado ou
ndo por outras pessoas, no siléncio de um co-
modo tomado pela penumbra ou num am-
biente de extrema iluminacdo e sacudido
pela algazarra de vozes e sons, o0 homem
aponta o controle remoto para a televisao e,
utilizando-se de suas multiplas funcdes, “na-
vega” por diferentes canais, aumenta e dimi-
nui o volume do som, controla as cores € a
intensidade de luz da imagem etc. Tudo isso,
envolvido na simplicidade das coisas e go-
zando do conforto das condi¢des que a vida
moderna pode oferecer, dependendo, eviden-
temente, do poder aquisitivo de cada um.

Se voltarmos no tempo, em plena era do
vapor, vamos nos deparar com um texto de
Willian Shockley, escrito em 1927, retra-
tando uma época em que a mecanica tinha
14 os seus deslumbramentos. (Burke apud
Shockley, 2004, p. 26):
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Nossa era é eminentemente mecanica.
Viajamos de um lugar a outro a velocida-
des relativamente monstruosas, falamos
uns com os outros a grandes distancias
e lutamos contra nossos inimigos com
surpreendente eficiéncia — tudo com a
ajuda de artificios mecanicos.

Vinte anos depois (1947), o préprio Shoc-
kley, em parceria com Jhon Bardeen e Walter
Brattain, seria responsavel pela invencdo do
transistor, dispositivo eletronico que levou
ao surgimento do circuito integrado, como
bem lembra Burke. (idem, p. 27).

Shockley dividiria um prémio Nobel de
fisica, em 1956, quando a miniaturizagao
de circuitos elétricos estava comegando a
transformar todos os aspectos de projeto
e uso tecnoldgicos. [...] Todavia, a de-
manda por transistores ainda engatinhava
e s6 aumentou acentuadamente apds o
advento do circuito integrado.

Utilizamos esta introducdo apenas para
descrever como a tecnologia, na ponta de
consumo, opera a sensacdo de linearidade.
Ao chegar no homem-consumidor, apare-
lhos, equipamentos, acessOrios € proces-
sos promovem o bem-estar social resumido
numa comodidade inimagindvel ha algumas
décadas. O produto acabado esconde, em
sua fetichizacdo, uma cadeia de producao
vertiginosa que vai desde o trabalho mais
“simples” do operario que regula e controla
as mdquinas na linha de produgdo aos téc-
nicos que operam os complexos equipamen-
tos dos laboratérios de nanotecnologia, pas-
sando pelos inimeros pesquisadores encar-
regados de planejar as formas e os conteudos
dos produtos que serdo langados como novas
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vedetes nos mais variados segmentos do con-
sumo. FEis, pois, aqui, o termo magico pelo
qual tudo se move: consumo. Esse aspecto
¢ tratado por Jambeiro (1998, p. 3) quando
lembra que a concepcdo de servigos e pro-
dutos se destina a apropriagdo das estruturas
econdmico-financeiras da sociedade.

Nao importa a natureza da informacao,
a tecnologia necessdria para transforma-
la, editi-la, transportd-la ou armazena-
la é a mesma, embora em certa medida
persistam métodos e qualificagdes dife-
renciados para os processos de concep-
cdo e producdo de servigos e produtos.
Servigos e produtos estes que passaram
a submeter-se aos processos de apropri-
acdo tipicos das estruturas econdmico-
financeiras da sociedade.

O cendrio atual é caracterizado forte-
mente pelas ocorréncias de arranjos técnicos
que produzem ininterruptas convergéncias.
Trata-se do equacionamento de contetidos no
formato de arquivos digitais, infra-estrutura
de transmissao e plataforma de visualizagdo.
De acordo com Briggs (idem, p. 270), desde
1990 o termo convergéncia € aplicado ao de-
senvolvimento tecnoldgico digital, “a inte-
gracdo de texto, nimeros, imagens, sons €
a diversos elementos na midia”.

Para entendermos minimamente as vicis-
situdes da convergéncia precisamos retomar
a histdria do desenvolvimento tecnoldgico da
informacdo. O inventario desse processo his-
térico, evidentemente, estd além do que pre-
tende este trabalho, mas é imprescindivel ci-
tar a0 menos os fatos mais relevantes. A co-
mecar pelo computador que, no inicio, fun-
cionava mecanicamente. Seu prototipo foi
exposto na Galeria de Instrumentos Cienti-

ficos no King’s College, em Strand (Gra-
Bretanha), por seu inventor, o economista
britanico Charles Baggage. Sem o computa-
dor nao haveria como lancar os satélites geo-
estacindrios e, nem tampouco, possibilidades
de interligar as pessoas por meio da Internet.

Quando em outubro de 1957 a ex-Unido
Soviética colocou o Sputnik no ar, seu lanca-
mento chamou mais a atencdo do que o pro-
prio computador — equipamento imprescin-
divel para a ocorréncia daquele ato — des-
pertando, segundo Briggs (idem, p.293), o
governo norte-americano para uma corrida
tecnoldgica.

Por um breve periodo na histéria mun-
dial, os satélites de comunicacdes, 0s
“comsats”, impossiveis de serem lanca-
dos sem os computadores, atraiam mais
a atencdo do que os préprios computa-
dores. Os satélites eram as mais fasci-
nantes (alguns diriam até “sexy’’) expres-
soes de tecnologia depois do lancamento
do Sputinik pela Unido Soviética em ou-
tubro de 1957, o surpreendente “acon-
tecimento” que levou o governo norte-
americano a encontrar uma resposta o
mais rapido possivel.

As primeiras transmissdes de programas
de televisdo via satélite foram enviadas em
11 de julho de 1962. Futuramente o satélite
teria sua utilizacdo ampliada para a telefonia.

Foi o langamento do Sputinik que levou o
governo norte-americano a investir no desen-
volvimento da rede de computadores. A Ad-
ministracdo dos Projetos de Pesquisa Avan-
cada do Departamento de Defesa dos Esta-
dos Unidos foi fundada em 1957 e recebeu
grande injecdo de verbas entre os anos de
1968 e 1969, como resposta aos soviéticos.
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No inicio, tratava-se de uma rede limitada, a
Arpanet, que compartilhava informagdes en-
tre universidades de alta tecnologia e outros
institutos de pesquisa.

Independentemente das visoes utilitaris-
tas que rivalizavam as universidades e o
Pentdgono, havia uma preocupacao tecnolo-
gica com a denominada “arquitetura do sis-
tema” que, segundo opinido de Briggs (idem,
p.311),

Qualquer que fosse a posi¢do vantajosa,
de cima ou de baixo, era de importancia
crucial, tanto de imediato quanto a longo
prazo, que a ‘“‘arquitetura do sistema”
(termo empregado com freqiiéncia) dife-
risse daquela construida para a rede te-
lefonica. Os responsaveis pelo sistema se
orgulhavam disso. Qualquer computador
podia se ligar a Net de qualquer lugar, e
a informacao era trocada imediatamente,
em “fatias” dentro de “pacotes”. O sis-
tema de envio quebrava a informagao em
pecas codificadas, e o sistema receptor
juntava-a novamente, depois de ter via-
jado até seu destino. Esse foi o primeiro
sistema de dados empacotados da histo-
ria.

A Internet, nos parece, representa a cul-
minac¢do de um ciclo de desenvolvimento da
tecnologia da informacdo, tanto quanto ou-
tros ciclos que se completaram. Mas tal afir-
macao, longe da ingenuidade e crenca sim-
plista, ndo supde fim algum, antes, aponta
para o surgimento de uma nova era, ainda
que insipiente.

A nanotecnologia € um termo ainda novo
e quase desconhecido no vocabulario do pu-
blico. Ele deriva da escala nanométrica que
divide o metro por segmento de bilionésimo
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e vem movimentando investimentos gover-
namentais na ordem de bilhdes de délares em
todo o mundo.

Ha cerca de 2.500 anos, filésofos gregos
questionavam sobre a possibilidade da exis-
téncia de “tijolos” como componentes mais
simples da matéria a constituir as coisas do
mundo. Guardadas as especificidades e res-
peitados os periodos histéricos, essas elucu-
bracdes de cunho filoséfico se tornaram reais
no século XIX com a descoberta do atomo, o
constituinte fundamental da matéria que, no
inicio, supunha ser indivisivel.

Em 1959, durante uma palestra no Insti-
tuto de Tecnologia da Califérnia, o fisico Ri-
chard Feynman sugeriu que num futuro ndo
muito distante os engenheiros poderiam pe-
gar os dtomos e colocd-los onde bem enten-
dessem. A palestra de Feynman € tida como
0 marco inicial da nanotecnologia.

Mesmo no Brasil, onde os investimentos
na drea sio parcos, a nanotecnologia ji rende
frutos. Um grupo de pesquisadores da Em-
brapa, liderados pelo Dr. L. H. Matoso,
desenvolveu uma “lingua eletronica”, dis-
positivo que combina sensores quimicos de
espessura nanométrica com um sofisticado
programa de computador para detectar sa-
bores. O invento que ganhou prémios e foi
patenteado € mais sensivel que a lingua hu-
mana.

O fisico Cylon Gongalves da Silva, ex-
diretor do Laboratdrio Nacional de Luz Sin-
crotron e idealizador do Centro Nacional de
Referéncia em Nanotecnologia, levanta al-
gumas suposi¢des sobre os limites da nano-
metria (Silva, 2004, p.3)

As aplicagdes possiveis incluem: aumen-
tar espetacularmente a capacidade de ar-
mazenamento e processamento de dados
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dos computadores; criar novos mecanis-
mos para entrega de medicamentos, mais
seguros € menos prejudiciais ao paciente
dos que os disponiveis hoje; criar mate-
riais mais leves e mais resistentes do que
metais e plésticos, para prédios, automo-
veis, avides; € muito mais inovagdes em
desenvolvimento ou que ainda nio foram
sequer imaginadas. Economia de ener-
gia, protecdo ao meio ambiente, menor
uso de matérias-primas escassas, S0 pos-
sibilidades muito concretas dos desenvol-
vimentos em nanotecnologia que estdo
ocorrendo hoje e podem ser antevistos.

A velocidade do desenvolvimento na drea
de nanotecnologia levou pesquisadores a
uma afirmacdo quase chocante, em marco de
2004, durante o EPA (Environmental Protec-
tion Agency), 6rgao do governo dos Estados
Unidos, quando disseram que

A nanotecnologia, incluindo a nanobio-
tecnologia, tem sido divulgada pelas in-
duastrias e pelos governos como a pro-
xima revoluc@o industrial, a maior e a
mais rdpida do mundo. Mais de 450 em-
presas dedicadas a nanotecnologia ja es-
tdo no mercado produzindo uma gama
de produtos da 'nano velha’, como par-
ticulas usadas em cosméticos e atomiza-
dores, e produtos da ‘nano nova’ como
chips, sensores e novas formas de car-
bono. E preciso que o setor industrial se
empenhe para que as preocupacdes rela-
tivas a saide e ao meio ambiente ndo se
desviem do progresso da nanotecnologia.

Tais elementos oferecem condi¢des para
que possamos Supor que um novo tempo
tecnoldgico venha se forjando, caracterizado

pelo surgimento de novos produtos e ele-
mentos que devem, num tempo ainda difi-
cil de precisar, quebrar novos paradigmas co-
municacionais e alterar os condicionantes da
relacdo humana.

Seguramente, os profissionais, donos de
empresas, estudantes da drea de comunica-
¢do, escolas de jornalismo, bem como espe-
cialistas da area, serdo desafiados a produzir
a partir de novas concepcdes, em que a ca-
pacidade de criacdo e inventividade nunca se
fez tao emergente.

Consideracoes finais

A chamada sociedade da informag¢ado ou so-
ciedade tecnoldgica € considerada por mui-
tos autores como um fendmeno recente na
histéria do homem e é mais fécil senti-la
do que descrevé-la, porque o mote princi-
pal de sua existéncia se deve a complexos fa-
tores que fizeram emergir novos paradigmas
na producdo, recepc¢do e percepcao da infor-
macao. Sobre seu advento, Jambeiro (idem,
p.3) lembra que sua caracterizacio se da nos
anos 70: “Na base tecnoldgica da mudanca
tem estado um intenso desenvolvimento ci-
entifico e tecnoldgico que, desde os anos 70,
vem apontando fortemente para a convergén-
cia entre a eletronica, a informatica e as co-
municacodes’.

No que concerne a sua complexidade e
percep¢do, Baitello Junior (idem, p.11) ad-
verte para o aspecto multifacetado do pro-
cesso comunicativo afirmando que

[...] Com esse espectro cada vez mais
amplo, ainda em crescimento exponencial,
pode-se dizer que ndo apenas houve e estd
havendo uma explosdo informacional na so-
ciedade humana de nosso tempo, como tam-
bém se pode dizer que a investigacao da co-
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munica¢do humana passa por uma explosao
similar, compreendendo que apenas uma Vvi-
sdo transdisciplinar poderd enxergar o objeto
plurifacetado que € o processo comunicativo
do homem. [...] A conseqiiéncia mais imedi-
ata é que o instrumental de que a ciéncia dis-
punha para a investigacao dos processos co-
municativos seguramente ndo consegue mais
dar conta da complexidade do objeto.

Uma das conseqii€éncias do fendmeno da
réapida transformacdo pode se traduzir no
sentimento de incerteza, marcada por inten-
sas alteragdes histéricas, como bem lembra
Santaella (2003, p. 16)

Nas ultimas décadas, tem havido uma
constatacdo constante de que estamos atra-
vessando um periodo de mudancas par-
ticularmente rdpidas e intensas. Tem
sido freqiientemente lembrado que o dltimo
quarto do século XX ndo teve precedente na
escala, finalidade e velocidade de sua trans-
formacdo histérica. A unica certeza para o
futuro € que ele serd bem diferente do que é
hoje e que assim serd de maneira muito mais
rapida do que nunca. A razdo disso tudo,
quase todos afirmam, estd na revolugao tec-
noldgica, uma idéia que se tornou rotineira e
lugar comum, nestes tempos de tecnocultura
[...].

Além disso, cada vez mais, a sociedade
da informacdo se delimita pela fetichizacao
do tempo. Citando Ramonet, Sylvia Mo-
retzshon (2004, p.4) lembra que “ndo é mais
possivel analisar a imprensa fora da légica
do ‘tempo real’, que submete todas as for-
mas e meios através das quais se pratica o
jornalismo”.

Finalizamos este trabalho sugerindo que
um novo tempo tecnolégico vem se forjando,
pressupomos uma transicio do modelo da
sociedade da informacdo ou tecnoldgica para
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o da sociedade da nanoinformacgdo ou da na-
notecnologia. Nao se trata de cunhar novas
palavras, nem tampouco de exercitar a futu-
rologia. Afora o neologismo, e considerando
aquilo que ja falamos sobre aspectos estéti-
cos enquanto mecanismo associado aos sen-
tidos, nos parece evidente a transicdo para
um modelo social em que o processo de co-
municacdo vivencie novas experiéncias sen-
soriais.
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