Itatiaia Patrulha: as histérias da vida

SoOnia Caldas Pessoa

Resumo: O presente trabalho enfoca O lItatiaia Patrulhaé um programa popu-
entrevistas policiais radiofénicas do lar que aborda, como a prépria vinheta de
Programa lItatiaia Patrulha, da Radio abertura anuncia, histdrias da vida cotidiana
Itatiaia (BH/MG). O objetivo é analisar ~ dos ouvintes. Transmitido de segunda a séa-
a estrutura das entrevistas com autori- bado entre 17h 05min e 17h 55min na Ra-
dades, vitimas e suspeitos, com base dio Itatiaia, em Minas Gerais, em Ampli-
na Andlise da Conversacdo — sistema tude Modulada (AM) e Freqiéncia Modu-
de troca de turnos e de atos de fala —, lada (FM), permanece como uotusde di-
comparando as interacfes nos trés gru- vulgacao de noticias policiais, veiculadas es-
pos de interlocutores. O comportamento pecialmente por meio de entrevistas com au-
linglistico dos falantes é escolhido toridades, vitimas e suspeitos de crimes.
de acordo com a tematica abordada e Dramas pessoais, casos de violéncia, as-
adaptado na entrevista. Os interlocutores sassinatos, incéndios, enchentes, desaba-
negociam as relacdes e se apresentam mentos, sequestros, roubos, acidentes de
como co-responsaveis pela producdo do transito e tragédias diversas sdo pauta re-
discurso. corrente para jornalistas e entrevistadores do
programa. Salomao (2003, p. 107) explica
Palavras-chave: interacao face a face, gue a Radio Itatiaia privilegia a veiculacao
radio, entrevista policial, midia sonora. de depoimentos que, sistematicamente, res-
— saltam as consequéncias e sofrimentos de-
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De maneira geral, o prograntatiaia Pa- tém 90% da audiéncia nos segmentos espor-
trulha tem a maior parte de suas entrevistas tes, jornalismo e prestacdo de servitp®-
gravadas com antecedéncia. A producéo jor-dendo oltatiaia Patrulhaser inserido nestes
nalistica do programa precisa garantir entre- dois ultimos. O primeiro programa do gé-
vistas que preencham os cerca de trinta mi- nero policial lancado pela emissora é da dé-
nutos destinados a veiculacdo de informa- cada de 60. ®Radio Policianoticiava os cri-
¢ado. Os outros cerca de vinte minutos sao mes cometidos em Belo Horizonte e abria es-
preenchidos com comerciais distribuidos em paco para os acusados (Martins, 1999). Du-
blocos e veiculados nos intervalos das entre-rante a ditadura militar, os programas polici-
vistas. Mas muitas delas tentam simular o ais, que ndo eram censurados pelo governo,
ao vivo. Ao evitar os recortes de perguntas ganharam espaco e foram importantes para a
dos entrevistadores e dos depoimentos dosmanutencao da audiéncia da lItatiaia. O pro-
entrevistados, que alterariam a estrutura e agrama policial foi adaptado e €, até os dias
forma da interagdo face a face, minimiza- atuais, um dos atrativos da emissora.
se a consequéncia da edicado da entrevista. O Itatiaia Patrulha que esta desde 5 de ju-
Com efeito, tanto nestas entrevistas quantolho de 1975, € um programa dinamico, com
naquelas que sao transmitidas ao vivo, € pos-cerca de 50 minutos de duracao, que mantém
sivel encontrar exemplos onde ha esponta-formatacéo sujeita a breves variagées apenas
neidade e improviso e ndo apenas a técnicaem datas especiais ou quando fatos jornalis-
de uma entrevista organizada com pergun-ticos de grande repercussao sao registrados
tas previamente elaboradas (Medina, 2002).em carater excepcional. O programa atinge
Aos entrevistados é garantido o espaco parapublicos variados. O perfil dos ouvintes, em
gue participem de varios turnos de fala e ndo maior numero, é de homens das classes C, D
apenas de um ou dois, como se faz rotineira- e E, com idade entre 25 e 49 anos, moradores
mente em outros programas jornalisticos.  das regifes oeste e norte da Grande Belo Ho-

Analisamos cinco entrevistas com autori- rizonte, de acordo com o Instituto Brasileiro
dades, suspeitos e vitimas, com duracdo mé-de Opinido Publica e Estatistica. I@tiaia
dia de 3,5 minutos cada uma, realizadas entrePatrulharegistrou uma média de 112 mil ou-
margo e dezembro de 2003. Durante as en-vintes por minuto entre novembro de 2003 e
trevistas ocorrem no minimo trés trocas de janeiro de 2004 e cerca de um ano depois,
turno, geralmente com respostas mais lon- entre outubro e dezembro de 2004, o nimero
gas, que perfazem até 14 linhas de transcri-de ouvintes subiu para 136 mil por minuto,
cdo. A maior entrevista retine 42 trocas de tornando o programa um dos recordistas de
turnos entre os falantes, com respostas cur-publico dentro da prépria emissora e o pri-
tas, que ocupam uma ou duas linhas de transsmeiro lugar em audiéncia no radio em Minas
cricao. Gerais no horario em que é veiculado.

A Radio Itatiaia € uma das emissoras — — - ,

. .. . . . Rede ltatiaia. Rede Itatiaia Belo Horizonte.
mais trad|C|ong|_s do estado de M'n_as G_erals' Disponivel em <http://www.itatiaia.com.br>. Acesso
Inaugurada oficialmente em 20 de janeiro de gm: 13 fev. 2005.

1952, dia do aniversario do seu idealizador e
fundador Januario Carneiro, a emissora de-
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Normalmente, o primeiro bloco do pro- aimagem social que um individuo reivindica
grama tem na abertura uma vinheta falada para si a partir da apreciagcdo de seu com-
por um locutor diferente daquele que o apre- portamento em determinado grupo. Pode-
senta. A vinheta anuncia: "Esta noltati- se dizer que uma pessoa mantém sua face
aia Patrulhg sinal de alerta contra a violén- quando a sua linha de conduta ou seu com-
cia e o crime.ltatiaia Patrulha as histérias  portamento torna publica uma imagem in-
da vida". Na sequéncia, outra vinheta, destaternamente consistente, que é sustentada pe-
vez musicada, em tom alegre e bem mais su-los julgamentos e evidéncias conhecidos pe-
ave que a anterior, identifica o apresentadorlos outros participantes da interacdo. Valério
do programa, o que cria uma certa empatia (2003, p. 33) lembra que o "tipo de face de
com os ouvintes. A seguir, sdo veiculadas um individuo ndo € caracteristica sua, mas
as manchetes do dia, que trazem os destasim um construto socialmente estabelecido,
ques na cobertura jornalistica policial e os te- a expressao social do seu 'eu’ individual".
mas polémicos que serdo abordados no pro- E importante lembrar, neste contexto, a ro-
grama. As manchetes sdo apresentadas, eniina da entrevista com a sequéncia de per-
geral, em formato déeaser pequenas edi- guntas e respostas. As perguntas fechadas
¢Oes das falas dos entrevistados. gue sugerem respostas simplificadas no es-

O lItatiaia Patrulha é dividido em quatro tilo sim ou n&o (Searle, 1975) ocorrem com
ou cinco blocos, de acordo com o0 numero baixa frequiéncia nas entrevistas por nos ana-
de reportagens a serem apresentadas no didjsadas ndtatiaia Patrulha onde interessa-
gue sdao intercaladas com anuncios comerci-riam a informacéao e a riqueza de detalhes so-
ais. Apo6s o intervalo comercial é tocada a bre determinado fato. As perguntas abertas,
vinheta do nome do apresentador, que co-que dao ao entrevistado a oportunidade de
manda os reporteres na rua, as entrevistas recomentar o assunto, sdo constantes em nos-
alizadas no estudio e, eventualmente, as en-sos dados.
trevistas feitas via telefone. Em alguns dias, Parece-nos que as perguntas, como atos de
o préprio locutor vai as ruas para entrevistar fala diretivos (Searle, 1975) que visam a con-
0s suspeitos de crimes. Além desses, partici-ducdo do ouvinte para a elaboragédo da res-
pam do programa, como entrevistados, auto- posta, atingem o0s seus objetivos durante as
ridades convidadas e vitimas que procuram aentrevistas radiofénicas. Em alguns momen-
emissora. tos, percebemos que a resposta que parecia

Ao analisar a estrutura das entrevistas, ser esperada pelo falante ndo ocorre, mas o
percebemos caracteristicas comuns a entre-objetivo de obter uma resposta € alcancado
vistas em alguns dos grupos de interlocuto- pelo entrevistador. Raramente uma pergunta
res, no que diz respeito ao sistema de to- fica sem resposta verbal no radio, a menos
mada de turnos (Sacks, Schegloff e Jeffer- que o siléncio seja perceptivel pelo publico
son, 1974) e a sequiéncia dos atos de fala (Se€da emissora.
arle, 1975), o que parece interferir nas estra- Percebemos que a estrutura da entrevista
tégias linglisticas para preservagdo da face,do ponto de vista da troca de turnos e da
escolhidas pelos falantes. O terrface é sequéncia dos atos de fala pode estar rela-
usado por Goffman (1967, p. 5) para definir cionada, entre outros fatores, a maneira de
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sua veiculagcdo na emissora de radio e ndocdo. E possivel, através de um simples tele-
somente ao grupo de interlocutores anali- fonema, atualizar uma informacédo ou com-
sado. As entrevistas com vitimas e suspeitos,plementar uma matéria. Muitas vezes, uma
nas edicbes do programa analisadas, foramconversa para checagem de uma noticia se
todas gravadas antes do programa. Talveztransforma em entrevista veiculada imediata-
por terem sido realizadas com antecedéncia,mente no radio, uma das formas mais rapidas
essas entrevistas apresentem uma sequéncide dar divulgacao a um fato (Prado, 1989).
de atos de fala diferente daquelas realizadas O espacgo para os convidados que partici-
com as autoridades, que foram veiculadas aopam ao vivo é reservado nos dias em que fa-
vivo em algumas ocasides, ou seja, transmi- tos inesperados sao registrados em Belo Ho-
tidas diretamente para o radio no momento rizonte ou em Minas Gerais. Quem ocupa
em que estao ocorrendo. Esse pode ser umesse espago € a pessoa que esta em evidéncia
dos motivos que levam os interlocutores a se naquele momento. Pode ser uma autoridade,
sentir sugestionados a realizar alguns atos deque tem informagGes novas sobre um caso
fala, como cumprimentos e despedidas. gue esta sendo apurado, ou uma vitima, que
Nas entrevistas ao vivo, o discurso vai ainda n&o havia se pronunciado sobre uma
sendo construido na medida em que é veicu-situacao atipica. A participacdo de suspei-
lado na emissora de radio. Nao h& possibili- tos ao vivo praticamente néo ocorre, em fun-
dade de edicédo; tudo o que é dito vai direta- ¢cdo das proprias limitacées que 0s envolvem
mente para o ar, sem cortes na fala dos inter-do ponto de vista legal. Aqueles que sao
locutores. Porisso, as trocas conversacionaispresos em flagrante normalmente sao enca-
parecem se dar de maneira ainda mais esponminhados para delegacias e penitenciarias e,
tanea do que nas entrevistas gravadas previaobviamente, ndo tém muita oportunidade de
mente. Os profissionais de radio recorrem asir pessoalmente ao estudio ou conceder uma
entrevistas ao vivo, para, entre outros moti- entrevista ao vivo da prisdo, a ndo ser em si-
VOs, garantir imediatismo a producdo jorna- tuacdes excepcionais
listica. Ha registros de entrevistas ao vivo ha-
Esse tipo de entrevista no programa po- tiaia Patrulhacom presos que comandam re-
licial cumpriria, entre outras, as funcfes de belides nas delegacias e penitenciarias do Es-
dar uma resposta imediata sobre determi-tado. Eles usam telefones celulares para fa-
nado assunto abordado por outro entrevis-zer contato com o entrevistador e apresen-
tado, de repercutir um tema polémico sur- tar publicamente as suas reivindicacfes. Em
gido durante o programa ou de chamar a nossacorpus,no entanto, esse tipo de intera-
atencao do publico para a importancia de de- ¢do nao ocorreu.
terminado fato. Essas entrevistas aparecem Encontramos apenas duas ocorréncias de
em momento destacado pelo entrevistador eentrevista ao vivo no nossmrpus Ambas
podem significar até mesmo a retirada de ou- fazem parte do grupo das autoridades. As
tra entrevista do ar devido a sua importancia entrevistas iniciam-se com uma abertura, na
e ao tempo necessario para a sua realizacaoqual o apresenta o convidado, fornecendo o
A entrevista ao vivo é uma das vantagens do seu nome completo e 0 cargo que ocupa, 0
radio perante os outros meios de comunica- assunto sobre o qual ele vai falar e um cum-
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primento ou mensagem de boas vindas. Ocomuns na interacdo espontanea, a de per-
entrevistador inicia, entdo, uma sequéncia deguntas e respostas (Marcuschi, 1991). Séao
atos de fala, que caracterizariam, de acordoconstituidos, assim, novos pares adjacentes
com Schegloff e Sacks (1974), uma descri- que vdo compor a entrevista propriamente
cao tradicional da organizacdo conversacio- dita. O exemplo (2) € um recorte do tipo
nal. Em outras palavras, tem inicio a forma- de pergunta precedida por um comentério
¢cao de pares adjacentes de perguntas e resdo entrevistador, e de respostas que podem
postas. ocorrer nas entrevistas. A pergunta do fa-
A abertura dessas entrevistas, entdo, reandante, uma elicitagdo (Tsui, 1994, p.171),
atos de fala expressivos (Searle, 1975), queleva o interlocutor a se comprometer com o
servem para cumprimentar o interlocutor e assunto abordado pelo primeiro. O entrevis-
demonstrar o estado psicologico do falante tador conduz a autoridade para uma avali-
diante da situacao social. Constatamos que aa¢do que a envolva como responsavel pelo
resposta preferida a um cumprimento nessesproblema, uma vez que ela fala em nome da
casos é positiva e pode demonstrar simpatiacorporacdo que representa, a Policia Militar.
pelo interlocutor, ainda que o assunto seja
desagradavel. Esse tipo de resposta parece (2) coronel.. o senhor acabou de ou-
inevitavel para quem pretende manter a cor- Vir essa pessoa que deu uma entrevista
dialidade durante a interacdo que se inicia, para a Graziele. até.. a gente per-
conforme mostra o exemplo (1). Nessa fala, cebe claramente.. que é uma pessoa
identificamos atos expressivos, que exerce- bem esclarecida.. que ta fazendo al.
riam a funcdo de reafirmar as relagdes so- um grande desabdo. como € que a
ciais. Além disso, parece que os falan- policia militar pode agir.. porque on-
tes querem prolongar um relacionamento ja tem no final do jogo do Cruzeiro.. eu
existente, conforme o proprio entrevistador conversei com o senhor por telefone e o
deixa transparecer tanto na abertura quanto Ssenhor. naquele momen estava detno
no encerramento da entrevista, ao mencionar da Pedreira Prado Lopes ja que que exis-

que a autoridade ja havia participado do pro- tiam trés pessoas baleadas.. trés inocen-
grama. tes.. um bandido morto e outro baleado

na cabeca. o senhor estava la dentro.. en-
guanto o Mineirdo tava com oitenta mil
pessoas.como € que o senhor avalia..

(1) eu vou conversar com 0 tenente coro-
nel Anisio Moura que é comandante do

batalh&o rotam.. ndo € a primeiravezque .0 coma pris&o do Ronei.. esse mo-

ele vem ao programa para abordar esse mento que a Pedreira Prado Lopes ta vi-

assunto. coronelboa tarde. (E) _ vendo? (E)

b,o‘"T tardg (.XXX)" boa tarde ouvintes da 0 momento.. realmente.. € um momento

radio ltatiaia. (A2) de muita preocupacée.a avaliagéo que

Apo6s a formacéo do par adjacente com a Nnos fazemos € que a policia militar tem
troca de cumprimentos, o entrevistador re- que adotar medidas no sentido de con-
toma o turno e desenvolve a conversa. ldenti- ter qualquer possibilidade de agrava-
ficamos a partir dai uma das sequiéncias mais mento da situagdo.essa pessoa que fa-
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lou.. sugeriu que a policia militar deve boa tarde.. muito obrigado e bom traba-
agir com um pouco mais de inteligéncia. lho. (A2)

eu nao diria um pouco mais de inteligén- muito obrigado. séo cinco horas e vinte
cia.. ndo que ela ndo tenhafeito isso.. ela  minutos. gente.. eu fiz questdo de mais
deve procurar privilegiar/ (A2) uma vez trazer o coronel Moura aqui..

exatamente pra mostrar a comunidade..
porque_ndsjue somos reporteres de po-
licia.. nés sabemos dathuque a policia
tem contra o crime. (E)

O fechamento conversacional nesses ca-
sos também é marcado por atos de fala ex-
pressivos. Os pares adjacentes aqui podem
ser despedida-despedida, agradecimento-

rettrlb%llg%o € cgn_v lte-daceltetgaq,tpara quet 4 Encontramos uma estrutura bastante se-
autoridade particip€ de entrevista eém oulra o 1nante em outra ocorréncia de interacao

Mho vivo. A abertura da entrevista se da com
. . ~ . atos expressivos, tal como acontece com a
do que constataram Paiva e Rodrigues Juniorg o ¢4i descrita anteriormente. A apresen-
(2003), a0 analisar foruren-linede discus- tacdo do convidado é feita pelo entrevista-

sdo. No exe_mplo (3), 0 ent_rgvistador agra- o, gue fornece o cargo e 0 nome completo
dece o convidado pela participaggo no pro- do entrevistado, apds o que ocorre a troca de
grama. Esse, por sua vez, toma o turno ecumprimento entre eles

reitera agradecimentos e comentéarios sobre

o tema em discussdo. A autoridade da aim- (4) ¢inco e vinte e oito. cinco horas vinte
_p,ressa_o d_e gue nao deseja enc,e_rrar asuafala, ¢ gito minutos. recebendo aqupastor
se despede. Por fim, o entrevistador precisa gg|ho criminal 14 de Ribeirdo das Ne-

dar por encerrada a questdao uma vez que ha- o5 t4 com uns dados aqui tereis e ai
via feito diversas tentativas de despedir-se do ja foi até o governador do estado.. foi até

convidado. _ inclusive ao secretario e tahoa tarde..
Nesse momento, 0 entrevistador usa o0 seu pra/ prazer ta recebendo o senhor aqui

poder de conduzir a conversa para determi- pastor. (E)

nar o encerramento da participacdo do outro, prazer € meu Paulo.. boa tarde. boa tarde

independentemente de estar em uma intera- 555 guvintes da Itatiaia. (A1)

¢ao com uma autoridade militar, o que po-

deria significar a exigéncia de respeito e até A diferenca entre as duas intera¢cdes men-

mesmo uma certa submissao a fala do inter- cionadas é percebida’ no entanto, na Seq[]én_

locutor. Ocorre aqui a interrup¢ao do entre- cja de perguntas e respostas que fariam parte

vistado pelo entrevistador, que parece tipica da entrevista. O entrevistador e a autoridade

desse tipo de interacao ao vivo. parecem participar de um bate-papo infor-
(3) perfeito. muito agradecido ao te- mal, com as p'ergunta's sendo sgbstituidas por
nente coronel Anisio Moura.. coman- &tos de fala informativos (Tsui, 1994). O

dante do batalhdo rotam. coronehoa exemplo (5) mostra que a autoridade civil e
tarde ao senhor (E) o entrevistador compartilham opinides sobre

footing de cordialidade e empatia exemplo
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a violéncia em determinada area da Regidoencerramento do turno do convidado. A au-
Metropolitana de Belo Horizonte. A entre- toridade, ao contrario da que participou da
vista, entdo, seria deixada de lado para queprimeira entrevista comentada, deixa trans-
os interlocutores troquem idéias e facam ava- parecer que entende o0 contexto e respeita a
liacbes sobre o tema em debate. Essa posturgroposta do interlocutor. Ela ndo tenta man-
ocorre em praticamente toda a interacao, di- ter o turno ou fazer novos comentéarios apés o
ferentemente das outras entrevistas analisa-encerramento anunciado pelo entrevistador.

das.

(5) a gente pastor até comentavdepois
da.. que a policia ficou & um tero.. 14

no Riacho das.. no Ria/ no.. (no) (E)

(no Cabana) (Al)

no Morro das Pedras. (E)

no Morro das Pedras. (Al)

e no Cabana.. o senhor viu como é que ta
a situacao. (E)

exatamente. na na gestdo do coronel
Murta .. naquele episédio que foram as-
sassinados cinco jovens.. a policia ocu-
pou 0 morro.. né.. e diminuiu em novan

e cinco o indice de criminalidade. mas
s6 gque nao continua.. ndo ha solucéo de
continuidade nos trabalhos /.../. (A1)
/...l.(td provado entdo) onde a policia t4
nao precisa daquele aparato de helicopte-
ros ndo. bota uns trés policiais la.. po.
(E)

exatamente. algumas poucas viaturas
policiais educados.. porque tdo mexendo
com gente. ndo € porque é favelado (que)
l...1 (A1)

(6) o delegado la4.. o homem sério.. teve
gue manter um preso algemado dois dias
na.. la na escada da seccional Centro en-
guanto aguardava uma vaga pra leva-lo
pra delegacia. (Al)

pastor.. um abraco.. muito obrigado meu
querido. (E)

(um abraco). (A1)

bom final de semana (pro senhor). (E)
procé também. Paulo. (Al)

sao cinco horas.. trinta e dois minutos.

(E)

O segundo padrao de estrutura de entre-
vistas de acordo com a troca de turnos e a
sequéncia de atos de fala reline a maior parte
das interacdes que integram 0S nNossos da-
dos. Treze das 15 entrevistas analisadas fo-
ram gravadas antes do programa ir ao ar. As
interacdes parecem refletir os resultados de
uma conversa rapida, anterior a gravacéo, en-
tre 0 entrevistador e o entrevistado, especial-
mente quando se trata do grupo das autori-
dades e das vitimas. No caso dos suspeitos,
percebe-se que provavelmente essa conversa
prévia nao teve lugar, a julgar pelos atos de

O encerramento da interacéo se da comfala que dominam a entrevista.

atos de fala expressivos, por meio dos quais Antes, porém, de comentarmos o sistema

os interagentes se despedem e desejam Unye troca de turnos e a seqiiéncia dos atos de
ao outro um bom final de semana. Mais uma fz|a, é interessante abordar algumas carac-

vez, cabe ao entrevistador determinar 0 mo- teristicas desse tipo de entrevista. O entre-
mento em que a conversa deve ser finalizada.yjstador realiza o procedimento jornalistico
No instante em que considera adequado, elechamado de apuracao antes de fazer a grava-
se responsabiliza pelo agradecimento e peloczo da entrevista. Nessa conversa rapida, que
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pode se dar com o préprio entrevistado ou ou o cargo do entrevistado. A diferenca em
com outra pessoa que tenha informacao so-relacdo ao primeiro modelo € que essa fase
bre o assunto, ele verifica alguns dados queda conversa ndo conta com os pares adjacen-
Ihe garantam a condicdo minima para con- tes cumprimento-cumprimento. Ao introdu-
duzir a conversa sem permitir que o entre- zir o tdépico conversacional, o entrevistador
vistado divague sobre 0 assunto. Ao mesmo inicia imediatamente a sequéncia de pergun-
tempo, € essa apuracao inicial que vai gerartas e respostas que constituem a maior parte
alguns elementos importantes para a elabora-da interagdo, sem se preocupar em dar as
cao das perguntas, que devem ser eficazes ndoas vindas ao entrevistado.

sentido de estabelecer um clima comunica- Notamos ainda uma diferenca em relacéo
tivo capaz de permitir a espontaneidade tantoas entrevistas gravadas com autoridades e
do entrevistador quanto do entrevistado, en- aquelas gravadas com suspeitos e vitimas. O
volvendo o ouvinte da emissora de radio. entrevistador, apesar de nao cumprimentar a
A partir dessa rapida conversa, procede-se aautoridade, se refere a ela com uma certa in-
gravacao da entrevista. timidade. Ora o entrevistador chama a au-

O curioso na producao dessas entrevistastoridade pelo nome, omitindo o seu cargo e
€ a tentativa de simular uma conversa feita dirigindo-se diretamente a ela para fazer a
ao vivo. Apesar de terem sido gravadas, pergunta (exemplo 7), ora quebra a formali-
elas tentariam passar ao ouvinte a impres-dade da entrevista adotando uma entonacéo
séo de que a interacdo acontece de forma esde voz mais cordial e simpéatica (exemplo 8).
pontanea, sem cortes ou montagens nas falas
dos entrevistados ou, até mesmo, sem inver- (7) trés adolescentes aforam apreendidos
s&o da ordem das perguntas, como é comum No inicio da tarde de hoje.. depois de
acontecer em alguns programas jornalisticos. terem praticado um assalto a uma casa

O Itatiaia Patrulhaparece conseguir man-  lotérica que fica na rua da Bahia com
ter um estilo de producdo que preservaria rua Timbiras.. no Centro de Belo Ho-
grande parte da naturalidade na conversa fizonte. os trés entram na casa loté-
gravada. Como o préprio ritmo de capta- rica.. rendeam os funcionarios e clien-
¢&o de noticias e de entrevistas € intenso e ha tes e levaram todo o dinheiro do caixa.
pouco tempo para editar o material que sera quando saiam da casa lotérica.. um dos
levado ao ar, privilegia-se esse tipo de entre- funcionarios resolveu seguir os assaltan-
vista, que apresenta as perguntas e as respos- tes e acabou apontando os autores pra po-
tas organizadas como numa conversa. licia. a gente vai conversar com o sol-

A abertura das entrevistas gravadas difere dado Maia que € da quarta companhia.
daquela adotada para as entrevistas ao vivo, A quarta companhia quech a meos de
apesar de contar com uma introdugdo para a dois quarteirdes do local onde os meni-
conversa, feita pelo entrevistador, como pa- nos entraram e levaram todo o dinheiro
rece l6gico para a situacdo da entrevista. O da casa lotéricaMaia.. o rapaz acabou
entrevistador faz um resumo das informa- apontando os assaltantes pra vocés.. ai
¢bes principais do caso, em forma narrativa, C€s deram inicio a perseguicadE) [ti-

e menciona o nome completo e a profissdo rei negrito do “soldado Maia”, pois a in-

www.bocc.ubi.pt



Itatiaia Patrulha: as histérias da vida

troducao do cargo do entrevistado mostra
exatamente o contrario do que é falado no
paragrafo anterior]

(8) sete pessoas.. dentre elas.. trés meno-
res de idade foram presas durante a ma-
drugada de/ depois de terem assaltado..
agredido e roubado a arma de um po-
licial militar no bairro Boa Vista.. re-
gido de Vespasianayuem vai contar a
histéria pra gente € o delegado que ta
respondendo pela delegacia do Morro
Alto.. doutor. Ailton Aparecido La-
cerda. queque essa mocgada aprontou
doutor. Ailton?

trancafiado. o jardineiro e capoeirista
Ronaldo Elias dos Santos de dezoito
anos.. foi preso e levado para a delega-
cia depois de apanhar e mub da méae
do garoto que estava ir@la com o que
aconteceu principalmente porque de-
pois de toda a violéncia sofrida pelo me-
nino.. ela descobriu que o agressor pode
estar com aidsa mulher contou que o
filho escapou das méaos dela pra cair
nas garras do jardineiro numa fracao
de segundos. o garoto saiu de casa cor-
rendo depois de uma discussao boba
com a mée (E)

eu fui chamar a atencéo dele.. ele fugiu

pra .. prarua. nele fugir pra rua.. esse
cara pegou ele. eu procurando ele prum
lado/ enquanto eu tava pro lado de ca..
ele tava pra esse lado de.. pra.. pra.. pra
esse lado de ca. foi.. foi nessa hora que o
cara pegou.. pegou e levou. ele ficou com
ele de meia noite até seis hora da manha.
(V4)

Ja as entrevistas realizadas com as vitimas
evidenciam o desespero e o sofrimento dos
entrevistados logo na abertura da conversa.
A apresentacdo do interlocutor € feita com
uma breve narrativa sobre o caso, seguida
pelo nome e pela ocupacao da vitima. Mas a
fala dela é introduzida por meio de discurso
indireto, o que elimina a primeira pergunta,
como no exemplo (9). Nao encontramos atos Ha uma ocorréncia Nno NoSSWrpus na
de fala que evidenciam cumprimentos ou ou- qual o entrevistador identifica a vitima pe-
tro tipo de recepgédo ao convidado, o que ca- |as iniciais e ndo pelo nome completo: “para
racterizaria um certo distanciamento entre 0s a vitva.. FSC de quarenta e quatro anos..
falantes. méae de trés filhos.. sobraram todos os senti-
mentos de quem vé uma longa jornada voltar
a estaca zero”. Provavelmente isso ocorre a
pedido da prépria entrevistada, que ndo quer
se identificar, como é comum em algumas
situacdes jornalisticas. O procedimento cos-
tuma ser utilizado para preservar a seguranga
da vitima. As iniciais sdo usualmente um
recurso para aqueles entrevistados que tes-
temunharam um crime, se sentem em pe-
rigo ou vao fazer uma denuncia grave. Por
iSso, preferem manter o anonimato para evi-
tar problemas decorrentes da entrevista. No

(9) um caso chocante de abuso se-
xual de crianca levou uma mulher
ao desepero e aos limtes do 6dio
no bairro General Carneiro em Sa-
bara.. na regido metropolitana da ca-
pital. dona Cléumia Regina dos San-
tos de trinta e dois anos.. foi hoje
para a porta da delegacia da cidade
pra ter certeza de que o homem sus-
peito de abusar do filho dela de ape-
nas onze aninhos.. ficaria realmente
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meio jornalistico, pode ser uma condicdo es- quase todas as entrevistas analisadas. Encon-
tabelecida pelo entrevistado para, por exem-tramos perguntas que se encaixariam na ca-
plo, que ele concorde em participar de um tegorizacdo de Tsui (1994) para as subclas-
programa radiofénico ou televisivo. Outros ses de elicitagcdes, especialmente para trés ti-
entrevistados escolhem o anonimato para terpos, que ocorrem com mais frequéndiia:
mais liberdade durante a interacdo, sem seform (que busca informacgaogonfirm (que
preocupar em ser reconhecidos por ouvin- busca confirmacao) &ree(que busca con-
tes que, eventualmente, fagcam parte do seucordancia) e suas respectivas respostas.
meio social. Essa estratégia poderia ser uma As elicitacbes que visam conseguir in-
maneira de se distanciar de uma imagem pu-formacdo ocorrem com mais freqtiéncia em
blica ja consolidada. No exemplo citado, du- nossos dados, constatacdo que confirmaria
rante a entrevista, o entrevistador acaba cha-a proposta ddtatiaia Patrulha de informar
mando a entrevistada pelo primeiro nome, o publico sobre os casos policiais de des-
Fernanda,o que revelaria a sua identidade. taque e do entrevistador de levantar dados
Além disso, 0 nome completo do marido as- que detalhem o relato em curso. O exem-
sassinado foi falado no ar. plo (12) indica como esse tipo de pergunta
As entrevistas com 0s suspeitos revelam é ainda mais comum nas entrevistas com 0s
uma estrutura semelhante as entrevistas consuspeitos. As respostas, por sua vez, podem
as vitimas, no que diz respeito a abertura ser, como nos exemplos, relatos, subclasse
sem cumprimentos, mas trazem uma distin- de atos de fala informativos que relatariam
cdo notavel. Os entrevistados ndo sao apre-um acontecimento (Tsui, 1994).
sentados pelo nome, mas por termos gené-
ricos ou artigos indefinidos, como mostram
os exemplos (10) e (11). Nesses casos, hao
importaria quem esta falando, mas o que ele
esta falando, o que caracterizaria, segundo
Prado (1989), uma entrevista noticiosa.

(12) quem € que decidiu fazer esse as-
salto hoje? (E)

nos encontramos.. ai decidimos e fomos.
(S4)

guem é que tava com as armas? (E)

eu tava com uma. (S4)

(10) vou conversacom elesaqui. con- Buscar a confirmacéao do interlocutor para
versar conmum aqui. diz ele/cétem de- 0 seu enunciado é o objetivo do falante ao
zessete anos mesmo? (E) optar por uma elicitagdo confirmativa (Tsui,
tenho. (S4) ibid.). Esse tipo de elicitacdo € comum nas
entrevistas gravadas, principalmente naque-
(11) ja? vou conversar corn outro las realizadas com as vitimas. No exemplo

aqui.. ele tem dezesseis anos.. faz de- (13) temos uma idéia de como a informacao
zessete agora no més que vem.. €? (E)  prévia obtida pelo entrevistador é usada a seu
nada a declarar ndo. (S5) favor na entrevista na medida em que facilita

a conducao da pergunta, com o objetivo de

~ Asequéncia de perguntas e respostas teMypter yma determinada resposta. Nesse caso,
inicio logo aps a abertura, como € COMUM & 4¢sim como na maior parte dos depoimen-

tos das vitimas, as respostas constituem atos
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de fala expressivos, considerados por Tsui (14) um dos meninos chegou a levar o
(ibid.), como uma subclasse de atos de fala maior tombago.. né.. (na hora da perse-
informativos, que expressariam os sentimen- guicao). (E)

tos dos falantes. Esse seria um tipo de entre- (é). é um deles sofreu uma queda
vista emocional (Prado, 1989). guando chegou na Curitiba com Goitaca-
zes.. ele sofreu uma queda. (A4)

os trés seréo levados pro dopcad? (E)
com certeza (xxx) (A4)

(13) e ela sempre teve costume de brincar
(na porta)? (E)

(sempre) teve costume de brincar jo-

gar bola assim no passeio assim.. en-
tendeu? sempre teve costume de ficar l&
fora. (V3)

tava com os amiguinhos dela. (E)

tava.. ela.. os irmaos dela.. entendeu?
a rua sempre fica movimentada de gente.
(V3)

e a senhora dentro de casa? (E)

eu tava dentro de casa tava tomando
banho.. entendeu? ai eu tomei banho
e fui chamar eles pra poder passar pra (15 porque damilia fica marcada.. né?
dentro.. s6 escutei os disparos e ela en- (E)

trando corren/entrando correndo gritando pra sempre.. pra sempre. é um/ pra

al mae.. acertaram ni mim.. acertaram sempre.. acabou.. acabou com a nossa

Ha ainda o uso de elicitacdo que busca
concordancia nos casos em que o entrevista-
dor tentaria passar ao interlocutor a idéia de
gue captou os seus sentimentos. Ele conse-
guiria resumir, em algumas palavras, o que
apreendeu durante a conversa, COmo mos-
tra o exemplo (15), no qual o enunciado
também aparece acompanhado por uma per-
gunta posposta.

nimim”. (V3) i familia pra sempre. acabou. cadeia pra
(xxx) cheia de sangue? (E) ele é muito pooo. é muito powo.. o ne-

é ela tava sangranda tava sangrando. gocio dele.. é.. ele tem que morrer. e
(V3) se eles colocar ele na rua.. eu vou matar.

O falante, ao escolher uma elicitagdo €U tou falando pu.. pu.. pu.. pro mundo
(Tsui, 1994), convida o interlocutor a con-  INt€Iro escutar.. eu vou matareu sou a
cordar com a verdade da proposicdo. Esse mae dele.. eu vou/ele num vai.. ele num
tipo de questdo pode vir acompanhado por Vvai/mae nenhma vai passar pelo que eu
pergunta posposta, como vimos na fala da tou passando agora. mais mae nenau
vitima no exemplo (13). Em nosscor- porque se depender de mim.. eu vou ma-
pus essas elicitacdes seriam usadas também tar esse cara (V4)
pelo entrevistador para demonstrar que do-

mina determinado assunto ou tem informa- 13, ©
cdo prévia sobre o tema em discuss&o. Ao exemplo do que ocorre com a abertura, ndo é

mesmo tempo, ele precisaria da concordan-formado por atqs de fala expressivos e fica a
cia do interlocutor para que a sua fala ndo €&rg0 do entrevistador, que faz um comenta-

pareca infundada perante o ouvinte da emis-"0 final (exemplo 16).
sora (exemplo 14).

O fechamento das entrevistas gravadas, a
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