A perspectiva sistémica da teoria dos imaxinarios
sociais aplicada 4 comunicacion politica

1. A introduccion do funcionalismo na
investigacion comunicativa

O estudio cientifico dos procesos
comunicativos que acontecen de xeito
continuo no contexto comunmente
denominado sociedade non se explicita,
dentro do abano das ciencias sociais, ata a
década dos anos trinta (século XX). No
periodo de entreguerras xorde a mass
communication research norteamericana?
como resposta ds necesidades estatais de
cofiecer as caracteristicas comportamentais e
configuracionais da opinién publica. Na
xénese desta corrente, que nese momento non
acada a categoria de disciplina, sitiase o
incipiente nacemento dos denominados
“medios de comunicacién de masas”,
instrumentos xeradores de procesos sociais
que en adiante definirfan o advenemento dun
novo modelo de sociedade®.

Dende este primeiro momento se
evidencian dudas caracteristicas inherentes
a toda a investigacién comunicativa: a
necesaria pluridisciplinariedade e as
dificultades de caricter epistemoldxico, na
orixe das cales radica a complexa variedade
dos fenémenos de comunicacién. A
posterior evolucién destes estudios*,
agrupados baixo denominaciéns diversas
como ‘“teorias da comunicacién” ou
simplemente “investigacion en
comunicacion” (communication research),
pédese tamén situar en torno a dudas
perspectivas contradictorias: unha “de
rexeitamento do sistema social imperante
a través da critica 4 cultura de masas e a
dependencia cultural” e outra “de
aceptacion do sistema dende un eloxio 4
funcidn social, participacidn e cohesion que
posibilita o fendmeno comunicativo”
(Moragas, 1981: 10), que se identificarian
coa denominacién xa cldsica de
“apocalipticos e integrados” (Eco, 1968).

Paloma Prado Pichel

1.1. O estructural-funcionalismo como
superacion das primeiras teorias
conductistas

Os primeiros estudios relacionados coa
comunicacion de masas refirense 4 teoria
hipodérmica; sen embargo Harold Lasswell,
coa formulacion do seu paradigmad,
convirtese precozmente no primeiro autor en
delimitar os distintos campos de investigacion
do fendmeno comunicativo. A partir do seu
establecemento, as teorias elaboradas nesta
primeira época pola mass communication
research centran a sua atencién no estudio
dos efectos, principalmente co obxectivo de
establecer formulas éptimas de penetracion
na sociedade dunha determinada mensaxe
politica de caricter propagandistico.

Historicamente, o primeiro chanzo na
superacion destes estudios constitieo a teoria
funcionalista aplicada 4 comunicacién de
masas: a focalizacién desviase do efectos e
pasa as funcions. Segundo a sintese de Mauro
Wolf, “no desenvolvemento xeral do estudio
das comunicaciéns de masas — que foi
acentuando progresivamente a relacién entre
fendmenos comunicativos e contexto social-
a teoria funcionalista ocupa unha posicién
moi precisa, que consiste en definir a
problematica dos media a partir do punto de
vista da sociedade e do seu equilibrio, dende
a perspectiva do funcionamento global do
sistema social e da contribucién que os seus
compofientes (incluidos os media) achegan
a mesma” (Wolf, 1987: 69). O funcionalismo
xorde no dmbito da socioloxia e poste o gran
valor de ter construido un modelo tedrico
perdurable e de aplicacion transdiciplinaria,
neste caso no dmbito comunicativo.
Posteriormente, o estructural-funcionalismo
de Talcott Parsons conclie que a construccién
de estructuras sociais se realiza en forma dun
“sistema” apoiado sobre a accién weberiana.
Carlos Cafeque explica que “o funcionalismo
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se cuestiona a funcién que cumpre un
elemento dentro do sistema, como diminte
ou acrecenta determinados conflictos e en que
medida tende a conservar os valores
predominantes” (Cafieque, 1994: 95). O
sistema social € pois concebido como unha
estructura composta de subpartes cuxa
funcién € garantir a adherencia 6s modelos
institucionalizados. E doado deducir que unha
destas subestructuras sociais, € como se vera
a mais importante, constitiena os medios de
comunicacién de masas.

1.2. O achegamento socioloxico de Niklas
Luhmann

A aplicacion do paradigma funcionalista
s teorfas da comunicacién non constitiie un
feito puntual, senén que esta lifia foi
desenvolvida e perfeccionada por algins
autores dos que compre salientar que proceden
de dmbitos non estrictamente comunicativos
(principalmente socioldxicos). Unha obra
pioneira neste senso € a elaborada por Abraham
Moles; o tedrico francés establece unha dupla
base de apoio para as ciencias da
comunicacién: a teoria de Shannon e Wiener
(matemadtico-comunicativa) e o achegamento
4 teorfa xeral de sistemas (Moles, 1975). Moles
considera imprescindible para a andlise
comunicativa o estudio do seu contexto ou
“continente”, e desta forma outdrgalle maior
relevancia 4 compofiente social e afdstase da
liflalidade e causalidade dos primeiros estudios
norteamericanos®.

Outra proposta neste eido € a que ofrece
o socidlogo xermano Niklas Luhmann dende
a da teoria xeral de sistemas, unha perspectiva
que logra superar a distincién cldsica entre
materialismo e idealismo para propofier un
novo modelo de construccién da realidade.
Luhmann desenvolve, 6 longo da sda vida
académica de case catro décadas, o
funcionalismo sistémico como unha
superacion do estructural-funcionalismo de
Parsons, que “incluia (...) unha limitacién
seria: non se podia preguntar pola funcién
da estructura mesma” (Luhmann, 1996: 28).
Dunha maneira xeral, a teoria de sistemas
considera a sociedade como unha estructura
formada por subestructuras e as conexidns
que entre elas se establecen. Este modelo

tedrico posde unhas inmensas posibilidades
transdisciplinarias, sobre todo na stda
aplicacion 6 &mbito comunicativo (en especial
4 comunicacién politica), como podemos
comprobar de maneira clara na interpretacion
de Cafieque:

“as informacidéns que resultan da
accion entre o sistema e o medio son
recibidas pola colectividade. Esta
asimilaas, reflexiona e critica —
especialmente a través dos medios de
comunicacién- chegando a sedimentar
unha «opinién publica» que, dado o
caso, volvera formular demandas 6
sistema” (Cafieque, 1994: 98).

Outra das principais caracteristicas do
achegamento de Luhmann € a substitucién
do principio da identidade polo da diferencia
(distincion  entre  “relevancias” e
“opacidades”), de forma que os elementos
velados que forman parte da realidade poidan
ser convertidos en ‘“relevancias”, coa
posibilidade de incluilos na investigacién
empirica, como veremos no capitulo 3.

2. Concrecién disciplinaria da comunica-
cion politica

O home, como “animal civico / ser social”
segundo a concepcion aristotélica, convirtese
asimesmo en actor politico considerando o
seu protagonismo na “accién politica”,
fendmeno base da ciencia politica pero tamén
doutras disciplinas. E o caso da denominada
comunicacion politica, perspectiva de cardcter
interdisciplinario que atina diversas nociéns
de ciencia politica, socioloxia e teoria da
comunicacién. Maria José Canel interprétaa
como “o intercambio de signos, sinais, ou
simbolos de calquera clase, entre persoas
fisicas ou sociais, co que se articula a toma
de decisions politicas asi como a aplicacién
destas na comunidade” (Canel, 1999: 23).

Un dos principais obstdculos que a
disciplina tivo que superar, dende a sda
xénese a mediados do pasado século, foi a
sia escasa lexitimacién académica & ser
cuestionada a sta independencia (moitos
autores a consideraron unha corrente
enmarcada dentro doutras disciplinas
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tradicionalmente asentadas). Asemade, 0
centrarse os primeiros estudios de
comunicacién politica principalmente nas
campaflas e na recepcién das mensaxes
electorais, algins investigadores tenderon a
desprestixiala 6 considerala un mero estudio
das técnicas de persuasion social dirixidas
dende lobbies e grupos de presion. Esta tltima
actividade - de -evidente cardcter
propagandistico - correspéndese sen embargo
co obxecto de estudio do marketing politico,
un conxunto de técnicas destinadas
sintéticamente 4 persuasion do electorado ou
“conxunto ecléctico e interdisciplinario de
coflecementos (...) que se sirve de todas
aquelas técnicas e saberes que contribiian ¢
seu obxectivo” (Martin Salgado, 2002: 58).
O marketing politico orixinase en Estados
Unidos” e na actualidade a sda préctica
desmesurada se restrinxe esencialmente a ese
pais, ocasionalmente exportada.

2.1. Ambitos de estudio

O obxecto de estudio da comunicacion
politica estructiirase en torno a un esquema
bdsico formado por tres eixes: os politicos,
o electorado e o sistema mediatico;
sinteticamente, a comunicacién politica
preoctipase polo papel dos medios de
comunicacién de masas nun proceso concreto
de cardcter politico:

Cadro 1. Obxecto de estudio
da comunicacion politica

Politicos

mensaxes

Sistema méadiatico\de masas

v v

Electorado

Asi pois, a comunicacién politica “estd
centrada en narrar, estudiar e analizar como
a politica € comunicada e presentada polos
politicos e os medios de comunicacién 6s
cidaddns” (Rospir, 2003: 21). A tal efecto a
recente tradicién investigadora centrou os
seus ambitos de estudio en cinco puntos
principais (Canel, 1999: 24-25):

1. Andlise da mensaxe (para o que se
utiliza a retdrica ou a lingiiistica).

2. Procesos politicos (a xestién da
comunicacion das institucions politicas), entre
os que destaca por cantidade o tema das
eleccions.

3. Acciéns de comunicacion (formas que
pode adoptar a mensaxe).

4. Mediacién da mensaxe (atendendo &
relacién entre xornalistas e politicos
principalmente).

5. Efectos da mensaxe (influencia dos
medios de comunicacién na cidadania e
procesos de formacién da opinién publica).

O crecente interese dos investigadores do
ambito das diversas ciencias sociais nesta
disciplina conleva no dia a dia novas
propostas interdisciplinares enriquecedoras,
como as que reivindican o papel da historia
na comunicacioén politica (Ryfe, 2001) ou a
sda consideracién como prictica cultural
(Schudson, 2001).

2.2. Novas perspectivas: o estudio
cualitativo dos procesos

Os métodos de investigacion a aplicar no
estudio dos procesos de comunicacion politica
atépanse condicionados tanto polo 4mbito no
que se inscriben como polo paradigma e a
teorfa dende os que se abordan. Nos estudios
mdis exitosos das ultimas décadas se observa
unha tendencia a inscribirse nunha perspectiva
critica da comunicacion, entendendo por este
termo aquela concepcién que parte ante todo
dunha consideracion complexa da realidade
social. O criticismo, 6 que se adscribe a
postura comunicoldxica dos “apocalipticos”,
non pode considerar o papel dos medios de
comunicacién de masas como meros
instrumentos xeradores de relacions causa-
-efecto entre os politicos e o electorado.

As teorias comunicativas que se aplican
6 estudio da comunicacién politica abarcan
dende o modelo conductista ata a teoria de
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usos e gratificacions, se ben as ultimas
tendencias se reducen practicamente 4 teoria
da agenda-setting (no seu primeiro e segundo
nivel), 4 teoria da espiral de silencio e 4 teoria
de sistemas. Estes tltimos modelos conseguen
ter en conta a complexidade da realidade
social dunha forma madis nitida.

En canto 4s técnicas de investigacion, as
circunstancias académicas e paradigmaticas
estableceron nun primeiro momento 0s
métodos cuantitativos (principalmente
sondaxes) como os mdis axeitados para
comprender 0os procesos comunicativo-
politicos. Sen embargo, estas técnicas
reveldronse dende moi cedo insuficientes para
abarcar unha investigacién cuns obxectivos
concretos (cofiecer o rol dos medios de
comunicacién de masas como productores /
transmisores de mensaxes na configuracién
dos procesos politicos). O paso a aplicacion
da metodoloxia cuantitativa debeuse a que
“a disciplina [socioldxica] estivera
preocupada por construir e asegurar as suas
instituciéns” e posteriormente “o movemento
dirixiase cara 4 aplicacién da disciplina 6s
conflictos sociais profundos que se daban féra
do marco académico” (Jankowski e Wester,
1993: 64-65). En todo caso, o cofiecemento
da sociedade e dos procesos politicos esixe
a revision cualitativa dos contidos mediaticos
(mensaxes), nocions histdricas, opiniéns de
expertos, etc.

3. Consideracion sistémica dos medios de
comunicacion de masas. Os imaxinarios
sociais

O achegamento mdis especifico da teoria
xeral de sistemas 4 estructura dos medios de
comunicacién de masas foi establecido por
Niklas Luhmann 6 longo da sda obra, se ben
¢ 6 final da mesma cando o socidlogo lle
adica un estudio exclusivo que constitde toda
unha sintese do pensamento luhmanniano: La
realidad de los medios de masas. Como xa
comentamos no epigrafe 1.2., de maneira
xeral o funcionalismo sistémico xira en torno
4 estructura social, na que conviven as
informaciéns negativas (criticas) e as
positivas (conservadoras). Esta vision propén
un abandono das teorfas tradicionais da mass
communication research (de tipo lifal, s que
se lle foron engadindo nociéns como

retroalimentacion, ruido ou entropia) e unha
reconsideracién radical baseada en que o
cofiecido como intercambio comunicativo non
¢é tal, non se produce unha transmision da
informacién de conciencia a conciencia; as
tecnoloxias expansivas da comunicacién “non
s6 aforran que haxa comunicacién entre
presentes, senén que expresamente, para a
comunicacién especifica dos “mass media,
excldena” (Luhmann, 2000: 23).

Para Luhmann, os medios de
comunicacion integran un sistema social con
entidade propia, que actiia como substrato da
realidade social. A comunicacién € o mundo
social que existe previamente a que o
individuo ou os grupos humanos introduzan
valores, o que nega toda idea de transmision
informativa entendida segundo o esquema
clasico da comunicaciéon (mensaxe
transmitida emisor-receptor); a comunicacion
serfa segundo Luhmann unha forma que se
autodesenvolve (aplicacién das teorias da
forma do matemadtico Spencer Brown) 4 que
os individuos estdn acoplados mediante as
stias conciencias. O papel dos medios de
comunicacién de masas, “todas aquelas
disposiciéns da sociedade que se serven (...)
de medios técnicos de reproducciéon masiva”,
é o de dar a cofiecer “o que sabemos sobre
a sociedade (...) e sobre 0 mundo” (Luhmann,
2000: 1-2). Kepplinger, influido pola obra de
Luhmann, diferencia nembargantes un duplo
modelo sistémico no campo da comunicacién
politica: o sistema da norma politica e o
sistema de fabricaciéon da decisién politica
(Kepplinger, 1996).

A tese principal de La realidad de los
medios de masas é a “diferenciacién por
funcions da sociedade” (Luhmann, 2000: 2),
pois o fenémeno comunicativo se establece
en base a dous guarismos que revelan o
codigo informacién / non informaciéon da
subestructura medidtico. Aplicado este mesmo
principio 6 dmbito da estructura social na que
esta se engloba atopamos os imaxinarios
sociais. A teorfa dos imaxinarios sociais xorde
no derradeiro cuarto do século XX, e serian
“aqueles esquemas construidos socialmente
que nos permiten percibir, explicar e intervir
operativamente no que en cada sistema social
se considere como realidade”. O socidlogo
Juan-Luis Pintos® adica gran parte da stia obra
6 establecemento dos imaxinarios sociais en
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ambitos concretos da sociedade galega, e
afirma que “unha das caracteristicas dos
imaxinarios é que o seu modo de ser non
é o da presencia senén o da ausencia: 0s
imaxinarios nunca estdn af, dispoiiibles,
patentes, observables, senon que forman parte
dos supostos, aquelo «natural» (ou
«naturalizado») que se supdén como existente
e cuxa realidade non se cuestiona” (Pintos
e Galindo, 2003: 118).

A realidade producida socialmente estd
“constituida por elementos materiais e
simbdlicos, nunha mestura interactiva que s
a efectos analiticos € separable” (Beltran,
2000: 43-44). Os imaxinarios forman parte
das sociedades policontexturais (termo
empregado nos dltimos traballos de Luhmann
para referirse 4 complexidade sistémica da
sociedade) e son entes empiricamente
perceptibles sé a través dunha metodoloxia
determinada. Residen nas conciencias como
elementos configuradores da realidade creada
socialmente, como “dispositivos formais de
tipo simbdlico a través dos cales se constrien
as grandes representacions sociais” (Imbert,
2000: 606); pero € dificil a sia comprobacion,
que precisa do cofiecemento do marco
funcionalista sistémico. A conversion destas
“opacidades” sociais en “relevancias”
permitird, na investigacion en comunicacion
politica, desentrafiar procesos nun principio
ocultos que forman parte da vida politica e
inflden en diversas tomas de decision tanto
por parte do electorado como dos politicos.

3.1. Elaboracién do estudio (aplicacion
practica): establecemento das relevancias
e opacidades

A hora de abordar unha investigacidn que
permita — dende o prisma da comunicacién
politica — a revelacion dos imaxinarios sociais
latentes (establecemento das relevancias e
opacidades) nun determinado proceso, compre
comezar polo cumprimento de tres requisitos
bésicos:

1. Acotamento do sistema ou subsistema
social no que acontece o proceso politico-
comunicativo

2. Cofiecemento e descricion dese
subsistema social (nocidéns historicas,
culturais, socioldxicas, antropoldxicas...)

3. Definicién da estructura de medios de
comunicacién que opera no subsistema social

Estes requisitos esixen que o investigador
en comunicacién politica posta unha certa
cercania 6 subsistema social elixido (sobre
todo “cultural”: debe cofiecer a/s lingua/s na/
s que se desenvolven os procesos, amén
doutros elementos inherentes). A partir deste
primeiro momento, o investigador pode
comezar a definir o estudio do sistema
politico (que abarca varios campos: descricién
das institucions e cargos representativos,
partidos politicos, lexislacion electoral,
historia electoral, comportamento electoral,
etc.), o estudio do sistema mediatico
(cabeceiras, lifias editoriais, andlise de
contidos das informacidns, analise das
informacions de citas electorais anteriores,
etc.) e o estudio da cidadania (historia,
configuraciéon do estado, acontecementos
representativos, caracteristicas xeograficas,
administracion, demografia, etc.).

A metodoloxia a aplicar no estudio é,
como xa esbozamos, de corte cualitativo e
extraida principalmente da tradicién
investigadora socioldxica, comunicoléxica e
textual. Tratase de técnicas variables segundo
os autores pero cun denominador comin: a
procura de andlises da mensaxe que contefian
unha minima representatividade social. Os
soportes analizados son en todo caso abertos
e variables; ademais dos medios de
comunicacién de masas téfiense en conta
outros mecanismos xeradores de simbolos
(obras literarias, cinema, obras artisticas e/
ou outras manifestacions culturais). Juan-Luis
Pintos desenvolveu unha metodoloxia propia
de andlise mediante unhas técnicas comuns
(andlise do discurso segundo Van Dijk, andlise
retérica segundo Durand, a fejné rhétoriké
de Barthes, as funcions narrativas de Vladimir
Propp, o estudio do punto de vista e a andlise
da narracion de Cassetti e Di Chio) e dunhas
técnicas especificas, o establecemento e
critica da evidencia mediante un eixo de
coordenadas espacio-temporais e a redaccion
dun informe final (Pintos, 1995).

4. Conclusions
O estudio da comunicacién politica,

disciplina que analiza o papel dos mass media
nos procesos de cardcter politico que se dan
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nunha sociedade complexa, revélase
incompleto se se restrinxe 4 aplicacion das
teorias comunicativas cldsicas de corte
conductista. Co progreso social, “a
elaboracién de novas propostas que vaian
mais alé das teorias cofiecidas e
investigacions realizadas contémplase xa
como unha necesidade. A comunicacion
politica continda a principios do século XXI
sendo dependente do desenvolvemento
medidtico e a complexidade social das
realidades nacionais en que se presenta e
investiga” (Rospir, 2003: 52).

A teoria xeral de sistemas, importada
dende o eido socioléxico e aplicada 6
comunicativo, permite superar os cinco
ambitos cldsicos de estudio da
comunicacién politica e ofrece novos
camifios de estudio, 6 centrarse no
establecemento dos imaxinarios sociais
existentes nun determinado proceso de
cardcter politico -cuestidén transcendental
para a comprension da realidade social,
estructura mdis complexa do que as teorias
da comunicacién pretenderon establecer no
século pasado.



TEORIAS DA COMUNICACAO

Bibliografia

Beltran, Miguel (2000): “Cinco vias de
acceso a la realidad social”, en Garcia
Ferrando, Manuel, Ibaiiez, Jesis e Alvira,
Francisco (comps.), El andlisis de la realidad
social. Métodos y técnicas de investigacion
(3" ed. rev.), pp. 15-55, Madrid, Alianza.

Canel, Maria José (1999): Comunicacion
politica. Técnicas y estrategias para la
sociedad de la informacion, Madrid, Tecnos.

Caiieque, Carlos (1994): “Teorias y
métodos”, en PASTOR, Manuel (coord.):
Fundamentos de ciencia politica, Madrid,
McGraw-Hill.

Eco, Umberto (1968): Apocalipticos e
integrados, Barcelona, Lumen.

Imbert, Gérard (2000): “Construccion de
la realidad e imaginarios sociales en los mass
medias: la hipervisibilidad moderna”, en
Garcia Ferrando, Manuel, Ibafez, Jesus e
Alvira, Francisco (comps.), El andlisis de la
realidad social. Métodos y técnicas de
investigacion (3" ed. rev.), pp. 605-624,
Madrid, Alianza.

Jankowski, N.W. e Wester, Fred (1993):
“La tradicion cualitativa en la investigacion
sobre las ciencias sociales: contribuciones a
la investigacién sobre la comunicacién de
masas”, en Jensen, K.B. ¢ Jankowski, N.W.
(eds.): Metodologias cualitativas de
investigacion en comunicacion de masas, pp.
57-91, Barcelona, Bosch.

Kepplinger, HM. (1996): “Toward a
System Theory of Political Communication”,
en Paletz, D.L. (ed.),” Political
Communication Research (vol. II), pp. 3-25,
New Jersey, Alex Publishing Corporation.

Lasswell, H.D. (1985): “Estructura y
funcién de la comunicacion en la sociedad”,
en MORAGAS, Miquel de (ed.): Sociologia
de la comunicacion de masas (vol. II), pp.
50-68, Barcelona, Gustavo Gili.

Luhmann, Niklas (1996): Introduccion
a la teoria de Sistemas, México, Universidad
Iberoamericana, Iteso e Anthropos.

Luhmann, Niklas (2000): La realidad de
los medios de masas, Rubi (Barcelona),
Anthropos e Universidad Iberoamericana.

Martin Salgado, Lourdes (2002):
Marketing politico. Arte y ciencia de la
persuasion en democracia, Barcelona,
Paidos.

Moles, Abraham (1975): Teoria de la
informacion y percepcion estética, Madrid,
Jucar.

Moles, Abraham (1978): Sociodindmica
de la cultura, Barcelona, Paidos.

Moles, Abraham (1983): Teoria
estructural de la comunicacion y sociedad,
México, Trillas.

Moragas, Miquel de (1981): Teorias de
la comunicacion. Investigaciones sobre
medios en América y Europa, Barcelona,
Gustavo Gili.

Pintos, J.L. (1995): Los imaginarios
sociales. La nueva construccion de la realidad
social, Maliafio (Cantabria), Sal Terrae.

Pintos, J.L. e Galindo, F. (2003):
“Comunicacidon politica e imaginarios
sociales”, en Berrocal, Salomé (coord.):
Comunicacion Politica en television y nuevos
medios, pp. 111-133, Barcelona, Ariel.

Ryfe, D.M. (2001): “History and Political
Communication: An Introduction”, en
Political Communication, vol. 18, n° 4, pp.
407-420.

Rospir, J.I. (2003): “Introduccién a la
comunicacion politica”, en BERROCAL,
Salomé (coord.): Comunicacion Politica en
television y nuevos medios, pp. 21-54,
Barcelona, Ariel.

Schudson, Michael (2001): “Politics as
Cultural Practice”, en”Political
Communication, vol. 18, n° 4, pp. 421-431.

wolf, Mauro (1987): La investigacion de
la comunicacion de masas. Critica y
perspectivas, Barcelona, Paidds.

! Facultade de Ciencias da Comunicacion da
Universidade de Santiago de Compostela/
Asociaciéon Galega de Investigadores en
Comunicacion.

2 Estes primeiros estudios, fundamentalmente
centrados nos efectos da propaganda na
configuracién da opinién publica, influenciaron
durante moito tempo (practicamente ata a década
dos sesenta) a investigacién no campo
comunicativo. De entre eles compre destacar os
elaborados polos sociélogos fundadores da mass
communication research (Harold Lasswell, Paul
Lazarsfeld, Robert King Merton ou Walter
Lippmann, principalmente).

3 Referimonos 6 nacemento da “sociedade de
masas” na concepcién de Ortega y Gasset. A

109



110

ACTAS DO III SOPCOM, VI LUSOCOM e II IBERICO — Volume II
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