Ventos cruzados sobre o campo jornalistico.

Percepcbes de profissionais sobre as mudancas em curso
Manuel Pinté

O jornalismo esta a mudar. Diante do visdes partilham a ideia de uma mais ou
panorama da mudanca, nem sempre claramenos acentuada crise do jornalismo, tal
mente caracterizada, s&do multiplos como é praticado nos nossos dias. Conside-
econtraditérios 0os sentimentos, os discursosremos algumas dessas posicoes.

e os comportamentos. Os cenarios da crise A posi¢do tecnofébica e nostalgic&m

— assumida ou prenunciada - véem-se povo-exemplo é-nos fornecido por Martinez
ados de logicas de sinal diverso, sendo, porAlbertos, entl Ocaso del Periodism@997),
vezes, dificil de distinguir entre o saudosis- obra da qual o proprio autor considera trans-
mo mitificador e o exercicio da critica pirar “uma visdo amarga e decepcionada”
consistente. Neste texto, assumimos a mu-(p.17). Segundo ele, “os jornalistas perderam
danca como situagao critica e, naturalmente,o rumo do seu oficio e cada vez sabem menos
evolutiva, cujos contornos e desenvolvimen- qual o papel que lhes cabe no grande teatro
tos ndo se encontram ainda bem recortadoslo mundo” (p.18). Mais grave ainda, para
e definidos. 0 autor, é o facto de as sociedades ja nédo

O desenvolvimento do webjornalistho precisarem do jornalismo para sobreviverem.
nao veio senao baralhar ainda mais uma Profetizando o desaparecimento dos di-
situagédo ja de si complexa e constitui-se hojearios impressos em papel até ao fim da
como um dos mais poderosos e estimulantessegunda década do presente sécitente
desafios com que o jornalismo se debate. Dea “avalanche electrénica” (p.26), Martinez
resto, entendemos que as novas modalidadeglbertos introduz um tom apocaliptico no seu
de jornalismo ligadas aos novos media di- discurso ao ver neste processo inexoravel uma
gitais podem ser tomadas como revelador deluta entre a cultura e a tecnologia, podendo
posicionamentos, atitudes e expectativas dosesta Ultima vir a tornar-se “uma ameaga grave
jornalistas face ao quadro de condicionamen-para as liberdades da cidadania” (p.31). “A
tos e potencialidades que tém de enfrentarmentalidade pés-moderna estd a minar seri-
Foi isso mesmo que procuramos apurar,amente os fundamentos ideoldgicos que
através de um conjunto de opinides recolhi- tornaram possivel tanto o nascimento, como
das junto de algumas dezenas de profissio-o0 desenvolvimento e impulso posterior desta
nais do jornalismo portugués, que trabalhamforma de trabalho social a que chamamos
em meios tradicionais e em novos meios, comjornalismo”, espécie que se encontra, de facto,
distintos estatutos na profisséo. E de uma“em vias de extincdo” (p.42). Neste quadro,
parte da informacéo recolhida que se procuraos jornalistas, que se foram constituindo, ao
dar neste texto os principais tracos e algumadongo dos séculos XIX e XX, “quase como
notas de leitura critica. uma verdadeira profissdo” (ibid.), tenderéo

a incorporar-se cada vez mais no indistinto
1. Discursos e posicionamentos em torno e extenso oceano ddatabase producefsios
da “crise do jornalismo” information providers Em suma, deixardo
cada vez mais de ser jornalistas para pas-

O meta-discurso sobre o jornalismo define sarem a ser “fornecedores de conteldos”.
um arco em cujos extremos reside a afirma- Um quadro de tons semelhantes, embora
¢do de uma degenerescéncia galopante destado especificamente centrado na andlise do
actividade social e, opostamente, uma posi-campo jornalistico, transparece de alguns
¢do utdpica e de encantamento perante osscritos de Neil Postman, um autor ameri-
novos horizontes que se desenham para untano recentemente falecido, cujo pensamen-
futuro que se diz estar préximo. Ambas asto tem conhecido um assinalavel sucesso
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internacional. Ainda antes da “explosdo” da nas suas categorias de notoriedade publica
Internet, sublinhava ele no textnforming (cf. especialmente pp. 52-54).
Ourselves to Deatfl990), desenvolvido, dois Este tema da censura jornalistica sobre
anos depois na obraechnopoly — The o sistema social é retomado em trabalhos de
Surrender of Culture to Tecnhologg pro-  Patrick Champagne (1998) e de Ignacio
poésito das incidéncias culturais do compu- Ramonet (1999), entre outros. Mas surge, no
tador: “Os elos entre a informagédo e a acgdocaso destes dois autores, uma atengdo par-
desfizeram-se. A informacao é hoje uma ticular as transformagdes e contradigdes do
mercadoria que pode ser comprada e ven-campo profissional dos jornalistas. Na sua
dida, usada como forma de entretenimentoanalise, tem-se vindo a aprofundar um fosso
ou exibida como ornamento potenciador do cada vez mais acentuado entre um reduzido
status de cada um. Aparece indiscrimina- grupo de vedetas e nomes consagrados e uma
damente, dirigida a ninguém em particular, maioria subalternizada e em situagéo laboral
desligada da respectiva utilidade; vemo-nosde maior ou menor precaridade, facilmente
afogados em informacao, ndo temos controlocontrolavel e manipulavel pelas hierarquias.
sobre ela e nem sequer sabemos o que fazdPara Ramonet” — divergindo aqui sensivel-
com ela (...) Ndo sabemos qual a informagdomente da leitura de Bourdieu — a partir dos
que é relevante e qual a que é irrelevanteanos 60, os jornalistas foram perdendo—‘o
para as nossas vidas”. Seria uma injusticamonopdlio que detinham nas sociedades
catalogar o rico e denso contributo de democraticas”, num processo que passou por
Postman e de Martinez Albertos em catego-uma crescente diluicdo das fronteiras que os
rias tdo redutoras como “tecnofobia” ou separavam das ldgicas da publicidade e das
“nostalgia”. Mas é legitimo anotar que num relagbes publicas. Foram-se transformando
e noutro dos discursos transparece umem simplesmedia workersperdendo a sua
referencial que deixou de existir e que € visto “singularidade” (p.55). Por outro lado, e na
como uma perda e, eventualmente, como omedida em que a Internet e os novos media
prenuncio de um desastre. permitem a cada individuo “ndo apenas ser,
Uma certa perspectiva da economia a sua maneira, um jornalista, mas até colo-
politica— Pierre Bourdieu e, com ele, outros car-se a cabeca de umediumde dimensé&o
autores como Ignacio Ramonet ou Sergeplanetaria® (p.56), passa a fazer sentido
Halimi, por exemplo, ndo se tém cansado deinterrogar-se sobre o futuro do jornalismo.
propor uma reflexdo sobre o jornalismo em Do seu ponto de vista, os jornalistas “estdo
tons de forte pendor critico. em vias de extingdo”, uma vez que “o sis-
Partilham a ideia de que o jornalismo se tema ja ndo os quer”, podendo “funcionar
encontra dominado pela légica de mercadosem eles”. (p.51).
e de que a informacédo é cada vez mais uma Posicao tecndfila e messianieaMostra-
mera mercadoria, sendo os jornalistas, ou pelonos a histéria do aparecimento e difusdo das
menos a elite deste grupo profissional tecnologias que, a cada novo meio de co-
composito, “os novos cdes de guarda’ do municacgdo, se verificam de forma recorrente
pensamento Unico de matriz neoliberal atitudes e discursos ora de medo e de re-
(Halimi,1997). Mas é possivel identificar, sisténcia, ora de euforia e de adesdo. O
numa analise mais atenta, diferentes leiturasmesmo tem ocorrido nos Gltimos anos com
sobre o papel dos jornalistas e do jornalismoa Internet e os novos media, tanto mais que,
na sociedade. ERur la TélévisionBourdieu neste caso, ndo se trata apenas de um novo
(1996) atribui aos jornalistas e, de forma mais meio de informacdo e comunicag¢do, mas de
ampla, ao campo jornalistico, “um monop6- uma rede de redes a escala global, que
lio de facto sobre os instrumentos de pro- configura um ecossistema informativo mul-
ducédo e difusdo em grande escala da infor-timédia, interactivo e dindmico, em que se
macao”, controlando, desse modo, 0 acesscacentua a convergéncia de meios, tradicio-
dos cidadéos ao espaco publico, impondo “aonais e recentes.
conjunto da sociedade os seus principios de  Assim, com a World Wide Web e, mais
visdo do mundo” e exercendo “uma censuraespecificamente com a Internet, sdo postas
formidavel” relativamente ao que ndo cabe em destaque as rupturas operadas relati-
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vamente aos quadros e paradigmas pré-existem sido caracteristico do jornalismo, levan-
tentes e, sobretudo, as possibilidades e cedo a emergéncia paulatina de uma outra
narios que se poderdo abrir com o acessaealidade radicalmente distinta da anterior. Em
a rede e a respectiva utilizagdo. Nesta linha,qualquer dos casos, torna-se relevante saber
enfatiza-se a quantidade e diversidade de-de que modo é que um dos principais actores
informacdo disponivel, a multiplicidade de deste processo percepcionam e avaliam as
formas e de servigos, as diversas modalida-mudancas em curso

des de utilizacdo e de relacionamento, as

inimeras possibilidades de definir menus in- 2. Percep¢bes de jornalistas portugueses
dividualizados de informacdo e de aceder sobre as mudangas no campo jornalistico
directamente as fontes (Hume, 1995), entre

muitos outros aspectos. A informacéo disponivel sobre a pesqui-

De uma forma mais ou menos expressa,sa em torno da profissdo jornalistica em
porém, alguns dos discursos sobre asPortugal €, em termos gerais, escassa e, até
potencialidades da Internet tendem a alimen-ao presente, centrada sobretudo na caracte-
tar a crenca na possibilidade de, com os novogizagdo sociodemogréfica (Pais, 1998; Sub-
media, se concretizar a “aldeia global” til, 2001). Em particular sobre o jornalismo
anunciada por McLuhan, marcada por um online, os estudos sédo ainda mais escassos,
regime comunicacional entre as pessoas e o€mbora com sinais de atencdo progressiva nos
grupos sociais de natureza mais horizontalvarios centros universitarios que se dedicam
e democratico. Como observa Klinenberg a investigar este campo.

(1999), referindo-se ao campo jornalistico, O assunto foi objecto de debate no Ul-
0s novos media sao apresentados comaimo Congresso dos Jornalistas Portugueses,
abrindo aos jornalistas a possibilidade de realizado em 1998, tendo os congressistas
produzir uma informacdo “mais completa e manifestado, relativamente as novas tecno-
mais fiavel”. logias, jornalismo tal como até hoje tem sido

N&o iremos ao ponto de afirmar, como entendido e praticado”. Estas novas tecno-
James Fallows (1999), que a 13nternet “mu-logias “ndo devem ser encaradas como uma
dou mais o comércio do que qualquer outro sentenca de morte imediata para as formas
sector”. Em qualquer caso, importa conside- tradicionais de jornalismo e para 0s seus
rar como convivem e se relacionam os principios essenciais (...) mas sim como uma
discursos encantatérios sobre as tecnologiasnaneira diferente de fazer jornalismo, tao
com as praticas empresariais e de gestdo queegitima como as outras, desde que igualmen-
procuram tirar partido dessas mesmas tecnote sujeita a esses principios” (1998: 17).
logias, designadamente no caso do jornalis- Considerando o polissémico tema do
mo, analisando a esta luz, por exemplo, ascongresso, “Jornalismo real, jornalismo vir-
experiéncias de “fiasco” de finais dos anos tual”’, de cerca de uma centena de comuni-
90 e principios desta década. Assim comocagBes nele apresentadas, apenas cinco se
importa analisar em que medida novos for- debrucarem sobre a Internet e o jornalismo
matos e modalidades de uso da internet,online e mesmo estas predominantemente
nomeadamente no plano da edi¢do personavoltadas para a apresentacdo da novidade e
lizada de informacgdo, configuram légicas dos medos, expectativas e questfes a ela
diferenciadas ao nivel da produc¢do, circula- associadas.
¢do e utilizacdo ou ndo passam de “expe-
riéncias” marginais e, finalmente, inconse- Nota metodolégica
quentes.

As mudancas que tém vindo a ocorrer Foi com esta tela de fundo que procu-
nos ultimos anos no campo jornalistico ramos ir um pouco mais longe. Dirigimos,
justificam a interrogagdo sobre se estaremosna primeira metade de Abril de 2001, 285
perante simples desenvolvimentos cartas a outros tantos jornalistas através de
configuradores de cenarios novos ou, pelocorreio electrénico, contendo em anexo um
contrario, diante de uma ruptura ou mesmo questionério intitulado “Mudancas na pratica
de uma revolugao relativamente aquilo que do jornalismo”. Os critérios de selecgdo dos
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destinatarios foram varios, a saber: existén-o da crescente tendéncia paraemsaciona-
cia de enderecos de e-mail disponiveis nalismo na informacéao jornalisticaAgrupando
ficha técnica dos érgaos informativpsli- as respostas por grandes categorias, aquela
versidade de profissionais, considerandoque surge com mais expressado €, porém, a
designadamente o sexo, o tempo de profis-que focaa concentragdo de empresae
sdo e a funcao exercida); diversidade decomunicagdo social e eontaminacao da
suportes, contemplando meios impressos,informagédo pela I6gica comerciaLogo a
radiofénicos, televisivos e online. Foram seguir, e em relagdo estreita com este ponto,
obtidas 42 respostas, abarcando 23 homensurgem aspectos como a precarizagdo das
e 19 mulheres, distribuidos, do ponto de vistacondi¢ges laborais, questbes ligadas a for-
do meio em que exerciam a profissdo, do macao dos jornalistas e a derrapagem ao nivel
seguinte modo: 12 na imprensa, trés na radio,dos valores ético-deontoldgicos.
seis na televisdo, nove online, quatro com-  As virtualidades e potencialidades con-
binando mais de um dos meios atras refe-centram-se, de forma claramente maioritaria,
ridos (oito ndo indicaram o0 meio em que nas vantagens que advém ou advirdo dos
trabalhavam). Cerca de trés quartos trabalha-desenvolvimentos ao nivel das tecnologias.
vam como jornalistas ha mais de cinco anos.A grande distancia seguem-se as expectati-
Relativamente ao estatuto na profisséo, doisvas ligadas a informacao (multiplicacdo de
exerciam funcfes de direccdo, oito eram fontes, crescimento da informagdo, maior
editores e os restantes repartiam-se pelosntervencdo dos publicos, maior necessidade
varios escaldes da ‘carreira’ de jornalista. da intermediagdo) e as atitudes e praticas dos
Importa referir que o objectivo deste jornalistas (o acordar e arrepiar caminho dos
guestionério se destinava a obter informacaoprofissionais; expectativa de afirmacdo da
pertinente de interlocutores diversificados, exigéncia de mais qualidade na informacéao,
tendo em conta as variaveis referidas. Naoetc). A esperanca numa nova geracdo de
se pretendeu, nesta fase, obter uma caracjornalistas, com outra formacdo e a crenca
terizacao global desta actividade profissio- em atitudes mais exigentes da parte do
nal, pelo que nao se pode, do apuramentopublico sao outros aspectos sublinhados nas
das respostas, inferir outras conclusfes querespostas.
ndo indicadores, sugestdes e hipoteses de Em que € que o online faz a diferenca
trabalho que possam orientar estudos de“Parece-lhe haver caracteristicas do jornalis-
espectro mais largo e representativo. Por essano online que sejam intrinsecamente dife-
razdo, mais do que proceder a um tratamentaentes das do jornalismo tradicional?”, era
estatistico dos dados, procuramos, relativa-outra questédo colocada. Note-se, em primei-
mente a parte das questbes apresentadase lugar, que apenas dois profissionais con-
inventariar as respostas e analisa-las. sideraram n&o conhecer ou conhecer mal o
jornalismo online. Entre os restantes, regis-
Problemas e potencialidades do jornalis- tou-se um acentuado consenso no sentido de
mo na actualidade afirmar que, no essencial, as regras e normas
deontoldgicas e as exigéncias de verificacdo
Duas questdes de caracter geral forame filtragem sdo comuns a todas as modali-
colocadas na parte inicial do questionario. dades do jornalismo.
Uma solicitava que os interlocutores iden- Foram manifestadas opinides que com-
tificassem os problemas mais relevantes doparam o jornalismo online com o jornalismo
jornalismo, tendo como referéncia os Ultimos praticado no ambito de outros media. Assim,
dez anos. Outra inquiria sobre as o online assemelhar-se-ia ao jornalismo
potencialidades ou virtualidades que o jor- radiofénico no estilo de linguagem e na
nalismo podera conter, tomando como refe-rapidez exigida. J& nas possibilidades de
réncia o préoximo futuro. Em ambos 0s casos, contextualizacdo e na énfase na linguagem
a resposta era aberta, solicitando-se que @&scrita, as semelhangas seriam mais com a
opinido fosse dada de forma sumaria e topica.imprensa. O estilo sucinto e factual aproxima-
Relativamente aos problemas identifica- lo-ia, por sua vez, do das agéncias noticio-
dos, aquele que foi mais vezes nomeado foisas.
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Todavia, a maioria dos respondentes des ndo confinadas a um Unico meio do
considerou que, ndo existindo diferencas demesmo grupé.Tendo isto em consideracéo,
fundo, tal ndo significa que ndo existam foi colocada aos inquiridos a seguinte per-
diferencas assinalaveis a varios outros niveis.gunta: ‘Que comentarios lhe suscitam desig-
O mais sublinhado diz respeito &xidén- nacbes e conceitos como ‘produtores de
cias na pratica do jornalismamatéria sobre  conteldos’ ou ‘jornalistas polivalentes’, que
a qual se observam algumas inquietacdes ecomecam a surgir e a ser postos em pra-
perplexidades. tica?”. Pretendia-se, com este ponto, n&o

As opinides dividem-se entre aspectos apenas captar a representacdo dos profissi-
positivos (o online favoreceria um jornalis- onais consultados sobre esta matéria, mas,
mo mais contextualizado e apoiado na pes-mais basicamente, apurar em que medida este
quisa; estimularia o tratamento multimedia topico é percepcionado como relevante e é
dos factos reportados; permitiria a correccaoobjecto de acompanhamento.
in situ dos trabalhos disponibilizados, uma A andlise das respostas leva a concluir
vez verificada a existéncia de erros) e igual- que, pelo menos parcialmente, o registo
mente diversos riscos e debilidades (a ve-diverge da (e recoloca a) problematica le-
locidade exigida vantada pela pergunta. Ou seja, para grande

prejudicaria o cruzamento de fontes, o parte dos respondentes, “jornalistas
aprofundamento e a filtragem dos assuntos;polivalentes” e “produtores de contetdos”
o jornalismo online seria “stressante” no que remetem para matérias relativamente auténo-
se refere a “breaking news” e ndo favore- mas, que merecem, por conseguinte, apre-
ceria a investigacdo e o investimento em ciacao distinta.
géneros nobres como a reportagem). Relativamente a polivaléncia dos jornalis-

A diferenca instaurada pelo jornalismo tas, encontrdmos trés tipos de sensibilidades.
online estende-se, entretanto, a outros domi-Uma delas, com uma expressao quantitativa
nios, segundo véarios dos inquiridos. O importante, tende a contrapor polivaléncia a
imediatismoé especialmente destacado, especializacéo, re-introduzindo, por esta via,
recobrindo este conceito quer a no¢do deum debate ja antigo, na comunidade dos
instantaneidade, de auséncia de profissionais. Sublinha, por conseguinte, que
distanciamento por parte do informador um™verdadeiro jornalista” é ou deve ser
relativamente a matéria difundida, quer, numapolivalente. A especializagdo que se acentuou
perspectiva de cunho mais positivo, emborasobretudo nas Ultimas duas décadas pode nao
bastante menos referida, a agilidade e oter sido necessariamente um recuo em Si
dinamismo exigidos neste quadro. Outras mesma, mas tera ido a par de uma perda
dimens0bes igualmente anotadas com algumprofissional, traduzida numa visédo e atitude
destaque dizem respeito wistualidades do  menos abertas e de um maior acantonamneto
multimedia e da interactividagd@ universa-  nos ambitos especializados de actuacgéo.
lidade do acesso a informagaéa auséncia Como se torna notério, a pergunta que
de limites de espaco e de terf{pelo menos haviamos colocado apontava para um outro
do ponto de vista técnico), mas também universo e para um modo diverso de con-
aquilo que alguns respondentes consideraranteber a polivaléncia. A perspectiva de boa
serum empobrecimento do estilo e da cri- parte das respostas ndo deixa, no entanto, de

atividade da escrita jornalistica. suscitar problemas da maior relevancia para
a analise do jornalismo actual.

Jornalistas polivalentes e produtores de Ha, depois, quem manifeste uma opiniao

conteldos: realidades a distinguir favoravel a polivaléncia, por motivos que

poderiamos designar como pragmaticas:
Tém-se multiplicado nos meios de difu- fundamental que o jornalista saiba fazer um
sdo colectiva as declaracdes de dirigentes dgpouco de tudo”;ou: “a polivaléncia é uma
alguns grupos de comunicacdo acerca demais-valia”; ou ainda: ela € admissivel se
novas tendéncias e experiéncias na praticao profissional tiver capacidade de resposta”
do jornalismo e de cenarios em que ose “se ndo puser em causa a sua dignidade
jornalistas passariam a desenvolver activida-e estatuto profissional”.
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Entre os que se insurgem contra a de-jornalista ligado a um jornal diario. E outro,
signacédo detectam-se igualmente sensibilida-com fun¢des de direccdo num semanario de
des e niveis diversos de resposta. Tambéninformacgéo geral, acrescenta jornalista €
aqui pode encontrar-se o lado pragmatico: mediador de factos e ndo produtor de con-
“vejo mal que um jornalista seja simultane- tetdos. Este conceito de ‘produtor’ leva a
amente redactor, fotégrafo, radialista, actual tendéncia de ajustar os factos ao que
cameraman: ndo dominard bem nenhym” é e ndo é vendavel”.

“se for levado a fazer tudo, ndo fara nada
bem feito”. Isto porque a polivaléncia con- 3. Comentarios e problematizagao
figura uma tsurpacdo de funcdes”.

Mas € a légica econdémica e o impacte Pode dizer-se que os jornalistas que
de estratégias empresariais que transparecearticiparam nesta recolha de opinibes ex-
de forma clara noutras opinifes: a primem, nas suas respostas, uma ideia forte
polivaléncia € uma designacédo das entida- de que um dos grandes focos problematicos,
des patronais para pagarem menos e redu-no actual quadro do jornalismo, deve ser
zirem os custos™ revela que a informacdo colocado nas empresas e nos grupos de
“é apenas mais uma mercadoria disponivel”. comunicagdo, nas légicas comerciais que cada
Ou: trata-se de umaeXpresséo inteligente- vez mais as orientam e que fazem sentir
mente usada por quem pretende reduzir oprogressivamente os seus efeitos nas redac-
trabalho dos jornalistas a meros obreiros de ¢6es. O sensacionalismo, a “tabloidizac¢éo”,
produtos vendaveis”. o infotainmente a superficialidade sdo ao

No que respeita a expressao “produtoresmesmo tempo caracteristica e consequéncia
de conteudos”, as opinibes pautam-se pordaquele quadro de concorréncia exacerbado.
idénticos padrdes, com a diferenca de queNo terreno laboral, os sinais do mesmo
guase ndo ha quem aceite ou justifique talfendmeno seriam a precarizacdo dos vincu-
conceito: apenas um jornalista refere que oslos laborais, o fosso crescente entre uma elite
seus pares nunca foram outra coisa e outrgornalistica e o grosso dos titulares de car-
observa que este tipo de designacdes expriteira profissional, e a degradacdo da profis-
me uma tendéncia de futuro: indica o que sdo em termos retributivos.
os jornalistas virdo a ser. Globalmente, pode detectar-se, no tom

Véarios respondentes patenteiam clarageral das respostas, a afirmagdo mais ou
aversdo relativamente a expressao “produto-menos clara do jornalismo como um servigo
res de contelddos”. Consideram-ngotico a colectividade, como uma alavanca e um
feliz”, “absurda”, “irritante” e até mesmo revelador fundamentais do espaco publico.
“um perigo” e “a negac¢do do jornalismo”. Em sintonia, de resto com o teor geral dos
Das respostas infere-se que os produtores deliscursos que a “classe” produz acerca de
conteudos existem, mas ndo sdo jornalistassi propria, quando se reline nos seus con-
uma vez que d jornalismo € mais do que gressos, por exemplo. No entanto, aquilo que
iss0™ e misturar ou indiferenciar as duas surge como possivel manifestacdo de um ideal
realidades constitui umafdrma de desvir- nobre pode também recobrir uma visédo
tuar a profissdo, de banalizd-la’E uma  mitificada e romantica dos jornalistas e do
expressao de estratégias empresariais pargrnalismo ou, em todo o caso, exprimir uma
criar sinergias e reduzir custosleim a ver dificuldade de reflectir de forma mais com-
com a crise do conceito de jornalista”, plexa e menos dicotémica a relacao da
resume um dos inquiridos. Interessante € aactividade profissional com as condicdes
énfase que duas das respostas recebidasoncretas do seu exercicio, hoje e aqui. De
colocam nao tanto no conceito de conteudos,resto, os factores problematicos referenciados
mas no de produtoresO$% contetdos podem sao sempre exteriores a iniciativa ou respon-
ser jornalisticos, ainda que presentemente sabilidade dos préprios jornalistas: cabem,
tenham uma conotacdo de infotainment; a antes, as empresas, aos directores, ao mer-
palavra ‘produtore’ remete o jornalismo para cado, etc.

a producao industrial, orientada apenas para Poderia ser lido a esta luz um certo
o mercado, para o lucro’considera um paradoxo que se apura das respostas rece-
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bidas entre um quadro geral pintado com que pelo fundo. Isto é: ndo representa uma
tonalidades bastante escuras e, por outro ladofuptura com as normas, exigéncias e misséo
as esperancas e expectativas depositadas nagie se considera caracterizarem a profissao,
inovagbes tecnologicas e, em geral, nasembora implique mudancas profundas no
tecnologias. Ou seja, as mesmas tecnologiasmodo de praticar o jornalismo. Em todo o
cuja sofisticacao e facilidade de uso permi- caso, os vérios tipos de riscos, perplexidades
tem as empresas impor aos jornalistas umae expectativas formulados pela generalidade
efectiva polivaléncia, véem-se simultanea- gas respostas tornam, pelo menos, evidente
mente investidas de um poder simbdlico e ym aspecto: o jornalismo online, pelo leque
material profundamente transformador. de questdes que levanta e pela complexidade
Nem a dimensdo do grupo de profissi- e sjituagses em que esta implicado, pressu-
onais inquiridos nem a diversidade das res-,5e desafios ainda mais exigentes e profun-
postas obtidas permitem avaliar em que o5 405 profissionais e a pratica profissional.
medida estas percep¢des e hipéteses correszqi4 longe, por conseguinte, de ser um mero
pondem a movimentos generalizados ou se, hiema tecnologico e de supor, para ser
fazem sentir de modo especial em determi-po , \oajizado, uma mera “capacitagéo ins-
nados contextos. E, porém, saliente uma, . ental’?
preocupacdo repetidamente reiterada com os Em termos gerais, e retomando agora as

rumos que o jornalismo esta a trilhar, con- _ . ~ - . .

. - orientacbes dos discursos sobre o jornalis-
siderando as condi¢des concretas do seu . L
exercicio mo, a que aludiamos no inicio deste texto,

N . ndo é dificil encontrar, nas percepcdes e
A polivaléncia, apesar de se inscrever

P L discursos dos jornalistas aqui inquiridos,
numa légica que serve em primeiro lugar a

racionalidade econdémica das empresas pa-pOSi‘;ﬁeS influenciadas pela economia poli-

rece constituir uma matéria relativamente a“ca dos media (denunciados como global-

qual as posicoes se dividem mais do quemente funcionais a estratégia neoliberal)

relativamente a concepcdo dos jornalistasCoex'StemeS cOM POSICOES tecndfilas (ou, em
alguns casos, tecnofobas).

como “produtores de contetidos”, a qual conta Al - .
com uma oposicdo quase generalizada. Nao AAlgumas perguntas que permitinam in-
é de todo improvavel que, no cenario da terrogar o alcance e significado desta con-
polivaléncia, confluam visdes e interesses ¢/usdo: ém que medida a coexisténcia subli-
diversos (uma certa imagem da profisséo, 0nhada constitui de facto uma contradicao?
prestigio associado ao uso de certos equi-QUe varlagoes € possivel captar, ter_1do~ em
pamentos, a mira de fontes complementarescOnta posicoes diferenciadas na profisséo e
de retribuicdo...). Ja a producdo de conteq-distintos media ou grupos mediaticos? Que
dos é entendida como uma estratégia degrau de coincidéncia ou divergéncia existe
indiferenciacdo e de retrocesso em termos deentr_e 0s Q|scursos produzidos e as experi-
estatuto profissional. E, por conseguinte, €ncias vividas? Tanto a conclusdo referida
sentida como ameaca & propria profissdo. COMo as questdes formuladas carecem de

O jornalismo online constitui uma mo- e€studos complementares com vista a sua
dalidade cujos desafios se impdem, para avalidagdo e matizagdo. Importa, por isso,
maioria dos inquiridos, mais pela forma do prosseguir as pesquisas.
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4 Como Matt Drudge, que revelou no seu Meios, o presidente do grupo Media Capital,
boletim electrénico o caso Clinton-Lewinsky. Miguel Pais do Amaral, considerava que “algo
5 Na altura, os media jornalisticos publicitavam como um jornalista polivalente” é o futuro da
0s mails individuais dos jornalistas, uma préatica profissédo (in Abreu e Cabral, 2001).
gue sofreu um retrocesso nos anos mais recentes. 7 Cf, a este propoésito, as questdes sugeridas
5 A titulo de exemplo, numa entrevista a revista no texto de Salaverria (2000).



