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Estoérias e Comunicacgdo das Organizacdes sibilidades que os media tém de interferir no
quotidiano das sociedades, das comunidades
Em certas perspectivas, a Comunicagdoe dos seus membros, seja pela possibilidade
das OrganizacGees remete para uma nocdae determinar tanto os temas a considerar,
de “storytelling”, de narrativas ou, ainda e seja pela possibilidade de colocar em circu-
noutro contexto conceptual, de dramaturgia, lacdo contetdos e formas que surgem da ou
assumindo uma légica representacional de-véo para a sociedade (teoria cultural), ideias
liberada dos meios e dos discursos pelos quaisipresentadas tanto em perspectivas
a existéncia da organizagdo e 0s seus assurconducentes a optimiza¢do da acgdo comu-
tos sdo comunicados. Esta ideia assenta naicativa quanto da andlise critica e
premissa de que a ac¢do da Comunicacédo Esdesconstrutiva efectuada relativamente a
tratégica nas Organizacdes €, antes do maisac¢cdo mediatica.
uma actividade de representacdo construida Dado esse poder da accdo mediatica de
a partir da percepcao dos individuos acercainterferir na sociedade e nas suas relagdes,
dos factos em seu redor, permitindo consi-foi légico que os actores organizacionais
derar o que Weber afirma desde o principio gerassem fun¢bes de relacionamento com a
da Sociologia como a acgdo humana orien-imprensa, num dado momento (dai o valor
tada pelo e para o sentido. histérico de lvy Lee) assim como, mais tarde,
Esse storytelling é tipico da actividade o surgimento de servigos especializados nessa
jornalistica e a actividade jornalistica esta, funcao: boa parte desses servicos oferecidos
em grande medida, na génese das Rela¢gepor uma agéncia de comunicagdo ou por um
Publicas, no modo como na modernidade asgabinete de Rela¢des Publicas se centram em
organizagfes de maior escala tiveram a neredor da relacdo com os meios de Comu-
cessidade de definir funcionalidades nicacdo Social: assessoria de imprensa,
organizacionais que respondessem ao adveneomunicacao de crise, clipping, entre outros.
to de uma sociedade em vias de massificagdo Contudo, a comunicagdo nas organizacfes
e que tomava contacto com a realidadendo se limita a essa ideia de contar a estoria
circundante em larga medida a partir dos para o exterior, ou tentar que a contem pela
grandes meios de comunicagdo social. Estaorganizagdo, mas implica ainda a definicdo de
relacdo entre meios e sociedade é represenrepresentacdes de pendor narrativo para o
tada nas primeiras grandes teorias da Comusinterior daquela. Dai os boletins internos e as
nicacdo de Massas pela nogcdo de “bulletsuas noticias, num processo de criacéo oficial
theory”, assumindo a capacidade de os meiosle uma realidade social que tem tanto de pontual
de comunicacdo estimularem directamente,(aquela noticia, aquela entrevista) como de algo
pelas suas mensagens, uma massa vasta dan permanente constru¢cdo, se tomarmos em
individuos que entdo reagiriam quase deconta uma focagem mais vasta sobre, por
imediato e em funcdo dos contetdos dasexemplo, todos os textos que foram publicados
mensagens compostas pelos mediadores. Go longo de um ano no boletim interno. Depois,
modelo implica a assumpcao do poder dospara além destes meios de comunicagao,
media no direccionamento das reac¢fes dosxistem outros meios de comunicacdo nas
individuos. organizagOes que, pela sua natureza descritiva,
Com o decorrer do tempo, e fruto tanto implicam um contar “o que foi”, “como se esta”,
da pesquisa entretanto desenvolvida quantd‘o que se pretendia”, “quais 0s obstaculos”
das mudancas sociais ocorridas, a perspec-quais 0s parceiros”, “qual 0 método”: propos-
tiva alterou-se, mas nunca sem alterar as postas e relatérios de trabalho.
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Para além dos processos oficiais e registaveisnente referida de Issues Management, po-
de trabalho ou, recorrendo a nogdo de Débraydem ser de maior ou menor relevancia para
dos vestigios relativamente fixos e duros quea organizagcdo, consoante o impacto que
perduram no tempo, existe uma outra dimensagpossam impor-lhe.
onde as estorias circulam, em relagdo com a Os assuntos, para Heath, ttm um ciclo
dimenséo narrativa oficial da organizacdo. No de vida e esse ciclo oferece fases proprias
filme “A Comunicacéo Interna”, a relagdo de de algo que tem vida: nascimento, crescimen-
quase confronto entre estas duas dimensdes to, emergéncia, queda, dorméncia, numa
visivel no modo como se tenta resolver o hiatorelagdo com a escala do seu impacto social
entre a versdao dos acontecimentosou seja, a medida em que se vao tornando
organizacionais dos gestores e a (s) versédo (deg)ublicos com referéncia a um universo de
dos colaboradores, por via de um incorrecto usoindividuos aos quais eles dizem respeito. A
de meios de comunicacdo interna que naolégica do Issues Management, que pode ser
conseguiram evitar a especulacdo etdo s6 isso, uma logica de trabalho, implica
sobreinterpretacdo dos acontecimentos. pois tanto a capacidade de reaccdo a assun-

Nessas historias que circulam, nessastos que ja assumiram impacto nos publicos
narrativas que se vao produzindo e reprodu-da organizagdo quanto a capacidade de
zindo consoante as ldgicas proprias as re-antecipacdo e proacgdo da organizagdo e dos
lagbes sociais e as capacidades préprias doseus actores sobre assuntos que ainda ndo
individuos em estruturarem as vers@es doso sdo em pleno para as audiéncias. Na referida
seus interlocutores, os acontecimentos sdcclassificacdo, toma-se também em conta a
narrados e os individuos sdo representadosfase dormente, no sentido em que de algum
assumindo o valor de personagens numamodo a vida de um assunto tem um ponto
accao que se vai perpetuando, cabendo a cadénal ou, pelo menos, um momento de saida
um 0s seus papéis e a todos os que narrandas zonas de atencdo dos publicos.

a estoéria uma funcdo prépria dentro de uma  Aqui, de algum modo, destrinca-se trés
certa ideia de intertextualidade na rede detempos neste processo: o que pode ser, o que
relacdes sociais no interior da organizacdo.pode vir a ser e o que foi. Esta € também
a légica do filésofo Charles S. Peirce, no
Assuntos modo como aborda os signos, entendidos
como as coisas do mundo que existem para

De que se fala nas organizagdes, para oos individuos. De algum modo, a realidade
interior e para o exterior, seja em processosque cerca os individuos. Os assuntos, tam-
de comunicagdo interna, de patrocinio, debém.
relacdes com Comunicacdo Social, sites, em
todos os momentos? De tudo. Esse tudoPrimeiro, Segundo, Terceiro: o que pode
implica um sistema tematico que pertence aoser, 0 que esta a ser, o que ficou estabe-
universo da organizacdo. Na area de espeiecido
cialidade das Relac6es Publicas denominada
como “issues management” encontramos uma O valor da narratividade organizacional
resposta para essa multiplicidade tematica daou das estérias em que a existéncia desta é
organizagdo: a actividade desta é compostaconfigurada remete, se combinada com as trés
por diversas vertentes, essas vertentes pocategorias de Peirce: Primeidade,
diversos aspectos. Para além disso, existeSecundeidade, Terceidade. Em resumo,
também um ambiente, recorrendo a teoria dePrimeidade implica um valor de potenciali-
sistemas, ambiente esse decomponivel endade daquilo que Wittgenstein chama o estado
diversos aspectos pela andlise estratégica dde coisas. Secundeidade remete para a nogao
gestdo das organizagdes como, por exemplodo que se encontra a decorrer; Terceidade
através da analise PEST (Factores Politicosg¢ a zona das versdes estabelecidades sobre
Econdmicos, Sociologicos, Tecnoldgicos). o que aconteceu, mesmo que potencialmente
Dentro dessas grandes classificagdesem mudanca ao longo do tempo.
tematicas, existem assuntos mais especificos, Dentro desta sequéncia, estorias
assuntos esses que, na perspectiva anteriomrganizacionais, funcionalidade comunicati-
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va e estrutura de assuntos a abordar nessa d. Ponderagdo e preparacdo estratégica
composicao actorial e narrativa do viver dos modos como se pretende ou como podem
organizacional, a destringa a partir das 16- vir a ser representados no futuro tanto os
gicas de Peirce permitem a estruturacdo dasactores quanto 0s assuntos expostos nas
representacdes dos assuntos organizacionaibistérias;
a trés niveis, assumindo: e. Analise e interpretacdo da accdo dos
a) uma zona de estoérias estabelecidasnarradores (por exemplo, jornalistas e
visiveis nos “histéricos” dos recortes da comunicadores organizacionais).
organizacéo; Neste sentido, e nesta valorizagao
b) uma zona de estérias em movimento, aplicativa da acgdo comunicativa organiza-
visiveis nos projectos e respectiva accao decional a partir dos conceitos apresentados,
comunicacao da organizagdo no momentoverifica-se uma construgdo primeira das

presente; possibilidades de uma meta-linguagem que
c) uma zona de estérias potenciais, re-pode permitir um mapeamento, obviamente
lativas a: estratégico, do valor da organizacdo e dos

a. assuntos que facam parte da estratégiaeus assuntos ao longo do tempo, estruturando
da organizacao e que impliqguem tratamentoe fazendo significar uma existéncia aparen-
futuro e a planear; temente descoordenada da narracao relativa-

b. assuntos que possam estar a fazer partenente aos assuntos organizacionais através
ou que ja tenham existido na existéncia da perspectiva humana primaria de existén-
narrada da organizacdo, mas que em algu<ia em relacdo ao tempo (Passado, Presente,
mas das suas dimensfes ndo estardo a fazéiuturo) quanto ainda da perspectivacdo do
parte do dominio publico, circulando em trabalho estratégico: analise do passado,
espacos privados de relacao e conhecimentaontrole e interpretacdo do presente, prepa-
(como, por exemplo, assuntos em “off-the ragdo do futuro.
record” ou informacdes que circulacédo
embora sem confirmacgdo legal ou oficial); Conclusbes?

Nesta sequéncia de ideias, a organizacdo
enquanto estéria oferece hipoteses potenciais Perspectivada consoante apresentada
de tratamento, a partir de uma estruturagdoatras, a Comunicacdo nas Organizagdes re-
de trabalho que se pode basear nas seguintemete para a ponderacdo do seu caracter
premissas: construido de modo narrativo, considerando

a) Trés dimensbes da existéncia dasque acima de tudo se representam realida-
organizagfes e dos seus assuntos num espales e se contam “estoérias” acerca dos seus
¢o de representacdes composto por diversogactos e, de modo mais lato, dos seus
palcos: “media” (ou “medium” especificos), assuntos, Essa narratividade implica em
publicagbes organizacionais, referéncias “net” algum grau aspectos de dramaturgia orga-
e outros, segmentando essas possibilidadesizacional, no sentido em que se comp&em
classificatérias por critérios operacionais quadro de autoapresentacao da organizacdo
(custo, assunto vs. alvo vs. meio); para utilizacao publica, em “frontstage”,

b) Referéncias de analise a partir de opondo-se esta nogéo a ideia de “backstage”,
nogdes tipicas da andlise narrativa, comode comportamentos menos construidos e
sejam: menos direccionados para a valorizagao

a. Valor semantico das estérias contadas,plblica da organizagcdo. Deste modo, e
com expressdo em indicadores semanticosassumindo essas duas esferas de accéo
(por exemplo, a analise de “key words”) comunicativa das organizagdes (“backstage”

b. Andlise e interpretacdo do valor pu- e “frontstage”, privada e publica), relacio-
blico de um assunto, tanto ao nivel do na-se com elas a evolucdo das estdrias
passado, quanto do presente quanto daselativas as organiza¢des, no modo como
possibilidades futuras; transpdem a barreira entre um lado e outro,

c. Analise da evolucdo dos actores aoassumindo que a dimensdo publica é a da
longo das estorias, no sentido da averiguacaeexisténcia oficialmente valida das versdes
da sua caracterizacao; da realidade.
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Nesse sentido, a comunicacdo das Orga- A partir daqui, a no¢cdo de Comunicagao
nizagbes apresenta trés tempos de existénciassume o valor de Comunicagdo Estratégica,
dos contetidos circulantes, tomando em contano sentido em que se debruca sobre as
a distincdo de Peirce: um tempo Potencial, umrepresentagfes circulantes, contadas, relati-
tempo Actual, um tempo relativo as narrativas vas a organizacao e, obviamente, as crencas
estabelecidas, considerando as possibilidades dgue Ihe s&o relativas, ligando ao que afirma
mutagdo dos assuntos e da sua circulagdo tant8oros relativamente ao valor das crengas na
na esfera publica quanto privada. construgdo da coisa econdmica.



COMUNICACAO E ORGANIZACAO 703

Bibliografia Hallahan, Kirk (2001) “The Dynamics
of Issues Activation and Response: An Issues

Cheney, George (1992) “The Corporate Process Model’Journal of Public Relations
Person Represents ltself’ ifoth, Elizabeth, = Research vol. 13., n.1 27-59.

Heath, Robert (eds.) Rhetorical and Critical Peirce, Charles S. (s.d.); Semi6tica e
Approaches to Public Relations; Hillsdale: LEA. Filosofia; S. Paulo: Cultrix.

Goffman, Erving; A Apresentacao do Eu Poupinha, Luis (2000) Theatre
na Vida de Todos os Dias, Lisboa: Reldgio Perspectives in Public Relatigria NIZNIK,
d’Agua. Jozef, WOLSTEHOLME, Sue (eds.) Public

Godet, Michel (1993) Manual de Relations Education in Europe-Looking For
Prospectiva Estratégica, Lisboa: Publicagc6esInspirations;Warsaw-Brussels: Ifis Publishers.
D. Quixote.

Grunig, James (1984) Managing Public

Relations; Hillsdale: Harcourt, Brace
Jovanovich. ! Instituto Superior de Novas ProfissGes.




