A comunicacién alternativa nos procesos de construcion da cidadania

Atopdmonos nunha etapa de transicion,
forzada por diversos factores: a ampliacion
e competencia dos mercados que alimentan
os movementos globalizadores; as novas
tecnoloxias que poden facilitar ese proceso
e por conseguinte tamén un progresivo
aumento das desigualdades no mundo; unha
profunda crise politica 6 quedaren sometidos
os gobernantes e 0os mesmos sistemas
democraticos és poucos que controlan desde
os altos despachos da economia e das finanzas
os movementos de capitais e difieiro, saltando
por enriba de gobernos e fronteiras; a falta
de credibilidade gafiada a pulso polos medios
de comunicacién que asumen esa mesma
dinamica discriminatoria e mercantil; as
esixencias que por mor de todo iso plantea
a sociedade civil.

Faise evidente, nestas circunstancias, a
necesidade de construir unha alianza entre
os medios de comunicacién e a sociedade
civil. Contribuiria decisivamente a
implementar un sistema cotid e democrdatico
de relacion entre os diferentes compofientes
da sociedade, no que o sentido real tefia que
ver coa vixencia dos dereitos plenos dos
cidaddns e cidadanas. Para iso ¢
imprescindibel que os medios se reubiquen
no espazo do publico, abrindose 4
coparticipacién nos procesos de producion
informativa de todos os sectores sociais, sen
excepcidéns e sen consensos previos que
desvirtien os contidos e consecuentemente
as verdades comunicadas, e de paso recuperen
a credibilidade perdida.

Este proceso teria daquela unha doble
dindmica: atender os requerimentos da
sociedade civil para que tefia maior impacto
a través dos medios, mellorando a suda
relacion con eles e a comunicacion entre as
organizacions que a compoifien; e en segundo
lugar, que a sociedade civil atenda 4 sia vez
os requerimentos que os medios de
comunicacién lle plantean en canto a tempos,
formatos e codigos comunicativos. Nesa
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direccién, tanto os medios como as
organizaciéns civis acoplarian as sudas
respectivas dindmicas 6 potencial que ofrece
unha sociedade organizada en redes. Se
afortalan esa relacion-alianza en base 4
interacion mdutua, o resultado sera o
entrelazamento das redes sociais para cofiecer
que e como facer algo respecto dos problemas
que xurdan en cada momento, e tamén
respecto dos novos proxectos e iniciativas que
xurdan para solucionalos.

Ainda no suposto de que os medios de
comunicacién deran esa viraxe, dando pé a
unha dindmica democratizadora de largo
alcance, a sociedade civil e de maneira mais
especifica cantos dentro dela compoiien ou
forman parte do denominado terceiro sector,
non deberan desperdiciar as oportunidades
que a converxencia tecnoldxica facilita no
ambito da comunicacién. Porque é asi como
reforzaria moito madis a capacidade das
organizaciéns civis para autoorganizarse e
interelacionarse entre elas, 6 tempo que
multiplicarfan o seu caudal informativo como
fontes especificas e directas das que se
servisen os medios de comunicacidon
habituais, para que os procesos de producion
informativa cumprisen cos obxectivos da
veracidade e do pluralismo, o que comporta
de facto a sta democratizacion.

Non se tratarfa, pois, de que a sociedade
civil ou as organizacions civis con vontade
e autonomia para iso reproduzan os vellos
modelos de comunicacidn, tan xerarquizados
e verticalizados, que estdan asi a mercede das
I6xicas que imperan nos mercados da
informacion. Tratarfase, pola contra, de
crearen o seu propio modelo de comunicacion
alternativa, capaz de producir os seus propios
contidos 4 marxe das axendas titorizadas ou
directamente controladas polos axentes que
actian en nome dos poderes establecidos.
Incidirfan igualmente desde esa plataforma
civico-comunicativa, en tanto que fontes de
informacion organizadas e fiabeis, nos
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procesos de democratizacion 6s que estdn
obrigados todos os medios por selo.

Comunicacion alternativa
comunicacion autoritaria

versus

Precisase antes de nada aclarar que € o
que se entende por comunicacion alternativa.
Despois veremos a través de que tipo de
recursos a poden pofler en marcha as
organizacions civis que tefien ese empeio.
O concepto non € recente. Comezou a ser
utilizado nos anos 70 do pasado século.
Entendémolo primeiramente por oposicién 6
de comunicacion autoritaria, tal € como o
sintetiza Luz Zareth Moreno?, que concreta
as diferencias respecto do emisor, receptor,
mensaxe, canal e codigo. Asi: A) Mentres
na autoritaria a elaboracién do producto estd
en mans dos especialistas, na alternativa pode
non estar nesas mans, remitindo a situacions
concretas que interesan & grupo. B) Na
autoritaria a mensaxe contén un minimo de
informacidn, € repetitiva, redundante, califica
os datos, non hai orixinalidade, crea e
reproduce estereotipos. Pola contra, na
alternativa a mensaxe abandona as frases
feitas, os lugares comuns e vencéllase coa
realidade dos participantes. C) O cédigo é
imposto na autoritaria. Na alternativa, en
cambio, o cddigo € proposto. D) A difusién
€ monopdlica na autoritaria, na alternativa
pertence a todos. E) Na autoritaria o proceso
de recepcién € limitado, predeterminada,
acritica, e acepta o que € conveniente para
a clase dominante. En cambio, na alternativa
o proceso de recepciéon € compartido, xera
intercambio, hai unha conciencia € non so
existe unha oferta.

O alternativo, como deduce a citada
autora, ¢ “como un camifio que posibilita
procesos de comunicacién non lineais, serve
para explicar tamén as relaciéns sociais
alternativas a partir das cales o sentido do
circuito da comunicacion e os seus elementos
fan plausible a participacién do ser humano
en sociedade”. En todo caso, é preciso aclarar
que a comunicacidn alternativa non se explica
sen mais desde a sociedade en abstracto,
senén a partir das relaciéons sociais
alternativas. Polo mesmo, sobreenténdese que
a comunicacién alternativa é factibel
independentemente dos medios e das férmulas

que se utilicen. Mesmo se poderia facer,
sempre e cando se cumpran determinadas
condicions, a través dos tradicionais medios
de masas.

O medio non é o alternativo, ou cando
menos non o é necesariamente, sendén que
¢ o instrumento dunha opcién de
comunicacién alternativa que promove un
grupo de persoas, de colectivos ou un
determinado sector social, co obxectivo de
modificar dalgunha maneira o sentido da
realidade, cuestionar o statu quo, e ostentar
unha diferencia cualitativa respecto dos
productos que unicamente posden unha
finalidade mercantil e/ou de entretemento
banal. De calquera maneira, non todos os
medios ofrecen as mesmas posibilidades.
Posto que, tal como queda dito, a alternancia
radica no tipo de relaciéns sociais que se
establezan en e entre os grupos que a
promoven, serd conveniente utilizar como
instrumento o medio de comunicacion que
mdis e mellor as facilite.

Os medios tradicionais, entrampados

Partimos, por outro parte, de que a
natureza social dos medios de comunicacion
estd actualmente moi determinada por un
forte contexto econdémico e politico, que
condicionou hermeticamente o seu uso social
por outros sectores madis amplos que non
sexan os propietarios ou representantes do
capital interno e, no seu caso, transnacional
no pais. O medio televisivo é o que madis
sometido quedou a esa dindmica
discriminatoria. Malia que aparentemente
non sexa asi, por mor de que é o medio
no que as masas ou os publicos tefien unha
maior e madis habitual presencia. Sen
embargo, o que si se ten experimentado ¢
que ten presentes aos publicos, pero como
figurantes, ou ben como carnaza para o0s
milléns de consumidores-tipo. Dificilmente
0 son para expofieren colectivamente as stias
necesidades.

Féra dos reality show, ou espacios nos
que a ficién se apodera da verdade dos
personaxes de non ficién ata desnaturaliza
en funcién unicamente do incremento da
audiencia, e en funcién tamén da conseguinte
rendabilidade econémica que iso comporta,
non hai espazos destinados a colectivos —
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productores agropecuarios, asociaciéns de
afectados polas politicas publicas, estudiantes,
organizaciéns non  gubernamentais,
coordinadoras para a defensa do medio natural
ou dos dereitos civicos conculcados por leis
inxustas..., entre outros — que quixeran
aproveitar para dar conta dos seus problemas
e demandas. Nin sequera nas televisions de
titularidade publica, que deberian ser a
alternativa ds emisoras privadas, que tefien uns
obxectivos mdis comerciais.

(E Internet? Por de pronto, é o soporte
que permite a interrelacion entre receptores,
posibilidade moi limitada nos medios de
comunicacion tradicionais — as cartas dos
lectores na prensa escrita, as tertulias
radiofénicas na radio e os conscursos na
television —. A existencia de comunidades
virtuais®, entendidas como “os espazos de
comunicacién interactiva en tempo real, nos
que a audiencia se convirte en emisora e
receptora 6 mesmo tempo™, ratifica na practica
ese seu potencial. Se o movemento
altermundialista (os popularmente coifiecidos
por anti-globalizacién) tivo e segue a ter unha
grande capacidade de convocatoria, débese en
boa medida a que se serve da rede de redes
para entrecruzar as mensaxes, € conseguir asi
a resposta simultdnea e global dun sin nimero
de grupos que tefien en comin o opofiérense
4 globalizacién dos poderosos. Internet é para
eles un aliado importante desde as
manifestacions de Génova en Italia e de Seattle
en EE.UU. Na conferencia de Porto Alegre
ratificaron os anti-globalizacién a necesidade
de expandir 4 contra a globalizacién simbdlica
plural na que estean representadas todas as
culturas, e non sé as mdis poderosas e
imperiosas, para o que se precisa unha
verdadeira “democratizacion das
comunicacions e dos medios”.

E en paralelo, xurden en Internet novos
modelos de comunicacién, portais verticais
principalmente, para interrelacionar ideas e
proxectos: Indymedia, Observatorio Global,
Nodo50, Accién Internacional de Estudiantes,
Plataforma Virtual Red de Contrainformacion
UE 2002, entre outros.

Por outra parte, Internet permite — cando
menos, polo de agora — o que a principios
do século XX consideraba Robert Dahl que
eran as ddas institucions bdsicas dun sistema
democrdtico: a liberdade de expresion & que

tefien dereito os cidadans, e a variedade de
fontes de informacion ou o dereito dos
cidaddns a dispofieren de diversas fontes ds
que recurriren para contrastalas, e en base
a iso conseguir interpretar amplamente a
realidade que os envolve. Falta saber se,
ademais, pode ser util para facer operativas
as funcions que se lle demandan 6s medios
de hoxe en dia: a) producir informacién 6
servizo da verdade e do pluralismo, asi como
producir cultura, educacién e canto poida
contribuir 4 formacion dunha cultura civica;
b) supervisar e vixiar a xestion e organizacion
do poder piublico; c) servir 6 interese publico
dos cidadans; d) difundir esa informacién
facéndoa atractiva para a audiencia. En
definitiva, se € un instrumento que facilita
a creacién de espazo publico no que os
cidaddns deliberan para despois tomar
iniciativas sociais e actuar.

Cando menos, representa unha outra
opcion medidtica que o movemento social e
civico pode utilizar para materializar os seus
proxectos de comunicacion alternativa. Coa
certeza de que, tal e como sublifian Mattelart
e Piemme, “..unha prictica alternativa da
comunicacion ten a tarefa de realizar a
dialéctica do particular e do universal,
garantindo 6 mesmo tempo a presencia € o
debate dos diferentes grupos ou
movementos”, e que “vencellar estes eslabons
entre si € o Unico camiflo para concretar a
cadea do sentido entre o que lle afecta a cada
quen e o que afecta a todos™. Porque aparte
de ser a rede da globalizacion, podendo por
iso ser utilizada para reforzar os efectos
malsanos que esta produce, tamén € a rede
que pode potenciar as diferencias culturais
ou o factor diferencial que as singulariza no
ventre da mundializacion, redimensionando
asi a valoracién social e politica do local 4
marxe dos corsés administrativos e politicos
que o vifieron constrefiindo — isto representa
unha esperanza para as culturas sen Estado.

Non ¢é que Internet non presente eivas,
que as ten e grandes, non sendo a mais
pequena precisamente a dificultade que ten,
por mor da sta propia natureza, de producir
e comunicar informacién aténdose aos
principios que vifieron conformando desde
sempre a ideoloxia do xornalismo. O que €
basicamente un soporte tecnoldxico de
altisimas prestaciéns pode acabar sendo un
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medio de comunicacién en toda regla? A
resposta a esta pregunta vai ter sen dubida
unha decisiva importancia para a viabilidade
de proxectos de comunicacién alternativa que
se pofian en marcha cos obxectivos descritos.
Pero as vantaxes — entre as que, de entrada,
citamos a acesibilidade, a interactividade e
os baixos custos — tamén son evidentes 4 hora
de enfrontarse o movemento social ds
restricciéons coas que os medios de
comunicacion tradicionais penalizan —
censuran? — a sda capacidade para establecer
un campo de xogo alternativo que supoiia
romper co statu quo, cO CONsSenso € cos
codigos que lles deron vida.

A capacidade de Internet para a mediacion
xornalistica

A hora de enfocar e analizar a capacidade
de Internet para a mediacion xornalistica, é
preciso partir da idea ou fio conductor na
construcion dunha cidadania comunicativa, a
saber: as persoas asumen conscientemente,
por medio do consumo cultural da oferta
informativa noticiosa de calidade, unha
competencia politica que contribie a xerar
esferas publicas. Mdis en concreto: tratariase
dun “conxunto especifico de roles sociais a
través dos cales os cidaddns toman interese
por un feito de relevancia publica, forman
un xuizo 6 respecto e exprésano (opinion
publica), ademdis de que toman decisions,
fiscalizan, demandan e executan todas aquelas
accions que os leven a defenderen intereses
comuins nun contexto deliberativo
(participacién cidadd)”®. E asi como fan
operativo o seu dereito 4 informacion, en tanto
que os seus propietarios naturais e legais.

A democratizacién da comunicacién
empeza € acaba nese dereito, que ten na
liberdade de expresién o seu antecedente
natural e legal, e na liberdade de prensa a
stia consecuencia. Empeza sendo unha
esixencia para os medios de comunicacion,
que estdn obrigados a pluralizar a
representacion da sociedade nas stas axendas
e nos seus contidos. E acaba cando se activan
as luces do proceso de comunicacién, e os
cidaddns internalizan con liberdade as
mensaxes que aqueles contidos lles trasladan,
e en funcién deles enxuician a realidade e
contribien a afortalar cos seus xuizos de valor

a opinién publica, estando ademais en
condiciéns de participaren no debate civico
que no seu caso poidera desembocar en
iniciativas sociais para presionar nos sistemas
de poder.

Velai como se constata que € nuclear a
informacion xornalistica, € mdis en concreto,
a informacion xornalistica de calidade. Nesta
hora de transitos, os ruidos sobrepdfiense s
mensaxes. Vende o que estd 4 vista e ten
gancho. Vende mdis o que mdis informacién
e con mdis gancho-ruido p6n 4 vista en menos
tempo e co menor custo (en esforzo
intelectual e difieiro). E o que madis vende
é, por loxica, o que se fai visibel en tempo
real, o directo. Con eses mimbres artéllase
o cesto do mercado informativo. Que non
¢é diferente dos outros modelos de mercado.
O valor da informacién estd en relacion
directa cos factores que marcan os indices
de productividade. Todo o demadis ¢é
secundario. Cando debera ser o principal.
Porque por moito que se multiplique a
operatividade xestora, ou se acelere o aceso
4 informacién, non asegura o aceso ¢ saber
(cientifico, xornalistico), porque non ¢é
acumulando coflecementos como se consigue,
senén pofiéndoos en relacion.

Como hai que enmascarar esa realidade,
venden en paralelo a filosoffa da transparencia
e da interactividade. Ben entendidas, nunca
poderian lexitimar esa perversién. Quérese
dicir, se a idea da transparencia reflectase a
revelacion por procedementos profesional e
eticamente rigurosos dunha realidade que
estaba scura, oculta ou que alguén quixo
manter oculta, e se a idea de interactividade
respondese 4 coparticipaciéon real dos
cidaddns nos procesos de produién
informativa — ollo, que o potencial interactivo
sexa real a través das TICs non quere dicir
sen mdis que se estea aplicando na direccién
que reivindicamos.

Internet representa o paradigma da
transparencia e da interactividade. E todo un
potencial en si mesma. Como tamén o € 4
hora de afrontarmos a idea e a posta en
préctica de alternativas de comunicacién cuxa
razén de ser estd precisamente nas
posibilidades que tefien os cidaddns de
actuaren como cidadania comunicativa. O que
presupén ademais pensar Internet como un
potencial medio de comunicacién. E, xa que
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logo, con capacidade para a mediacién
xornalistica. Porque partimos da hipétese de
que os modelos de comunicacién alternativa
han ter todas as caracteristicas e tamén todas
as garantias que se lle demanden a un medio
de comunicacién que sobrepén o valor social
e politico da informacién 6 seu valor
instrumental. Ademais de representar unha
alternativa 6 modelo organizativo e de xestion
dos medios tradicionais, no que madis terd que
diferenciarse para selo é precisamente no que
se denomina a cadea de valor. A aposta ha
ser polos contidos, non polos ruidos (os reais
e os litdrxicos).

Como sopesar esa capacidade, e como no
seu caso poderia ser aproveitada para
proxectos de comunicacién alternativa na
rede? Empecemos por dicir que Internet é
unha realidade. Imponse gradualmente,
configurando na prédctica un novo espazo
social de relacién e de comunicacion que se
basea en duas filosofias 4s que alude
Dominique Wolton como necesariamente
complementarias: a técnica ou aquela que
establece unha direciéon directa entre
comunicacién técnica e comunicacién
humana, e a politica ou aquela que sublina
as dificultades da comunicaciéon humana e
social, pois que son 0s proxectos e os valores
os que dotan de sentido & comunicacidn, non
os sistemas técnicos’. Pois ben, se ese
potencial € real como se lle recofiece, o que
non cabe € renunciar a Internet polo simple
feito de percibir actualmente nela unha moi
escasa tendencia a sedimentar e incrementar
esa stia dimension politica — tecnoloxia social
— a expensas da sda dimensién técnica —
tecnoloxia da informacién —.

O potencial mediador

Dixemos que as dubidas 4 hora de aceptar
Internet como a via civica buscada estdan
relacionadas coa sta condicion basicamente
instrumental — soporte — e non esencialmente
medidtica — novo medio de comunicacion.
Porque € preciso aceptar que o que difunde
informacién non € necesariamente un medio
de comunicacién. Cantos lle negan a sda
condicion de medio dan argumentos
aceptabeis: ausencia de reglas, ausencia dunha
representacion do receptor, falta dunha
relacion entre a escala individual e a escala

colectiva, a indefinicién dun espazo no que
sucede o proceso de comunicacién, unha
maior apetencia 4 explotacién mercantil da
informacién en perxuizo da procura dun ideal
de intercomprensién, entre outros. Non
obstante, o que hoxe en dia se percibe como
tendencias opostas a aquelas que deben
primar sempre nos procesos de comunicacion
e informaciéon democrdticos pode variar,
porque o recorrido tecnoléxico que lle da
apoio a Internet ainda non rematou. Nesas
expectativas radica o optimismo de cantos
lle conceden xa actualmente o estatuto
mediador, aceptdndoo como un novo medio
de comunicacién, se ben asumen que estd
en periodo de maduracion.

Certo que hai estudos sesudos que alertan
sobre as desigualdades que provocan as
tecnoloxias da informacién e da
comunicacién, que son as que construiron
o soporte que ¢ Internet. Esas desigualdades
danse no aceso a esa tecnoloxia e 4
informaciéon que produce, danse na
produccién de contidos e por conseguinte na
producién de valor econdmico que
comportan, na capacidade que temos uns e
outros para selecionar, validar e avaliar esa
informacién. Nun esclarecedor artigo en Le
Monde Diplomatique, Marc Aimé daba no
cravo 6 describir a cantos se posesionaron
dese potencial difusor como os novos
barbaros da informacién en linea, alegando
que se preocupan mdis por Xxustapofier
servizos automatizados que de producir
contidos arredor dun proxecto editorial.
Critica asimesmo ese recoiflecido articulista
e pensador o acelerado desvio mercantil da
informacién que se detecta na rede, forzando
unha grave dexeneracion da mesma, pois que
esa aceleracidon propicia que se empobreza
tanto a sta escrita como a sda capacidade
de andlise®.

Sen embargo, non € menos certo que a
experiencia que se extrae do seu uso tamén
permite bosquexar no seu mapa de
posibilidades. E esa experiencia, que dun
xeito ou doutro xa tefien os internautas que
buscan informacion, a que preme para darlle
a Internet unha certa patina mediadora, ou
mellor, para que sexa aceptada non s6 como
un soporte de informacién, senén tamén e
especialmente como un novo medio de
comunicacion, e nesa medida, como unha via
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civica, pois facilitaria unha cidadania
comunicativa, e conseguintemente unha
cidadania participativa. Pero aludiremos
especialmente a aquelas experiencias a través
das cales podemos entrever a disponibilidade
de Internet para fomentar espazos de
mediacién politica, que son os que conectan
cos obxectivos que buscan os proxectos de
comunicacién alternativa polos que se aboga.

Sucede precisamente cando observamos
a presencia e a operatividade que acadan na
rede colectivos sociais non instituciona-
lizados, conformando o que chamamos redes

civicas. A facilidade coa que se poden instalar
primeiro e dinamizar despois na rede, sempre
para acadaren obxectivos informativos e de
comunicacidén interactiva, permite que
sexamos optimistas respecto da porosidade
de Internet a iniviativas de participacion
popular. Outro tanto sucede respecto da
visibilidade 4 que poden acceder culturas que
non se identifican cun Estado-nacidn
determinado. A experiencia practica que
permitiron, a través da rede de redes, as
mobilizacions dos chamados antiglobalizacion

. =

ou alterglobalizacién, é inobxectable.
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