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Resumo: O presente trabalho buscar
fazer uma reconstrucao teorica do polémico
conceito de comunidade virtual e discutir em

Uma abordagem tedrica

nha Recuero

mos, bem como a estrutura da sociedade.
A Comunicacdo Mediada por Computador
(CMC) também trouxe as mais variadas mo-
dificagcbes para o meio. Com isso, alguns
conceitos da sociologia, como o de comuni-
dade, foram transpostos para os novos fené-
menos, recebendo criticas por isso. Com
este trabalho, pretendemos fazer uma discus-
séo teodrica do conceito de comunidade e sua
aplicacao aos agrupamentos formados no ci-
berespaco. Acreditamos, deste modo, poder
contribuir para o saudavel debate em torno

gue medida ele pode ser aplicado diante dasdo tema
relagcdes que surgem entre as pessoas online.

Trata de uma reconstrucdo das principais
teorias da sociologia classica, passando
pelas transformacdes ocorridas com a mo-
dernidade e discutindo os principais tedricos
gue tratam da idéia de comunidade virtual,
tratando de seus fundamentos, seus elemen
tos e sua caracterizacao no ciberespaco.

Palavras-Chaves: Comunidades Virtu-
ais, sociabilizacdo no ciberespacgartual
settlement

As novas tecnologias de comunicacéo
tém, como € natural, agido de modo a re-
configurar os espagos como 0s conhece-

*Trabalho apresentado no V Seminario Internaci-
onal de Comunicacéo, no GT de Comunicagédo e Tec-
nologia das Midias, promovido pela PUC/RS.

1 Reinventando o Conceito de
Comunidade

Historicamente, o ser humano sempre foi
um animal gregério. Para sobreviver e con-
seguir reproduzir-se, trabalhava em grupos,
gue mais tarde, evoluiram para as primei-
ras comunidades. O conceito, no entanto,
nunca foi uma unanimidade. Max We-
ber, quando procurou tragar algumas premis-
sas sobre o0 assunto, ressaltou §0econ-
ceito de comunidade é mantido aqui deli-
beradamente vago e consequentemente in-
clui um grupo muito heterogéneo de feno-
menos(1987:79), pois também considerava
gue a idéia de comunidade compreendia re-
lagcdes muito abrangentes. Os autores clas-
sicos, como Ferdinand Tdnies, procuravam
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conceituar a comunidade em oposicéo a so-trabalho de Ténies constitua-se em uma re-
ciedade. Tonies era inspirado no método ga- feréncia, o préprio autor reconhecia que sua
lilaico, que era fundado em duas invencdes obra baseava-se em tipos "normais”, de ins-
da cultura grega, a teoria das idéias de Plataopiracéo platbnica:Nao conheco nenhum es-
e a geometria de Euclide$O método con-  tado de cultura ou sociedade em que elemen-
sistia em escolher somente um caso e livra-lo tos de Gemeinschaft e de Gesellschaft ndo
das impurezas do mundo observavel, a fim deestejam simultaneamente presentes, isto €,
encontrar o principio de acordo com o qual misturados(In T6td 1995:50).
0 caso em questao ‘funcionaria’ em circuns-  Emile Durkheim escreveu, pouco apés
tancias ideais(Tottd 1985:49). Porisso, TO6- a publicacdo dé&semeinschaft Ud Gessels-
nies procurou criar um conceito de comuni- chaft, uma resenha a obra de Tonies. Nesta
dade "pura", idealizada, oposta ao conceito resenha (que estd reproduzida em Aldus,
de sociedade, criado pela vida moderna. Paral995:113), criticou algumas das idéias do
Tonies, Gemeinschaf{comunidade) repre- autor e expds 0 seu proprio pensamento a
sentava o passado, a aldeia, a familia, o ca-respeito dos conceitos de comunidade e so-
lor. Tinha motivacdo afetiva, era organica, ciedade. A critica que Durkheim imputa
lidava com relacdes locais e com interacdo. a Tonies foi a de que &esellschaftam-
As normas e o controle davam-se atravésbém teria um carater organico, ou seja, na-
da unido, do habito, do costume e da reli- tural. Tonies havia dito que apenas a co-
gido. Seu circulo abrangia familia, aldeia e munidade (Gemeinschaf) teria um cara-
cidade. J&esellschaffsociedade) era a fri- ter natural, sendo a sociedade uma "cor-
eza, 0 egoismo, fruto da calculista moderni- rupc¢ao“do primeiro conceito, realizada pela
dade. Sua motivagao era objetiva, era meca-modernidade. Segundo Durkheim, a socie-
nica, observava rela¢des supralocais e com-dade néo teria um carater menos natural do
plexas. As normas e o controle davam-se que a comunidade, pois existiiam peque-
através de convencéo, lei e opinido publica. nas semelhancas de atitude nas pequenas al-
Seu circulo abrangia metrépole, nacéo, Es-deias e grandes cidades. Além disso, ele
tado e Mundo. Para Tonies, a comunidade afirma (acabando por ndo confrontar-se to-
seria o0 estado ideal dos grupos humanos. Atalmente com a idéia de Ténies de comuni-
sociedade, por outro lado, seria a sua corrup-dade e sociedade, pois a mesma baseia-se
cao. em tipos ideais, e ndo na observacdo em-
A mudanca social, de acordo com Tonies, pirica, como era o método de investigacao
seria fruto de dois principios aparentemente social defendido por Durkheim), que nem
conflitantes: o aristotélico de que o homem GemeinschaftemGesellschafpossuem ca-
€ um ser social e o hobbesiano, no qual o racteristicas que podem ser encontradas uni-
homem € de natureza anti-social. Estes doiscamente em um agrupamento social (Aldus
principios constituiriam a natureza contradi- 1995:118). Durkheim acredita, comoTonies,
téria do homem. O ser humano, portanto, na natureza da dicotomia enemeinschaft
aspiraria a unido e ao mesmo tempo, seriaeGesellschaft Admite também que aquela
contra ela, oscilaria entre a conexao e a se-
paracao, o coletivo e o individual. Embora o

INome da obra de Tonies, no original alem&o.
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desenvolve-se primeiro e, a segunda, é seuum sentimento de situacdo comum e de suas
fim derivado. consequéncias, estd também situada a agéo

No entendimento de Weber, o conceito de reciprocamente referida e que essa referén-
comunidade baseia-se na orientacao da acaaia traduz o sentimento de formar um todo.
social. Para ele, a comunidade funda-se em A visdo de uma comunidade como "reden-
gualquer tipo de ligacdo emocional, afetiva tora"e tipo "ideal'de convivéncia humana
ou tradicional. Weber utiliza como exemplo permeia muitas das visdes e idéias da soci-
basico de comunidade a relacgéo. ologia classica, bem como a dicotomia entre
comunidade e sociedade.

A idéia de comunidade moderna come-
cou a se distinguir de seu protétipo antigo,
apoiando-se em diferentes principios de co-
esdo entre os seus elementos constituintes,
Como O contraste entre parentesco e territo-
SR - . rio, sentimentos e interesses, etc. O conceito
dicionais dos participantes”. (We- . - o )

ber 1987:77) de comunidade foi |dent~|f|cado_ com dlversos_
aspectos, como a coesao social, a base terri-

A idéia de "tipos normais"(como Tdnies torial, o conflito e a colaboracdo para um fim
preferia chamar o "tipo ideal”) através da comum, e ndo mais a idéia de uma relagéao
gual Tonies constroi sua teorizacao € extre- familiar, como naGemeinschaftbnesiana.
mamente semelhante a de Weber. Segundo Palacios (1998pnline ) enumera os ele-
Merlo (1995:128), €'explicitamente reto- mentos que caracterizariam essa comuni-
mado em Tonies a distingdo entre comuni- dade: o sentimento de pertencimento, a ter-
dade e associacao; a propria teoria da ra- ritorialidade, a permanéncia, a ligacao entre
cionalizacdo pode ser expressa, em termoso sentimento de comunidade, carater corpo-
tbnesianos, como a tendéncia para a substi- rativo e emergéncia de um projeto comum, e
tuicdo do agir comunitario pelo agir socie- a existéncia de formas préprias de comuni-
tario". Em Weber, comunidade e sociedade cacdo. O sentimento de pertencimento, ou
ndo sdo mais necessariamente alternativas dépertenca”, seria a nocdo de que o indivi-
integracéo do individuo nas estruturas soci- duo € parte do todo, coopera para uma fina-
ais, nem tampouco conceitos que se excluemlidade comum com os demais membros (ca-
mutuamente, ou ainda, que se opde frontal- rater corporativo, sentimento de comunidade
mente. Para Weber, como para Durkheim, e projeto comum); a territorialidade lacus
a maior parte das relagbes sociais tem emda comunidade; a permanéncia, condi¢do es-
parte o carater de comunidade, em parte osencial para o estabelecimento das relacdes
carater de sociedade. Em qualquer comu-sociais.
nidade seria possivel encontrar as situacdes Outros autores, como Beamish (1968;
de conflitos e opresséo, que de acordo comline), explicam que o significado de comuni-
Tonies nao fariam parte da idéia de comuni- dade giraria em torno de dois sentidos mais
dade. Para Weber, a comunidade so6 existi-comuns. O primeiro refere-se ao lugar fi-
ria propriamente, quando sobre uma base desico, geografico, como a vizinhanca, a ci-

"Chamamos de comunidade a uma
relacao social na medida em que a
orientacdo da acdo social, namédia
ou no tipo ideal- baseia-se em um
sentido de solidariedade: o resul-
tado de ligacdes emocionais ou tra-
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dade, o bairro. Assim, as pessoas que Vi- social que ele julga necesséria para o "senti-
vem em um determinado lugar geralmente mento de comunidade”, porque seriam aque-
estabelecem relagbes entre si, devido a pro-les onde existe o "lazer", onde as pessoas
ximidade fisica, e vivem sob convenc¢des co- encontram-se de modo desinteressado para
muns. O segundo significado refere-se ao se divertirem (lugares de vida publica "in-
grupo social, de qualquer tamanho, que di- formal“"nas palavras do autor). Como esses
vide interesses comuns, sejam religiosos, so-lugares estariam desaparecendo da vida mo-
ciais, profissionais, etc. Ou seja, Beamish derna, devido as atribulacdes do dia a dia, as
ja separa o0 conceito sob dois aspectos: o dopessoas estariam sentindo que o0 "sentimento
territorio como elemento principal na consti- de comunidade“estaria em falta. O traba-
tuicdo do grupo ou do interesse comum (e lho de Oldenburg revelou que na maior parte
neste caso, o territério comum n&do é mais das cidades da América e do Ocidente re-
condicdo para a existéncia das relagfes en-almente havia um declinio desses "terceiros
tre as pessoas) como cerne da constituicdolugares”. Oldemburg acredita que esse de-
do grupo. saparecimento ocorreria por diversas razoes,
Como € observa-se, o termo "comuni- entre elas, a construcdo padronizada, tipica
dade"evoluiu de uma sentido quase "ideal"de do modernismo, constituia suburbios e hos-
familia, comunidade rural, passando a inte- tilizava o espago com suas estruturas (Olden-
grar um maior conjunto de grupos humanos burg, In Hamman, 199&nline). Rheingold
com o passar do tempo. Com o advento aponta para esta auséncia do "sentimento de
da modernidade e da urbanizacdo, princi- comunidade"como uma das causas do surgi-
palmente, as comunidades rurais passaranmento das comunidades virtuais.
a desaparecer, cedendo espaco para as gran- A decadéncia do senso de comunidade,
des cidades. Com isso, a idéia de "comu- em nossa sociedade, foi também atribuida
nidade"como a sociologia classica a conce- ao surgimento e consolidacédo do individu-
bia, como um tipo rural, ligado por lacos alismo, ao culto a personalidade, de acordo
de parentesco em oposicdo a idéia de socie-com autores como Sennet (1997), citado por
dade, parece desaparecer, ndo da teoria, makernback e Thompson (1998nline). Sen-
da pratica. Ray Oldenburg, citado por Ham- net acredita que a no¢do de comunidade
man (1998nline) e Rheingold (1994:61), desenvolveu-se daemeinschafpara aGes-
afirma, em sua obrarhe Great Good Place selschaft, assim como Ténies explicitou,
", que as comunidades estariam desapare-quando as pessoas passaram a associar a
cendo da vida moderna devido a falta dos ag&o publica & expressédo da psique indivi-
lugares que ele chamavgréat good places dual de cada um. Com o avanc¢o da industria-
". Segundo ele, haveriam trés tipos impor- lizacao e o surgimento do conceito de ‘socie-
tantes de lugar em nossa vida cotidiana: o dade de massa’, as pessoas tornaram-se ato-
lar, o trabalho e os "terceiros lugares", refe- mizadas e a ordem social foi caracterizada
rentes aqueles onde os lagos sociais fomen-por uma "anomia“(anomie). Sennet acredita
tadores das comunidades seriam formados,que a no¢do de comunidade como um territo-
como a igreja, o bar, a praga e etc. Essesrio limitado foi, neste ponto, substituida pela
lugares seriam mais propicios para a relagcdonocdo de comunidade como a de "mentes
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iguais”, ou de pessoas com pensamentos semunidade virtual'para os grupos humanos
melhantes. As idéias de Sennet evidenciamque travavam e mantinham rela¢des sociais
um importante tragco na definicdo de uma co- no ciberespaco, define-a:

munidade: um senso de trago comum, carac-

teristica, identidade ou interesses. "As comunidades Vvirtuais sao
agregados sociais que surgem

da Rede [Internet], quando uma
quantidade suficiente de gente leva

Muitos autores tém ressaltado a importancia ~ adiante essas discussbes publicas

dos meios de comunicacdo que, através de  durante um tempo suficiente, com

sua ac¢&o modificam o espaco e o tempo, mo-  suficientes sentimento humanos,
dificam também as relagBes entre as varias  para formar redes de relagoes
partes da sociedade, transformando também  pessoais no espago cibernético

a idéia de comunidade (McLuhan, 1964). [ciberespago]®

Deste modo, também a Comunicac¢éo Medi-

ada por Computador esta afetando a socie- De acordo com a definicéo de Reinghold,
dade e influenciando a vida das pessoas e Flestacamos, como elementos formadores da
nocdo de comunidade. Por isso, muitos au- comunidade virtual as discussdes publicas,
tores optaram por definir as novas comuni- @S Pessoas que se encontram e reencon-
dades, surgidas no seio da CMC por "comu- fram, ou que ainda, mantém contato atra-
nidades virtuais"(Rheingold, 1996 Palacios, Ves da Internet (para levar adiante a discus-
1998, Donath, 1999 Smith, 1999 Wellman S$&0), 0 tempo e o sentimento. Esses ele-

e Gulia, 1999 Paccagnella, 1997, entre ou- Mentos, combinados através do ciberespaco,
tros.) poderiam ser formadores de redes de rela-

"Comunidade Virtual'seria o termo uti- ¢0€s sociais, constituindo-se em comunida-

lizado para 0s agrupamentos humanos quedeS. Rhelng()ld deixa de lado um dos pontos
surgem no ciberespatatravés da comuni- Mais essenciais da definicao do que até entéo
cacio mediada pelas redes de computadoreg maior parte dos sociélogos convencionou
(CMC). chamar de comunidade : um agrupamento
Rheingold (1996: 20), um dos primeiros humano dentro de uma determinada base ter-

autores a efetivamente utilizar o termo “co- fitorial. E este constitui-se um dos grandes

roblemas da aplicacdo do conceito de co-

“Na definicéio de Lemos (1998pling), o ciberes- Fnunidade ao citF))eresQ aco, para a definicao
paco pode ser entendido sob duas perspectigamo paco, p ¢

o lugar onde estamos quando entramos em um ambi- d@ comunidade virtual, que foi logo apon-
ente virtual", ou seja, num ambiente como as salas tado por diversos pesquisadores: a auséncia
dechat, por exemplo, ou ainda, coma'oconjunto de - ) )
redes de computadores, interligadas ou ndo, em todo SLas comunidades virtuales son agregados socia-
o planeta". Ele seria caracterizado como um espaco les que surgem de la Red cuando una cantidad sufici-
virtual, ndo oposto ao real, mas que o complexifica- €nte de gente lleva a cabo estas discusiones publicas
ria, publico, imaterial, constituido através da circula- durante un tiempo suficiente, com suficientes senti-

céo de informacgdes. (Lévy, 1999:94, Manta e Sena, MeNtos humanos como para formar redes de relacio-
19980nline). nes personales en el espacio cibernético.

2 Comunidade Virtual
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de uma base territorial, até entdo um dos sus-sas mensagens em uma seqiéncia tém rela-
tentaculos da idéia de comunidade desenvol-¢&o entre si e, especialmente, como as men-
vida pela sociologia classica. Alguns auto- sagens posteriores tém relagdo com as ante-
res (Weinrech, 1997 In Jones, 199njine) riores. E a expressédo da extens&o de uma sé-
criticam a idéia de comunidade virtual justa- rie de trocas comunicativas; (2) uma varie-
mente por ndo conseguirem conceber a idéiadade de comunicadores, que é condicdo as-
de uma comunidade sem ulwcus especi-  sociada a primeira caracteristica da interati-
fico, trazendo a discussdo a necessidade devidade, (3) um espaco publico comum onde
um local onde a comunidade se estabeleca,uma porcao significativa do grupo de comu-
ponto este que discutiremos, com a ajuda donicacdo mediada por computador interativa
conceito de Jones (1997) dertual settle- de uma comunidade ocorre, onde ele coloca
ment. 0 espaco publico como um fator importante
Jones (1997nline) vé dois usos mais co- ha existéncia da comunidade virtual, e di-
muns do termo "comunidade virtual". O pri- ferencia o espaco publico, onde esta a co-
meiro refere-se simplesmente como comuni- munidade, do espaco privado, onde ocorrem
dade virtual das diversas formas de grupos as trocas de mensagem individuais; (4) Um
via CMC, o que ele diz ser uma "comuni- nivel minimo de associacédo sustentada, ou
dade virtual — lugar no ciberespaco”. E o que ainda, uma quantidade de membros relati-
se entende por suporte da comunidade: asvamente constante, necessaria para o nivel
classes de grupos de CMC, como por exem-razoavel da interatividade exposta pela pri-
plo, o IRC, ose-mails, etc. O segundo ex- meira caracteristica.
plica que "comunidades virtuais"sdo novas As idéias de Jones trazem alguns pontos
formas de comunidade, criadas através doque podem ajudar-nos a esclarecer um pouco
uso desse suporte de CMC. Ele chama a pri-a idéia de "comunidade virtual®. Se agre-
meira definicdo devirtual settlement(esta-  garmos, como o0 proprio autor determina,
belecimento virtual) e a segunda como ver- ao conceito de comunidade virtual o de
dadeira "comunidade virtual". Jones tenta tual settlement veremos que também existe
distinguir a comunidade virtual do lugar que como condi¢do para a comunidade virtual,
ela ocupa no ciberespagartual settlement a existéncia de um espaco publico, onde a
). Em sua teoria, ele afirma que a existéncia maior parte da interacdo da comunidade se
de umvirtual settlemengeralmente esta se- desenrole. Este espaco, por si s6 ndo cons-
guida da existéncia de uma comunidade vir- titui a comunidade, mas a completa. A co-
tual associada. Portanto, seria possivel iden-munidade precisa, portanto, de ubeseno
tificar comunidades virtuais a partir do en- ciberespaco: um lugar publico onde a maior
contro devirtual settlements.Ovirtual set- parte da interacdo se desenrole. A comuni-
tlementé um ciber-lugar, que é simbolica- dade virtual possui, deste modo, uma base
mente delineado por um topico de interesse, no ciberespaco, um sensoldgar, umlocus
e onde uma porc¢ao significativa de interativi- virtual. Este espaco pode ser abstrato, mas é
dade ocorre. Eles seriam caracterizados por:"limitado”, seja ele um canal de IRC, um té-
(1) um nivel minimo de interatividade, que, pico de interesse, uma determinada lista de
para Jones, trata-se da extensdo em que es-

www.bocc.ubi.pt
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discussé@o ou mesmo um determinado MUD. Semelhante é a idéia de Primo (1968line
Sao fronteiras simbdlicas, ndo concretas. ). Ele acredita que € preciso partir da inte-
A comunidade virtual é, também, dife- ragdo humana para compreender a interativi-
rente de sewirtual settlement, mas este  dade na comunicacdo humano - computador
€ parte necessaria para a existéncia da pri-pois, deste modo, o humano nao seria ape-
meira. Logo, a comunidade é diferente de nas colocado como disparador de programas.
seu suporte tecnolégico e ndo pode ser con-Para compreender a interatividade nos meios
fundida com ele'Um servidor de IRC con- informaticos, Primo propde dois conceitos:
tendo milhares de canais que ndo possuemo deinteragcdo mutua o deinteracdo reativa
relacdes entre si, por exemplo, ndo demons-. A interacdo mutua se da de forma nego-
tra a existéncia de uma comunidade virtual, ciada, que acontece entre agentes, de forma
embora um canal ou um pegueno conjunto aberta, através de um processo de negoci-
de canais possa demonstrgddnes, 1997, acdo, com ac¢les interdependentes que ge-
online). Isso porque o servidor de IRC é o ram interpretagdes, possuem fluxo dinamico
suporte no qual as pessoas podem conectare cuja relacao se da através da construcao ne-
se para acessar canais e trocar mensagengociada. A interacdo reativa da-se em um
Ele, por si, ndo é uma comunidade virtual. sistema fechado, num processo de estimulo-
Da mesma forma, um sistema que permite resposta, com fluxo linear e determinado, re-
gue varias listas de discussao possam ser gelacao causal e baseada no objetivismo. Se-
radas através dele (comoYahoo Groups gundo Primo, € nas reacdes mutuas que se
, por exemplo), ndo é em si uma comuni- encontra umpoderoso canal ou meio que é
dade virtual, assim como qualquer outro ser- o computador ligado em rede A interacao
vigo onlineonde vérias pessoas que ndo pos- mutua €, portanto, a interacdo onde as tro-
suem quaisquer relacdes entre si e cujo Unicocas nao sao predeterminadas, mas caoticas,
ponto comum é a busca do servico, ndo podecomplexas e imprevisiveis. E a interagéo que
ser determinado como uma comunidade vir- um chat, por exemplo, proporciona. Ja a re-
tual. ativa, ao contréario, constitui-se num sistema
A comunidade pressupde relagdes entre osfechado, de respostas pré-programadas, onde
seus membros: a interatividade. Essa ques-as trocas sdo determinadas, previsiveis.
tdo tem suscitado as mais variadas discus- Nesta construcéo a interacao € classificada
sBes. Jones (199@nline) afirma que ainte-  pelo modo através do qual séliza o0 meio.
ratividade ndo é uma caracteristica do meio, A interatividade €, deste modo, uma caracte-
mas "a extensao em que as mensagens, emistica do meio, mas nao uma garantia deste
uma sequéncia, relacionam-se umas com asmeio, pois depende dasosque cada parte
outras, especialmente na extensdo em queda relagdo comunicativa fizer. Ela é, como
mensagens posteriores tem relacdo com adliz Jones, associada as relacdes entre as tro-
anteriores*. A idéia de Jones que relaciona cas comunicativas, mas, trocas essas que so
a interatividade com as trocas comunicativas. poder&o ser possibilitadas pelas ferramentas

4n P i .
~ "Interactivity is not a characteristic of the me-  |ater messages recount relatedness of earlier messa-
dium. Itis the extent to which messages in a sequence ges",

relate to each other, and especially the extent to which
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de que o meio dispde. A interatividade € um aprofundar-se de modo suficiente a dar aos
caracteristica da Internet (Palacios, 1998), individuos um senso de pertencimento, pois
bem como a massividade. No entanto, sO acada desconexao tudo aquilo que havia sido
€ possivel interagir de formadtua, como construido seria imediatamente destruido. A
a concebida por Primo, se o meio permitir, permanéncia é o oposto da efemeridade.
oferecendo as ferramentas necessarias, se o O pertencimento € o proximo elemento da
meio possuir a caracteristica aberta, de viacomunidade virtual. Ele é explicado por Pa-
de duas maos, para as trocas comunicativaslacios (1998,online) como um sentido de
E mesmo que 0 meio possua essa caracteligacdo. Este sentimento para com a comuni-
ristica, é ainda, necessario que os elemen-dade, pode ser encontrado nas no¢coesale
tos ativos efetivamentealizemessas trocas meinschaftle Tonies ou mesmo na comuni-
para que se possa afirmar que existe inte-dade emocional de Weber. A comunidade é
ratividade. A interacdo muatua é, do nosso constituida também sobre sentimento. Primo
ponto de vista, a Unica capaz de gerar trocas(1997,online) afirma que este sentimento é
capazes de construir relacdes sociais e, portambém encontrado na comunidade virtual:
tanto, comunidades virtuais. O ciberespaco, "Os participantes de chats reconhecem-se
enquanto espaco comunicativo, permite que como parte de um grupo e responsaveis pela
esse tipo de interacdo ocorra, mas nao € gainanutencao das relacdekste sentimento é
rantia dela. visto como condi¢c&o necessaria para a exis-
As caracteristicas de variedade de comu-téncia de comunidade no ciberespaco por di-
nicadores (pressuposto da interatividade pro-versos autores, como Beamish (1985line
posta por Jones) e estabilidade de mem-), que acredita que uma comunidade para
bros demonstram que a comunidade deve serser caracterizada, necessitaria, antes de tudo,
composta por varias pessoas que estabelede um "sentimento de pertenca”, ou de ter-
cam trocas entre si. Além disso, as relagcdesse algo em comum. Segundo ela, é preciso
sociais devem ser forjadas e mantidas tam-que os individuos tenham consciéncia de que
bém no ciberespaco, para que a quantidadeséo partes de uma comunidade e sintam-se
de membros participantes dartual settle- responsaveis por ela, como "partes de um
mentpermaneca relativamente estavel. Essamesmo corpo".
estabilidade €, em nossa opinido, a carac- No ciberespaco, entretanto, este senti-
teristica da permanéncia. A permanéncia é mento € diferenciado da idéia de comuni-
outra caracteristica da comunidade virtual. dadeoffline. Palacios (199&nline) chama
Isso porque, sem a existéncia em um plano a ateng&o para o desencaixe entre o pertenci-
de tempo, as relacdes entre as pessoas namento e a territorialidade. A no¢ao de comu-
poderédo ser aprofundadas o suficiente paranidadeoffline compreendia o pertencimento
gue constituam uma comunidade. Imagine- como associado ao territério geografico. O
mos que a cada vez que o individuo retornar pertencimento aqui, se associarmos o terri-
aovirtual settlement ele precise reiniciar a torio geografico com o "lugar'determinado
operacgdo de travar relacionamentos com osno ciberespaco, € efetivamente desencaixado
demais individuos. Parece-nos que seria im-do lugar — territorio concreto, e associado ao
possivel que um dia estas relagdes pudessentugar-ciberespacial da comunidade. Mesmo
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para aquelas que sdo associadas a uma renos interessa, e que cremos que é importante,
presentacdo de um espaco territorial real, o € ndo somente analisar como se formam es-
sentimento de pertencimento € associado ases lagco®nline, mas também em que me-
comunidade em primeiro lugar e ndo ao terri- dida afetam a vidafflinedas pessoas. A co-
tério ou mesmo a representacao do territdrio. munidade virtual pode ser estendida ao es-
Palacios também fala de uma segunda caracpaco concreto, mas continuara tendoseu
teristica importante do pertencimento na co- tual settlemento ciberespaco. E continuara
munidade virtual. Segundo ele, existe uma como um espaco social onde as pessoas po-
eletividade do pertencimento, ou seja, € pos- derdo reunir-se para formar novos lagos soci-
sivel escolher a comunidade da qual se de-ais. E prioritariamente, essas relacées soci-
seja fazer partéy(...)o individuo s6 pertence ais foram estabelecidas no ciberespaco, atra-
se, quando e por quanto tempo estiver, efeti- vés da comunicacdo mediada por computa-
vamente, interessado em fazé-lo." dor, de uma forma completamente diversa do
Wellman, citado por Hamman, afirma que estabelecimento tradicional de relagdes soci-
a comunidade virtual ndo seria uma nova ais, sem o contato fisico, invertendo o pro-
forma de sociabilizacdo, mas simplesmente cesso de formacao do laco social (Palacios,
a comunidade tradicional transposta para um 1998,online). Nao é, deste modo, a mesma
Nnovo suporte para manter seus lagos sociais.coisa. Existem diferencas bastante importan-
"[A] CMC é apenas uma das muitas tecno- tes, como procuramos investigar neste traba-
logias utilizadas pelas pessoas através das Iho. Essas diferencas estdo diretamente rela-
guais as redes de comunidades existentescionadas ao suporte, mas ndo se resumem a
comunicam-sé&®. Essa critica fundamenta- ele.
se no fato de que grande parte das comuni-
dades virtuais que sobrevivem no tempo tra- 3
zem os lacos do plano do ciberespaco para o
plano concreto, promovendo encontros entre Existem muitas criticas a idéia de comuni-
seus membros. dades virtuais Alguns explicam seu posici-
Acreditamos, pela nossa experiéncia no onamento dizendo que as comunidades vir-
estudo do assunto, que muito provavelmente,tuais ndo sao nada mais do que comunida-
grande parte dos lagos sociais forjados no ci- des tradicionais mantidas através da CMC
berespaco sejam transpostos para a efda (Wellman, citado por Hamman, 1998n-
fline das pessoas. No entanto, esses lagodine). Outros, no entanto, afirmam que a co-
continuam a ser mantidos prioritariamente munidade virtual ndo possui um territério e,
no local onde foram forjados: na comuni- portanto, ndo seria uma comunidastecto
dade virtual. E mesmo assim, alguns des- senso(Weinrech, citado por Jones,196#@-
tes lacos podem nunca passar para o plandine ). O que procuramos demonstrar neste
offline, devido a distancia geografica. O que trabalho foi uma discusséao tedrica a respeito
: — _ do que viria a ser a comunidade virtual. Ape-
CMC is just one of the many technologies used A - ) o
by people within existing network communities to sar da polémica, diversos autores tem apre-
communicate. sentado solucdes e argumentos consistentes
para a utilizagdo do conceito no ciberespaco.

Conclusao
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Apesar da modificagcdo de algumas nocdes cao Debates. Editora Perspectiva. Séao

da idéia de comunidad#fline, os elemen- Paulo, 1987.

tos sdo semelhantes. A comunidade virtual

é um elemento do ciberespaco, mas é exis-COATE, John. — ~ Cyberspace Innke-
tente apenas enquanto as pessoas realizarem  ©€PING: Building  Online  Com-
trocas e estabelecerem lagos sociais. O sey ~ Munity. 1993. Online em:

gopher://gopher.well.sf.ca.us/00/Comm

estudo faz parte da compreenséo de como as PHE ,
unity/innkeeping (26/10/1998)

novas tecnologias de comunicagao estao in-

fluenciando e modificando a sociabilizagéo DONATH, Judith S.Identity and Decep-

das pessoas. _Por iSso, ac_redltamos que & ion in the Virtual Communityin KOL-
construcao tedrica do conceito possa ser Util LOCK Peter. e Marc Smith. (orga-

para futuros estudos.
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