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O fenbmeno da globalizacdo e o acele- financeiros para cursarem uma universidade
rado desenvolvimento dos recursos em outro local, além de privilegiarem a oferta
tecnoldégicos modificam o cendrio educacio- dos cursos em castelhano. Entre os motivos
nal e péem em relevo a comunicacgéo intrada preferéncia pela UOC, os alunos entre-
e intercultural. Embora o setor educacional vistados destacaram o campus virtual, ou seja,
se beneficie, particularmente, dos avancosa aprendizagem tecnolégica e a preferéncia
tecnolégicos, outras preocupagdes devempelo idioma cataldo. Entre os objetivos dessa
pautar as politicas institucionais para que seinstituicdo encontra-se a difusao desse idio-
garanta a eficiéncia, a qualidade das ofertasma. Os alunos da UVITESM também assi-
e a democratizagdo do acesso aos bensalaram o campus virtual como primeiro
culturais. motivo da sua escolha, além da reputacao

A universidade virtual distingue-se das da qualidade dos cursos oferecidos por aquela
presenciais pela mediacdo tecnol6gica queinstituicao.
permite a interagcdo dos seus membros, em Por outro lado, a oferta da UV diferen-
tempo e lugares ndo necessariamente coinciava-se das outras duas, ao voltar-se ao
cidentes (Ferrater, 1997). Entretanto, essamercado interno mexicano e latinoamericano,
modalidade pressupde um repensar das praeolocando em contato ndo so6 alunos de paises
ticas pedagogicas, pois, acarreta desafiosdistintos como de diferentes culturas. Essa
muitos dos quais, sequer estdo pensados nosniversidade também se distinguia das de-
curriculos. Embora a comunicagdo mediadamais por privilegiar uma pedagogia interativa,
propicie os processos de interacdo, sdo muitagom obrigatoriedade de participagdo nos
as queixas dos alunos de universidades vir-foros, pratica até entao inexistente na UNED,
tuais sobre essa tematica. embora, estivesse comecando a ser desenvol-

O tutor, desconhecido até entdo nasvida na UOC. Além disso, a pluralidade de
universidades presenciais, com relativa culturas vividas na América Latina ressalta-
freqUiéncia acaba sendo o Unico elo de liga-se com maior incidéncia nas perspectivas de
¢do entre os alunos e a instituicdo. A im- analises que realizamos na Universidade
portancia da sua fungéo levou-nos a realizarVirtual do ITESM, pelas caracteristicas do
uma pesquisa (1996-1999) em duas univer-modelo adotado e da parceria realizada com
sidades espanholas,Universitat Oberta de a British Columbia University, Canada.
Catalunya(UOC), Barcelona, &niversidad Embora os fatores culturais sejam, em muitos
Nacional de Educacion a Distancjel NED), momentos, coincidentes na amostra analisa-
Madrid/Tortosa e, uma mexicana, a da, nos dois continentes também apresentam
Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico diferencas. Hoje, o campus virtual dever ser
de Ensefianza Superior de Monterrey entendido como espagco de migracdo de
(UVITESM). No total, foram entrevistados culturas, a partir das quais, se mobilizam
15 tutores e 15 alunos, ou seja, cinco alunosvalores, crengas e imaginarios.

e cinco tutores de cada instituicdo.

No periodo em que desenvolvemos nossaReferencial teérico

pesquisa, os alunos entrevistados da UNED/
Tortosa residiam no interior da Catalunha, O referencial tedérico aqui desenvolvido
e tinham como primeira lingua o castelhano. (Jesis Martin-Barbero e Mauro Wilton de
A escolha por essa universidade recaia,Souza) sustenta a compreensdo das media-
primeiramente, em uma questdo econdmica,¢cdes como praticas culturais e espago em que
pois os alunos ndo dispunham de recursosas rela¢cdes adquirem sentido. O conceito de
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recepcdo mediatica traz consigo uma dupla A prética cotidiana dos ambientes de
conotacdo: “refere-se a veiculos e instrumen-aprendizagem reflete modos de apreenséo,
tos, mas também as mediacGes sociais” (Souconsumo e producédo de sentidos diferenci-
za, 2000:78). Os usuarios, como receptores, sd@dos e as formas de acesso aos sistemas
concomitantemente, produtores de sentido. teleinformaticos dentro de um mesmo grupo
Ao interagirem com as tecnologias, textos N0 sd@o universais e as formas de apropri-
e, sobretudo, compessoas de diferentes culacdo dos bens simbdlicos entre os estudantes
turas, criam intertextos, a partir de um reper- também se distinguem.
tério de representacdes identitarias coletivas A0 complementa_r-s_e em infinitas combi-
e subjetivas, as quais dinamizam, subvertemnagoes multimediaticas, “os suportes
ou impedem os processos de interacéo. tecnolégicos ndo se excluem, ao contrario, se
Como afirma Jes(s Martin-Barbero (Sou- complementam em processos de inter e
za, 2000:80) a comunicagdo é questdo demultirelacionamentos” (Souza, 2000:77), pos-
culturas e ndo s6 de ideologias; é questaoslbllltando aos seus usuarios, uma nova ma-
de sujeitos e ndo s6 de aparatos e estruturadleira de contigiidade, de relacionar-se, embora
de producdo e ndo apenas de reproducio dgeparfados no espaco e no tempo. Entretanto,
mensagens. A cultura é aqui entendida como? novidade dessas formas de estar junto exige
redes de significados compartilhados (Geertz, @Prendizagem, pois, os conflitos e diferencas
1989) que dao sentido s experiéncias de vidaClturais nem sempre possibilitam uma con-
As pessoas se movimentam por sistemas dé&/Veéncia tranguila. Os ambientes de ensino e
c6digos de interpretacdo da realidade, os quai@Prendizagem virtuais constituem um campo
se modificam em seus contetidos e em sua®'Vilegiado para a circulagdo, producao e
regras de funcionamento, dependendo dad ©CeP&A0 de novas culturas, em que, até mesmo
dindmicas de interagdo que estabelecem entré anon|r~nato_abre espago para novas formas
os seus pares. Os modelos de educac&o ge relacdo, ainda que, vale ressaltar, de carater
disténcia que privilegiam a interagdo entre ambiguo. Com frggUénua, ad|st.énC|a No espaco
e tempo e as dificuldades de interagdo medi-

sujeitos de diferentes paises ou mesmo de . - .
. o . adas pelas tecnologias séo fontes de ansiedade
diferentes regibes mobilizam uma

L e de desentendimentos.
multiplicidade de culturas — fontes de R .
) . . Os campi virtuais abrem uma nova via para
contatos, mas também de conflitos, os quais

necessitam ser incorporados no cotidiano da a compreensao do lugar por onde se movimen-
e . P Sam as identidades culturais, ja que abrem novas
praticas curriculares.

Miguel Rodrico Alsina entende a comu interfaces para a interagdo comunicativa. Nesse
_ Mique ¢ ﬁ | | processo, as mediages - como lugar de pra-
nicacao intercuftural como aquela que S€yieaq gociais - articulam, desarticulam, criam
realiza “entre pessoas que possuem

TR e recriam as tramas culturais e sao fontes de
referenciais tao distintos que se autopercebenbrodugéo de sentido. As mediacdes culturais,

como pertencentes a culturas diferentes” por sua vez, mediadas pelas tecnologias,
(1999:12). O que se produz & um fendmeno jesestanilizam a separacio classica entre pro-
de atribuicdo identitaria, a partir da qual, as g tor e receptor e aproximam o espaco da
diferencas sdo evidenciadas. Entretanto, S€yoducso e o da recepcdo. Cabe aprofundar a
as diferencas sdo necessarias para que Sgiscussdo sobre a maneira como as pessoas se
manifeste a “outra cultura”, as semelhangasapropriam desses espacos, sobretudo quando o
também sdo parte constituinte desse procesynjverso simbdlico é colocado em interagdo e

so; caso contrario, ndo haveria espaco parase fragmenta em diferentes concepcdes da re-
a convivéncia e o didlogo - fundamentais paraglidade que compartem.

gue ocorram as relagdes entre culturas. As

diferencas e ambigliidades s&o evidentes at@\s tecnologias como fator de exclus&o social
mesmo nas relagBes intraculturais. Portanto,

as andlises que privilegiam os estudos O acesso aos bens simbdlicos, na Amé-
interculturais demandam qualificagbes pararica Latina, acompanha a perversidade do
precisar em que as culturas se diferenciammodelo econdmico. Os alunos de um mesmo
e em que se assemelham. curso ndo gozam dos mesmos recursos das



ESTUDOS CULTURAIS E DE GENERO

infra-estruturas tecnoldgicas, como era de se
esperar. Os tutores da Universidade Virtual
do ITESM observam que os alunos das
capitais e das grandes cidades séo privile-
giados no uso das redes tecnolégicas, com
relagdo aos alunos do interior do México e
da Venezuela. Uma inundagédo nas estradas,
por exemplo, impede o acesso ao campus
virtual, o que, além de cortar as interacdes

socioeconémico, com 0S mesmos in-
teresses de juventude, do que quando
temos alunos virtuais. Aqui, trabalha-
se com um aluno da América Central,
outro do norte do México, um pai de
familia, um de 30, outro de 40 anos,
0 que torna o manejo mais dificil.
(Tutora 11, UVITESM; REIS:481)

entre os colegas, obriga os tutores a modi-ldiomas: fator de diferencas

ficar a data de entrega dos trabalhos. Muitos
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estudantes ndo possuem computador em casa. Quanto ao manejo de idiomas, ha uma

As facilidades que os alunos de Cara-
cas possuem, ainda que sejam poucas,
sdo muitas, quando comparadas com as
dos alunos que vivem no interior. Os
alunos da capital, que possuem uma
infra-estrutura tecnolégica melhor, tém
menos problemas que os do interior. Ha
alunos que viajam até duas horas, a cada

semana, para ir até a sede para ter acesso

ao correio eletrébnico. (Tutora 13,
UVITESM; REIS:482)

grande diferenca entre as concepcdes das
universidades espanholas e a mexicana. Nos
cursos oferecidos pelo Mestrado em Educa-
¢do da Universidade Virtual do ITESM, o
dominio do inglés é um pré-requisito, ja que
a maioria da bibliografia se encontra nesse
idioma e os contatos por videoconferéncia e
presenciais com professores canadenses sao
frequentes. Apesar disso, uma grande parte dos
alunos ndo domina esse idioma, 0 que causa
muito desconforto. A maioria dos entrevista-
dos afirma que a quantidade de matérias e
a exigéncia dos cursos a distancia excedem

As diferencas, contudo, ndo se limitam significativamente a dos cursos presenciais, e

ao aspecto tecnolégico. As formas de exclu-a dificuldade para compreender outro idioma
sdo também se estendem aos processoaumenta o tempo de estudos.

educacionais, uma vez que os tutores assi-
nalam desniveis no processo de aquisicao do
conhecimento e denotam diferencas entre o
sistema mexicano de educacdo formal e o
venezuelano, por exemplo.

“Ainda que falemos a mesma lingua,

os alunos que menos entendem as
instrucdes sdo os da Venezuela, onde
temos cinco sedes”. (Tutora 13,

UVITESM; REIS:482)

“Quando tinha diavidas, perguntava ao
meu marido ou aos companheiros. A
maioria das duavidas referia-se ao
idioma. Depois de ler uma hora em
inglés, a gente cansa e precisa mudar
de atividade”. (Aluna 13, UVITESM,;
REIS: 441)

Como tivemos também a oportunidade de

observarin loco, as dificuldades com o

manejo do idioma aumentam na proporgéo
As andlises tanto dos tutores como dosque se afastam das grandes cidades ou em
alunos colocam questdes relativas a identi-relagdo ao poder aquisitivo dos alunos. Alguns
dade cultural, politica e econémica. Isso exige dos professores do TEC Monterrey viveram
um cuidado especial e muita sensibilidade ou estudaram nos Estados Unidos e, as
por parte dos tutores para responder adificuldades para a compreensao dos textos

heterogeneidade de seu publico.

aumentavam significativamente entre os que

nao tiveram essa experiéncia. Muitas quei-

No ensino presencial, o intercambio

xas de alunos do interior do México, do Peru

€ mais facil, pois, a reposta é ime-
diata. Entretanto, no ensino a distan-
cia, a relacdo se complica. E muito
facil quando se tem um grupo mais
ou menos homogéneo de alunos entre
20 e 25 anos, com certo extrato

e de alguns venezuelanos, levam-nos a afir-
mar que o tempo despendido para traduzir
os textos, com traducédo duvidosa, poderia ser
utilizado para outras atividades curriculares
mais proveitosas. Outro argumento que
aparece com freqiiéncia nas discussfes
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insitucionais é que essa pratica permite que osO “outro”
alunos melhorem o seu nivel de inglés, e que
a bibliografia em espanhol é qualitativamente de-  Talvez por uma caracteristica da cultura
ficiente em relacéio a que esta disponivel em ingléslatina, as andlises dos estudantes do ITESM
Embora as Universidades devam incentivar apontam para uma busca de personalizacéo
a aquisicdo do idioma inglés, as estratégias nadas relagdes. Para duas alunas, a experiéncia
ensino a distancia precisam ser redimensionadagnais interessante do curso foi a de conhecer
uma vez que todos os alunos que entrevista-o professor canadense, autor dos textos que
mos foram unénimes em apontar a falta deestavam estudando. Embora convivam com
tempo para o estudo como o maior problemaestudantes de distintas regies do México, e
dessa modalidade. E entre os casados, esseom venezuelanos, valorizaram a experiéncia
diferenca aumenta significativamente, ja que que tiveram com o professor canadense, e o
necessitam dividir o tempo de estudos com a“outro” aqui, toma uma conotagédo oposta a
atencéo aos filhos e a familia. A imposicédo de que Van Dijk assinala em suas analises: O
uma bibliografia em inglés a um grupo que diferente suscita o interesse e ndo a excluséo.
tem dificuldades para compreendé-la, semA simpatia e amabilidade foram fatores que
duvida, afeta o cotidiano das praticas de destacaram como importantes nessa relago,
aprendizagem e de apropriacdo dos conteldosalém da aluna 13 da Universidade Virtual
Vale observar também que, sobretudo, nosentir-se sensibilizada pela reagéo dos profes-
ambito educacional, as transposi¢des de anasores de Orlando que, por terem gostado dos
lises realizadas no Norte, nem sempre sdotextos que escreveram, convidaram-na para
compativeis com a diversidade cultural que jantar. Esse relato da aluna 13 (UVITESM)
impera no contexto latino-americano. ressalta a importancia do contato pessoal, tanto
Por sua vez, a questao levantada por outrasob o ponto de vista dos professores cana-
aluno, revela uma critica ao modelo denses que quiseram conhecer os alunos
globalizado que relega a um plano secunda-pessoalmente, como por parte das alunas
rio questdes referentes a identidade local. mexicanas, que quiseram “conhecer e ouvir
a outra gente”, ou seja, ouvir o que a outra
cultura tem a lhes dizer. “Foi importante
conhecer pessoalmente os professores respon-
saveis pelo curso”, ainda que fosse mediado
por videoconferéncia, como relata a aluna 11
(UVITESM; REIS:453), em outro momento.
O tutor 15, por outro lado, observa
diferencas fundamentais na pratica comuni-
A defesa e a aproximacao do seu idiomacativa de alunos do norte e do centro do
aos temas tratados no curso podem ser enMéxico, assim como de argentinos, o que
tendidas como forma de resisténcia arevela caracteristicas proprias de regides, mas
despersonalizagdo imposta pelo modelotambém de sistema de ensino.
adotado no ITESM. A sua fala demonstra uma
preocupacao pela preservacdo da identidade

“Gosto muito da literatura espanhola,
entdo, sempre que posso, busco tex-
tos sobre o tema que estou estudando
para apoiar o que digo, porque sou
defensor do meu idioma.” (Aluno 11,
UVITESM; REIS:442).

Tenho observado que os alunos do

cultural mexicana, como contraponto a bi-
bliografia disponibilizada em inglés.

As ofertas de cursos a distancia que, a
cada dia ampliam o seu mercado para além
das fronteiras locais, embora devam estar
atentas as exigéncias do mercado global, ndo
podem deixar em segundo plano a diversi-
dade cultural, as peculiaridades regionais e
locais dos alunos com o0s quais trabalham,

sobretudo, quando atendem a alunos de paises

distintos, marcados pela exclusdo e pelas
diferencas socioecondmicas.

norte do México sdo mais criticos,
guestionam mais e sdo mais abertos,
mais transparentes. Os do Centro sao
mais cuidadosos, mais delicados,
aceitam facilmente o que lhes propo-
mos, € Sao mais rigorosos no cum-
primento dos aspectos académicos. Os
argentinos trazem casos praticos muito
interessantes e fundamentam muito
bem as suas intervencdes, além de
serem muito criativos. (Tutor 15,
UVITESM; REIS:481)
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ou como ela mesmo afirma, um ndmero.
Alguns alunos da UV se queixam do trata-
A avaliacdo negativa de alguns alunos e mento desrespeitoso de alguns tutores, ao
mesmo de tutores sobre 0s processos denesmo tempo que, tanto ai como na UNED,
comunicacao ressalta o carater impessoal devalorizam os tutores que mantinham uma
certas interagbes que permitem avaliar “o relagdo afetiva e respeitosa com os alunos.
outro” de forma aleatéria, destituida de Como apontam na pesquisa, 0 anonimato
compromisso, evidenciandosatil anonima-  permite que ndo se exponham, que se ausen-
to da comunicagéo virtual que se estabelecetem, ou ainda que se comportem de maneira
por computador. mais agressiva, sem se preocuparem com O
juizo do grupo, j& que ndo se conhecem. E
fonte de desconfianca e de manipulacdo. “Os

Sutil Anonimato

Os alunos se sentem muito dependen-

tes de uma maquina, o que é uma
verdadeira catastrofe. Haja luz! Além
disso, se despersonalizam longe do
professor. Temos que ter muitas ha-
bilidades comunicativas para que o
aluno se sinta acompanhado. N&o

alunos que de alguma maneira estdo em falta,
te contam histérias muito tragicas, se é ne-
cessario matam os familiares duas vezes”
(Tutora 13, UVITESM; REIS:478). Entretan-
to, também apresenta o seu lado ambiguo, pois,
libera o grupo para dizer o que pensa:

estou segura de que todos os profes-
sores tenham empatia. Nossa cultura
€ muito tecnolégica. (Tutora 11; UVI
TESM, REIS:47%

Enquanto essa tutora situa a dificuldade
de comunicacdo na maquina e na
despersonalizagdo do aluno, outros situam a
causa do nervosismo do aluno na distancia
e no fato de ndo poderem ver o professor,
reafirmando a importancia de uma comuni-
cagdo qualificada. Entretanto os alunos do
ITESM afirmam que a comunicacao subjetiva

O anonimato do computador permite
gue, em algumas ocasides, seja mais
facil dizer o que se pensa. Uma vez,
alguém que participou no nNosso gru-
po, ndo queria fazer nada e apareceu
como se tivesse feito o trabalho e foi
muito facil dizer-lhe que nao. O
correio eletrdnico, por sua vez, deu
legitimidade ao processo, ja que foi
possivel imprimir 0 que aconteceu.
Isso é bom, e nos da mais liberdade.
(Aluna 12, UVITESM; REIS:432).

ndo encontra respaldo. Segundo a Aluna 13,
0 modelo adotado pela universidade, “valo- Outro fator muito mencionado pelos tutores
riza a uniformidade e os resultados em e alunos das trés universidades que analisamos
detrimento da criatividade e do processo”, e que pode ser entendido como um elemento
0 que também é corroborado por outros da cultura latina, foi a necessidade de ver a cara
tutores que, em diferentes momentos, pon-do professor, observar suas reacdes, ainda que
deraram sobre a primazia do modelo seja através de videoconferéncias. Conhecer as
tecnoldgico adotado pela instituicao. Os biografias dos professores e ver a foto séo
alunos se sentem como um numero e ndorequisitos mencionados em diversos momentos
como pessoas. “As pessoas se escondem ermomo muito importantes. Os processos de
um sutil anonimato e se expressam por uminteracdo mediatizados pelas tecnologias, sejam
lado obscuro. Sabem que tenho um numero,pela distancia ou pela demora das respostas, sao
mas ndo sabem como sou, 0 que faco, eanalisados, freqlientemente, como solitarios e
sequer as conheco”. (Aluna 13, UVITESM; angustiantes.
REIS:433). O fato de pertencer a grupos de paises
A afirmacao dessa aluna sublinha que adistintos agrega outro complicador pelos
cultura tecnolégica favorece a alienacdo doproblemas de interpretacdo e de cddigos
sujeito e que, dependendo do tipo de interacddiferenciados. Exige um realinhamento de
gque se estabelece, os processos deomportamentos, negociacdes de valores e de
subjetivacdo ndo encontram respaldo, havensignificados que, em outra situagdo, poderao
do uma quebra de identidade. A pessoa deixaser interpretados diferentemente. A interfe-
de ser tratada como tal para sentir-se objetoréncia do imaginario nas relagcées a distan-
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cia atua como fonte de estereétipo ou dedificuldades trazidas pela comunicagdo medi-
manipulagées. Portanto, o ensino a distan-ada pelas tecnologias como sua superagao estéo
cia requer uma sensibilidade especial domuito presentes nos discursos da amostra que
corpo docente e dos alunos e um novo tipoentrevistamos. A escolha dos tutores € funda-
de aprendizagem. “Sobretudo, se a pessoanental para o éxito dos programas de educagéo
é individualista, depender do outro é com- a distancia. Além da rapidez das respostas,
plicado. Quando se desconhece o compa-necessitam ser competentes, assertivos e sen-
nheiro ou o professor é mais dificil pedir Siveis as dificuldades que vao se interpondo
ajuda”. (Tutora 11, UVITESM; REIS:479) @o0s processos de comunicagao.

Nos cursos a distancia, o imaginario A ambigtidade do espaco virtual se faz
coletivo atua como contraponto a falta de Presente uma vez mais: “O fato de ndo nos
informagdo e ao anonimato da mediacéo Ver, mas saber que ha alguém do outro lado,
tecnolégica. Talvez por isso, insistam cons- Pe€rmite que possam abrir-se, possam ser
tantemente em uma comunicag&o personali-SiNCEros e que, talvez, numa relagéo pessoa,
zada. Ainda que possa parecer secundario€@ra @ cara, ndo seriam capazes de fazer”
num primeiro momento, ver a biografia ou (Tutora 7, UOC; REIS:359). Ao mesmo
a foto do tutor, ao que parece, desperta ol€MPO, acrescenta
interesse e diminui a ansiedade dos alunos .
em relagdo aos tutores. Conhecer uma parte  (€nho a sensacdo de que falam
de suas atividades, a que se dedicam e o que CONSIg0 MESMOS, emborg saibam que
valorizam permite um contato mais préximo ~ a/guém lhes respondera” (Tutora 7,

e menos fantasioso em relagdo aqueles que UOC;REIS:359).
em Ultima instancia, serdo os arbitros de sua
vida académica naquele momento.

Nas trés universidades, os alunos valo-
rizavam os aspectos positivos de uma re-
lacdo personalizada e, ao mesmo tempo,
gueriam saber em que acreditavam, como
reagiam frente a determinados temas, na
esperanca de prever como seriam avaliados.
De qualquer forma, as intera¢cdes mais pro-
dutivas sao marcadas pela transparéncia,
pelo respeito, pela amizade construidos ao

I(;)ndgo %9 prE)fc_:esso ~def aprendlzaglzma Se 0S  Ainda que essas andlises sejam ambiguas
ados biograficos nao torem respaldados porg contraditérias, revelam a complexidade do
uma comunicacdo efetiva, de respeito e defangmeno comunicativo em um campus

afeto, como assinala o Aluno 11, a publi- yiryal e requerem novas investigacées.
cacao da biografia perde o sentido.

Sobre o0 uso do forum, uma das tutoras
observa:

“N&o nos enganemos! E pouco usa-
do; e as pessoas ainda tém um certo
pudor em expressar suas opinidoes
porque acreditam que as mensagens
estarao sendo lidas por outras pesso-
as, além do grupo” (Tutora 7, UOC;
REIS 371).

o Algumas consideragfes
No inicio do curso, alguns alunos

colocam uma espécie de biografia, que As andlises aqui realizadas a partir das
fica disponivel para todos 0s que intervengdes de tutores e alunos assinalam
participam do curso, mas ndo é em diferentes momentos, diferencgas culturais
obrigatério. De fato, ndo ponho por- significativas que interferem tanto positiva

que isso ndo me importa, N80 Me  como negativamente nas relacdes que se
interessa. Para mim, uma relacdo  estabelecem na pratica pedagdgica. Na
requer algo mais que uma conversa  Universidade Virtual, os alunos sdo mais
mecanica com outro ser humano.  criticos ao modelo adotado, talvez porque
(Aluno 11, UVITESM; REIS:432) sejam mais evidentes as diferencas de acesso
aos bens simbolicos e os lugares de exclusao
Essa insisténcia nos contatos presenciaissocioeconémica de alguns alunos. Essa
deve ser entendida como um pedido para queconstatagdo obriga-nos a matizar os discur-
se criem novas vias de dialogo e se desenvolsos correntes que enfatizam a democratiza-
vam novas habilidades comunicativas. Tanto asgdo das tecnologias da informacéo.
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Ao mesmo tempo, as necessidadesgrupo analisado - tanto no México, como na
socioculturais criadas pelo fendmeno da Catalunya como em Tortosa, conhecer a
globalizacdo, mediadas pelas tecnologias depessoa, ver o rosto, analisar as reagdes em
informacdo e comunicacdo, requerem novasdiferentes ocasides, sao fatores extremamen-
competéncias cognitivas, o que refor¢ca ate valorizados nas relag6es mediatizadas pelo
importancia dos processos comunicacionais,computador. Essa situagcdo também se ma-
da compreenséo das diferencas culturais, dmifesta nas constantes alusdes em forma de
dialogo e da interagdo. A falta de infra-estru- queixa das relagdes impessoais, solitarias,
tura adequada, o anonimato permitido pelofrias e anénimas do computador. O imagi-
computador ou mesmo as diferengas culturaisnario coletivo, portanto, € um elemento que
de cada regido ou pais e, as diferencas dese faz presente nas relacdes mediadas, traz
apropriagdo do conhecimento, demarcadasnovos elementos ao curso das atividades e
pelas ofertas educacionais, transparecem endo pode ser ignorado nesse tipo de comu-
interferem significativamente nos processos denicagdo. Ele remete novamente ao conceito
interacdo realizados entre alunos e tutores. A-de cultura, pois une passado e presente e
divergéncias culturais sdo mais visiveis na oferece elementos para a compreensao dos
América Latina, por causa da complexidade processos que interferem nas praticas
dessa regido, somadas as diferengas de sisoletivas identitarias. Ao “sutil anonimato do
tema de ensino, ao acesso aos bens simbécomputador” se contrapfem questdes
licos que separam os habitantes do interioridentitarias, valores, comportamentos e cren-
e das grandes cidades. As diferencas de acessgas, que dinamizam os processos de interacao
a outros idiomas dificultam o processo de de forma ambigua.
aquisicdo do conhecimento, sobretudo numa  Alunos e tutores, sejam do mesmo pais
concepcdo de ensino em que a maioria doscomo de outras nacionalidades migram ao
alunos trabalha, estuda e ainda divide o seuambiente virtual com a sua cultura e, a partir
tempo com a familia e filhos. desse lugar, significam os processos de

N&o se pode pensar um curso assépticojnteracao comunicativa, recriam espacos de
como se os fatores culturais ndo existissemconvivéncia mas também de confrontos e
ou fossem secundarios no curriculo, ou comodesentendimentos. Nesse sentido, o tutor é
se as competéncias que dai derivam, pudesum referente, para o qual se voltam as
sem ser padronizadas. Até as diferencasexpectativas dos alunos para mediar, ofere-
climéaticas interferem nas dinamicas comu- cer alternativas a rigidez das metodologias
nicativas dos campi virtuais e somam-se aosadotadas e para interferir de forma assertiva
fatores de exclusao para os que nédo possuere sensivel nas dinamicas e processos de
uma infra-estrutura informatica adequada. comunica¢do. Essas analises péem de ma-

As andlises que apresentamos apontamnifesto o redimensionamento das politicas
também para diferentes interpretacGes doinstitucionais de universidades virtuais, para
processo comunicativo e demonstram que asque se sensibilizem e oferegcam respostas a
formas de subjetivacdo, as diferencas intradiversidade de manifestacdes identitarias de
e interculturais interferem significativamente estudantes interculturais e as formas de
e imprimem novos rumos as dinamicas de exclusdo cultural a que estdo sujeitos. Que
comunicacao e interagdo realizadas por alu-os desencontros possam ser catalisados para
nos e tutores. No imaginario coletivo do novos encontros.
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