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Abstract As diferentes oportunidades de interacgao,
disponibilizadas pela sociedade de infor-
macao ao ensino a distancia, levaram-me a

Nas ultimas décadas, o ensino a distan- _ _ SR
realizar uma pesquisa sobre trés diferentes

cia passou a ocupar um lugar de destaque delos d , : idad
nas politicas dos paises mais desenvolvidos™0¢€!0S d€ tutoria em universidades estran-

e, também, a atrair a atencdo das mais dife_geiras, sob a perspectiva de alunos e tutores

rentes instituicdes e empresas, por permitir o 9U€ Ve a oportunidade de entrevistar,
acesso a informacdo de forma assincrona. A29€Ntes que delineiam os rumos do ensino a
reciclagem torna-se um requisito fundamen- distancia.

tal do profissional da sociedade globalizada,
em que esta modalidade de ensino tem um
importante papel a desempenhar. Ao mesmo
tempo, essas mediagdes desafiam os paradig
mas do ensino tradicional, ja que viabilizam
a producédo de novos conhecimentos e for- 1 Apresentacdo
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buicdo de renda se reflete na desigualdade de Proliferam as ofertas de cursos a distan-
acesso aos bens simbdlicos, despertou a micia, concebidos sob uma perspectiva funci-
nha curiosidade para o ensino mediado pe-onalista, em que se observa uma preocupa-
las tecnologias. Se, no inicio, inUmeras eram ¢éo pela imediaticidade, ndo s6 dos resulta-
minhas duvidas sobre o tema, no decorrer dos, como dos lucros. Parece que, repen-
da pesquisa, descobri que a comunicacdo atinamente, as pessoas se esqueceram que 0
distancia abria um leque de possibilidades processo de ensino e aprendizagem neces-
muito maior do que havia suposto e, tam- sita de tempo para a reflexdo e o amadureci-
bém, uma série de preocupacbes, as quaigmento, nem sempre compativel com as exi-
pretendo compartilhar neste artigo. géncias impostas pelo mercado. Observa-

Primeiramente, percebi que ndo poderia se que muitos dos valores mercadolégicos
falar de ensino a distancia sem investigar asconfiguram-se no ambito educativo: a ex-
consequéncias do fenbmeno da globalizagdopanséao das fronteiras do mercado educacio-
no mercado produtivo e no cotidiano das re- nal com importacdo de modelos alheios as
lacdes sociais. As dindmicas mediadas pelasrealidades locais, fusdes de universidades e
tecnologias da informacgao e da comunicacdoempresas e a adocao de valores como com-
geraram novas formas de organizacdo socio-peténcia, competitividade e negociacdo. Se
cultural que, por sua vez, propriciaram novas a competéncia € salutar e até desejavel, a
oportunidades, assim como desafios aos pro-ideologia que a sustenta muitas vezes cria
cessos comunicativos, interferindo, ndo so- “uma nova ética pervasiva e operacional face
mente no fluxo, como na qualidade das co- aos mecanismos da globalizacdo” (Santos,
municacgoes. 2001:59)

Nas Ultimas décadas, o ensino a distan- Pparto do pressuposto de que as tecnolo-
cia vem desempenhando um papel extrema-gias s&o ferramentas ou recursos, porém, as
mente importante ao permitir o acesso a in- digitais interferem nos ambientes de apren-
formacéo e a reciclagem, além de introdu- dizagem, posto que ndo somente oferecem
zir mudancas significativas nos ambientes de novas e eficientes possibilidades de armaze-
aprendizagem. Se as modificacées nas coornar e transportar a informagédo, como tam-
denadas de espaco e tempo ampliam signifi-hém, viabilizam o acesso a novos conheci-
cativamente as possibilidades tradicionais do mentos e formas de relacionamento. E im-
contexto educativo, entretantmacesso a in- portante lembrar que as tecnologias transpor-
formacdo nédo € condicao suficiente para 0 tam, ao lado das informacées, emocdes, va-
desenvolvimento deste processo lores e sentimentos. Seu uso requer novas

O discurso veiculado pela midia na Ul- técnicas, uma nova maneira de conceber o
tima década e adotado por diferentes ins- processo educativo - num tempo e espaco as-
tituigﬁes educativas vem reforgando a idéia sincronos - o que implica desenvolvimento

de que as tecnologias sdo responsaveis pelgle novas estratégias de ensino e aprendiza-
“grande revolucdo do século”. Se creio em

SUQS possibilidades,_ mantenho uma postur_a 1 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizag&o.
critica sobre a maneira como estéo sendo uti-po pensamento tnico a consciéncia univergib de
lizadas na pratica educacional. Janeiro, Record,5edi¢&0,2001.
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gem. Ainda que os modelos utilizados pelas
universidades a distancia ndo sejam homogé-
neos, nas universidades que pesquisei o tutor
€ 0 elo de comunicacédo entre os alunos e a
instituicao.

2 Uma diversidade de modelos

Com essas preocupacdes em mente, minha
pesquisa foi realizada em trés universidades
de ensino a distancia: @niversidad Nacio-
nal de Educacion a DistancilUNED), Es-
panha; aUniversitat Oberta de Catalunya
(UOC), Espanha e @niversidad Virtual del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superi-
ores de MonterrefITESM), México (Reis,
2000)2. O critério de selecdo obedeceu a di-
versidade de modelos de tutoria que ofere-
ciam, ao tempo de experiéncia com ensino a
distancia e as metodologias utilizadas.

Os modelos de ensino a distancia podem
ser classificados como (Reis, 2000):

e Modelos de primeira geragao:ensino
por correspondéncia, em que 0s manu-
ais exercem a funcdo comunicativa.

e Modelos de segunda geracao:utili-
zam os meios de comunicacdo de massa
(r&dio e TV) para transmissédo da infor-
macado. Alguns modelos podem ser in-
terativos, ja que permitem aos alunos
enviar perguntas através do telefone.

e Modelos de terceira geracao: A te-
leinformética e os ambientes virtuais de

2 REIS, Hiliana A. Ampliacién de los procesos co-
municativos en la ensefianza a distancia: analisis de
tres modelos de tutoridissertagdo para obtengédo do
titulo de doutorado, Universitat Autbonoma de Barce-
lona (UAB). Barcelona, 20 de junho de 2000.
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aprendizagem sao recursos indispensa-
veis e permitem uma interacao tanto as-
sincrona como sincrbnica, através de
ferramentas como correio eletrdnico,
foros de mé&o Unica ou de dupla via, In-
ternet, videoconferéncias, entre outros.
Embora o ensino a distancia venha so-
frendo alteragbes ao longo do tempo,
0S recursos impressos continuam sendo
fundamentais.

Os modelos de tutoria oferecidos pelas
universidades que participaram da minha
pesquisa também ndo sao uniformes e po-
dem ser classificados como (Reis, 2000):

e Semipresencial: modelo adotado pela

UNED. Os estudantes contam com um

servigo de tutoria totalmente a distan-

cia, onde diferentes meios de comuni-

cacao sao acionados. Tanto podem op-
tar por enviar os exercicios realizados

através de materiais previamente elabo-
rados por correio como também con-

tam com assessoria por telefone. Além

disso, podem participar de sessbes se-
manais de atendimento presencial, onde
grupos pequenos de alunos discutem a
matéria com o professor. As tutorias

nao sao obrigatorias.

Bimodal: modelo adotado pela UOC.
Além da tutoria virtual, a instituicdo
oferece, a cada semestre, sessdes de tu-
toria presencial. A primeira é obrigat6-
ria. Os estudantes sdo apresentados ao
seu tutor que o acompanha durante toda
a carreira. Além de valorizarem o co-
nhecimento presencial, acreditam que
este momento é importante para conhe-
cer o perfil de aluno e orienta-lo na elei-
céo das disciplinas. No inicio do curso,
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oferecem também um séabado de ofici- portanto, ser concebido como um ato meca-
nas para promover a interagao dos alu- nico. O uso das tecnologias como um exce-
nos. Proximo ao periodo de provas, ha lente plano de curso néo sao suficientes para
outro encontro presencial para que os resolver os problemas que se apresentam du-
alunos possam tirar as davidas dos con- rante o processo de ensino e aprendizagem.
teudos. Participam tutores e professo-
res das matérias e a presenca dos alunos
é opcional. Segundo os alunos que en- Se 0 desenvolvimento tecnolégico acar-
trevistamos, a participacdo é maior no reta inegaveis beneficios a educagao, tam-
inicio do curso e, a medida que se sen- bém aumenta a preocupacédo e a sensibili-
tem mais confiantes na matéria, deixam dade dos que se posicionam contra a proli-
de patrticipar. feracdo de cursos automatizados e dos pro-
cessos de massificagao do ensino que péem

e Virtual: modelo adotado na Univer- em risco as exigéncias de qualidade requeri-
sidade Virtual do ltesm. Todo o sis- das pe|0 processo educativo.

tema de tutoria é realizado através do

campo virtual, portanto, as mediacfes

tecnolbgicas interferem e agregam va-  As tecnologias, disseminadas como sim-
lor as interagBes comunicativas. Even- holo de modernidade, aglutinam valores en-
tualmente, os alunos podem comunicar- tre os quais se destacam inovagcao, flexibili-
se por telefone, porém, esse tipo de in- dade, progresso e democratizagéo, sem con-
teracdo, segundo os tutores que entre-siderar 0 processo e 0 contexto em que es-
vistamos, raramente acontece. O USO t3o inseridas. Essa imagem, sem divida, be-

do computador esta muito introjetado neficia empregadores e usuérios, conferindo-
na cultura local e, como a maioria dos |hes, por si, um novstatussocial.

alunos da Universidade Virtual integra
0 corpo docente ou administrativo da
instituicdo, esta muito habituada ao uso  Entendidas como ferramentas, as tecnolo-
dessa ferramenta. gias digitais sdo polos aglutinantes de no-
vos significados, porém, seus beneficios per-
3 A comunicacdo como producéo manec_emNdependentes dos usqs_e formas de
de sentido apropriagdo por parte do§ usuarios. A co-
municagdo educativa supde um processo in-
O marco teérico que fundamentou a minha terativo, de relacao entre pessoas, que ul-
pesquisa parte do principio de que a comuni- trapassa a mera transmissao tecnolégica da
cacdo, como producdo de sentido, é um ele-informacédo. Trata-se de uma interacéo di-
mento chave no processo educativo, pelo quenamica, mediada por visdes de mundo, as-
nédo ha educacdo sem comunicacdo. Com-pectos socioculturais e psicolégicos, que in-
preendo a educacdo como um processo vitalcidem e reconfiguram as interpretacoes que
e dinamico, em que o dialogo entre professor @S pessoas realizam das mensagens recebi-
e aluno se torna indispensavel, ndo podendo,das (Reis, 2000).

www.bocc.ubi.pt
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4 Processos de interacéo no ¢ao dos alunos das universidades virtuais que
ensino a distancia pesquisamos, em relagéo a pratica tutorial.
Por outro lado, nas trés universidades, os
As andlises teodricas me levaram a verificar tutores reclamam da passividade dos alunos,
o empenho das politicas da Uniéo Europeia ainda dependentes dos modelos presenciais,
para desenvolver as estruturas teleinformati- no que séo corroborados por alguns alunos
cas necessarias para que seus cidaddos posta Universidade Virtual e da UNED. Ao con-
sam adequar-se as novas exigéncias e tetrario do que propde a metodologiestao
acesso aos beneficios trazidos pela sociedadgempre a espera de que os tutores resolvam
da informacao. Proliferam os programas de todos os seus problemas, sem se darem ao
formacgé&o continua, tanto para alunos como trabalho de buscar as informacdes pertinen-
para professores, e os de intercambio comtes por si mesmos.
outros paises, para que possam conviver € Na UNED, as queixas sobre os materiais
aprender com outras experiéncias e cultu- complicados ou excessivamente faceis e, até
ras. Por outro lado, o modelo de aprendiza- mesmo, bastante defasados, s&o mais nume-
gem colaborativo, extremamente necessariorosas. Levando em consideracio que mui-
para o éxito da sociedade de informacéo, estétos alunos ndo recorrem as sessdes de tu-
sendo amplamente adotado por algumas uni-toria, esse dado €, particularmente, preocu-
versidades que visitei, assim como na UOC, pante. Esse aspecto parece estar resolvido
que desenvolve consorcios e projetos com nas universidades virtuais, em que os mate-
outras universidades européias. riais foram muito bem avaliados. Os maiores
Entretanto estes processos ainda sofremmotivos de queixa dos alunos do ITESM so-
muitos percalgos no cotidiano das relagdes bre a fungéo de tutoria, se bem que também
que se estabelecem na@smpus virtuais  mencionados pelos da UOC, se refere (Reis,
Se é patente a satisfagdo dos alunos da2000):
UNED/Tortosa (Espanha) em relacdo as tu-
torias presenciais, € muito claro o nivel de e ainformacéao dirigida verticalmente;
insatisfacdo dos alunos dos cursos virtuais
em relagdo a muitos dos seus tutores, em- e ao apego as regras e pontuacdes por
bora considerem essa funcéuito impor- parte dos tutores, em detrimento do pro-
tante Enquanto os primeiros enfatizam as Cesso;
boas relacbes que mantém com os tutores,
tecendo elogios a sua atuacdo, os demais se e a padronizacdo e ao excessivo controle
gueixam muito da demora desses profissio- institucional sobre a funcéo do tutor,
nais para responderem as suas mensagens e que nao permite a abertura de novos ca-
da excessiva preocupacao com a forma, em nais de assessoria.
detrimento do conteudo. A resposta imediata
e assertiva por parte do tutor € um elemento  Se os foros eletrénicos coletivos — espacos
fundamental nos modelos virtuais para que o virtuais para discussao em grupo -, poten-
aluno siga buscando a tutoria. E a ausénciaciam as interagdes e permitem a criacéo de
desses fatores foi motivo de grande insatisfa- novos espacos de discussao e resolucédo de

www.bocc.ubi.pt
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duvidas, na pratica, a qualidade dessa par-rem escutados em suas angustias e de obte-
ticipacdo deixa muito a desejar. Segundo arem respostas assertivas e rapidas. Nas duas
opinido de alunos que entrevistamos, nem to- universidades virtuais, 0s principais motivos
dos participam com a seriedade que se re-para deixar de acudir aos tutores foram a de-
guer de um programa de mestrado, e a qua-mora em receber uma resposta assim como
lidade das discussdes ndo atende as expecum trato pessoal desrespeitoso. Enquanto
tativas dos alunos. Reclamam da falta de que, para alguns alunos, a falta de atencao
responsabilidade e compromisso de algunsdos tutores foi motivo para buscarem novas
companheiros com relacao a entrega das ta-vias de comunicagao entre os companheiros,
refas, prejudicando o grupo na avaliacéo fi- para outros pode ser motivo de desisténcia
nal. Nas duas universidades virtuais, os estu-do curso (Garcia Aretio, 19986).

dantes opinam que as interacdes se realizam Ainda que a presenca fisica facilite os pro-
mais por obrigagdo do que por iniciativa e cessos comunicativos, ndo é razao suficiente
sentem falta de intervencdes mais consisten-para justificar os elogios que os tutores da
tes dos professores durante os foros coleti-UNED/Tortosa receberam dos seus alunos
VOS. (Reis, 2000:209-210}:

A autonomia do aluno, tdo valorizada
nessa modalidade de ensino, dificulta o de- .
senvolvimento de processos interativos, ja panhemsrPo que demonstram para com

e A o os alunos” (Aluna 4, UNED).
gue é mais facil e mais rapido trabalhar indi-
vidualmente. Entretanto, tanto as tendéncias e “Os tutores nos ajudam muito. Seria-
do mercado globalizado como os paradigmas mos andnimos, ndo fossem os tutores e
educacionais emergentes apontam paraane-  companheiros” (Aluna 3, UNED).
cessidade de incentivar os processos de inte-
racao.

As novidades tecnoldgicas constante-
mente lancadas no mercado, propiciam uma
série de inovacgdes aos ambientes de apren
dizagem. Nos seus poucos anos de exis-
téncia, ndo foram poucas as mudancgas reali-
zadas peldJniversitat Oberta de Catalunya guns tutore_s. P(_)r outro lado, se eles obser-
e pelaUniversidad Virtual de Monterreyo vam uma diversidade entre os seus alunos,

que se refere ao uso dos sistemas e recursoMPEM, S0 unanimes em ressaltar sua sa-

tecnolégicos, as estratégias de aprendizagenf"s;afao pelos allénogdql{’e se demonstraram
e a interatividade através do campus virtual. aretivos” € “agradecidos .

Por outro lado, fica muito evidenciado nas 3 Garcia Aretio, Lorenzo. Indicadores para la
andlises, o papel da afetividade e das emo-evaluacion de la ensefianza en una universidad a dis-
cBes, tanto nosampi virtuaiscomo na tuto- tgpua. Ep: R|e'd. Rewst'a Iberqamerlca}na d'e Educa—
ria cara a cara. Talvez a distancia e a solidao cion a Distancia. Madrid, Instituto Universitario de

) Educacién a Distancia (IUED), volumen 1910 p.
em gue se encontram os alunos destaquem g3-gs 1998

necessidade de aprovagcdo emocional, de se- * Opus cit.

e “A maior qualidade dos tutores é o com-

Outro dado muito interessante analisado
foi o papel que jogam as emocOmrss re-

latos desta amostra. Embora nas universida-
des virtuais, a satisfagdo com as tutorias seja
baixa, como ja mencionamos, alguns alunos
fazem questéo de explicitar sua gratidédo a al-

www.bocc.ubi.pt
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Em diversas ocasifes, tutores e alunos dauma linguagem muito precisa e uma meto-
Universidad Virtual del ITESMmanifesta-  dologia distinta a que se utiliza de forma pre-
ram o desejo de conhecer o professor e ossencial, 0 que ainda se configura como um
colegas, ainda que fosse atraves de fotografiadesafio.

e de uma biografia. Talvez essa seja uma ca- NaUniversidad Virtual del ITESMas au-
racteristica da cultura latina, algumas vezeslas via satélite, por exemplo, foram dura-
mencionada em oposi¢do a anglo-saxa. Issomente criticadas por seguirem um modelo
nos remete as alternativas a tutoria virtual, muito tradicional, em que o professor dis-
encontradas pelos tutores da UOC, que pro-cursa durante uma hora e meia e utiliza pou-
piciaram alguns encontros cara a cara comcos recursos tecnologicos. Entretanto, ape-
seus alunos em bares de Barcelona, o que éar das criticas, foram consideradas pelos
bastante significativo, ja que ali se desfruta alunos como muito importantes e necessa-
de um espaco informal e distendido. O ex- rias, ja que, potencialmente, sdo um exce-
tremo formalismo das relacbes e a rigidez lente recurso pedagdgico para essa modali-
dos modelos pré-fixados foram muito criti- dade de ensino e que, portanto, poderiam ser
cados pelos alunos das universidades virtu-melhor aproveitadas. Curiosamente, talvez
ais. Vale a pena recordar o que disse a Tutorapor uma questao cultural, esse tipo de aula
11 daUniversidad Virtual del ITESMReis, foi bastante valorizado por pemitir conhe-
2000:477) cer o professor, ver seu rosto, observar como

“Se utiliza a comunicacdo de maneira sen- reage frente a determinados temas, além de
sivel, o aluno capta os teus sentimentos depossibilitar uma interacéo simultanea, o que
empatia e consegue ver a preocupacdo doé muito importante para rebaixar a ansiedade
professor. A transmissdo das atividades por € a angustia dos alunos.
modulo se realiza através das emocgdes” (Tu- O sucesso da comunicagao virtual se es-
tora 11, UVITESM). tende mais além das habilidades tecnolégi-

cas. Requer o aprendizado de novas habi-
lidades comunicativas, que ponham em re-
5 As infra-estruturas levo os afetos, a paciéncia, a sensibilidade, a
tecnoldgicas atencéo e o saber ler entrelinhas, como tan-
tas vezes foi apontado pelos tutores da UOC
A mediagéo tecnoldgica provoca muita an- e daUniversidad Virtual (UVITESM)Esse
siedade nos alunos. No inicio do curso, tipo de aprendizagem foi mencionado como
encontram dificuldade para movimentar-se um processo que cria muita ansiedade, inse-
pelo campus virtual e localizar as instrugdes. guranca, angulstia e medo, o que reforca a
Apontam também problemas para se conec-necessidade de uma interacdo permanente e
tar em casa, devido as demoras e falhas nofluida com os tutores, assim como o estabe-
sistema de telefonia. Por esse motivo, mui- lecimento de um clima de confianca e ami-
tos preferiam trabalhar nas empresas ou uni-zade. Ainda que os tutores afirmem que essa
versidades, onde o sistema é mais agil. nao é uma modalidade de ensino acessivel a

Os ruidos nas mensagens também sao ou-gualquer tipo de pessoa, esta se convertendo

tro campo de atrito. O ensino virtual exige em uma opcao de estudo para jovens, que

www.bocc.ubi.pt
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imprimem uma nova dindmica aos processos siveis no momento atual, em que todos estao
interativos dessas instituicdes. O que me levaaprendendo e descobrindo como levar a cabo
a considerar a importancia das tutorias pre- essa modalidade de ensino, todos os alunos
senciais para determinado tipo de publico. demonstraram uma grande satisfacéo pela li-
E evidente que o funcionamento dos berdade, flexibilidade permitida em relacéo
campi virtuais depende do funcionamento ao tempo e espaco e, também, pela indepen-
das infra-estruturas informéticas, aspecto déncia do professor. Entretanto ha muita in-
gue ndo esté totalmente resolvido, por causasatisfacdo com 0s processos comunicativos,
das queixas frequentes sobre falhas e demo+o que se refere as tutorias virtuais. Isto nos
ras nas conexdes. Na verdade, a contribui-leva a formular, entre outras hipéteses, a de
cdo dos sistemas tecnoldgicos também de-que a comunicacgdo virtual - diferentemente
pende dos referenciais que animam os mode-da tutoria presencial - gera maiores expec-
los de comunicagéo adotados por essas unitativas e exigéncias do aluno em relacdo aos
versidades. A interacdo entre tutores e alu- processos comunicativos realizados pelos tu-
nos, e destes entre si, deixa muito a dese-tores.
jar, ja que predomina o individualismo. Pa-
radoxalmente, essas interacdes e trabalho
em grupo, ainda que criticados, foram con-
siderados pela maior parte dos alunos comol) Inegavelmente, o0 ensino a distancia
“muito necessarios” ou “importantes”. Ha amplia os espacos de aprendizagem e
gue se considerar, também, a novidade des-diversifica as formas de interacdo comuni-
sas estratégias, as quais requerem novas haeativa, potencializados pela transmissdo da
bilidades e uma aguda percepcédo por parteinformacdo através de livros ou manuais,
dos agentes responsaveis pela conducédo delaborados especialmente para essa modali-
ambiente de ensino e aprendizagem. dade de ensino, e agora, com maior razao,
No mesmo tempo em que 0S recursos tec-pelo acesso a novas formas de interacéo e
nolégicos sdo analisados pela amostra comoaprendizagem. Gracas a flexibilidade de
“frios” - abrem espaco para o anonimato - tempo e ao espaco permitidos pelos avangos
as interacfes positivas que alguns alunos ti-tecnoldgicos, essas instituicbes ampliam
veram com seus tutores diluem, quando ndoas oportunidades de estudo a uma grande
apagam essa imagem, o que nos leva a afir-parte da populacao, nacional e internacional.
mar que o uso das tecnologias é contextual: Formam-se ambientes interculturais, criando
pde em relacdo outras variaveis, que esca-novos desafios aos processos comunicativos
pam ao previsivel e, a0 mesmo tempo, susci-no ensino a distancia.
tam muitas emocgdes. Talvez, devido ao dis-
tanciamento em que se encontram o0s agen- Segundo 0s entrevistados, o modelo de
tes deste processo que gera incertezas e duensino a distancia desenvolvido pelas trés
vidas, os afetos e sentimentos adquirem umauniversidades amplia as oportunidades de
importancia especial pelo menos para esteacesso ao conhecimento e permite obter um
grupo. alto nivel de formagéo académica. Contra-
Em que pesem as dificuldades, compreen-riando a opinido vigente no imaginario co-
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letivo, os estudantes consideram que estuda-alunos e tutores recuperam um aspecto muito
ram e aprenderam mais na modalidade a dis-importante da aprendizagem, que contraria o
tancia do que nos cursos presenciais. Tam-excesso de racionalismo e objetividade pre-
bém manifestaram um grande interesse pelassentes em algumas praticas educatieam-
tecnologias, e esse foi um dos motivos des- portancia das relacdes interpessoais que di-
tacados para a preferéncia pelas universida-namizam e vitalizam os espacos comunicati-
des virtuais que, segundo eles, abrem novosvos
campos de trabalho.
Entretanto, se as tecnologigstenciali-
zam novas formas de relacionamerdagro-
cesso de ensino e aprendizagem requer estra-
tégias de acao diferenciadas, j4 que estamos
todos aprendendo a lidar com essa modali-
dade de comunicacgéao e ainda testando os re-
cursos lancados no mercado. As tecnologias
nao sao motivo suficiente para garantir a efi-
ciéncia e a qualidade do ensino.
2) Destaca-se o papel do tutor como ele-
mento mediador entre os alunos e a insti-
tuicdo, ainda que sua funcdo esteja pouco
potencializada nas universidades analisadas,
segundo a opinido dos alunos. Os ambientes
de aprendizagem a distancia precisam pre-
ver estratégias que possam responder a um
elemento constitutivo do ser humano: a im-
previsibilidade. Nesse sentido, o tutor € um
elemento chave nesse modelo de ensino e
sua funcéo precisa ser melhor viabilizada.
As sessodes de tutoria s&o um tempo em que
se compartilham distintos niveis de conheci-
mento, de inquietudes e de emocdes. Por-
tanto, pdem em relevo o papel da comunica-
cdo interpessoal. Nao é um trabalho solita-
rio, mas coletivo, em que se tecem multiplas
relacbes, as quais ultrapassam a mera trans-
misséo de conteudo.
3) Finalmente, as andlises péem em re-
levo os processos de interagdo comunicativa
no ensino a distancia que privilegiam o dia-
logo, o respeito e a afetividade. Nao poderia
deixar de mencionar que os depoimentos dos
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