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1. INTRODUCCION: Laimportancia delavoz en laradio.

“Los estudios también demuestran que aungue alguien nos guste al principio, la
atraccion puede desaparecer enseguida, por su forma de comunicacion,
especialmente a causa de su voz, porquelo masimportante no esquealguien dice
sino como lo dice” (Glass, 1994: 205-206).

Razon no le fataba d filosofo griego Gaeno cuando defendia que todo lo que sucede en la
cabezay en @ corazdn se manifiesta en nuestravoz, ya que es € espgo de dma. Y no menos
cierto resulta entonces que, puesto que nuestra propia persondidad se manifieta en las
cudidades de nuestra voz, condiciona también nuestras relaciones socides. De dguna manera,
juzgamos a losindividuos no slo por suimagen sino también por suvoz. Las cudidadesvocaes
aclidticas resultan tan decisivas en las relaciones socides y publicas que condicionan en gran
medida lo que los demas piensan de nosotros. Esas cuaidades aclsticas no son otras que €
timbre, € tono, laintensidad y la duracion. Detodas ellas, unaes esencid alahorade digtinguir
no sblo cominmente las voces Sino paradiferenciar entre las masculinasy lasfemeninas. Setrata
dd tono. En primer lugar, cuando nos referimos a la voz de una persona, con frecuencia la
cdificamos de grave o aguda. Pero, en segundo término, se trata de una cudidad voca muy
ligada d sexo de una persona que distingue con claridad una voz grave de hombre de una voz
mas aguda de mujer.

S las caracteridticas de una voz y, en especid, € tono pueden condicionar las relaciones
sociaes, aln con mayor razon resultan decisivas en lasrelaciones comunicativasradiofnicas. La
radio, basada s6lo en € sonido, descubre en lavoz su principa instrumento de transmision de

informacidn. Por tanto, delavoz del locutor durante €l proceso de emision radiof énica depende
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que € objetivo Ultimo de comunicacion con € oyente selogre. S estaes su relevancia, entonces
serainteresante detenerse areflexionar sobred tipo de voz que noscuentalasnoticiasen laradio
Y, en concreto, sobre @ tono mas agradable de esavoz paratransmitir lainformacion radiofonica
y las posibles diferencias entre una voz masculinay una femenina. Estas son las cuestiones que
trataremos de responder en las proximas péginas, aunque lo primero sea concretar qué se

entiende por € tono de unavoz.

2. EL CONCEPTO: d tono dela voz masculina y femenina.

El tono se define como la dtura o devacion de la voz que resulta de la frecuencia de las
vibraciones de las cuerdas vocaes. S estos muscul os vibran un nimero elevado de veces por
segundo, aumenta su tenson, laaturaes mayor, lavoz se eevay, en definitiva, se escuchamés
aguda. Por d contrario, amenor frecuencia, menosvibraciones por segundo, menor tensién delas
cuerdas vocaes, la voz desciende y, por tanto, se percibe més grave. Las vibraciones de un
sonido agudo son, dentro de la unidad de tiempo, més numerosas que las de un sonido grave. En
consecuencia, d tono eslapropiedad de lavoz que permite clasificar € sonido en unaescadade
frecuenciatonal, de més agudo amés grave.

El tono depende de lalongitud que presenten los pliegues vocaes, cuanto mayor sea, mésgrave
seralavoz. Al contrario, cuanto més cortas sean las cuerdas, las voces seran mas agudas. De
eda manera, seguin Le Huchey Alldi (1993: 100), lavoz de un nifio cuyos pliegues miden entre
cincoy doce milimetros esmés agudaquelade unamuijer, con plieguesentre catorcey dieciodo
milimetros y, a su vez, ésta més aguda que la de un hombre, con longitudes entre dieciocho y
veinticinco milimetros

El tono delavoz se mide por lafrecuenciavibratoriadelas cuerdasvocaes. Lafrecuenciaes
nUmero de vibraciones por segundo, ciclos vibratorios por segundo, y se contabilizaen hercios.
A mayores frecuencias, lavoz se vuelve més aguda, y més grave s la frecuencia resulta menor.
Norma mente, la voz hablada varia en un margen de drededor de doce tonos.

Unificando las cifras que ofrecen los diferentes autores, podemaos acotar lafrecuenciadelavoz
masculinaentre 50y 200 herciosy lafemeninaentre 150 y 350 hercios. Pero, aunque las voces

puedan moverse en estos tonos o registros, existe uno medio u dptimo. Este tono esladturade
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V0Zz que corresponde anuestras caracteristicas vocales, esdecir, € registro medio de nuestravoz,
el que seemplead hablar de manerahabitual. Tampoco existen cifras concretas para establ ecer
el tono medio, aungque observando las que of recen distintos autores, podemaos concluir queenlas
voces masculinas rondarialos 125 hercios y los 215 hercios en las femeninas.

En € tono, influye ademés € tipo de emision vocd y las circunstancias persondes del hablante.
Lavoz asciende tanto mas, cuanto méslgos selaquieraimpulsar mientras que desciende d nive
més grave posible en un intercambio verba confidencia. En definitiva, € tono delavoz variaen
funcidn de la vivencia dd sujeto que habla. La voz puede producirse ampliamente modulada,
extendida en dos octavas, cuando € tono esjovial o puede emitirse cas en un solo tono cuando
€l individuo se encuentratriste o cuando emite unaorden autoritaria. Esamovilidad tona selogra
mediante un adecuado e intenso adiestramiento de lavoz.

L as reflexiones tedricas demuestran que en cuanto a tono son siempre las voces graves las
preferidas, por a menostresrazones. En primer lugar, desde e punto de vistafisiol 6gico, porque
unavoz grave con una buena articulacién no necesita ampliar laintensdad (unavoz grave sude
ser mésintensa). Por o tanto, lavoz se fuerzamenosy se puede hablar durante mastiempo sin
llegar d sobreesfuerzo. En cambio, unavoz aguda se percibe menos, mantiene menor presencia,
con lo cud se ve obligada a aumentar laintensidad y provocamayor esfuerzo. En segundo lugar,
desde € punto de vista actigtico, puesto que las notas dtas resultan |as reforzadas en lalgania,
unavoz aguda transmite distanciay friddad, frente ala cdidez y la presencia de unavoz grave.
Por lo tanto, empleando | ostonos graves se establ ecen unos|azos de comuni caci o mas cercanos
con € oyente, un aspecto que la audiencia de radio vaora sobremanera. Por Ultimo, desde una
perspectiva psicoldgica, las voces graves se perciben como mas seguras y creibles que las
agudas. Y estas dos caracteristicas —credibilidad y seguridad- resultan muy estimables paraun
locutor informativo radiofonico. En definitiva, por todas estas razones, Rodriguez Bravo
recomiendalo Sguiente:

“El locutor construir& una voz mucho mejor aceptada por losoyentes siempre que
procure hablar situandose acuisticamente en torno a susregistros masgraves. Es
decir, siempre que sitle el tono modulador en la zona mas baja de su tesitura.
Esta afirmacion es vélida tanto mara las voces masculinas como para las
femeninas’ (1989: 258).

Por tanto, en lineas generdes son las voces con tonos graves las més va oradas; un dato queva
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areforzar esta investigacion aunque, d mismo tiempo, descubrird diferencias entre las voces

masculinas y femenines.

3. EL EXPERIMENTO: € tono de la voz masculina y femenina en los infor mativos
r adiof énicos.

¢Cud esd tono actigtico que determinad que unavoz masculina o femenina sea considerada
como agradable en latransmisién delosinformativos de radio? Estaeslapreguntade partidadel
experimento que presentamos a continuacion. Setratade unainvestigacion (Rodero, 2001) ene
gue unamuestra seleccionadaa efecto, tras escuchar una serie de voces masculinasy femeninas
con diferentestonos, leyendo noticias pararadio, determind cudes eran lasmas agradablesenla
informacion radiofénicay, ademas, explico susrazones. Lasvoces que escucharon seclasificaron

SegUn su tono medio:

VOCES MASCULINAS VOCES FEMENINAS
TONO MEDIO TONO MEDIO
Media-aguda Media-grave
VOZ N°1 102 Hz VOZ N°1 196,30 Hz
Més grave Més grave
VOZ N° 2 90 Hz VOZ N° 2 171,40 Hz
Mas aguda Més aguda
VOZ N° 3 135,82 Hz VOZ N° 3 212 Hz
Media-grave Media-aguda
VOZ N° 4 97,9 Hz VOZ N° 4 207,44 Hz

Para evitar una eleccion demasiado sencilla, se optd por seleccionar voces de locutores
profesionaes, por tanto, todas voces entrenadas. Al mismo tiempo'y por las mismasrazones, los
tonos que las definian no resultaban demasiado exagerados. Como se puede comprobar en la
tabla, |os tonos medios de estas voces no eran muy agudos ni excesivamente graves.

Comenzaremos € andliss de los resultados del estudio por las voces masculinas. Cuando se
pregunto a los miembros de la muestra cud eralavoz que consideraban més agradable paralos

informativos radiofonicos no dudaron en decantarse por lamés grave. Mé&s del ochentapor ciento
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de la muestra ha optado por seleccionar la voz mas bgja en cuanto a tono frente a escaso

dieciocho por ciento de agrado para la segunda voz escogida

VOZ MASCULINA

Opoln Primara

voxz 3 31,81

[ 1] wve=z 1 ] ve=z =z
] wveza Bl veoz e

Ademés, como se observa en € gréfico, en la opcion mas agradable no aparecen dos de las
voces presentadas. L os resultados se dividen entonces sblo entre dosde dlas. lanimero dosy la
ndmero uno. Esto quiere decir que ningdn miembro de la muestra ha creido que la voz nimero
tres, la mas aguda, sea en ningln modo agradable, lo cua es un dato importante.

L as razones de |0s sujetos experimenta es para decantarse por estavoz refuerzan también las

reflexiones tedricas en cuanto alas sensaciones de un tono grave:

Se trata basicamente de una voz agradable debido a que les gustan las voces
graves, la consideran apropiada, mas acorde con las naoticias, fuerte, mas comoda
de escuchar, mas inteligible, mas clara y transparente, mas seria y honda, mas
amabley masrespetuosa. Ademas, esunavoz acogedora, seria, natural, directay
suave sin llegar a ser agresiva ni débil. Por ultimo, transmite sensaciones de
mayor credibilidad, seguridad, tranquilidad y veracidad.

Como se puede gpreciar, sevalorae que seagravey sele hace Ssnénimo de agradable. Por
otro lado, resultan muy importantes para la informacion radiofonica las sensaciones que ha
consaguido tranamitir estavoz: credibilided, seguridad, tranquilided y veracidad. En condusion, en
cuanto a las voces masculinas, |os resultados inclinan la baanza con claridad hacia las voces

graves.
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Sin embargo, en las voces femeninas |os resultados, aungue smilares, no fueron tan rotundos.
Lavoz masvaorada, lavoz quelamuestraha cons derado como mas agradable, hasido también

lamas grave; pero € porcentgje ha bgjado hasta poco mas de un cuarentaly cinco por ciento.

VOZ FEMENINA

QOpeoin Primera

Como se puede observar, larazén de este bgjo porcentgje paralavoz mayoritaria se encuentra
en ladivison de opiniones de los miembros de la muestra con respecto a resto de las voces. El
gréfico muestracomo, a contrario de 1o que ocurre con las voces masculinas, aparecen todas|as
VOCes presentadas a la prueba en primera opcion, es decir, en aquella considerada como mas
agradable. Esto sgnificaque, mientras|as masculinas agudas se desechan por ser desagradables,
existe una mayor tolerancia hacia las voces femeninas con tonos medios atos. Incluso un nueve
por ciento delos sujetos experimentales cons deralavoz nimero tres, lamés aguda, como lamés
agradable en lainformacion radiofénica; un dato que no apareciaen ninglin caso end andissde
las masculinas. De todas maneras, aguellos que han decidido que la voz més grave eralamas

agradable argumentaron los siguientes motivos:

Setrata dela voz con masclaridad que no habla ni muy alto ni bajo. Lesgusta
la voz grave. Es la voz mas apropiada para la radio. Resulta convincente,
comunicativa, segura, cercanay directa. Transmite sensacionesde credibilidad
y tranquilidad y no es estridente.
En definitiva, como es |6gico, descubrimos las mismas sensaciones que ha producido lavoz
masculina grave puesto que la correspondencia se debe a las asociaciones de estos tonos con
estados emocionaesdetranquilidad y seguridad y no tanto a que setrate de unavoz de hombre

0 de mujer.
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Cuando analizamos |os datos de las voces que han resultado més desagradabl es, descubrimos
de nuevo diferencias. En d caso de las masculinas, lavoz menos va orada ha sido lamés aguda
con cas un setenta por ciento de gpoyo. Es sgnificativo € que, ademas, no aparezca lavoz

numero dos, la considerada como mas agradable.

VOZ MASCULINA

Opcein Cunarta

Vazr 3 64,18

L1 wvez1
|:| Voz 3

vez 2
Voz 4

Losdatos demuestran que esel tono lacuaidad acisticadelavoz que decantalabalanzahacia
el agrado o desagrado de unavoz masculinaen las noticias paralaradio. De hecho, € tono agudo
masculino seasociaaunavoz infantil y, por eso, se congderapoco gpropiado paralainformacion

radiofonica. Asi [0 expresaron |os miembros de la muestra cuando vaoraron esta voz:

Setrata delavoz masfria, aburriday nerviosa; unavoz que parecedenifioy llega
a resultar incbmoda. No es habitual en informativos y no impone autoridad ni
seriedad.

Al mismo tiempo, resulta significativo como, en lavoz contrariaalamas vaorada, de nuevo se
repiten dosimportantes calificativos: autoridad y seriedad. Lossujetos experimentales demuestran
asociar un tono agudo a la falta de credibilidad y, por tanto, determinan que esta voz resulta
incompatible con laemision de noticias radiofonicas.

Pero, ¢ocurria lo mismo con las voces femeninas més desagradables? En este caso, 1os
resultados tampoco fueron tan rotundos. Poco més de lamitad de lamuestraha escogido lavoz
femenina més aguda como lamés desagradable. Sin embargo, le Sgue muy de cercaotravoz, la

mas apagada, con € apoyo de mas de un cuarenta por ciento de |os sujetos experimental es.
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VOZ FEMENINA

Opcein GCusrts

[vea=x 2 a4.84 |

.

L1 woez 1 [ wvez 2
|:| Voz 3 - Voz 4

De nuevo, los resultados en | as voces femeninas son mas gjustados que las masculinas aunque,
entodo caso, sefidan alavoz mas agudacomo lamés desagradable. Estos fueron losargumentos

de los miembros de lamuestra pararelegar d Gltimo puesto alavoz nimero tres.

Es la voz méas femenina, agil, dinamica y anifiada, carente de credibilidad y
seguridad.

Observando los cdificativos, descubrimos ya una importante diferencia con respecto a las
voces masculinas. A pesar de ser la voz considerada como més desagradable aparecen
cdificativos pogitivos, como ‘&gil’ y ‘dindmica . Esto quiere decir que los sujetos experimentaes
no la entienden como una voz molesta Sino que tan sOlo |es provoca Sensaciones que No se
asocian con la seriedad supuesta a un locutor de informativos. Por tanto, como voz no es
desagradable aunque no se considera apropiada paralainformacion radiofonicad manifestarse
carente de credibilidad.

En resumen, tras andizar estos datos, se demuestra que en cualquier caso es € tono grave €
vaorado como méas agradable para los mensgjes informativos radiofénicos, pero que resulta

determinante en las voces masculinas y solo factor considerable en las femeninas.

4. CONCLUSIONES: lasdiferencias de tono entr e las voces masculinas y femeninas.

L os porcentges dd experimento realizado demuestran que, mientras paralos hombresd tono
graveresultaunacuaidad determinante parael agrado de unavoz, nolo esentd medidaparalas

voces femeninas'y, por eso, en las mujeres se pueden llegar a admitir tonos que no disminuyan
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tanto lafrecuencia. En € extremo contrario, en lainformacion radiofonicano setolerabgonngn
concepto unavoz agudade hombre, pero los sujetos experimentales no se muestran tan radicales
con las voces femeninas. En ningln caso, las tachan de desagradables sno més bien de
inconvenientes paralainformacion radiofonica. Por tanto, resultamas determinante d contenido
que € tipo de voz empleado.

L osresultados de este experimento no deben en modo a guno extraiiarnostras haber andizado
previamente la cuaidad acigticadel tono delavoz. El estudio corroboralas reflexiones tedricas
pero establece diferencias, por otro lado también |6gicas, entrelasvoces masculinasy femeninas.
Entra dentro de lo razonable € exigir mayor gravedad a una voz de hombre por cuanto es su
cuaidad esencid frentealasvocesde mujer o denifio. Pero ademasresultamas apropiadapor la
imagen menta que suscita, asociada s empre aperfiles masculinosfisicosy psicol dgicos positivos:
el hombre de lavoz grave es Sempre d més ‘guapo’, @ ‘héroe de lapdicula, en definitiva, €
‘gdén bueno’ como describe Avila (1997: 67) para € actor de doblge. Este tipo de voz
masculina se asocia Sempre con cudidades postivas. En cambio, las voces masculinas mas
agudas no setoleran en d estudio de lamisma maneragque tampoco presentan unaimagen socia
favorable. Al ser més propio de las voces femenina e infantil, juzgamos como afeminado o
anifiado a cuaquier hombre que posea este tono como caracterigtico. Ni siquieralos ‘ gdanes
malos poseen unavoz aguda (Cfr. Avila, 1997).

Al contrario, en € caso de las voces femeninas se admiten tonos mas atos como corresponde a
su propianaturaeza. Pero, en segundo lugar, son méstol erables puesto quelos demasiado graves
enlamujer seasocian con perfilesfisicos o psicol dgicos negetivos. Lamujer devoz muy gravees
sempre la‘fed y la‘maa de lapdicula. ¢Quién no recuerda lavoz grave y profunda de la
meadrastrade Blancanieves? Por eso, los papelesde* damabuena (Cfr. Avila, 1997: 67) sempre
Se conceden a voces con tonos medios-graves, pero nunca demasiado bgos. Al contrario,
tampoco resulta gpropiado en una voz femenina un tono muy eevado: una voz muy aguda de
mujer, lo que se conoce vulgarmente como una voz de pito, provoca también rechazo y suscita
sentimientos negetivos.

En definitiva, los resultados onfirman que sempre se parte de la sensacion generd que
producen los tonos. Por su cdlidez y cercania, en todos los ambitosy no solo d referirnos alas

voces, e prefieren losgravesfrente alos agudos. Entonces alos hombres, con estacuaidad por
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naturaleza en sus voces, se les impone un tono més bgo y sus voces suelen consderarse
agradables. De igua forma, pero nunca con tanta exigencia porque no es su cudidad tona
definitoria, se buscan tonos graves pero también medios para las voces femeninas, aunque es
evidente que nunca dcanzarén la gravedad de una voz masculina. Estas son quiza razones que
explican resultados de estudios como € que citan Allport y Cantril (1935: 127-138) acercadela
preferencia por las voces masculinas frente a las femeninas. En edta investigacion un noventay
cinco por ciento delos sujetos experimental es se mostré afavor delasvoces de hombreenradio
porque fueron juzgadas como mas naturadles y persuasvas. De la misma manera, por su
transmision de credibilidad y seguridad, |os tonos graves se prefirieron para la informacion
radiofonica. Los miembros de la muestra determinaron su preferencia por las voces de hombre
paralalecturade cuestiones politicas, exposciones, € tiempo, lasnoticias o losanuncios mientras
gue las mujeres obtuvieron mejores puntuaciones en poesiay textos sobre ideas mas abstractas.
En todo caso, este estudio se encuentra muy influido por la época de redizacion y la Unica
conclusion que de d, junto con nuestro experimento, cabe extraer no es otraquelanecesidad de
buscar en todo momento tonos de voz adecuados alas sensaci ones que deseamos transmitir en
funcion de mensgie comunicativo. En € caso de la informacion radiofénica, voces masculines
gravesy vocesfemeninas mediasy gravesy agarse sempre delas mas agudas, tanto de hombre

como de mujer.
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