O estado da arte em Comunicagcdo Organizacional.
1900 — 2000: um século de investigacéo
Teresa Rudo

Introducao aumento expressivo da investigacao
empirica), a definicdo do campo tedrico que
O estudo da comunicagdo nas organiza-a caracteriza esta longe de ser concluido.
¢Oes tem-se revelado um campo de enormeTompkins e Wanca-Thibadlatestam bem
potencial, pelo papel de destague que assuesta ideia, afirmando que ao entrarmos num
miram as organizacfes nas sociedades connovo século, no momento em que as orga-
temporaneas. No entanto, o estabelecimentmizacdes enfrentam um complexo ambiente
de uma identidade cientifica propria requer global, os investigadores continuam a desen-
um percurso de afirmagéo progressiva, ondevolver esfor¢cos para definir pontos de inte-
se cruzam as preocupacfes empiricas conresse, estabelecer fronteiras e encontrar pis-
a exigéncia de desenvolvimento de umatas para o futuro das Ciéncias da Comuni-
massa critica de diferenciagéo teorica, capazcacdo no dominio organizacional.
de gerar novos conhecimentos. E a Comu- Esta problematizacdo do campo
nicacdo Organizacional tem vindo a procurar conceptual (tedrico-metodolégico) da disci-
esse terreno de confirmagdao. plina de Comunicacdo Organizacional cons-
Desde sempre, os estudos na area seguititui o principal vector deste trabalho. Pro-
ram de perto os desenvolvimentos produzi- curar-se-a, assim, fazer uma andlise do es-
dos nas Ciéncias da Comunicacdo e nostado actual da disciplina, a partir do estudo
Estudos Organizacionais, enfrentando dificul- do seu percurso histérico. Por isso, num
dades na delimitacdo do seu objecto e naprimeiro momento analisaremos o inicio do
articulacdo de verdadeiras teorias da comu-esforco de afirmacdo da Comunicacdo Or-
nicacdo organizacional. Esta €, alias, uma dagjanizacional como campo cientifico autono-
criticas mais frequentes ao campo, a de queano. Numa segunda fase discutiremos os
os investigadores da Comunicacdo Organi-principais quadros teoéricos de investigacao
zacional foram negligentes na articulacdo dasque encontramos actualmente, como resul-
investigacdes empiricas com pressupostostado dessa evolucdo histérica e de uma
tedricos sustentados. Talvez, uma tal articu-heranga multididisciplinar. Num terceiro
lacédo sO seja possivel depois de um percursgonto procederemos a catalogacédo dos temas
de trabalho e de exploragdo de materialde pesquisa dominantes, nos Ultimos anos.
tedrico e empirico, capaz de dar origem aE terminaremos com uma reflexdo sobre o
um corpo de conhecimento solidificado. E futuro da disciplina.
isso exige tempo e depende de um conjunto
de factores contextuais, como, alids, pode-2. Percurso histérico
mos verificar quando estudamos o nascimen-2.1 O periodo positivista
to de qualquer dominio cientifico. A Comu-
nicacdo Organizacional parece estar ainda a Embora o estudo do fenomeno da comu-
fazer esse percurso. nicacdo nas organizacdes, em certo sentido,
Na verdade, as organiza¢cbes constituemdate da antiguidadeos investigadores ten-
uma realidade complexa, mas absolutamentedem a localizar a génese da disciplina, como
fundamental na analise social da actualidade.campo académico identificavel, entre 1940
A comunicagdo organizacional &, por isso, e 1950. Antes dessas datas, a literatura refere-
ainda que recente, uma disciplina que vemse a um percurso evolutivo largo, onde se
demonstrando pertinéncia cientifica. E, ape-destacam como raizes conceptuais do cam-
sar do seu claro desenvolvimento nas Ulti- po: a teoria retorica tradicional, as teorias das
mas décadas do século XX (sobretudo pelorelagdes humanas, e as primeiras teorias
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organizacionais e de gestdo. E surgem enunatura. E destacam-se, ainda, duas datas
ciadas, ainda, aliancas estabelecidas conparticulares: 1959 que foi denominado de “o
outras disciplinas como: a Ciéncia da Ad- ano da cristalizagao”, correspondendo a
ministracao, a Antropologia, a Psicologia circunstancia do reconhecimento académico
Social, o estudo do Comportamento Orga-da area; e 1967, designado de “ano da
nizacional, a Ciéncia Politica, a Sécio-lin- aceitacao oficial”, marcado pela realizacao
guistica, a Sociologia, a Retérica e até ada primeira Conferéncia sobre Comunicagdo
Critica Literarid. Ou seja, a emergéncia da Organizacional, em Hunstville-Alabama, que
Comunicagédo Organizacional surge marcadareuniu destacados investigadores, e permitiu
por uma heranga diversa, recebida de outrasa producdo de uma revisdo sobre a pesquisa
disciplinas cientificas que cunham, até hoje, realizada .
0 “estado da arte”. Por volta da década de 60, a perspectiva
Os estudos iniciais, que podemos ja positivista na investigacéo cientifica entra, no
classificar como de Comunicagédo Organiza- entanto, em declinio. Surgem novas argumen-
cional, usaram o modelo positivista que tacdes que pdem em causa 0s postulados do
predominava na investigacdo cientifica em “realismo ontolégico, da objectividade
finais do século XIX, principios do século epistemologica e da axiologia livre de va-
XX. Segundo Redding e Tompkfsestes lores™°tipicas do positivismo classico. Novas
primeiros estudos concentraram-se na anali-teorias emergem, apontando para o facto das
se das questBes da eficiéncia comunicativa,observagdes poderem também ser influenci-
com objectivos de prescricdo para as empre-adas pela posi¢éo tedrica do investigador. Tal
sas. E, neste contexto, produziram-se examesgeita por terra o principal argumento dos
sobretudo, descritivos, onde o investigador positivistas: a objectividade absoluta. Além
se colocava como observador neutro dosde colocar em causa o método da compro-
fendmenos. Os estudos realizados, entre 1900acdo pelos sentidos. Afirmam-se, entéo,
e 1970, centraram-se em temas como amodelos alternativos de investigacéo, também
comunicacado superior-subordinado, as redesna Comunicag¢ado Organizacional, e emergem
emergentes de comunicacdo e canais e O®S perspectivas interpretativa e critica.
componentes do clima organizacidndlra-
ta-se de investigagBes que privilegiavam 02.2 O Movimento Interpretativo
estudo do processo comunicativo e a sua
relagdo com a eficiéncia organizacional, numa A década de 70 vai marcar um ponto de
abordagem funcionalista dos fendémenos. Eviragem fundamental no desenvolvimento das
tornou-se generalizado o uso de métodosinvestigacdes em Comunicacdo Organizaci-
guantitativos, variaveis de analise e testesonal. Inicia-se um novo periodo, no seu
hipotético-dedutivos, suportados por aborda- percurso de afirmacédo disciplinar, que ficou
gens mecanicistas, psicoldgicas e sistémicasdesignado demomento da maturidade e
Redding e Tompkirfsdescrevem dois inovacaq pelo crescimento da pesquisa
momentos neste periodo de nascimento doempirica e pelo desenvolvimento das premis-
estudos de Comunicacdo Organizacionalsas teo6ricas do campo
auténomos. O primeiro entre 1900 e 1940, O principal vector desta mudanga foi a
correspondendo amomento da preparacdo afirmacgéo das dimensfes simbdlica e expres-
para a emancipacgoonde se destacam os siva das organizagcbes nos estudos
trabalhos sobre as competéncias comunica-comunicacionais, com crescentes abordagens
tivas. E o segundo, entre 1940 e 1970, quea questdo da cultura organizaciéhaEm-
designaram denomento da identificagcdo e bora os socidlogos estudassem a cultura ha
consolidacag correspondendo a fase da ja muitas décadas, os estudos em gestdo e
sedimentacdo da “comunicacgéo industrial e a etnografia sugerem agora novos caminhos,
de negédcio” (como foi entdo designada), que influenciam a disciplina. Sendo de re-
enquanto disciplina cientifica auténoma. ferir também outros dominios de interferén-
Neste periodo salienta-se o aparecimento decia como: a fenomenologia (de Husserl, 1964,
publicacGes especializadas no campo e 01976; e Heidegger, 1962), o estruturalismo
nascimento dos primeiros cursos de licenci- (de Saussure, 1915, 1966), ou mais especifi-
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camente a semidtica. O estruturalismo e abolismo tornaram-se o terceiro tema mais
semiotica floresceram nos anos 60, e o seufrequente, s6 antecedido das relacGes

impacto nointerpretativismofoi imediato, interpessoais e das habilidades e estratégias
pelas méos de Foucault (1969, 1972) ecomunicativas. Tornando-se, também, visivel
Derrida (1976, 1988) . a formalizacdo dos métodos qualitativos de

Um momento marcante neste periodo depesquisa, para 0s quais se procurou a demons-
viragem foi a realizagdo dzonferéncia sobre tracao do seu grau de confianga e valiéfade
Abordagens Interpretativas ao Estudo da O campo de investigacdo da Comunica-
Comunicagdo Organizacionam Alta — Utah ~ ¢&o Organizacional abriu-se, assim, a novos
(1981). Esta constituiu um encontro de in- temas, novas metodologias e diferentes
vestigadores em Comunicagdo Organizacio-quadros teoricos. A viragem interpretativa, na
nal, na procura colectiva de alternativas aodécada de 80, trouxe a disciplina maior
modelo positivista. Uma das razfes para estaiqueza conceptual e metodoldgica.
busca de novas solugcbes estava relacionada
com a insatisfacao de muitos investigadores2.3 A Teoria Critica e o Pds-Modernismo
com 0s métodos positivistas prevalecentes na
area, e a sua visao restritiva dos dados Entre 1980 e 1990, a Comunicagao
empiricos e da teoria. E uma segunda razddOrganizacional passa por yrariodo de crise
ligava-se a preocupacdo em distanciar ade legitimidade e representagadace a
pesquisa em Comunicagdo Organizacionalaplicagdo das teorias criticas ao seu domi-
dos estudos em gestdo, na procura de ummio'®. Um grupo de investigadores, precisa-
caminho independente. E, em consequénciamente no ambito interpretativo, comegou a
neste encontro afirmar-se-a a perspectivapdr em causa alguns dos pressupostos desta
emergente no estudo da comunicacdo nagendéncia de pesquisa, nomeadamente a
organizacfes: a abordagem interpretativa. l6gica consensual de cultura organizacional

Para os autores do movimento unificada, sugerindo uma maior atencédo aos
interpretativo, as organizacdes deveriam serseus pontos de fragmentagdo, tensdo e con-
conceptualizadas como unidades de partilhaflito. Desta forma, alguma pesquisa foi-se
de significados, e a comunicagdo analisadamovendo para uma esfera mais critica, pela
como um processo intrasubjectivo e social- consideragdo de uma certa intencgao
mente construido. Estes investigadores agre-hegemonica nos fenémenos de comunicagéo
gavam, assim, a Comunicagdo Organizacio-organizacional. Ora, estas altera¢des da linha
nal preocupagbes de analise das dimensdesle pensamento inicial foram conduzindo parte
simbdlicas das organizag¢des, que iam muitoda investigagdo interpretativa para outros dois
além dos interesses dos estudos iniciais,tipos de discurso: o critico e 0 pdés-moderno.
centrados no desenvolvimento de competén- A teoria critica € uma abordagem com
cias praticas. O objectivo expresso de muitosinfluéncia transversal nas ciéncias sociais, que
dos estudos ditos interpretativos era mostrarsugeriu a analise das dinamicas de poder e
como cada organizagdo constitui uma reali- das questdes politicas nos estudos de Comu-
dade particular, que é socialmente produzidanicacdo Organizacional. As organizacfes
e desenvolvida, através de conversas, histopassaram a ser descritas como locais poli-
rias, ritos, rituais e outras actividades diérias. ticos, onde se debatem questfes de hegemonia
Preocuparam-se com a questdo da partilhee assimetria, mediadas pelo poder. Sendo que
de valores e praticas comuns, como fontesas diferentes formas de exercicio do poder,
de harmonia das comunidades organizacio-como distor¢gdes comunicativas, rotinas,
nais. E sugeriram a resolucéo de problemasnormaliza¢c6es ou falsos consentimentos,
de falta de sentido ou de legitimidade, pela produziriam efeitos negativos sobre os pro-
afirmacdo grupal e aculturacdo sotial cessos de tomada de decisdo e gerariam

Pela consideracdo desta tendénciaconflitos organizacionais. As organizacoes,
interpretativa de pesquisa, os topicos deentendidas como instituicbes positivas e
investigacdo mais abordados nas revistas damportantes ao desenvolvimento social, es-
especialidade alteraram-se. A partir da déca-tariam, assim, sujeitas a significativas perdas
da de 80, a cultura organizacional e o sim- e ineficiéncia por via destas formas de poder
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e dominacdo. E, sem pdér em causa aabordagens ao fendbmeno da comunicacdo nas
pertinéncia da abordagem interpretativa, aorganizagdes, agora menos prescritivas e mais
teoria critica passou a constituir uma forma analiticas. E o quadro de investigacao passa
de discurso sobre a comunicagdo nas orga4a caracterizar-se pela coexisténcia de varias
nizagbes, a par com outras tendéri€ias metodologias de pesquisa e discursos teori-

A abordagem pdés-moderna nos estudoscos no seio da Comunicacdo Organizacional.
em Comunicagdo Organizacional, por seu  Num esfor¢o de sistematizar esse quadro
lado, resultou de uma radicalizagdo da pers-de investigacdo, Deétzidentificou quatro
pectiva critica, que ganhou visibilidade na tendéncias visiveis nos estudos actuais. A
literatura organizacional, também nos anos primeira designa-a debordagermormativa
90. Tal como a perspectiva critica, 0s estu-que emerge de um repensar das posicoes
dos ditos pos-modernos preocuparam-se comnpositivistas do passado (opondo-se aos prin-
a assimetria e dominacao no processo decipios da objectividade absoluta, da depen-
comunicacao organizacional, mas evitaram adéncia da observacdo e do caminho
predefinicdo de grupos e tipos de domina- sequencial da cumulacdo do saber), mas
¢cdo. Pelo contrario procuraram estudar ospartindo, ainda assim, do pressuposto que as
individuos marginalizados e os micro-proces- organizagfes sdo algo natural e objectivo,
sos de poder e resisténcia. A dominacaopelo que passiveis de previsdo e controlo.
passou a ser entendida como situacional eA segunda seria @abordagem interpretativa
sem lugar nem origem. Mesmo as identida- que considera que as organizac¢des séo, pelo
des individuais ou grupais ndo poderiam sercontrario, formas subjectivas, socialmente
fixadas nem unitarias. Neste sentido, estaconstruidas pelos seus membros, devendo os
abordagem afastou-se das narrativas globaisestudos em comunicacgdo levar em conside-
procurando resolver problemas de margina-ragdo essa caracteristica. A terceira corres-
lidade e supressdo de conflito. Mais do que ponde aabordagem criticaque analisa os
a reformulacdo do mundo, os estudos pOs-processos sociais e comunicativos que criam
modernos procuraram mostrar a parcialidadecondicbes a emergéncia da hegemonia nas
da realidade e os pontos escondidos daorganizacdes. E, por dltimo temosahor-
resisténcia e complexidade organizacional. dagem pés-modernistgue designa os estu-

A década de 90 foi, portanto, uma fase dos em comunicagdo organizacional que se
de desenvolvimento tedrico e empirico no preocupam com as assimetrias, a
seio da Comunicagdo Organizacional, pelamarginalidade e os focos de resisténcia
integracdo de abordagens transversais a outrosrganizacio-nais. E € neste quadro de pro-

dominios cientificos. gramas de discurso e pesquisa que se encon-
tra hoje a investigacdo em Comunicacgédo Or-

3. Analisar o presente ganizacional, como uma heranca historica e

3.1 Os Quadros de Investigagdo Contem- interdisciplinar.

poraneos

3.2 Os Temas Dominantes

Os primeiros anos do século XXI pare-
cem constituir onomento de seguir o pre- Para além desta catalogacdo das tendén-
sente acompanhando os Ultimos desafios quecias presentes na investigacdo e discurso da
se impdem ao campo, e que Taylor e Trdfillo  Comunicagdo Organizacional contemporanea,
identificaram, como: a teoria critica, o fe- existe ainda um outro caminho para aferir
minismo, os estudos étnicos e o pds-moder-o “estado da arte”: o estudo dos tépicos mais
nismo. Trata-se de abordagens tedricas ounvestigados. Trata-se da compilagdo e ca-
dominios de analise de eleicdo da investi- talogagcédo dos temas mais explorados na area
gacdo em Comunicagdo Organizacional nose publicados nas revistas da especialidade.
ultimos anos. Destacando as pesquisas mais recentes,

Este quadro da pesquisa resultou, emreferimos o trabalho de Allen, Gotcher e
grande medida, da mudanca operada emSeibert’ sobre os tépicos mais analisados em
meados do século XX. Depois do periodo revistas cientificas do campo, entre 1980 e
positivista, e a partir de 1970, emergem novas1991. Neste estudo, considerado como o mais
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exaustivo dos Udltimos anos, os autores re-ligados as competéncias comunicativas
ferem-se a 17 areas de andlise no dominio(correspondendo as preocupacdes iniciais do
da comunicag¢do nas organizag@es: (1) rela-campo), mas também o estudo das lingua-
¢Oes interpessoais; (2) competéncias comu-gens, da cultura e do simbolismo (resultantes
nicativas e estratégias; (3) cultura e simbo- dos movimentos interpretativo, critico e pds-

lismo; (4) fluxos e canais de informacao; (5) moderno). Ainda que, actualmente, perma-
poder e influéncia; (6) processos de tomadanecam as preocupacdes de melhorar a
de decisao e resolugéo de problemas; (7) redeperformancecomunicativa das organizagoes,

de comunicagéo; (8) estilos de comunicagdocaminha-se para tematicas mais politicas e
e gestdo; (9) interfaces organizagéo-ambien-criticas.

te; (10) tecnologia; (11) linguagem e con-

teddos das mensagens; (12) estrutura; (13¥. O futuro da disciplina

incerteza e adequacao da informacgéo; (14)

grupos e eficiéncia organizacional; (15) éti- Em 1989, Charles Redding, um nome
ca; (16) pesquisa transcultural; e (17) clima incontornavel no estudo da comunicacao nas
organizacional. organizac0es, afirmava que para adivinhar o

Putman, Philips e Chapnfnpor seu futuro era necessario conhecer o pas8ado
lado, desenvolveram aquela que é designadara esse foi 0 procedimento que adoptamos
como a revisdo mais abrangente e originalneste trabalho. O que nos leva a sugerir que
da evolugdo da pesquisa em Comunicacédoo futuro da Comunicagdo Organizacional, a
Organizacional. Na tentativa de organizarem semelhancga do seu percurso passado, impli-
os discursos produzidos no dominio, a partir card a convivéncia de varios métodos, teo-
dos temas tratados, identificarancldsters  rias ecléticas, pressupostos diferenciados e,
metaféricos:(1) conduta, (2) lente, (3) liga- inevitavelmente, muito rigor.
¢do, (4) desempenho, (5) simbolo, (6) voz Como podemos constatar pela revisao
e (7) discurso. da literatura efectuada, a diversidade tedrico-

A metafora dacondutaidentifica os  metodoldgica constitui um factor definidor
estudos em que as organiza¢des sao tratadado percurso histérico da Comunicacdo Or-
como “contentores” ou canais de fluxos de ganizacional. A sua emergéncia, enquanto
informacdo e comunicacéo. A ideia lgmte  disciplina diferenciada, é relativamente recen-
caracteriza os trabalhos em que a comuni-te (acontecendo por volta de 1940, nos EUA)
cagdo é vista como um sistema perceptuale enquadra-se no entendimento da época
gue monitoriza o ambiente, filtra a informa- sobre a comunicacdo humana e, em parti-
¢do, e desenvolve modelos de conexdo. Ocular, sobre o papel da comunicacdo nas
clusterdaligacdorepresenta as investigacdes organizacfes. Neste contexto, o ponto de
centradas na andlise dos sistemas e redes deartida para o nascimento do campo come-
contacto organizacional. A ideia da cou por ser o estudo das necessidades pra-
performanceclassifica as pesquisas dedicadasticas e teoricas das organizacdes, como forma
ao estudo da forma como a comunicacdode melhorar as suas apeténcias comunicati-
coordena acgles e interac¢gdes sociais. Avas e, desta forma, desenvolver a sua
metafora dosimboloé usada para catalogar performanceecondémica. Trata-se de uma
os trabalhos que representam as organizacdewjisdo, que hoje podemos considerar, algo
essencialmente, como lugares onde se prodimitada do papel da comunicacdo nas or-
duzem actividades interpretativas. vz ganizacdes, mas que perdurou nos primeiros
designa os estudos em que a comunicagaestudos realizados (1940-1950). O grande
€ apresentada como a expressdo da préprigalto na conceptualizagdo do campo aconte-
organizacdo. E, por fim, oluster do dis- ceu com o aparecimento das teorias sistémicas
cursointegra as pesquisas que privilegiam, da organiza¢do, que reconhecem a comuni-
na organizacao, os textos, diadlogos, génerosacdo um papel fundamental.

e outras manifestacdes discursivas. Com os estudos sistémicos, a investiga-

Como podemos constatar, a analise ¢do precipita-se da metafora da organizacéo
tematica vai de encontro ao estudo histérico,como “contentora” de comunicacdo para a
ja que reflecte a consideracdo dos tépicossua visdo como fundamental ao estudo das
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organizagdes. Nessa medida, as organizacdedo colectivo e da orientagcdo para a
deveriam ser vistas como sistemas ondeperformanceorganizacional, que tornam o
interagem individuos, que pela comunicacao fenémeno num objecto cientifico particular,
estdo activamente envolvidos no processo dgustificando a afirmacéo disciplinar, em
criar e recriar a sua ordem social inicamo meados do século XX.
afirma Tompkin& “a comunicagéo constitui- Mas tal ndo significou a eleicdo de uma
ria a organizacao”. metodologia de estudo Unica ou de uma abor-
Com esta evolugéo, a disciplina passa adagem tedrica unificada. Antes a disciplina se
revelar um objecto de estudo especifico ecaracterizou pelo recurso a varios métodos e
consistente: 0 estudo da comunicagdo huma-diversos paradigmas teéricos, que trouxe, em
na em contexto organizacional. Consideran- particular, das Ciéncias da Comunicagéo e dos
do-se a comunicagdo como um processoEstudos Organizacionais. E, embora se discuta,
central a vida da organizagao, e que, emboraainda hoje, a identidade da disciplina de
revelando naturais semelhangas com qualqueComunicacdo Organizacional, como campo
acto de comunicacdo humana, integraria,autonomo do saber, tendemos a considerar que
também, particularidades resultantes do con-a unidade disciplinar ndo implica um Unico
texto em que ocorre. Assim, concordamos método de pesquisa, um Unico nivel de analise,
com a definicdo de MumBypara a Comu- ou uma Unica abordagem tedrica. Talvez, seja
nicacdo Organizacional, como o processo denessa diversidade tedrico-metodolégica que
criagdo de estruturas de significadalecti- reside a sua riqueza conceptual. Consideramos
vas e coordenadastravés de praticas sim- que a Comunicacdo Organizacional pode be-
bélicas orientadagara atingir objectivos  neficiar da co-ocorréncia de mdltiplas aborda-
organizacionais E seriam esses principios, gens metateoricas e transdisciplinares.
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