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indice vilizacdo” do inicio do século XX, alicer-
cada sobretudo no Declinio do Ocidente de
Oswald Spengler, ja tinha denunciado. Ou
o desinteresse por uma “vida publica”, o ex-
clusivo investimento na vida privada, a que
tal anonimato conduz. Ou a abstencéao eleito-
ral como acontecimento decisivo para o fun-
1 Introducéo cionamento dos sistemas politicos nas demo-
cracias ocidentais, propiciando a concentra-
- ) addilid cao de votos em poucos partidos e a conse-
com a questao dos media tem hoje inevita- q,ente consolidagéo de oligarquias partida-
velmente como pano de fundo uma reflexao (i35 oy o desaparecimento crescente da au-

sobre a educagao ou, mais genericamente, gorigade dos Estados e de qualquer tipo de
formacéo para a cidadania. Tal reflexdo re- vigilancia diante da emergéncia de um mer-

sulta, antes de mais, da consciéncia de quecaqs dominado por poderosas empresas mul-
a vivéncia e pratica da cidadania, nas n0ssas;nacionais. Ou a marginalidade e o desen-
democracias ocidentais, esta hoje ferida por r5izamento crescentes, resultantes dos fené-

uma crise profunda. _Esta crise man[fe_sta- menos migratérios macicos decorrentes da
se em multiplos fenbmenos caracteristicos situacdo pos-colonial. Ou ainda o desapare-

da nossa vi- da civica, pNenetrando nela a tal simento daquilo a que, nos Estados Unidos
ponto que a enumeracao de alguns exem-y, américa, Michael Sandel chamou uma

plos, embora inevitavel para a sua ilustra- «;55ofia publica™ , através da emergéncia

¢do, corre 0 risco de aparecer COMO SUPEr-gg yma sociedade multicultural, dispersa por
flua e banal. Como exemplo privilegiado ¢omas comunitarias de vida fechadas sobre
desta crise, poder-se-ia mencionar a disso-gj megmas, que ndo encontra lagos unifica-
lucdo dos vinculos sociais e familiares N0 yqres sengo no funcionamento burocratico e

anonimato das grandes metropoles cosmo-pqcedimental de um Estado desvinculado,
politas, na linha do que uma “critica da ci-
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neutro e demissionario relativamente a deci- paz de superar a crise que actualmente a ca-
sdo sobre questdes polémicas e morais. racteriza? Ou serd que, por exemplo, como
Abordar a questado dos media no contexto acreditava Karl Popper, € possivel, atraves
desta crise da cidadania €, antes de mais, perde medidas conjunturais de autoregulacao,
guntar de que modo podem os media intervir convencer as pessoas que fazem televisédo
neste horizonte politico. E esta pergunta é de que participam “num processo de educa-
tanto mais pertinente quanto mais se repararcdo de alcance gigantescé”?0 problema
gue sao em larga medida os media - os mediaaqui evocado intensifica-se ainda mais com
a que poderiamos ja chamar “tradicionais” e, o seu alargamento aos chamados novos me-
dentro destes, sobretudo a televiséo - a se-dia. Se os media “tradicionais”, 0s mass
rem eleitos como os principais responsaveis, media, poderiam facilmente ser acusados de
ou pelo menos uns dos principais responsa-mergulhar aqueles que os utilizam abundan-
veis, da situagdo vigente. O mundo politico temente numa solidédo apética, quase autista,
ocidental tal como o vivemos hoje, e a vi- cortando os lagos que poderiam alimentar
véncia da cidadania com que ele se articula, uma cidadania comunicativa e participativa,
€ um mundo configurado pelos media. E o0s “novos media”, possibilitados sobretudo
a consciéncia desta configuracdo exige per-pelo progresso da informatica e pela rapida
guntar se os media sdo apenas meros meexpansao da internet, podem ser vistos como
dia, meros instrumentos, meros “meios” ao 0s instrumentos capazes de finalmente tornar
servico de um qualquer fim ou destino po- possivel tal cidadania, fomentando a comu-
litico, ou se, pelo contrério, a sua esséncia nicacdo e publicidade generalizadas e, con-
nao é simplesmente instrumental, surgindo sequentemente, uma constante proximidade
ja como a execuc¢do de um fim e de um des- virtual que dissolva a eficacia das distancias
tino especificos. Sera a televisdo, como ja reais ou de qualquer tipo de barreiras natu-
antes fora para muitos a radio, 0 meio pelo rais. Assim, mais do que assinalar a respon-
gual se instala um poder total e invisivel, as- sabilidade dos media “tradicionais” na pre-
sim como a crise da cidadania que abre assente situacéo politica, importa perguntar em
portas dessa instalacdo? Serd que Horkhei-que medida os “novos media” encerram a
mer e Adorno tinham razéo quando escreve- possibilidade da ultrapassagem desta situa-
ram, apenas dois anos apos o fim da Segunda;do, trazendo em poténcia uma nova demo-
Guerra Mundial, que “os proprios nacional- cracia e uma nova cidadania. E esta pergunta
socialistas sabiam que a radio concedia umaimplicita que tece o fio condutor da reflexdo
figura a sua causa, como a imprensa escritaque aqui se propde.
a reforma”? Ou seré que os media s&o ape- —; .

. ) Karl POPPER, John CONDRYlelevisédo: um
nas mstrum.entos, .c.ertamente PEergosos, maS’perigo para a denocracidrad. Maria Carvalho, Lis-
regeneraveis e utilizaveis na construgdo de poa, Gradiva, 1999, p. 26
uma nova cidadania mais participativa, ca-

Max HORKHEIMER, Theodor ADORNODia-
lektik der Aufklarungin Theodor ADORNO, Gesam-
melte Schriften, vol. 3, Darmstadt, Wissenschaftliche
Buchgesellschaft, 1998, p. 182
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2 Cidadania e comunicacéao periodo politico absolutista, preparando cer-
tamente a revolugdo, mas despontando em

A nossa experiéncia de cidadania, a expe-. .~ . ~ .
P P instancias que nao podem ser pura e simples-

riéncia de cidadania que emerge em articu- . )
q 9 mente confundidas com o movimento revo-

laca m recimen Est mo-, . .. :
(?gr?]% C;sseﬁt:airig ef éﬁé?\?:ia Z:ngucr)\i lucionario. Por outras palavras, a capacidade
' P de comunicar desenvolve-se, a partida, des-

;a%;::(l)é 3;}(2??200: ae(T dzggt'(;j: ceor:]:ﬁinct;r’ pojada ainda da influéncia politica que, por
q 9 P ‘outro lado, ndo pode deixar de ambicionar

E esta capacidade de comunicagao er]Cerr"j}adcang;ar. E ainda a vigéncia politica do Es-

tres aspectos_que, nessa,m(_adlda, s€ C.O[]St'fado absoluto que possibilita a emergéncia
tuem como pilares da propria constituicéo

Lo e de uma esfera privada, de uma esfera moral
que lhe é intrinseca. Em primeiro lugar,

uem comunica tem de conseguir reservarque’ man- tendo-se num plano infra-politico,
q . S Conseguir resevar, plano incapaz ainda de influenciar ou
para si uma esfera de interioridade inviola- de se contrapor a uma politica guiada pe-
vel, cuja intimidade garante, no ambito da los critérios da razédo de Estado, ndo pode
comunicagao, a sua diferenca em relagao 4% entanto, deixar de se ir erguendo como a
outro e a sua |dent|Qade consigo mesmo. Em sua consciéncia critica. E para a emergén-
segundo lugar, ele €, enquanto comunicador,

caracterizado pela capacidade de justificar asCia de uma tal consciencia gue contribuem o
) pela capa J . ,__aparecimento de associacdes e grupos de dis-
diferencgas que o identificam. Nesse sentido,

. . : " cussao, de clubes e lojas macgonicas, de uma
tem a capacidade de discutir e criticar, de ar-

umentar e acolher araumentos. de persua critica artistica e literaria, assim como o ra-
g . 9 ’ perst pido desenvolvimento de uma imprensa es-
dir e ser persuadido. Finalmente, em terceiro

: crita. A esfera publica do Estado, o monarca
lugar, na medida em que argumenta, e n

a R ~ : o
medida em que a SUa ardumentacio se trae a sua cOrte, expde-se assim em publico, re-
d 9 ¢ resentando e oferecendo-se ao juizo critico

(rjnuazrcnaedC:SZ?arllzTaege ggirgg dzeézuii?ﬁz’n;lzr%a consciéncia dos cidaddos, como se esti-
P P 'vesse sobre um palco teatral. E tais cidadéos

ir:;:mrzvlir;fil\l/leeirsmlaNzujsousalIm;itre]i?aszgi’e?eﬁagl?jz’ desenvolvem-se através da comunicagao en-
esf:)ala U doé 3 partida. obiecto ossgl’vel datre si, avaliando criticamente este mesmo Es-
’ ap » 0D b tado, nas suas aptidoes e desempenhos. E

influéncia do cidadao que critica, que dis- na medida em que a figura representativa

munica: ros mai me- . .
cute, que comunica: 0s outros mais ou € do monarca garante, na sua unidade publica,

n roxim resentes nas rela¢d Vizi- o )
OS proximos, prese tes nas relacoes de 0 espaco para a multiplicidade privada dos
UMa redido ou de um povo. os destinos daepontos de vista, e até para a sua discussao,
g povo, gue, por exemplo, se torna possivel a Leo

hucr:narlldjtde ou dadpr?jprla historia. ancia hi Strauss caracterizar Hobbes como o “funda-
ontudo, aquando da sua eEmergencia Nis-y,m4 44 jiperalismo. Ou gue Reinhart Ko-

tquca, 0 C|dadao. corrlun!cat|vo Nao € IMe- qoleck pode afirmar que “o individualismo
diatamente um cidadéao influente. A capa-
cidade de comunicar prépria da cidadania “Cf. Leo STRAUSSAnmerkungen zu Carl Sch-

desenvolve-se ainda durante a vigéncia do ™Mt Der Begriff des Politischern Heinrich MEIER,
9 Carl Schmitt, Leo Strauss urizer Begriff des Politis-
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de Hobbes é, enquanto pressuposto de umgue faz o sistema representativo: 1) através
Estado ordenado, simultaneamente tambémda discussdo que obriga os poderes a pro-
a condicao para o livre desenvolvimento do curarem a verdade em comum; 2) através
individuo”® da publicidade que p&e os poderes ocupados
O cidadéao aparece assim, ainda no de-com essa investigacdo sob os olhos dos ci-
curso do periodo politico absolutista, através dadaos; 3) através da liberdade de imprensa,
da emergéncia de um publico critico e co- que provoca os cidadaos a procurarem eles
municativo. Este surge através da expansdomesmos a verdade e a dizé-la ao podeg,.
de uma progressiva esfera de discussao, conpor outro lado, a discussao presente no fo-
frontacdo e debate, onde se esbocam e derum parlamentar assegura também o alarga-
senvolvem o raciocinio e o argumento. O mento do publico e da critica. A publici-
fim do absolutismo monérquico do século dade da discussédo parlamentar, através dos
XVIII e a emergéncia do parlamentarismo meios ao servigco de uma comunicagao gene-
alimentam-se justamente desta expanséao, daalizada, ndo apenas garante uma vigilancia
alargamento do publi- co e da critica, e, con- sobre as actividades parlamentares e gover-
sequentemente, da conviccdo de que a mo-nativas por parte dos cidadaos criticamente
ral pode influenciar a politica, ou seja, de formados, como cultiva entre estes cidadaos
que as diferencas de pontos de vista, assimo hébito de raciocinar politica ou publica-
como a sua discuss&o, ndo apenas podemmente. E a propria comunicacéo que forma
mas devem influenciar eficazmente decisdesos cidadaos enquanto tais, enraizando neles
governamentais que, como tal, devem ser to- o habito de participar em discussdes civicas,
madas publicamente, a vista de todos, semde votar, de pensar e de argumentar como se
recorrer ao segredo exigido pelo critério ex- fossem eles mesmos governantes ou parla-
clusivamente politico da razdo de Estado. A mentares.
partir da expansdo de um publico critico e
esclarecido, as instituicdes politicas funda-
mentais podem e devem ser a expressao da
comunicacao, da discusséo e do debate, doO fim do absolutismo monarquico, exigido
argumento e do raciocinio, que ao proprio pela emergéncia de um publico critico e
plblico s&o intrinsecos. E neste sentido que comunicativo desenvolvido sob a sua som-
Guizot pode justificar a instituicdo parlamen- bra, inaugura, no entanto, um problema fun-
tar do seguinte modo: “A caracteristica do damental para a propria comunicagdo. A
sistema que ndo admite, em lado nenhum, acontestacado a representacdo do Estado pelo
legitimidade do poder absoluto é a de obrigar monar- ca implica a adesdo a um principio
todos os cidaddos a procurarem sem cessarpolitico identitario, a um principio de iden-
e em cada ocasido, a verdade, a razao, a justidade entre povo e Estado, a uma demo-
tica, que devem regular o poder de facto. E o cracia cujo mais claro exemplo se encon-

Cidadania e mass media

chen: Zu einem Dialog unter AbwesendEgrtugarda, 6GUIZOT, Histoire des origines du governement
Weimar, Metzler, 1998, p. 108 representatif em Europecit. Por Jirgen HABER-

SReinhart KOSELLECKKTritik und Krise, Frank- MAS, Strukturwandel der Offentlichkeit, Frankfurt,
furt, Suhrkamp, 1997, p. 19 Suhrkamp, 1990, p. 176
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tra na obra de Rousseau. J& ndo é o povogdo dessas mesmas diferencas, num meio de
enquanto representado pela pessoa publicehomogeneizagdo do pensamento, da opiniao,
do principe, mas o povo enquanto idéntico da vontade, e mesmo do sentimento. Por um
a si mesmo, 0 povo mesmo na sua identi- lado, na sua autocompreensao e autojustifi-
dade, que é soberano. E se o0 povo se identi-cacao, os media determinam-se como meios
fica imediatamente com o soberano, prescin- essenciais para a formacdo de um publico
dindo de qualquer mediacdo representativa, critico abrangente, interveniente e bem in-
tal quer dizer que ele deve ser a partir de si formado, capaz de assumir a influéncia po-
mesmo uma unidade, a qual ndo pode admi-litica a que um publico critico mais restrito
tir no seu seio a heterogeneidade de diferen-néo poderia aspirar. Por outro, deles resulta
cas sempre perturbadoras. Assim, se a con-uma multidao estilizada sob o cunho de uma
testacdo ao absolutismo monarquico surge afigura tipica, uma espécie de golem moldado
partir de um publico critico, marcado por di- sob a referéncia de um pensamento e de um
ferencas intrinsecas e pela sua discussao, &orpo padronizados. Surge assim 0 pensa-
democracia que se Ihe segue, longe de assenmento uniformizado pelos chavdes estéreis
tar na variedade cosmopolita e multicultu- e vazios do “politicamente correcto”, na ba-
ral das diferencas entre os homens, longe denalidade inconsequente dos slogans contra a
basear-se no dialogo e na comunicacao entremiséria, a fome, a guerra, as privacdes, 0 so-
as diferencas, encontra na educacéao o instrufrimento, o fanatismo, a discriminagédo. Ou
mento apropriado para a exclusdo da hetero-o corpo uniformizado pela imposicédo de um
geneidade, assim como para aquilo que €, nopadrao estreito de beleza, sacrificado a gené-
fundo, uma encoberta manipulagdo das cons-tica, aos cosméticos, a cirurgia estética, a di-
ciéncias; como diz expressamente Rousseaugta, a anorexia, ao body building. Em ambos
para a formagédo dos homens néo “tais comoos casos, trata-se de uma progressiva inca-
sdo”, mas “como temos necessidade que se-pacidade ndo apenas de diferenciacdo, mas
jam”.’ sobretudo de discusséo e de justificacdo da
Os media, os meios de comunicacéo, ad- diferenca. E sob o signo desta ambivalén-
guirem assim, nas sociedades democraticasia que os media ganham, no século XX, a
gue se seguem ao absolutismo monarquico,sua forma como mass media. Eles tornam-
um caracter ambivalente. Por um lado, eles se entdo instrumentos, veiculos de uma mas-
apresentam-se, em teoria, como 0s meiossificacdo. O aparecimento dos mass media
para a afirmacdo e para o cultivo das di- insere-se assim num projecto que, ja na sua
ferencas, para a discussdo e argumentacddormulacdo, € paradoxal: o aparecimento da
em torno de tais diferencas, para a propa- sociedade como uma “massa critica”. E esta
gacdo do grupo, a partida restrito, do pu- natureza paradoxal do projecto politico que
blico critico. Mas, por outro lado, apropria- |hes esta subjacente desencadeia, como con-
dos pelo projecto democrético, eles tornam- sequéncia intrinseca ao seu préprio desen-
se, na pratica, num instrumento de dissolu- volvimento, aquilo a que se poderia chamar
0 proprio desaparecimento da criticidade. A
propria ideia de massa encerra em si mesma
a tendéncia democratica para a homogenei-

7Jean-Jacques ROUSSEAB¢onomie Politique
Ouevres complétes, |, Paris, Seuil, 1971, p. 281
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zacdo, ou seja, para a anulacdo das dife-lemos, vemos e julgamos sobre literatura e
rengas possibilitantes da comunicagédo. As-arte como se vé e julga; mas também nos
sim, o aparecimento de meios como a ra- retiramos da “grande multiddo” como se se
dio e, sobretudo, a televisdo, cujo fim se retira; achamos “escandaloso” aquilo que se
traduz numa massificacdo da comunicacéo,acha escandalosd”A unilateralidade dos
nao pode deixar de ter como resultado a ani- mass media, da radio e da televiséo, longe
quilacdo da comunicagéo propriamente dita. de estimular o confronto e a discusséo, o ra-
Por outras palavras, a tentativa de expandir ciocinio e a comunicac¢ao na horizontalidade
0 publico critico, alargando-o a toda a so- de um mesmo plano, impedem uma verda-
ciedade através dos mass media, acaba podeira comunicacéo, confundindo-a com a es-
ter como consequéncia inevitavel ndo o de- trutura vertical e unidireccional que é propria
saparecimento da sociedade enquanto massda propaganda e da manipulacdo nos mais
ndo critica, mas a propria massificagdo da- variados dominios, desde o politico ao co-
quilo que originariamente fora um publico mercial. Assim, o sentimento fundamental, a
mais critico e, entre si, mais diferenciado.  Grundstimmung estimulada pelos mass me-
A consciéncia da massificacdo operada dia € justamente o contrario de um empe-
pelos mass media é simultanea ao seu aparenho, de uma participacdo comunicativa. Ela
cimento. A massa €, por exemplo, nas pala- consiste huma curiosidade saltitante e des-
vras de Ortega y Gasset, justamente “o con-vinculada, na “auséncia de poiso”, na Au-
junto de pessoas ndo especialmente qualifi-fenthaltlosigkeit a que o “falatério” conduz:
cadas”. Massa é o homem que “se sente bem"O falatério rege também os caminhos da cu-
ao sentir-se idéntico aos demais®.Neste  riosidade, ele diz aquilo que se tem de ter
sentido, 0 homem massificado é aquele quelido e visto. O estar-em-todo-o-lado-e-em-
nao se diferencia e que, consequentementenenhuma-parte da curiosidade esta entregue
ndo comunica, ndo discute nem debate a suaao falatério” 1° E essa curiosidade, longe de
diferenca. A analitica da quotidianeidade consistir na abertura a novidade que a comu-
por Heidegger, a analitica do “se” (das Man), nicacdo genuina possibilitaria, consiste jus-
detem-se justamente no tipo de comunica- tamente na eliminacdo do novo, na substi-
¢ao do homem massificado, caracterizando-atuicdo da comunicacao por uma mera recep-
como um Gerede, um “falatorio”, uma co- c¢&o e repeticdo do que ja sempre foi dito,
municacdo que efectivamente o ndo €, napensado ou sentido. Dai que Horkheimer e
medida em que, longe de consistir na discus- Adorno, numa formulacéo sintomaticamente
sdo da diferenca e do novo, se reduz apenas &ado muito distante de Heidegger, escrevam
repeticdo do igual: “Na utilizagdo dos meios que “a curiosidade é o inimigo do nové®.
de transporte publicos, no uso dos meios de Os mass media caracterizam-se, enquanto
informac&o (jornais), cada um € como o ou- “meios de comunicacao”, pela sua unilate-
tro. Fruimos e divertimo-nos como se frui;

SMartin HEIDEGGER,Sein und ZejtTiibingen,

8José ORTEGA Y GASSETLa rebelién de las ~ Max Niemeyer, 1996, pp.126-127

masas Madrid, Revista de Occidente, 1958, pp. 52-  ‘%ldem p. 173
54 Max HORKHEIMER e Theodor ADORNODI-
alektik der Aufklarungp. 323
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ralidade e verticalidade. Deste modo, eles mascarada como sociedade de comunicagao.
eliminam o dialogo, a discussao, a critica Ela é, nesta medida, uma sociedade falsifi-
e a confrontacdo de diferencas proprios de cada. E esta falsificacdo traduz-se também
uma comunicacdo genuina. Tal quer dizer numa falsificacdo dos mass media enquanto
gue s6 aparentemente podem aparecer comdmeios de comunicacao”: no facto de eles
0s construtores de uma sociedade de comu-serem promotores de uma uniformizagao e
nicagdo. Em sua substituicdo, eles consti- tipificagéo, aniquilando as diferengas e a dis-
tuem aquilo a que Guy Debord chamou a so- cusséo das diferencas, ao mesmo tempo que
ciedade do espectaculo. Configurada pelosse autojustificam e compreendem como ins-
mass media, tal sociedade surge, enquantarumentos de extensdo da critica, da infor-
sociedade, como uma relagcdo. Mas a rela-macao e da comunicacao a toda a sociedade.
cdo espectacular € justamente caracterizada&or seu lado, os proprios cidaddos formados
por Debord como uma relagdo ndo comuni- pelos mass media sdo também contamina-
cacional. Neste sentido, ela € “o contrario dos por tal falsificacdo. Estes entendem-se
do didlogo”!? E esta relacdo néo dialégica co- mo formados criticamente na medida em
e, neste sentido, ndo comunicacional podeque séo, em geral, bem informados, seguros
ser determinada justamente pela mediacdodos seus valores e principios, e intransigen-
de media que, longe de fomentarem uma ci- tes quanto as exigéncias da sua consciéncia.
dadania participativa, interveniente e critica, Mas, nessa intransigéncia, eles entendem-se
se constituem como um obstaculo que im- como responsaveis exclusivamente perante
pede o dialogo e a discussao: “O espectaculosi, perante a sua intimidade, ndo se preocu-
nao é um conjunto de imagens, mas uma re-pando com a critica, o raciocinio e as jus-
lacdo social entre pessoas, mediatizada pe-ificac6es destinadas a uma persuasao dialo-
las imagens™® “O que liga os espectado- gica. Fiéis a si mesmos, tais cidaddos ndo
res ndo é sendo uma relacao irreversivel aose expdem, ndo argumentam, nao transigem,
centro mesmo que mantém o seu isolamentonem se abrem a discusséao. E este desapareci-
O espectéaculo retune o separado, mas reunemento da discussao tem também uma tradu-
o0 enquanto separado** Dir-se-ia entdo que  ¢&o institucional. Tal traducdo consiste justa-
0s mass media, essencialmente espectaculamente numa crise das instituicbes democra-
res, sdo “meios” ndo na medida em que sur- ticas, sobretudo da instituicdo parlamentar, a
gem como veiculos de um contacto e de umaqual se vé despojada da discussao e da critica
comunicacao, mas justamente na medida emenquanto principios que lhe servem de fun-
que estdo entre dois sujeitos potencialmentedamento. E sobretudo Carl Schmitt quem,
comunicadores como um obstaculo que im- ja no tempo do parlamentarismo de Weimatr,
pede a comunicacéo propriamente dita. caracteriza do seguinte modo a situacao his-
A sociedade configurada pelos mass me-tdorica ocidental: “Os partidos surgem hoje ja
dia € assim uma sociedade de espectaculondo como opinides em discussao, mas como
5 i _ grupos de poder social ou econémico uns
Guy DEBORD, La société du spectagldaris, .
Gallimard, 1992, p. 23 contra 0s outros, calculam os interesses e as
31dem p. 16 possibilidades de poder de ambos os lados
41dem p. 30 e fazem, com base neste fundamento facti-
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cio, compromissos e coligacdes. As massason line através de um canal como o IRC (In-
sdo ganhas através de um aparelho de propaternational relay chat). Esta ultrapassagem
ganda cujos maiores efeitos repousam numda passividade e do isolamento do especta-
apelo aos interesses e paixdes mais imedia-dor dos mass media, ultrapassagem essa que
tos. O argumento, no sentido auténtico, que € em si mesma incontestavel, fomenta a es-
€ caracteristico da discussao genuina, desaperanca de que o utilizador dos “novos me-
parece” ® dia” possa recuperar as qualidades de cida-
dania perdidas pela expansdo dos mass me-
dia. Segundo esta esperanca, € sobretudo a
comunicacao on line, possibilitando uma co-
Se a preponderancia dos mass media privoumunicacao sem barreiras ou distancias de or-
as democracias ocidentais do principio que dem natural, que significa a definitiva rea-
as justificava e fundamentava - a crenc¢a nalizacdo de uma comunicacao generalizada e
eficacia da discussao e da critica -, os no- global, superando, ao mesmo tempo, quer a
vos media, assentes sobretudo na expansaseducdo dos comunicantes a um grupo res-
da internet, parecem ser capazes, a partidafrito e fechado, sustentado pelas afinidades
de restaurar este principio fundamental. A e semelhancas entre os seus membros, quer
comunicacao possibilitada pela radio ou pela o desaparecimento da comunicacao propria-
televisdo era essencialmente unilateral e ver-mente dita as méos da unilateralidade e da
tical. Um homem diante de um televisor ndo verticalidade dos mass medfaNesta pers-

€ sendo um receptor, caracterizado pela imo-pectiva, a uma espécie de democracia ple-
bilidade e pela passividade, reduzindo a suabiscitaria, assente num parlamentarismo re-
actividade ao minimum de escolher espora- presentativo meramente formal, suceder-se-
dicamente, através de um telecomando, o ca-a, com 0s “novos media”, uma efectiva de-
nal a ser observado. Neste sentido, apro-mocracia directa, onde todos podem discu-
veitando as distingBes estabelecidas por De-tir e comunicar com todos, onde a comuni-
bord, dir-se-ia que, na televisdo, nada é co- cagao se torna efectivamente global, onde a
municacao e tudo é espectaculo. Melhor di- proximidade, tornando-se absoluta, deixa de
zendo: dir-se-ia que, na televisdo, mesmo aser a mera relativizagdo ou negagédo de uma
informacg&o ou a comunicacdo aparece sob adistancia sempre presente. A transformacao
forma do espectacular. Contudo, se o ho- operada pelos “novos media” em relagéo a
mem diante da televisdo é ndo um comuni- passividade originaria do espectador €, por
cador, mas um espectador, e se 0 € na me-outro lado, também acompanhada pela trans-
dida em que é passivo e isolado, esta passivi-formacao dos proprios mass media. A multi-
dade e este isolamento s&o ultrapassados, poplicagédo das hipoteses de escolha, a diversi-
exemplo, na consulta de um site na internet, ficacdo da oferta, implica também uma rela-
na redaccao de um e-mail, ou numa conversativa ultrapassagem desta passivilidade, pelo

4 Cidadania e novos media

15Carl SCHMITT, Die geistesgeschichtliche Lage 16Cf. George GILDERLife after Television. The
des heutigen ParlamentarismuBerlim, Duncker & coming Transformation Media and american L.ife
Humblot,1996, p.11 Nova York, Norton, 1992
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menos na exigéncia de seleccao a que inevi-possibilidades de escolher, ndo pode deixar
tavelmente conduz. A passividade € ja rela- de permanecer problematico que tal impli-
tivamente superada na medida em que o uti-que ja o aparecimento da comunicacao, do
lizador escolhe o canal de televisédo que ob- dialogo, da discussao ou, o que € 0 mesmo,
serva, de entre uma enorme variedade de ca-da reflexdo deliberativa que, por uma exigén-
nais possiveis, do mesmo modo como esco-cia intrinseca, deve sempre anteceder toda a
Ihe o site da internet que visita, eleito a partir escolha que o seja efectivamente. Do mesmo
da possibilidade de visitar toda a rede. modo que, para Aristételes, ndo é possivel
A esperanca de que os novos media, as-uma escolha sem deliberacéo, ou seja, ndo é
sim como a transformac&o dos mass mediapossivel haver efecticameneoairesissem
“tradicionais”, contribuam para o ressurgi- bouleusi$’ , é imprescindivel estar consci-
mento da cidadania adquire entdo uma con-ente de que a pura e simples multiplicagéo
figuracdo mais precisa. Tal esperanca as-das hip6teses de escolha ndo significa neces-
senta em dois aspectos distintos. Em pri- sariamente a multiplicacdo de possibilidades
meiro lugar, ela baseia-se na multiplicacdo diferenciadas subjacentes a essas mesmas es-
das hipéteses de escolha do utilizador doscolhas. Pelo contrario: varias escolhas po-
novos media e mass media e, consequente-dem surgir como multiplas configurages do
mente, na eliminacdo da quase pura passi-mesmo. E, diante desta possibilidade, torna-
vidade que caracterizava o espectador diantese manifesto que as esperancas de encontrar
dos mass media “tradicionais”. Em segundo uma nova cidadania através dos novos me-
lugar, ela funda-se no aparecimento, atra- dia devem fundar-se ndo apenas na multi-
vés da internet, da possibilidade de comu- plicacdo das escolhas, mas no cultivo de di-
nicar globalmente, discutindo qualquer as- ferencas efectivas subjacentes a essas mes-
sunto com qualquer um. A questdo com que mas escolhas, ou seja, no estabelecimento de
agui nos confrontamos pode entéo ser expli- uma efectiva comunicacéo, discussao e cri-
citamente formulada. Ela interroga-se sobre tica, nos e através dos “novos media”, en-
a possibilidade de estes dois aspectos conju-tre os seus utilizadores. E é esta efectividade
gados se constituirem como razdes suficien-da comunicagéo através dos “novos media” -
tes para admitir os novos media como poten- de uma comunicac¢ao que seja efectivamente
ciais motores de uma renovacao da cidada-real, e ndo meramente aparente - que nao
nia. Na resposta a esta questao, é forcoso reesta, de modo nenhum, adquirida.
conhecer, antes de mais, que, se 0s mass me- Importa aqui porventura estabelecer a dis-
dia “tradicionais” se confundiam facilmente tin¢ao entre a comunicagao como factum e a
com uma técnica de propaganda, procurandocomunicacdo propriamente dita, ou seja, en-
configurar uma escolha como a unica esco- tre o simples facto de um contacto comunica-
Iha efectivamente possivel, os novos media tivo entre sujeitos, por um lado, e a eficacia,
caracterizam-se justamente pela dispersédo dea mutua influéncia que pressupde a discus-
uma infinidade de escolhas, e pelo cultivo s&o e a persuaséo, por outro. A comunicacao
no homem de uma atitude diferente da mera
passividade receptora. Contudo, se é indis-
cutivel que os novos media multiplicam as

"ARISTOTELES, Etica a Nicémaco llI, 4,
1112a15-16
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através dos “novos media” é hoje, enquanto tro, nem margens, nem posi¢ao relativa. E
simples factum, indesmentivel. Neste sen- tudo se liga a tudo, tudo é simultaneo a tudo,
tido, os novos media manifestam j4, face a nada havendo de encadeado ou sucessivo. E
radio ou a televisdo, uma ruptura significa- € neste horizonte virtual da internet que se
tiva e de consequéncias hoje ainda néo intei- abre também a possibilidade de conversar on
ramente mensuraveis. Dir-se-ia que, diante line. Ao contrario dos espectadores de um
da redescoberta da comunicacao pelos novogrograma televisivo, cuja participacao € ape-
media, a posi¢do da radio, e mesmo da te-nas requerida eventual e esporadicamente -
levisdo, é de defesa e resisténcia. E s6 umacomo no caso da participagdo num concurso,
tal resisténcia justifica a espiral de degrada- numa entrevista ou numa intervencao telefo-
cdo a que, sobretudo no ambito televisivo, nica -, os utilizadores da internet podem co-
€ possivel hoje abertamente assistir. A so- municar entre si em tempo real. Os canais
ciedade do espectaculo defende-se, usandoge chat, os quais se constituem como fora de
numa espécie de acgdo guerrilheira, qualquerdiscussdo sobre os mais variados téfhas
recurso como arma. Ela agarra-se a tudo,reproduzem a estrutura de conexdes da web
cunhando-lhe a marca do espectacular. Tal-e sdo, nessa medida, considerados como um
vez a espectacularizacdo daquilo que €, emjogo in6cuo ou um atributo marginal das pos-
absoluto, ndo espectacular, a espectaculari-sibilidades da internet. Contudo, séo eles
zacao da vida privada e quotidiana, signifi- que certamente, pelas suas implicagdes, te-
gue hoje a eclosédo de uma derradeira e de-rdo mais consequéncias para o tema da cida-
sesperada operacdo de resisténcia. Pense-sdania. E neles que se alimenta a esperanca de
por exemplo, no éxito generalizado por toda por qualquer pessoa, em tempo real, a comu-
a Europa de um programa televisivo de en- nicar com qualquer outra em qualquer parte
tretenimento como o Big Brother, o qual estd do planeta. Deste modo, eles parecem poder
longe de ser acidental. Seja como for que restaurar plenamente, e sem dificuldades de
se considere o significado de tais fenomenos,ordem material, um modelo de cidadania as-
€ possivel dizer com seguranca que, atravéssente no dialogo e na discussao. Interessa,
dos novos media, a comunicacdo avanca e oportanto, dedicar uma maior seriedade a na-
espectaculo retrocede. tureza desta forma de comunicacao.
Contudo, neste recuo do espectaculo, im- Trata-se, como se disse, de uma comu-
porta reparar sobretudo na natureza da co-nicacdo sem barreiras naturais. E esta ine-
municacdo possibilitada pelos “novos me- xisténcia de barreiras naturais traduz-se num
dia”. A internet consiste, no fundo, numa duplo aspecto. Por um lado, ela significa
teia virtual em que a distancia ndo apenas que deixa de haver limites fisicos a conversa-
€ minimizada, mas € absolutamente abolida.céo, que deixa de haver uma distancia natu-
E é-0 na medida em que, através de possi-ral a impedir a comunicacdo, podendo final-
bilidades indeterminadas de conex&o, tudo mente aparecer um forum de discusséao glo-
se pode ligar imediatamente a tudo. N&o bal. Por outro lado, ela significa - e este as-
h& aqui lugar nem para a distancia espacial,
nem para a sequéncia temporal. Tudo habita
0 mesmo espaco virtual, ndo havendo cen-

18para uma anélise interessante do fenémeno do
chat, veja-se T. MALDONADOCritica della
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pecto é fundamental - que a prépria naturezavos media o instrumento privilegiado para a
das pessoas que comunicam, a identidade nainstauracdo de uma cidadania caracterizada
tural que as constitui, desaparece. O facto pela comunicacgao global, pela transparéncia
de, nos canais de chat, aqueles que comuni-das instituicdes politicas ou pelo estabeleci-
cam se esconderem por detrds de alcunhasmento de um forum de discussdo a uma es-
de nicknames, podendo jogar com a constru-cala planetaria. E ainda cedo para medir o
cao de identidades variadas e distintas, longealcance das transformagdes operadas pelos
de ser acidental, consiste justamente na ma-novos media e, por outro lado, é indiscuti-
nifestacdo deste desaparecimento. E € diantevel que estes trazem em poténcia transforma-
deste desaparecimento que ndo pode deixacdes de uma riqueza incomparavel, quando
de surgir a pergunta: sera possivel uma efec-confrontadas com as possibilidades abertas
tiva discusséo a partir de uma auséncia depelos mass media “tradicionais”. Contudo,
posicdo? Por outras palavras: sera possivelimporta sobretudo, na confrontacdo com tais
discutir diferencas sem haver identidades ca- possibilidades, evitar um deslumbramento
pazes de alimentar tais diferencas? O su-anestesiante, um optimismo superficial ou
jeito que comunica € ja, na medida em que um messianismo de vistas curtas. Entre to-
comunica e discute, abrindo-se a ser persua-das as indefinicbes e incertezas, proprias de
dido e transformado, um sujeito que devém. uma era de transicdo, hd uma verdade que
Na sua identidade, longe de estar cristali- sobressai: a abertura de uma nova comunica-
zado, ele acolhe em si multiplas possibili- c&o e, com ela, de uma nova cidadania, a pos-
dades. Mas este sujeito que, na sua identi-sibilidade da ultrapassagem da crise da cida-
dade, é muitos, distingue-se de um feixe de dania que nos é contemporanea, a ser pos-
muitos que, num jogo cacofénico de conver- sivel, ndo serd o resultado automatico nem
sas simultaneas, sem estrutura, nem encadedo aparecimento de novos, nem da reconver-
amento, nem argumento, submerge a iden-sdo de velhos media. Talvez mais do que
tidade de um sujeito que perde densidade enovas possibilidades, os novos media encu-
consisténcia. E é neste afogamento da identi-bram ainda novos e mais graves perigos. E,
dade, nesta emergéncia de um eu puramentaliante destes, querer uma salvagdo automa-
epidérmico, na absoluta transparéncia que atica € pura e simplesmente participar na in-
auséncia de conteudo permite, que a ques-genuidade multiforme que boicota, alegre e
tdo regressa: sera possivel efectivamente disdigeiramente, e sem sequer ter disso consci-
cutir, raciocinar e criticar, estabelecer dife- éncia, a sua possibilidade. Nao pode ser en-
rencas numa cidadania activa e participante,tregue ao automatismo da técnica aquilo que
sem partir do vinculo a identidades diferen- s ao homem cabe cumprir.
ciadoras?

Mesmo sem procurar responder definitiva-
mente a tais questdes, parece ser, pelo me-
nos, prudente apontar para uma resposta ne-
gativa. E tal negacédo ndo pode deixar de
por em causa as perspectivas mais optimis-
tas sobre a possibilidade de encontrar nos no-
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