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Resumo

Este artigo parte de abordagens e tipificacdes de fontes de noti-
cias feitas por estudiosos e em manuais de redagdo dos principais jor-
nais brasileiros, para propor uma classificacdo dinamica, estruturada
por categoria (fontes primdria e secunddria), grupo (oficial, empresa-
rial, institucional, individual, testemunhal, especializada e de referén-
cia), acdo (proativa, ativa, passiva e reativa), crédito (identificada e ano-
nima) e pela qualificagdo (confidvel, credivel e duvidosa). Esta revisao
fundamenta-se na crescente complexidade do relacionamento entre os
jornalistas e as fontes, notadamente pela acao destas, que deixaram de
apenas contribuir na apuracio da noticia e passaram também a produzir
e oferecer conteidos genuinamente jornalisticos, levando os jornalistas
a reproduzir os fatos, o enfoque, as falas e os seus interesses, com 0
propdsito de zelar pela sua reputagdo e imagem pessoal, da organizacio
ou grupo social que representam.

Palavras-chave: Jornalismo, Fontes de noticias, Classificacao das
fontes.

AO dispares as classificagdes e nomenclaturas das fontes de noticias
S por pesquisadores e nos manuais de redacdo dos principais jor-
nais brasileiros: Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo
e Zero Hora. Isso nos levou a reunir e revisar as diferentes classi-
ficacGes e propor uma taxonomia, representada em uma matriz para
demonstrar a dindmica dos grupos, classes e tipos de fontes por catego-
ria (primdria e secunddria), representatividade (oficial, empresarial, in-
stitucional, testemunhal, especializada e de referéncia); acdo (proativa,
ativa, passiva e reativa), crédito (identificada e sigilosa) e pela qualifi-
cacdo (confidvel, fidedigna e duvidosa).
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As pesquisas empiricas pioneiras sobre as fontes apresentam uma
tipificacdo simplista. Um dos primeiros estudos, realizado por Gieber
e Johnson (1961), considera essencialmente a fonte oficial, tendo em
vista o objeto de pesquisa, a prefeitura de Nova York. Sigal (1973),
além de oficial (fonte primdria), indica a ndo governamental, onde en-
globa todas as demais. A primeira representa os poderes constituidos
e tem acesso facilitado aos canais de rotina; enquanto a nio governa-
mental, ou “desconhecida”, vira noticia desde que esteja envolvida em
eventos ou acdes espetaculares. Esta classificacio torna-se fragil diante
da variedade de fontes representativas de organizacdes e personalidades
ou de si mesma, bem como as formas de interferéncia nos procedimen-
tos jornalisticos.

Molotch e Lester (1974) conceituam as fontes como “promotores de
noticias” (news promoters) para caracterizar a intencionalidade de pro-
mover certas ocorréncias a categoria de noticias ou quando tentam im-
pedir. Para os autores, as fontes utilizam os processos jornalisticos para
promover as suas noticias, notadamente aquelas com poder de alterar
as rotinas a seu favor e ter acesso regular a midia, embora eles reco-
nhecam que os jornalistas detém uma elevada autonomia para definir o
que € noticia ou ndo e seus respectivos enquadramentos.

Ja Hall et al. (1978) classificam como “definidores primdrios” (pri-
mary definers), asseverando que as fontes t€ém ascendéncia sobre os jor-
nalistas, secundarios (secondary definers), ou seja, que estes se colocam
numa posi¢ao de subordinacdo, sem estarem a servigo das fontes, para
definir os enquadramentos das noticias, notadamente das fontes oficiais,
pelo poder que exercem sobre a midia e, assim, evitam fugas de infor-
macdes ou se antecipam as iniciativas dos jornalistas na definicdo do
sentido dos fatos. Segundo estes autores o acesso aos meios de comuni-
cacdo € socialmente estratificado. Este modelo admite pouca autonomia
dos jornalistas e considera as fontes oficiais um bloco “unido e uni-
forme”. Igualmente, generaliza as fontes, como definidores primarios.

Gans (1980) aponta a forte influéncia exercida pelas fontes nas de-
cisdes dos jornalistas e denomina, sem a inten¢do de classificar, por
tipos: institucionais, oficiosas, provisorias, passivas, ativas, conhecidas
e desconhecidas. Os jornalistas recorrem as fontes conforme as suas ne-
cessidades de produgdo e a posicao delas na sociedade, considerando a
proximidade social e geogréfica. Para o autor, as fontes ndo s@o idénti-
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cas nem apresentam igual importancia, mas tentam informar o que mais
lhes convém e sob o angulo pretendido; enquanto os jornalistas, con-
forme a secao e especializacdo, cultivam lagos mais ou menos fortes na
relac@o e buscam as informacdes sob angulos alternativos que, as vezes,
as fontes pretendem esconder.

A classificacdo das fontes por tipos estd vinculada a perspectiva e
ao interesse, percebe Pinto (2000), que tipifica as fontes segundo a na-
tureza (pessoais ou documentais), origem (publica ou privada), duracdo
(esporadicas ou permanentes), ambito geografico (locais, nacionais ou
internacionais), grau de envolvimento nos fatos (primdrias ou secundd-
rias), atitude face ao jornalista (ativa ou passiva), identificacdo (ex-
plicitadas ou confidenciais) e segundo a metodologia ou estratégia de
atuacdo (proativas ou reativas). Este esquema mostra-se bipolar, en-
quanto uma fonte ndo € “isso ou aquilo”, mas sim uma identidade com-
plexa. Isso Pinto (2000:279) reconhece: “estamos perante um vastis-
simo campo, que extravasa os proprios “territorios’ delimitados pelos
conceitos definidores da polaridade fontes-jornalistas”.

Lage (2001: 62-68) descreve a natureza das fontes como sendo mais
ou menos confidveis, pessoais, institucionais ou documentais. Classi-
fica como “oficiais”, instituicdes que preservam algum poder de Es-
tado; “oficiosas”, as que ndo estdo autorizadas a falar em nome de uma
organizacdo ou personalidade e “independentes”, as organiza¢des nao
governamentais. Ele aponta as fontes “primadrias” e “secunddrias” na
perspectiva da sua relacdo direta e indireta com os fatos, respectiva-
mente. Ainda indica as “testemunhas”, que presenciam os fatos e os
“experts”, especialistas em determinados assuntos e que interpretam os
eventos. O autor ndo relaciona entre as fontes, as organizagdes em geral,
ndo oficiais, nem as suas acoes.

Chaparro (2009) propde uma iniciacdo a teoria das fontes, com a
classificagdo de sete tipos: “organizadas”, organizacdes que produzem
conteddos noticidveis com grande competéncia e utilizam a noticia co-
mo forma de a¢do; “informais”, falam apenas por si; “aliadas”, infor-
mantes que mantém uma relacdo de confianca com os jornalistas; “de
aferi¢do”, sao especializadas em certos temas e cendrios; “de referén-
cia”, entendidas como pessoas sdbias ou institui¢des detentoras de um
conhecimento; “documentais”, referente a documentos de origem con-
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fidvel e identificada; e “bibliogréificas”, que abrange livros, teses, artigos
etc.

Pelo conceito de Chaparro (2009), a fonte “organizada”, além da
representatividade (qualquer organizagdo, grupo ou pessoa), age proa-
tivamente, “com competéncia”’. Denomina de “informal” a fonte “indi-
vidual”, embora essa nem sempre aja na “informalidade”, como artista,
esportista, profissional liberal etc., que nesse caso torna-se “‘organi-
zada”. Também apresenta sobreposi¢des entre fontes de “aferi¢ao” e
de “referéncia”, bem como “documentais” e “bibliograficas”. Seu es-
quema fixa-se na representatividade e dentro dela tenta aduzir as acdes
e qualificacdes mais evidentes. Aponta apenas uma qualificacdo, “a-
liada”, no sentido de “fonte confidvel”, embora nem todas apresentem
este atributo.

A Folha de S. Paulo (2010: 37-38) distingue quatro classes de fon-
tes: “tipo zero”, sdo enciclopédias, documentos, videos, que “prescin-
dem de cruzamento” com outras fontes; “tipo um”, com ‘“histérico de
confiabilidade” e fala com conhecimento de causa, estando “préxima
do fato que relata e ndo tem interesses imediatos na sua divulgagao”,
sendo que jornal admite publicar informacdes de fonte desse tipo sem
checagem; “tipo dois”, tem os atributos da fonte “tipo um”, menos o
histérico de confiabilidade, por isso a Folha recomenda que a infor-
macao seja cruzada com pelo menos mais uma fonte; e o “tipo trés”,
tido como a de menor confiabilidade, sendo “bem informada, mas tem
interesses (politicos, econdmicos etc.)”. Assim, o jornal trata as suas
informacdes como sugestao de pauta.

Abaixo, o quadro sintese, mostra as denominacdes utilizadas por
estudiosos do jornalismo na tipificacdo das fontes. Desse mapeamento,
0 autor extraiu os conceitos para compor uma taxonomia das fontes,
tratada no topico a seguir. A maioria dos autores, exceto Pinto (2000)
e Chaparro (2009), ndo tem como objeto de estudo a classificagdo das
fontes, embora tenha designado os tipos para diferenciar um de outro.
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Categoria Grupo Acdo Crédito Qualificacao

Priméria e Oficial (Gierber e Ativa e passi- Explicita- Confidvel

secundaria Jonhson, 1961). va (Gans, da ou e duvidosa

(Pinto, 2000;  Oficial e ndo 1980). confiden- (Gans,

Lage, 2001).  governamental Ativa, passi- cial 1980).
(Sigal, 1973). va, proativa (Pinto, Confiadvel
Oficial e oficiosa, € reativa 2000). (Lage, 2001).
institucional e (McNair, Fidedigna
pessoal (Gans, 1998). e duvidosa
1980). Ativa ou pas- (Charaudeau,
Pessoal ou docu- siva, proativa 2009).

mental, piblica ou
privada (Pinto,
2000).

Oficial, oficiosa e
independente;

testemunha e expert

(Lage, 2001).
Organizada, aferi-
cdo, referéncia e
bibliografica
(Chaparro, 2009).

ou reativa
(Pinto, 2000).
Informal e
aliada
(Chaparro,
2009)

Quadro 1 — Sintese das classificacdes das fontes.

Fonte: elaborado pelo autor.

Matriz das Fontes

A maioria das informagdes jornalisticas € plural, emana de vérios tipos
de fontes, que o jornalista utiliza com o propdsito de reforcar ou con-
firmar a verdade no relato dos fatos. “Hierarquizar as fontes de infor-
macdo € fundamental na atividade jornalistica”, confirma a Folha de S.
Paulo (2010: 37), pois a noticia polifénica converge da diversidade de
opinides, relatos, testemunhos e midias, facilitada pelas novas tecnolo-
gias, como a telefonia moével e a internet. Essa pluralidade e diversidade
de fontes, que agem de formas diferentes e detém qualidades diversas,
exige uma classificacio para que se entenda a sua forga.
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O quadro a seguir representa essa dindmica, pois estabelece uma
demarcacgdo e interrelacdo entre os tipos, grupos e classes de fontes.
Assim, uma fonte primdria, por exemplo, pode portar qualquer repre-
sentatividade, bem como ag¢des distintas e qualificacOes variadas. De
posse desta matriz, pode-se partir de qualquer tipo de fonte para or-
denar uma relagdo mitua entre os diferentes quadrantes. Portanto, este
sistema de classificacdo explicita as nuances e caracteristicas de cada
tipo. Ao mesmo tempo, forma um conjunto complexo, que carece de
conceituagdes para ordenar os atributos; o que seria suficiente, segundo
Chaparro (2009), para a iniciacdo de uma teoria das fontes de noticias.

Categoria Grupo Acido Crédito Qualificacao
Primaria Oficial Proativa Identificada Confidvel
Secundaria Empresarial Ativa Sigilosa Fidedigna
Institucional Passiva Duvidosa
Individual Reativa
Testemunhal
Especializada
Referéncia

Quadro 2 — Matriz da tipificagdo das fontes de noticias.
Fonte: elaborado pelo autor.

Complexa e multiplice, a tipificacdo das fontes comporta variados
tipos, nomenclaturas e classificagdes. “As taxonomias dai resultantes
sdo vastas e naturalmente vinculadas a perspectivas e interesses distin-
tos” (Pinto, 2000: 279). Abrigar a todas, tornaria uma matriz de babel.
Por exemplo, a globalizacdo da informacao e a difusdo das tecnolo-
gias de comunica¢do minimizam a relevancia geografica. Tanto quanto
simplista, torna-se dificil e irrelevante estabelecer fronteiras as fontes:
locais, regionais, nacionais e internacionais.
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1 Categoria

Esta categorizacdo, fonte primdria e secunddria, também é comumente
aplicada a historiografia, biblioteconomia e outras dreas académicas.
Sao termos relativos e contextuais, pois uma fonte pode ser classificada
de primadria ou secunddria, dependendo do enfoque. Igualmente, deve-
se distinguir do conceito de Hall ef al. (1978): definidores primarios
(fontes) e secunddrios (jornalistas), pois se trata de uma relacdo estru-
tural direta.

a) Fonte primaria

Para Lage (2001: 65-66), a fonte primaria € aquela que fornece dire-
tamente “o essencial de uma matéria... fatos, versdes e ndmeros”, por
estar préxima ou na origem da informacdo. Geralmente revela dados
“em primeira mao”, que podem ser confrontados com depoimentos de
fontes secunddrias. Segundo Pinto (2000: 279) essa fonte esta direta-
mente envolvida nos fatos, normalmente com testemunha ocular.

b) Fonte secundaria

E o tipo de fonte que contextualiza, interpreta, analisa, comenta ou
complementa a matéria jornalistica, produzida a partir de uma fonte
primdria. Igualmente, é com quem o repérter “repercute” os desdobra-
mentos de uma noticia (suite). Também € consultada “para a preparacio
de uma pauta ou a construgdo das premissas genéricas ou contextos am-
bientais”, explica Lage (2001: 66). O envolvimento da fonte secundéria
com os fatos e eventos € indireto.

www.bocc.ubi.pt
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2  Grupo

Toda informacdo tem uma origem ou contextualizacdo. Quem informa,
segundo Charaudeau (2009), € reconhecido pela notoriedade, testemu-
nha e especializacdo. A representacdo de uma organizacdo, grupo so-
cial ou pessoa, pode ser mediada por uma assessoria de imprensa ou
porta-voz. Nessa perspectiva, a assessoria de imprensa ndo € fonte, mas
ponte, por intermediar os interesses, opinides, conhecimentos e relatos
de eventos de quem assessora.

Porta-voz € uma pessoa qualificada e autorizada a dar informagdes,
geralmente em momentos de crise ou de auséncia da fonte, que refli-
tam o pensamento oficial da personalidade que representa, normalmente
uma alta autoridade, executivo ou celebridade. Comumente chama-se
de fonte autorizada ou ndo autorizada, quem substitui o porta-voz ou
a propria fonte quando esta ndo pode - ou ndo deseja, ou ainda, des-
conhece, no caso da nao autorizada - formalizar a informacgdo ou a sua
opinido, pessoalmente.

a) Oficial

Refere-se a alguém em fungdo ou cargo publico que se pronuncia por
orgaos mantidos pelo Estado e preservam os poderes constituidos (exe-
cutivo, legislativo e judiciario), bem como organizagdes agregadas (jun-
tas comerciais, cartorios de oficio, companhias publicas etc.). As fontes
oficiais sdo as preferidas da midia, pois emitem informagdes aos cida-
daos e tratam essencialmente do interesse publico, embora possam fal-
sear a realidade. “Fazem isso para preservar interesses estratégicos e
politicas duvidosas, para beneficiar grupos dominantes, por corpora-
tivismo, militancia, em fun¢do de lutas pelo poder” (Lage, 2001: 63).
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b) Empresarial

E quem representa uma corporagio empresarial da indistria, comércio,
servicos ou do agronegécio. As vezes suas acoes tém interesse comer-
cial e estabelecem relagdes com a midia visando preservar a sua ima-
gem e uma reputacdo ilibada. Sdo igualmente acusadas do poder que
exercem como anunciantes, confundindo-se suas noticias como propa-
ganda. Para Lage (2001: 69) isso pouco importa, desde que a infor-
macao reuna os elementos da noticiabilidade.

¢) Institucional

Também chamada de “fonte independente” por Lage (2001: 64-65),
representa uma organizagao sem fins lucrativos ou grupo social. O autor
alerta para a sua acdo, por ostentar “uma fé cega naquilo que defende”,
o que coloca sob suspeita as informagdes que fornece, embora seja con-
siderada espontanea e “desvinculada de qualquer interesse” proprio.
Normalmente, a fonte institucional busca a midia para sensibilizar e
mobilizar o seu grupo social ou a sociedade como um todo e o poder
publico, para defender uma causa social ou politica (advocacy), tendo
0s meios de comunicacao como parceiros.

d) Individual

A fonte individual representa a si mesma. Pode ser uma pessoa comum,
uma personalidade politica, cultural, artistica ou um profissional liberal,
desde que ndo fale por uma organizacdo ou grupo social. Chaparro
(2009) denomina essa fonte de “informal”, por humanizar a narrativa
jornalistica. Ainda que os experts geralmente se manifestem por si, re-
presentam uma especialidade, um conhecimento reconhecido, por isso
merecem uma tipificagdo a parte; assim como a “fonte testemunhal”,
por ndo defender uma causa propria.

Conforme Charaudeau (2009: 194-195) a fonte individual aparece
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notadamente como vitima, cidadao reivindicador ou testemunha. A
figura da vitima € carregada de noticiabilidade, pois o publico se in-
teressa pelo sofredor, injusticado ou pela desgraca do destino, visto
que esse enfoque geralmente descamba para o sensacionalismo. J4 o
cidaddo busca visibilidade para reivindicar os seus direitos. Além de
testemunha de algum fato, a fonte individual também € utilizada para
contextualizar uma informacgao na vida cotidiana.

e) Testemunhal

A fonte testemunhal funciona como 4libi para a imprensa, pois repre-
senta aquilo que viu ou ouviu, como participe ou observadora. Desem-
penha o papel de “portadora da verdade”, desde que relate exatamente
o ocorrido, a menos que seja manipulada, dai deixa de ser testemunha.
Geralmente ndo se suspeita que esse tipo de fonte use uma “estratégia
de ocultamento, pois € considerada completamente ingénua”, concebe
Charaudeau (2009: 53). Quanto mais imediato ao fato, maior a credibi-
lidade, pois “se apoia na memoria de curto prazo, que € mais fidedigna,
embora eventualmente desordenada e confusa” (Lage, 2001: 67).

f) Especializada

Para Sponholz (2008) trata-se de pessoa de notdrio saber especifico (es-
pecialista, perito, intelectual) ou organizacdo detentora de um conheci-
mento reconhecido. Normalmente esta relacionada a uma profissao ou
area de atuagdo. Tem a capacidade de analisar as possiveis consequén-
cias de determinadas agdes ou acontecimentos. O jornalista pode ndo
saber, mas conhece quem sabe e recorre ao especialista para estabele-
cer conexdes e analisar a complexidade do tema a ser noticiado; busca
informagdes secunddrias ou complementares, notadamente em situacdo
de risco ou conflito, na cobertura de temas complexos ou confusos e
no jornalismo cientifico. Esse tipo de fonte pode fornecer informacao
factual (fonte primdria) ou interpretativa (secundéria), conforme a sua
expertise.
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Pela posicao de neutralidade diante dos fatos, independéncia ou vin-
culo a uma institui¢cao conceituada, essa fonte apresenta-se geralmente
como fidedigna e avaliza o conteido jornalistico. No entanto, pelo e-
levado grau de especializagdo sobre determinado assunto ou contexto,
algumas tendem a ser prolixas perante a necessidade do jornalista, que
espera da fonte, capacidade de se comunicar de forma compreensivel e
acessivel (Lage, 2001: 68).

g) Referéncia

A fonte de referéncia aplica-se a bibliografia, documento ou midia que
o jornalista consulta. Trata-se de um referencial que fundamenta os
conteddos jornalisticos e recheia a narrativa, agregando razdes e ideias,
conforme indica Chaparro (2009). A bibliografia envolve livros, arti-
gos, teses e outras producdes cientificas, tecnoldgicas e culturais. Os
documentos, especialmente os dossiés, devem ser “de origem confidvel
e claramente identificada” (Chaparro, 2009), pois se constitui em prova
em caso de dentincia.

O jornal Zero Hora (1994: 16), por exemplo, assegura que ‘“ndo
forja documentos para a realizacdo de reportagem ou noticia” e O Globo
considera que “quase toda denuncia estd associada a um interesse, 0s-
tensivo ou oculto, de quem denuncia” (Garcia, 1996: 89). Também
servem de fonte, as midias, como jornais, revistas, audiovisuais e, com a
consolidagdo das tecnologias de informagao e comunicagao, proliferam
as redes sociais (Twitter, Orkut, Facebook, MySpace etc.), portais, sites,
blogs, que também produzem contetidos e servem de fontes de consulta,
embora passiveis de distor¢des.

3 Acao

O que leva alguém a defender ou se opor a algo, depende do grau de
engajamento, que segundo Charaudeau (2009: 53-54) esté relacionado
ao interesse no valor da informagdo. Assim, as fontes agem conforme
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a sua conveniéncia, embora atuem aparentemente na perspectiva de co-
laborar com o jornalista. Gans (1980), por exemplo, reconhece as fontes
como “ativas e passivas”, McNair (1998) acrescenta “proativas e reati-
vas”. No entanto, a maioria dos pesquisadores se fixa nas denominacdes
de representatividade, embora as fontes escondam acoes e qualificacdes
que interferem decisivamente na apuracdo e producao das noticias.

Elas passaram a agir de formas diversas. Schlesinger (1992) e Ne-
veu (2006) observam uma crescente mobilizag¢do das fontes para intervir
no jornalismo, agindo proativamente, pois mantém estruturas de comu-
nicacdo, tendo entre seus profissionais, jornalistas experientes com pas-
sagens por redacdes. Normalmente as fontes proativas, ativas e passivas
falam abertamente, em on (on the record), sendo identificadas; a reativa
recusa-se a declarar e a sigilosa, escondem-se no off.

a) Proativa

Devido ao alto nivel de capacitacio, as fontes organizadas aprimoraram
as suas acoes estratégicas, subindo ao patamar da proatividade, isto &,
produzem e oferecem noticias prontas, ostensiva e antecipadamente.
Utilizam uma estratégia de visibilidade e agendamento de suas ideias,
produtos ou servigos, para neutralizar concorrentes ou adversdrios,
criando a si uma imagem positiva (McNair, 1998).

Utilizam ““a linguagem jornalistica e o espaco publico em que o jor-
nalismo se transformou, para realizar intervengdes discursivas na so-
ciedade, pela via jornalistica”, afirma Chaparro (2009), acrescentando
que elas tém a “capacidade e a vocagdo de serem produtoras dos acon-
tecimentos e das falas relevantes que nutrem o noticidrio jornalistico™.

Conforme também verifica Santos (1997), as fontes que agem de
forma proativa estdo permanentemente disponiveis aos jornalistas e for-
necem informagdes sobre seus eventos com antecedéncia e de acordo
com os critérios de noticiabilidade, buscando a ascendéncia ao meio
jornalistico, para garantir notoriedade e reconhecimento, tendo em vista
a divulgacdo continua de seus fatos e interesses.
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b) Ativa

Para Gans (1980) os jornalistas tendem a passividade, enquanto as fon-
tes interessadas agem ativamente, criando canais de rotinas (entrevistas
exclusivas ou coletivas, releases frequentes, sala de imprensa no site
da organizacdo etc.) e material de apoio a producao de noticias, para
facilitar e agilizar o trabalho dos jornalistas. Embora menos ostensiva,
a fonte ativa mantém uma regularidade no relacionamento com a midia
e uma estrutura profissional de comunicacdo. Age de forma equilibrada
na esfera publica, utilizando a midia para defender os seus interesses
e gerir a sua imagem e reputacdo perante os seus publicos prioritarios
(stakeholders) e a sociedade.

c) Passiva

Algumas fontes sdo passivas e ndo alteram essa sua natureza, como €
o caso das referéncias (bibliografia, documento e midia), disponiveis a
consulta dos jornalistas. Mas organizacdes, grupos e pessoas também
podem ter uma atitude passiva, de se manifestarem somente quando
consultadas por repdrteres, fornecendo estritamente as informacdes so-
licitadas (Pinto, 2000: 279), podendo alterar a sua agao.

d) Reativa

Para certas fontes “a imprensa € feroz. Nao perdoa nada e apenas da
destaque aos erros. Todo fato é distorcido, cada gesto € criticado”,
como disse Diana Spencer, a princesa de Gales, ao jornalista francés
Marc Roche (1997), do jornal Le Monde, dias antes de sua morte tra-
gica. Para outras, como constata Malcolm (1990: 10), o jornalista “¢
uma espécie de confidente, que se nutre da vaidade, da ignorancia ou
da solidao das pessoas”. Por essas e outras razdes, pessoas € organiza-
coes agem discretamente, sem chamar a atencio da midia (low profile)
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ou para evitar a “invasdo de sua privacidade”, mesmo sendo notdrias e
detentoras de informagdes relevantes e de interesse publico.

A maioria dos meios, como Zero Hora (1994: 20), diz que “respeita
a privacidade dos cidadios. A menos que tal condi¢do seja publica e as-
sumida”. O Globo também faz esta distingdo: quem tem “vida publica
perde, por isso, pelo menos parte do direito a privacidade” (Garcia,
1996: 86). Alguns empresarios, ricos e famosos evitam a publicidade na
imprensa, receosos de sequestros, roubos ou do fisco. Quando a fonte
reativa limita-se a dizer “nada a declarar”, geralmente tem mais a es-
conder, do que a declarar. A sua posicao inerte pode-se alterar, agindo
de outras formas, por exemplo, ter sido passiva no passado e tornar-se
proativa no futuro, embora sua estratégia seja essencialmente preventiva
e defensiva (McNair, 1998).

4 Crédito

O crédito € um elemento basico da produgdo jornalistica. A principio,
toda fonte deve ser identificada. “Se a fonte ndo pode ser claramente
situada, identificada e confirmada, a deontologia obriga o jornalista a
abster-se” (Cornu, 1999: 77) ou garantir o sigilo. Uma fonte pode falar
ou fornecer informacao para publica¢do, em on (on the record), reve-
lando a sua identidade, ou no anonimato, em off (off the record), de
forma confidencial ou extraoficial, com a intencao clara de ndo ser pu-
blicada ou, se for, sem a indicacdo de quem fez a declaracdo (on back-
ground) nem do cargo ou fun¢ao que exerce (on deep background). Para
O Globo, “o anonimato deprecia a informagao; € o que basta para que
se evite o off tanto quanto possivel” (Garcia, 1996: 31).

a) Identificada (on)

A identificacdo correta das fontes - nome (de preferéncia completo ou
como a pessoa € conhecida), status, profissdo, cargo, funcio ou condi-
cdo e a quem representa - além de orientar o publico, da o crédito a
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quem se dispde a colaborar na apuragdo e produ¢do da noticia, inclu-
sive cedendo a sua imagem, sem por isso, requerer direitos autorais.
Portanto, configura-se em um dos principios da ética jornalistica. Para
o jornal Zero Hora (1994: 18), “a fonte deve ser estimulada a0 maximo
a se identificar ao prestar as informacdes”. Mas, as vezes, “a identifi-
cacdo se faz de maneira vaga ou indireta”, constata Charaudeau (2009:
149). Isso se deve, geralmente, a incompeténcia do reporter, ao utilizar
uma forma vaga, sem a negociac¢ao do sigilo, mesmo quando ha indi-
cacdo do status ou fun¢do (on background): “importante empresirio”,
“um participante da reuniao”, “um ex-ministro” etc.

b) Sigilosa (off)

Entre o jornalista e a fonte se estabelece uma relagdo de confianga que
pode incluir o compromisso do siléncio quanto a origem da informacao.
Segundo Bucci (2000: 136) “o unico segredo especifico da profissdo
de jornalista se refere ao sigilo de fonte - ele ndo € obrigado a reve-
lar sua fonte quando julgar que deve preserva-la, o que € assegurado
na legislacdo das democracias contemporaneas”. Enfim, “¢ direito do
jornalista resguardar o sigilo de fonte”, contempla o codigo de ética
dos jornalistas brasileiros, editado pela Fenaj (2008). No Brasil ndo ha
norma juridica que imponha a quebra do sigilo. Ampara-se na Consti-
tuicao Federal (BRASIL, 1988), que assegura “o sigilo de fonte, quando
necessario ao exercicio da profissao”!. Entende-se que, o jornalista ou
o veiculo, ao omitir a fonte, assume o que foi relevado por ela, passando
a responder civil e criminalmente.

Cabe a fonte decidir o que pode ou ndo ser divulgado e, ao jorna-
lista, considerar o off ou ndo. Portanto, configura-se um principio deon-
tolégico, questionado quando infringido. Geralmente a fonte sigilosa
revela informagdes de interesse publico. Mas, também pode lancar calu-
nias, difamacdes, boatos e intrigas para medir reagdes, que Zero Hora
(1994: 18) ndo considera noticia, “mas, ponto de partida para a busca da
informacao precisa”. Por isso, para falar em off, € preciso que o infor-
mante esteja investido do estatuto de fonte, configurado por uma relagao

I Artigo 5°, inciso XIV
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continua de confianca com o repdrter ou credibilidade (fonte fidedigna).
Caso contrdrio, “a divida persistird”, observa Charaudeau (2009: 150).

A Folha de S. Paulo (2010: 46-47) trabalha com trés formas de
off: simples, “obtido pelo jornalista e ndo cruzado com outras fontes”,
podendo ser publicado no caso de “fonte muito confiavel”; checado, in-
formacdo “cruzada com o outro lado ou com pelo menos duas outras
fontes” e total, “a pedido da fonte, ndo deve ser publicada de modo
algum, mesmo que se mantenha o anonimato”, serve para nortear o tra-
balho do reporter. Ja Zero Hora (1994: 18) “publica apenas informacgdes
— jamais opinides, insultos ou denuncias — em off the record”. Contudo,
o jornal “ndo admite acordos para manuten¢do de informagdes em off
que possam colocar em risco vidas humanas ou favorecer atividades ile-
gais” e O Globo rompe o sigilo de fonte quando constata que “recebeu
informacao falsa, tendo a fonte agido dolosamente” (Garcia, 1996:90).

Algumas fontes secretas recebem cognomes, como a figura lenddria
do “Garganta Profunda” (Deep Throat) mantido no anonimato pelos
reporteres Bob Woodward e Carl Bernstein, do Washington Post, du-
rante o caso Watergate, em 1972 e revelado, 33 anos depois, como sendo
o vice-presidente do FBI? na época, William Mark Felt. O codinome
advém do filme pornogréafico americano Deep Throat (Garganta Pro-
funda, no Brasil e Garganta Funda, em Portugal), lancado na mesma
época do escandalo que levou a rentincia de Richard Nixon da presidén-
cia dos EUA; bem como da expressao jornalistica on deep background,
quando a fonte ndo é nomeada nem ha indicacdo da sua identidade fun-
cional (Felt e O’Connor, 2009).

S Qualificacao

Embora sutis, as fontes apresentam qualifica¢des diferentes, conforme a
sua credibilidade (fidedigna), proximidade e relagdo com os jornalistas
(confidvel). Tanto numa como noutra, paira a suspeita, embora patente
na fonte duvidosa, cuja qualidade estd explicita. Para o jornalista “a
melhor fonte de informacdo nao € a que sabe tudo, mas a que conta o que
sabe... a que tem jeito de jornalista. Sabe observar, valoriza o detalhe e

2 Federal Bureau of Investigation (FBI), agéncia federal de investigagio dos EUA.
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guarda tudo na memoria” (Noblat, 2006: 62). Alguém poderia suscitar
a auséncia da “fonte falsa” ou “apdcrifa” em nossa classificacdo, mas
com essa caracteristica deixa de ser fonte, descartada pelos jornalistas,
por questdes deontoldgicas.

a) Confiavel

Para Gans (1980: 129-130), os jornalistas selecionam as suas fontes
pela conveniéncia e confiabilidade, aquelas que mantém uma relagcdo
estdvel, sdo acessiveis e articuladas, disponibilizam declaracdes ou da-
dos de forma eficaz, isto €, a informacgdo certa e verdadeira na hora
esperada ou rapidamente. Assim, a fonte torna-se confidvel, pois man-
tém uma relacdo estdvel com os jornalistas, por interesses mutuos. Para
O Estado de S. Paulo, se “o informante é da mais absoluta confianca”,
merece publicacdo (Martins, 1997: 23). Forma-se entdo uma rede de
contatos, em que os editores, produtores (no caso da TV), pauteiros
(cada vez mais raro), reporteres e colunistas ou comentaristas (TV e
radio) mantém uma lista atualizada de fontes confidveis.

b) Fidedigna

O jornalista também busca as fontes pelos critérios de respeitabilidade,
notoriedade e credibilidade. Portanto, a fonte fidedigna, embora nao
mantenha um histérico de confianga mitua, exerce seu poder pela posi-
¢ao social, inser¢dao ou proximidade ao fato. O jornalismo empenha-se
incessantemente em legitimar o que diz como verdadeiro e esse jogo da
verdade depende da fonte fidedigna, de quem estd acima de qualquer
suspeita e “pode ser considerado digno de fé”, confirma Charaudeau
(2009: 52) em concordancia com Chaparro (2009), ao defender que
“sem fontes que merecam fé, ndo ha jornalista nem jornalismo que so-
breviva”.
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¢) Duvidosa

A fonte duvidosa expressa “reserva, duvida, hipétese, € mesmo sus-
peita’, segundo Charaudeau (2009: 54). Assim, o valor de verdade
da informacdo € atenuado, embora a sua posi¢do confira crédito e o
jornalista considera a informagao como provisoriamente verdadeira, até
prova em contrdrio. Cético, € de oficio do jornalista duvidar sempre,
e da “cultura jornalistica tratar as fontes como interfaces suspeitas...
como, por exemplo, nos manuais de redacdo, que orientam os jornalis-
tas a olhar as fontes com desconfianca” (Chaparro, 2009).

Consideracoes finais

A maioria das noticias depende do que as fontes dizem, dos tipos con-
sultados e das suas acOes. Mas, nas poucas abordagens sobre as fontes
jornalisticas, observa-se uma frigil e desestruturada tipificacdo, com
denominagdes desconexas, equivocadas, sobrepostas ou incompletas.
Igualmente, os manuais de redacdo dos jornais pesquisados dao pouca
ou nenhuma importancia as fontes.

Nos estudos empiricos, cronologicamente, percebe-se uma evolucao
na classificag@o das fontes, inicialmente apontadas como oficiais e nao
governamentais. Além dos grupos, a partir de Gans (1980), concebe-se
as suas acdes e qualificagdes, embora dispares. Pinto (2000) faz um ma-
peamento das fontes e contribui a0 apontar os varios comportamentos,
bipolares, enquanto entendemos multiplices. Lage (2001) e Chaparro
(2009) analisam a natureza delas.

Conquanto abordam as normas da conduta profissional de seus jor-
nalistas, os manuais dos principais jornais brasileiros tratam as fontes
com total desprezo, ainda que a Folha de S. Paulo (2010) faga uma clas-
sificacdo pelas qualificagdes, no sentido de orientar os seus reporteres
quanto a averiguagdo dos fatos por uma ou mais fontes. No mais, aqui
e ali, encontra-se fragmentos de abordagens que impactam nesse rela-
cionamento.

Alids, mesmo que seus propdsitos sejam de tratar “com mais profun-
didade questdes relacionadas... ao comportamento do jornalista numa
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sociedade que dela exige cada vez mais em capacitacdo técnica e con-
sciéncia profissional” (Garcia, 1996: 7), esses manuais sdo essencial-
mente compéndios de orientagdes gramaticais e estilo de textos jornalis-
ticos.

Cumpre-se o propdsito inicial deste artigo, de verificar como a teo-
ria, representada pelos pesquisadores, e a pratica, pelos dos manuais de
redacdo, tipificam as fontes de noticias e, a partir dai, compor uma ma-
triz que estabeleca a categoria, os tipos, grupos e as classes de fontes,
com o propdsito de formar uma matriz que demonstre a natureza delas,
contribuindo assim para a iniciacdo de uma teoria das fontes.

Assim, de posse da matriz de tipificacdo das fontes, pode-se facil-
mente propor uma defini¢do, a exemplo da nossa concepgao:

Fontes de noticias sdo pessoas, organizagdes, grupos So-
ciais ou referéncias; envolvidas direta ou indiretamente a
fatos e eventos; que agem de forma proativa, ativa, pas-
siva ou reativa; sendo confiaveis, crediveis ou duvidosas;
de quem os jornalistas obtém informacdes de modo expli-
cito ou confidencial para transmitir ao publico, por meio de
uma midia.

Enfim, esta classificacio representa um conjunto complexo, onde se
considera o todo e as suas implicacdes, visto que as fontes passaram
a interferir no jornalismo de forma ostensiva, devido ao alto nivel de
profissionalizacdo, capacitando-se para interferir na esfera publica e
agindo estrategicamente para persuadir os jornalistas a divulgar as suas
noticias, mantendo oS seus interesses.
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