O design na era da informacao

Paulo Serra
Universidade da Beira Interior

indice
1 Introducéo 1
2 A esséncia da técnica 1

3 A técnica antiga como continuidade

com a natureza 3
4 A técnica moderna como dominio da

natureza 4
5 A cibernética como apogeu da técnic
6 A fusdo entre o natural e o artificial 6
7 A desmaterializagao das formas 8
8 A distribuicdo da realidade sensivel ao

domicilio 10
9 Bibliografia 13
1 Introducéo

Talvez a maneira mais geral de definide-
sign seja dizer que ele é a actividade que
consiste em projectar uma “forma”, para a
corporizar numa determinada “matéria”, em
vista de uma certa “funcdo”, mediante a
“técnica” adequada. Mas uma tal defini-
cdo da como evidentes significados que es-

sobre 0 que é designcomeca por uma ana-
lise da reflexdo heideggeriana sobre a téc-
nical — indissociavel, ela prépria, de uma re-
flexdo sobre a natureZaEssa andlise acaba
por nos conduzir a cibernética como apogeu
da técnica, como o0 momento em que a téc-
nica se torna manipulacdo da informacéo e,
reciprocamente, o “real” se transforma em
informacdo manipulavel. O que acontece,
em tal situacao, aos significados acima refe-
ridos, e por extensdo, ao proprio conceito de
desigr? Porque se torna um tal conceito tdo
decisivo precisamente em tal situacao?

2 A esséncia da técnica

Ao afirmar, emDie Frage nach der Tech-
nik, que “a esséncia da técnica ndo € abso-
lutamente nada de técnicp'Heidegger pre-

1 A nossa andlise retoma, com algumas modifi-
cacles e aprofundamentos, a apresentada em Paulo
SERRA, O problema da técnica e o ciberespaco
1996, http://www.bocc.ubi.pt.

2 Com efeito, como sublinha Heidegger, a “natu-

tdo em questdo pelo menos desde 0s gre-eza” estd na base das oposi¢des em que se tem mo-
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gos: “forma”, “matéria”, “funcao”, “téc-
nica”. Dos autores contemporaneos que pro-
curaram interrogar uma tal evidéncia, Hei-
degger ocupa, sem duvida, um lugar espe-
cial. Por isso mesmo, a nossa interrogacao

vido o pensamento ocidental — Natureza e Graga, Na-
tureza e Arte, Natureza e Histéria, Natureza e Espi-
rito -, sendo sempre a partir dela que tais distingdes
recebem a sua determina¢éo. (Cf. Martin HEIDEG-
GER, “Ce qu’est et comment se déterminetac”,
in Questions | et LI Paris, Gallimard, 1998, p. 484).

3 Martin HEIDEGGER, “La question de la tech-
nigue”, in Essais et Conférence®aris, Gallimard,
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tende demarcar-se, desde logo, da concepcae@ artistico”, quer o que se passa na propria
corrente da esséncia da técnica, e segundo aatureza; alias, segundo Heideggerptey/-
qual a técnica é, por um lado, 0 meio para sis€ mesma@oiesisno seu sentido mais ele-
certos fins e, por outro lado, uma actividade vado™, na medida em que o que vem a pre-
do homem. Esta concepc¢do, que vé a téc-senca 0 vem por Si, Sem 0 recurso a um
nica como um conjunto de instrumentos ou agente exterior, como acontece com o que é
meios postos ao servigo dos fins do homem, produzido pelo artesédo ou pelo artista. As-
pode, segundo Heidegger, chamar-se a “con-sim entendido, em que consist@m-duzir?
cepcao instrumental e antropoldgica da téc- Na medida em que o pro-duzir faz passar
nica”. O corolario desta concepcao é que a algo do estado de oculto ao estado de nao
técnica, em si, ndo € boa nem m4, ha é queoculto, ele apresenta. Esta apresentacédo &
“utiliza-la bem”, orienta-la para fins espiritu- um desvelamente aquilo a que 0s gregos
ais, sermos verdadeiramente senhores delachamavamaletheiae os latinos traduziram
No entanto, apesar de exacta, esta concepc¢apor veritas Assim, 0 questionamento da
nao é verdadeira, ndo nos revela a essénciaconcepcdo da técnica como instrumento ou
da técnica. Devemos, portanto, procurar o0 meio, acaba por nos conduzir a uma concep-
verdadeiro através do e para além do exacto¢cdo mais verdadeira: a da técnica como um
— 0 “caracter instrumental” da técnica. modo de desvelamento, da verdade — como
O “carécter instrumental” ou “instrumen- 0 prova, também, o facto de que, até Platao,
talidade” liga-se a nocdo de causalidade. technéaparece associadapisteme
Desde Aristételes respondemos a questdo da Que haja uma esséncia da técnica nao sig-
causalidade indicando quatro tipos de cau- nifica, no entanto, que esta ndo seja um rea-
sas: a formal, a eficiente, a final e a ma- lidade historial — a historia ndo é, alias, mais
terial. No entanto, para os gregos, estasdo que o desdobramento da esséncia origi-
causas nao se confundiam, de modo algum,naria. Seguindo as indica¢des de Heidegger,
como o que nds chamamos “causa” - algo € possivel determinar, reparénciade uma
gue produz um “efeito”; eles eram, antes, tal esséncia, trés momentos fundamentais: a
“modos solidarios” do “acto pelo qual se res- técnica antiga, a técnica moderna e a ciber-
ponde”, que é o sentido verdadeiro da pala- nética.
vra “causa’. Os quatro modos do “acto pe!o 4 HEIDEGGER ,ibidem p. 16. Sobre o conceito
qual se responde” conduzem qualquer coisade physise a sua relagio com o dechné cf. tam-
ao seu “aparecer”, deixando-a advir para 0 bém o texto ja mencionado de Martin HEIDEGGER,

“estar-perto-de”; o “acto pelo qual se res- “Ce guest et comment se détermineda.c” (texto

ponde” é 0 acto de “fazer vir’. de trazer algo correspondente a seminario de 1940, publicado ori-
’ ginalmente em 1958, e que representa, no essencial,

da nao-presengaN a preslenga - & ~C|tando % comentario do Capitulo | do Livro Il deisicade
Banquetede Platdopoiesis pro-dugdo. A Aristételes).
pro-ducdo, assim entendida, abrange quer a *° Cf. HEIDEGGER, “La question de la techni-

“fabricacéo artesanal”, quer “o acto poético due”.p. 18.

1990, p. 9 (texto correspondente a uma conferéncia
de 1953).
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3 Atécnica antiga como dida, o homénimo do ser engendradoA
continuidade com a natureza diferenca entre a primeira e a segunda re-
side, tdo s6, no facto de que a arte é “uma
Aristételes, que aqui tomaremos como para- certa disposicio, acompanhada de regra ver-
digma da concepcao grega, véeahnéquer  dadeira, capaz de produzir” — isto é, capaci-
como acrescento quer como imitacao da pro- dade de “trazer a existéncia” algo que n&o é
pria natureza, como a criacdo de uma espécienem necessario (que é ou devém necessaria-
de “segunda naturez&”.Esta continuidade mente) nem natural (que é ou devém por si
entre natureza eechnéé tal que, no passo préprio), mas téo sé possivel, isto &, que é ou
que acabamos de citar, Aristoteles se referegevém por outré.
ao facto de que, se por exemplo uma casa Pode-se acrescentar, ao anterior, que a
fosse um “produto natural”, ela seria pro- continuidade entre naturezaechnéderiva,
duzida pela natureza exactamente seguindoggmbém — e este aspecto esta longe de ser
0s mesmo passos da sua producao pela arteacidental -, do facto de aechnéproduzir
e, ao invés, se um qualquer produto natu- os seus produtos a partir de “matérias”, por
ral fosse produzido pela arte, ele sé-lo-ia se- exemplo a madeira ou a pedra, que ja sao,
guindo exactamente 0s mesmos passos da|as préprias, “formas” naturais; neste sen-
sua producdo pela natureza. O que estd emido, o que o artista ou o artesdo fazem nao
causa, em ambos os casos, € a relacéo eng, propriamente, criar formas, mas trans-
tre um “antecedente” e um “consequente” formar, isto é, transmutar formas em outras
nao no sentido de uma “causa’ que antece-formas ou, se quisermos, “descobrir’ novas
deria e provocaria um determinado efeito, formas em formas pré-existenfesTal li-
mas no sentido em que, em qualquer silo- mita, desde logo, as possibilidades de pro-
gismo, o “antecedente” representa a forma quzir formas — num certo sentido, estas nao
enquanto ainda ndo manifesta e o “conse- podem ser produzidas sendo em funcdo das
guente” a forma enquanto ja manifestada; proprias “matérias” de que podem ser for-
por isso mesmo a forma €, simultaneamente, mas, de tal maneira que determinadas maté-
“causa final”. Seja no “crescimento” (na- rias sdo apropriadas para determinadas for-

tural) seja no fazer (propriamente t€cnico), mas mas ja néo para outras, e vice-véfsa.
a “forma” aparece sempre como “principio”

(arché da producdo: assim, tal como “acasa ' Cf ARISTOTELES MétaphysiqueZ, 9, 1034a

vem da casa que esté no espirito”, a “sementeioz_%(_)g;f > Tome 1 (Lires A-2), Paris, Viin, 1991,

desempenha, em suma, o papel do artista, s ARISTOTELES Ethique a Nicomaque/I,
pois ela tem, em poténcia, a forma, e aquilo 4, 1140 a 10-20, Paris, Vrin, 1994, p. 283-284.
de que provém a semente €, numa certa me- 9 Cf. Etienne GILSONMatiéres et FormesParis,
Librairie Philosophique J. Vrin, 1964, p. 35.

® “Portanto, de um modo geral, a arte ou executa  1° Como exemplifica ainda Gilson: “Quando o es-
0 que a natureza ndo € capaz de efectuar ou, entdogultor se pergunta acerca de um marmore se ele sera
imita-a”. (ARISTOTELES Physiquel-I1V, 193 a 15- deus, mesa ou bacia, o0 marmore tem a sua palavra a
20, Paris, Les Belles Lettres, 1996, p. 77). dizer. A sua maneira, ele fala em primeiro lugar; ele

anuncia a sua vocacao”. (GILSON, ibidem, p. 36).

www.bocc.ubi.pt
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4 A técnica moderna como de depender da vontade arbitraria do homem.
dominio da natureza A esséncia da técnica moderna reside no seu
caracter dalispositivo(Gestel| derivado de
A def|n|(;éo da esséncia da técnica que “Ge”, 0 gue congrega, e “Ste”"’ raiz do

convém a técnica antiga, artesanal, con-yerho “stellen”, por em pé), que Heidegger
vird também a técnica mOderna, motorizada? define como “o ajuntamento desta interpe|a_
De acordo com Heidegger, a técnica mo- cdo que requer o homem, quer dizer, que o
derna € também um desvelamento - maspro-voca a desvendar o real como fundo no
um desvelamento entendido, ndo cop®-  modo do ‘cometer”’® Este caracter essen-
esis mas comagro-vocacaqHerausfordej cial da técnica moderna ja esta presente, de
“pela qual a natureza € intimada a fornecer forma oculta, na ciéncia moderna da natu-
uma energia que possa, enquanto tal, ser eXyeza que emerge no século XVII, cerca de
traida e acumulada®. A diferenca entre 0s  dojs séculos antes da emergéncia da técnica
dois tipos de técnica € ilustrada, por Heideg- moderna. Com efeito, a Fisica moderna vé
ger, comparando o velho moinho movido a 3 natureza como um “complexo calculavel
vento com a extracgao de carvao e minerais, de forcas”; ela ndo é experimental por apli-
o cultivo do campo pelo camponés tradicio- car instrumentos para interrogar a natureza,
nal com a agricultura industrial. A técnica mas ao inverso: ela ap"ca instrumentos por-
moderna intima e pro-voca a natureza a for- que tem, logo enquanto teoria, um caracter
necer a sua energia: instala-se uma centralinstrumental, intima a natureza a mostrar-se
eléctrica no Reno, obriga-se o rio a forne- como “um complexo calculavel e previsivel
cer a sua pressdo hidraulica, as turbinas gi-ge forcas™* A partir desta perspectiva, é
ram. A técnica moderna, enquanto desvela- uma aparéncia enganadora, prépria da con-
mento enterpelacéqro-vocante, faz apare-  cepcao corrente, entender a técnica moderna
cer a natureza comfoindo (Bestand, como  como “ciéncia natural aplicada”: “E porque
algo que responde a “encomenda” do ho- 3 esséncia da técnica moderna reside no dis-
mem, como algo disponivel para ser utili- positivo Ge-stel) que esta técnica deve uti-
zado. Mas o homem, que € quem realiza |izar a ciéncia da natureza. Surge, assim, a
a pro-vocacdo, € ele proprio “provocado” aparéncia enganadora de que a técnica mo-
para pro-vocar a natureza. Neste sentido, a0derna é ciéncia natural aplicad®”.

entregar-se a técnica pro-vocadora, o homem A esséncia da Técnica reside, pois G®
“toma parte no cometimento como modo de ste|l. O Ge-stel| tal como apoiesis é um
desvelamentd®, faz parte do processo onto-  envio dodestino(Geschic. Diz Heidegger:
l6gico de desvelamento. “Colocar num caminho — diz-se, na nossa
Para Heidegger €, assim, uma questao es4ingua, enviar. Este enviGthikepque junta
sencial afirmar que a técnica moderna, en- g que, apenas ele, pode colocar 0 homem no

quanto desvelamento que “encomenda”, Nndocaminho do desvelamento, denominamo-lo
€ um acto “puramente humano”, no sentido

13 Cf. HEIDEGGER, ibidem, p. 27-28.
1 HEIDEGGER, “La question de la technique”, p. 14 HEIDEGGER, ibidem, p. 29.

20. 15 HEIDEGGER, ibidem, p. 31.
12 HEIDEGGER, ibidem, p. 25.

www.bocc.ubi.pt
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destino Gesschick.'® A liberdade do ho- novidade essencial, o facto de Heidegger se
mem consiste, precisamente, em escutar edebrucar sobre a cibernética.

cumprir este destino. A técnica, sendo um Neste ensaio, o fildsofo pergunta-se acerca
destino, € também urperigo (Gefahi, ela de qual é “a forca secreta daquilo que hoje,
€ mesmoo perigo - e, sob a forma dée- no mundo tecnicamente dominadé;.?°
stell, o “perigo supremao”. Esse perigo reside Para responder a esta questdo, Heidegger
na possibilidade de ocultar o ocultamento do orienta-se para #ingua Porqué falar de
ser, levando a que o homem nédo encontre“lingua” a propésito da técnica? A domi-
na natureza mais do que a sua propria face,nacédo da técnica moderna faz com que a
esquecendo o caracter de desvelamento préconcepcéo da lingua como um mero instru-
prio de toda a técnica. Assim, ndo é a técnica mento ou meio seja “avivada”, “reforcada” e
moderna que € perigosa, ou “demoniaca”, “levada ao extremo”. Essa concepc¢ao, im-
mas oGe-stel] a sua esséncia. Significa isto posta pela técnica moderna, pode resumir-se
gue a técnica moderna nos coloca, necessana seguinte proposi¢ao: “a lingua é informa-
riamente, a beira da catastrofe? Para respon¢&o”2* O mesmo é dizer que, na era da ciber-
der a esta questao, Heidegger cita o verso donética, a técnica transforma a lingua como
hino Patmos de Holderlin: “mas onde ha o dizer — um dizer que é, essencialmente, um
perigo, ali cresce também o que salvVa’E “mostrar”, no sentido de um “fazer ver e en-
em que consiste taalvaca® Quer apoi- tender qualquer coisa, levar uma coisa a apa-
esisquer oGe-stellsdo modos de desvela- recer??-em lingua como mensagem e como
mento, ainda que o segundo nos possa fa-simples producéo de sinais: “O sinal torna-se
zer esquecer isso. O desvelamento €, assimentdo umanensagere umanstrucaoacerca

o destino originario e primeiro da técnica. de uma coisa que, em si mesma, ndo se mos-
Como evitar 0s seus perigos e permanecer notra.”?® Todo o sinal exige que, previamente,
gue salva? Heidegger antevé uma “possibili- se convencione o que significa enquanto si-
dade”: a Arte, e nomeadamente a Po¥sia  nal: por exemplo um som, uma luz, os pon-
tos e os tragos do morse. No caso do morse, 0
sinal sé pode ser ponto ou traco, sim ou néo -
linguagem binaria. As maquinas séo levadas
a produzir este tipo de sinais, constituindo

O textoUberlieferte Sprache und Technische Mensagens, tendo cada sinal e cada enunci-
Spraché® — que repete as tesesDie Frage ~ @do um e so um significado. Ao tornar-se

nach der Technikobre a técnica—traz, como Informacdo, a lingua € reduzida a uma es-
crita abstracta, constituida por uma algebra

l6gica.

5 A cibernética como apogeu da
técnica

16 HEIDEGGER, ibidem, p. 33.
1" HEIDEGGER, ibidem, p. 38.
'8 Na entrevista ®er Spiegelpublicada depois da  vega, 1995 (texto correspondente a uma conferéncia
sua morte, em 1976, nem esta possibilidade ja € entre-ge 1962).
vista por Heidegger, que responde com o famoso “E 20 HE|IDEGGER, ibidem, p. 29.

agora, ja s6 um Deus nos podera salvar”. 21 HEIDEGGER, ibidem, p. 33.
19 Traducéo portuguesa Martin HEIDEGGHRn- 22 HEIDEGGER, ibidem, p. 34.
gua de Tradi¢do e Lingua Técnichisboa, Editorial 23 HEIDEGGER, ibidem, p. 35.

www.bocc.ubi.pt
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Os computadores assentam nesta transfor-corresponde ao que chamamos vulgarmente
macao da lingua como dizer em lingua como “lingua natural”. A importancia desta reside
mensagem e como simples producéo de si-no facto de que, e na medida em que a tradi-
nais. O ponto decisivo desta transformacéo ¢céo da lingua é transmitida pela propria lin-
reside em que “sd@o as possibilidades técni- gua, tal “exige do homem que, a partir da
cas da maquina que prescrevem como € qudingua conservada, diga de novo o mundo
a lingua pode e deve ainda ser lingua. (...) e por ai chegue ao aparecer do ainda nao-
A natureza dos programas que podem servirapercebido. Ora eis aqui a missdo dos po-
de entradas para o computador, entradas conetas.?’
as quais podemos, como se diz, alimenta-lo, A transformacé&o da lingua em “lingua téc-
regula-se sobre o tipo de funcionamento da nica”, em informacdo — que tem, como reci-
méaquina. O modo da lingua é determinado proca, a transformacgéo da técnica em “lin-
pela técnica? Por isso a “lingua técnica” gua”, em manipulagdo de informacéo -, im-
€ a agressao “mais violenta e mais perigosa”’ plica alteracdes profundas na forma como
contra o proprio da lingua, que reside no di- pensamos e vivemos a natureza, a cultura e
zer. E, na medida em que a relacdo do ho-a relacdo entre ambas. Analisamos, a se-
mem com o ente e com ele proprio repousa guir, trés dessas alteracfes que nos parecem
no dizer, esta agressao é “uma ameaca conier mais directamente a ver contdesign a
tra a esséncia propria do homem”, na medidafuséo entre o natural e o artificial; a desma-
em que o homem e a sua vida se transfor- terializacdo das formas; a distribuicdo da re-
mam, eles proprios, em pura informa¢do. alidade sensivel ao domicilio.

Esse parece ser precisamente, segundo Hei-

degger, o _objectlvo da_ C|bern¢t|ca d~e WIF,‘“I‘IEI’, 6 A fusio entre o natural e o

do qual cita as seguintes afirmacodes: “Ver e
0 mundo inteiro e dar ordens ao mundo in- artificial

teiro € quase a mesma coisa que estar émguando, nas primeiras décadas do século
todo o lado”, “Viver activamente significavi-  yx Vassily Kandinsky, um dos mais emi-
ver com a informacao apropriada’, *A lin- nentes professores da Bauhaus, afirma que
gua ndo € uma capacidade reservada ao ho«y diferenca entre “natureza e arte” é apenas
mem, mas uma capacidade que partilha atéayterior2®8  ou. a um outro nivel. 0 Nosso
um certgsgrau com as magquinas que desen-Fernando Pessoa afirma que “é na harmo-
volveu™> Deste modo, a Cibernética repre- nja entre o natural e o artificial que consiste
tido de derradeira e suprema - etapa na evo-tajs afirmagdes ndo podem ser vistas como
a prépria “lingua técnica” s6 ganha o seu

sentido a partir da “lingua de tradicdo”, que -/ HEIDEGGER, ibidem, p. 40.
28 Cf. Vassily KANDINSKY, Curso da Bauhaus

24 HEIDEGGER, ibidem, p. 36-37. Lisboa, Edicdes 70, 1987, p. 257.
25 HEIDEGGER, ibidem, p. 38. 29 Cf. Fernando Pessoajvro do Desassossego
26 Cf. HEIDEGGER, ibidem, p. 38-39. \ol. |, Lisboa, Atica, 1997, Fragmento 105, p. 111.

www.bocc.ubi.pt
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utopico — e anacronico — a idade dos gre- liptica de tal processo, vé nesta “cyborgui-
gos e a técnica antiga, mas antes como a vi-za¢ao” generalizada a via para uma renova-
sédo premonitoria de que o desenvolvimento ¢do da cultura ocidental -, “nos fins do sé-
da técnica moderna, em marcha, se dirige culo vinte, no nosso tempo, um tempo mi-
para uma espécie de fusdo entre o natural etico, somos todos quimeras, hibridos de ma-
o artificial3® Ora, essa fusdo — alguns pre- quina e organismo teorizados e fabricados;
ferem falar em “acoplamento” — da-se, pre- em suma, somasyborgs’33 A distingéo en-
cisamente, no terreno da “lingua técnica”, tre seres vivos, incluindo o homem, e sis-
da linguagem como informacéo; esta passatemas maquinicos, nomeadamente os robds,
a permitir todas as traducdes, todas as assopassa a residir, agora, mais no caracter histo-
ciacOes, todas as transaccfes entre ambos o8co do que no caracter auto-poiético dos pri-
dominios. meiros, ja que, sendo uns e outros sistemas
Como o indica o proprio titulo do livro de  moleculares, eles serdo igualmente manipu-
Wiener, 0 que esta em jogo na era da ciber- laveis - contanto que, como refere Maturana,
nética é o “controlo e comunicacdo no ani- “as coeréncias operacionais da sua constitui-
mal e na maquind® — isto é, a considera- ¢&o enquanto tais sejam respeitadas”. Desse
¢cdo do animal e da maquina como sistemasmodo - e esta € uma perspectiva que, ao con-
de processamento de informacéo, que permi-trario de Haraway, Maturana considera como
tem ndo sO que o animal (0 homem) inter- “aterradora” -, “qualquer coisa que escolha-
fira na maquina mas, também, que a propria mos desenhar pode ser implementada, desde
maquina interfira no animal (no homem). O que o desenho respeite as coeréncias estrutu-
que se perspectiva €, no limite, uma situacao rais do dominio no qual ele tem lugat.”
em que maquinas funcionam como animais Estafuséo entre o natural e o artificial, que
e, reciprocamente, animais funcionam como recebe um novo impulso com as actuais in-
maquinas — os famosos “animais-maquina” vestigacdes nas diversas areas da biotecno-
de que falava Descartes ja no século XVII, logia, faz surgir a suspeita de que, mesmo
s6 que elevados a um estadio superior: oquando édesignde objectos, adesigné,
cyborgem que cada um se vai, a pouco e acima de tudogesignda vida em geral e do
pouco, transformando, com as suas protesespréprio homem em particular. Que, mesmo
as suas ligacbes maquinicas, a sua “sensibi-quando o homem desenha as coisas, 0 que
lidade artificial®. Como afirma Donna Ha- ele faz é, em Ultima analise, desenhar-se a
raway — que, longe de ter uma visao apoca- si préprio a partir do desenho dessas mes-

30 Cf. Peter DORMERQs Significados do Design 33 Donna HARAWAY, Simians, Cyborgs and Wo-
Moderno. A Caminho do Século XXlsboa, Centro men: The Reinvention of NatureNew York, Rou-
Portugués de Design, 1995, p. 72. tledge, 1991, p 150. Para uma visdo geral acerca desta

31 Cf. Norbert WIENER Cybernetics: or Control tematica cf. Mike FEATHERSTONE, Roger BUR-
and Communication in the Animal and the Machine ROWS (org.),Cyberspace, Cyberbodies, Cyberpunk
Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 1965.  London, Sage Publications, 2000.

32 Retomamos esta Ultima expressdo de Maria Te-  3* Humberto MATURANA, Metadesign Santi-
resa CRUZ,Da nova sensibilidade artificial1999, ago de Chile, 1997, Instituto de Terapia Cognitiva,
http://www.bocc.ubi.pt. http://www.inteco.cl.
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mas coisas. Note-se que esta nossa afirmatura em que foi formulada n&o poderia dei-
cdo nem sequer € original — com efeito, as xar de ser vista como excéntrica e paradoxal,
teses ja antigas e por demais citadas de Freudarece estar, hoje, em vias de tornar-se per-
de que o homem é um “deus com prote- feitamente racional e adequatia.

ses®, ou de McLuhan de que os meios s&o
“extensdes do homenrf'vao, precisamente,
nesse sentido; o que é novo, hoje em dia, é 0
facto de esse processo ter atingido o corpo e

a propria mente do homem, de 0s seus efei- A afirmagéo essencial dos gregos acerca da
tos se manifestarem, por assim dizer, a par-continuidade entre naturezatechnésigni-
tir do seu interior. O que comanda um tal fica antes de mais que o mundo — “natu-
processo &, no fundo, o designio de um “de- ra)” oy “artificial” - que existe para o homem
sign total’®’, a consecucdo de um estado em é, sempre, um mundo de ideias ou formas.
que, e para utilizarmos a linguagem de Flus- £ nessa capacidade humana de fazer apare-
ser, 0 homem se revelara plengmente Capazer uma matéria mediante (a imposicéo de)
de “enganar a natureza por meio de tecnolo- yma determinada forma, de “in-formar” uma
gia, substituir o natural pelo artificial e cons-  patéria que consiste a essénciadésign
truir uma maquina do qual surgira um Deus gnptendido no seu sentido amplo e que, en-
que somos nés mesmo¥”. o tendido nesse sentido, é tdo velho quanto o
Tendo em conta um tal designio, a pro- homo faber® Ora, o que acontece a esta ca-
posta pessoana de uma “psicologia das coi-pacidade de “in-formar” na “era da informa-
sas artificiais” — decorrente de uma nogao da czo"7

reglidade que a nao limita ao organico e “pée  ym dos topos centrais a partir dos qual
a idea de uma alma dentro das estatuetas & «grg da informag&o” tem vindo a ser des-
dos lavores”, ja que, como argumenta 0 PO- crita & o da “desmaterializagao” - ou “virtu-
eta, “onde ha forma ha alma” —, que na al- 3jizacs0” - do objecto. Note-se, todavia, que
3 Cf. Sigmund FREUDMalaise dans la Civilisa- O tema da “desmaterializagéo” ndo e tao re'_
tion, Revue Francaise de Psychanalyse, t. VII, n° 4, cente como se possa pensar; de facto, ja Hei-
1934, http://www.ugac.uquebec.ca/zone30/Classique degger referia, numa conferéncia del950,

7 A desmaterializacao das
formas

S_SGes_sciences_ sociales/index.html, p. 24. que “o conhecimento da ciéncia, que é cons-
Cf. Marshall MCLUHAN, Understanding Me- At .

dia. The Extensions of Mahondon, New York, Ark tranger_]te em _S,eu ambito, ou_ S€ja, o SeCt(_)r

Paperbacks, 1987. dos objectos, ja anulou as coisas, como coi-

37 Cf. Maria Teresa CRUZD artificial ou a cultura
do design totgl2001, http://www.interact.com.pt/ in-
teract7/ensaio/ensaio4.html.

38 Viilém FLUSSER, “Sobre a Palavra Design”, in
A Forma das Coisas. Uma Filosofia sobre o Design
(traducdo deThe Shape of Things. A Philosophy

39 Fernando PESSOA jvro do Desassosseguol.
Il, Frag. 513, p. 258.

40 Como diz Flusser: “O design, como toda expres-
séo cultural ilustra que o material ndo aparece (néo é
aparente), a ndo ser que seja “informado”, e uma vez
enformado comeca a aparecer (se torna fendbmeno).

of Design London, Reaktion Books, 1999, por Portanto material é design, é a forma como a forma
Débora F. Figueiredo Bergamasco), CISC, 2002, ' . .
'guet 9 ) aparece.” (FLUSSER, “Forma e Material”, op. cit., p.

http://www.cisc.org.br/biblioteca/coisas_deborah.pdf, 6)
p. 3. '
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sas, muito antes de a bomba atémica explo-ser reproduzida noutras superficies, de tao
dir. Esta explosdo €, apenas, a confirmacdopouco valor como as primeira$’.

mais grosseira dentre todas as outras, de que Vista em termos da dicotomia matéria-
a anulacdo da coisa, de ha muito, ja acon-forma, a “era da informacdo” ou “poOs-
teceu. E a afirmacdo de que a coisa, comoindustrial” caracteriza-se pelo facto dele-
coisa, virou nada® No entanto, é na“erada signter como objectivo ja ndo o dar forma
informagé&o” que esta “anulagcéo da coisa”, de a “um mundo dado como garantido” - um
h& muito iniciada pela ciéncia, se torna per- mundo que, no fundamental, se ndo afasta

feitamente nitid4? do conhecido e habitual -, mas o “produzir
Se, nalinha de Flusser, identificarmos cul- mundos alternativos”. Este processo, que €
tura com “informacdo adquirid4®, e ob- habitualmente descrito em termos da criacéo

jecto cultural com “objecto portador de in- de uma “cultura ‘imaterial” devera, segundo
formac&o impressa pelo hometh’entdo o Flusser, ser antes descrito em termos de uma
gue distingue o modo de producao “indus- “materializacéo da cultura”, de uma produ-
trial” do “pés-industrial”’, caracteristico da ¢éo das condi¢Ges de visibilidade das “for-
“era da informacéao”, € o facto de a materi- mas” ou “ideias” em que, de facto, consiste
alidade do objecto ser mais importante e vi- essencialmente a cultutd.O que significa,
sivel no primeiro do que no segundo, como também — e este € um aspecto em que Flus-
exemplifica Flusser com um par de sapatos ser se aproxima de Heidegger —, que o “ma-
ou uma fotografia. Se em objectos como os terial” ndo € algo que exista em si, como
sapatos a informacao “esta impregnada, ndomatéria-prima indiferenciada e indiferente a
se pode descolar, apenas pode ser gasta”, j&spera de uma forma, mas aquilo a que uma
na fotografia, considerada por Flusser como forma da visibilidade, aquilo que uma forma
0 primeiro dos objectos poés-industriais e, torna aparente; visto deste modo, “material”
como tal, reveladora da natureza prépria des-nao € o que se opde ao “imaterial” mas o que,
ses mesmos objectos e do novo tipo de cul- de forma dialéctica, se opGe ao forral.
tura, “a informacdo esta na superficie e pode A possibilidade desta “materializacao
il , o . imaterial” ou “desmaterializacdo material”
Martin HEIDEGGER, “A coisa”, inEnsaios e . “ . ~
ConferénciasS. Paulo, Vozes, 2002, p. 148. que caracteriza a “era da informacéo” as-
42 E nessa direcgo que aponta, também, o ensaioS€Nta na traducéo das “formas eternas” em
de Francisco RUDIGER, “A desintegracéo historial equac¢des, traduziveis por sua vez em progra-
do objecto vis-a-vis a emergéncia da cibercultura e do mas de computador que podem gerar “ima-

pensamento comunicacional”, in Maria Helena WE- gens artificiais”; “Ent&o o que é visto pelo
BER, lone BENTZ, Antonio HOHLFELDT (org.), '

TensOes e Objectos: da Pesquisa em Comunicacdo 45 F USSER ibidem, p. 68.

Porto Alegre, Sulina, 2002, p. 181-208. _ 46 Cf. FLUSSER, “Forma e Material”, il Forma
~“3Cf. Vilém FLUSSEREnsaio sobre a Fotografia  das Coisas. Uma Filosofia sobre o Design 6.
Lisboa, Reldgio d’ Agua, 1998, p. 65-66. 4740 que quer que “material” possa significar, n&o

** FLUSSER ibidem, p. 24. Refira-se que, na significa o oposto de “imaterial”, ou melhor, a forma,
linha da teoria matematica da comunicagao, Flusser ¢ que faz o material aparecer. A aparéncia do material
defineinformagadocomo “situacao pouco-provavel’ e ¢ 3 forma. E isso é o curso do apelo pés-moderno.”
informar como “produzir situacdes pouco-provaveis (FLUSSER, ibidem, p. 5-6).

e imprimi-las em objectos”.
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primeiro olho da alma é exactamente o que € 8 A distribuicdo da realidade
percebido pelo segundo olho da alma. Mas o sensivel ao domicilio

segundo olho continua olhando a eternidade, o )

mas agora uma eternidade que se pode ma© facto de, pelos finais do século XIX, a
nipu|ar_”48 @) que caracteriza estas “imagens aten(;éo se ter tornado uma questé.o central
artificiais” ndo é nem a sua “realidade” nem das ciéncias humanas, e em particular da
a sua “aparéncia”’ mas 0 Seu aparecer: e|a§)S|CO|Og|a Clentlflca, e |.nterpretad0, por Jo-
existem por si proprias, dotadas de uma re- nathan Crary, como o sintoma de que a mo-
alidade que nao é real no sentido fisico mas dernidade envolve, como uma das suas com-
que também n3o é reflexo de nada; elas re-Ponentes fundamentais, uma “crise de aten-

alizam, tecnologicamente, a sintese entre 0¢80". Essa crise €, simultaneamente, uma
simbdlico e o imaginario - dai Quéau falar necessidade e um efeito do capitalismo in-
em “imagens-sintesé®. As “imagens artifi- ~ dustrial, baseado numa revolugéo constante
ciais” pﬁem fim a Concepgéo’ de raiz p|até_ das CondigﬁeS SOCiaiS, urbanas e industriais,

nica, da imagem como mera copia, sofrendo € que leva a um ambiente cada vez mais sa-
inelutavelmente de uma auséncia de reali- turado —em quantidade e qualidade - de ob-
dade - restituindo & imagem o seu estatuto jectos, de signos, de informacdes. A “solu-
de verdadeira realidade, de uma realidade t50¢80" de tal crise exige um sujeito capaz de
real como a restante realidade, por assim, di-responder a duas exigéncias de sentido con-
zer -, e da realidade como uma “realidade trario: por um lado, um sujeito cuja atencéo,
em si”, independente de qualquer imagem, “liberta”, possa mudar continuamente o seu
seja ela de que tipo for - mostrando, assim, objecto, estando sucessivamente atento aos
que toda a realidade &, em ultima analise, danovos estimulos que vao surgindo — a “liber-
ordem da imagem. Nesse sentido, as “ima- dade” e a “autonomia” do sujeito moderno
gens artificiais” representam mesmo uma es-Sa0, também, liberdade e autonomia em re-
pécie de inversdo do platonismo, na medida |acéo ao objecto da atencéo; por outro lado,
em que aquilo a que chamamos “realidade” UM sujeito cuja atencdo possa ser “concen-
ou se Confunde’ cada vez maiS, com as pré_trada" em tarefas, de prOdUQéO e nao Sé, cada
prias imagens tecn0|égicrgs’ ou é mesmo vez mais Complexas e preCisaS — isto é, um
gerado, de forma automatica, com recurso Sujeito que, mediante a atencéo, possa ser

aos dispositivos apropriados, a partir dessasorientado num certo sentido, ser objecto de

mesmas imagens. agenciamentos exteriores que se revelam im-

= . . prescindiveis ao proprio funcionamento da
) Fl_lL(;SSER, A Maneira de ver o Design”, op.  ggciedade emergerte.

cit., p. 10. e o
49 Cf, Philipe QUEAU,Le Virtuel. Vertus et Verti- Um dos dominios privilegiados em que se

ges Paris, Editions Champ Vallon/INA, 1993. val procurar a ConC”'aQaO_d_eSta dUpk_i exi-
50 A transformacdo da guerra numa espécie de géncia — de liberdade e sujeicéo, de distrac-

“jogo virtual” é, apenas, uma das ilustragfes mais

. . . 51 H
recentes - e mais perigosamente “realistas’~ do pro- ~ Cf- Jonathan CRARYSuspensions of Percep-
cesso a que aqui nos referimos. tion. Attention, spectacle and modern cultu@am-

bridge Mass, The MIT Press, 2000, especialmente p.
5, 13-14, 29-30.
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cao e concentracdo — € o da estética. Comocomo esclarece ainda Prancheére, a “beleza”
sublinham as historias da disciplina, o termo €, para Baumgarten, “o sinal ndo da per-
estéticaé hoje tomado como sinonimo de feigcdo da coisa, mas da perfeicdo da minha
“reflexdo sobre a arte”; no entanto, uma tal intuicdo sensivel da coisa; ela é o sinal da
reflexdo so6 foi assim designada a partir do adequacéo do conhecimento sensivel — é por
século XVIII, quando Baumgarten introdu- isso que a beleza é a “evidéncia sensivel”,
ziu a palavra, que “significava apenas teoria o equivalente sensivel da evidéncia racional
da sensibilidade, de acordo com a etimolo- do verdadeiro® N&o admira, assim, que
gia da palavra gregaaisthesis’>? Mais pre- Baumgarten escolha, para primeira subdivi-
cisamente, Baumgarten define a estética —séo da estética, a “arte da atencao”, “indis-
“ou teoria das artes liberais, gnosiologia in- pensavel a melhoria de todas as outras facul-
ferior, arte da beleza do pensar, arte do ana-dades de conhecimentd’ com efeito, sem
logon da raz&o” — como “a ciéncia do conhe- atencdo ndo ha conhecimento sensivel, isto
cimento sensivef® No entanto, como es- &, nem producdo nem contemplacéo estéticas
clarece Jean-Yves Pranchere, esta definicdo- pelo que a tarefa primaria do artista sera,
nao so exclui a arte como confunde, mesmo, ndo podera deixar de ser, a de produzir (ob-
a estética com a arte, a contemplagdo comjectos e efeitos sensiveis capazesid@mar
a producao, o espectador com o artista — jae prendera) atencdo. Mas, se um objecto
gue o0 que esta em causa, em ambos 0s caso® idéntico a todos os outros, se faz parte de
é a percepcao, o conhecimento senstvél. uma massa de objectos, torna-se muito difi-
arte aparece, assim, no essencial, como umail, mesmo impossivel, chamar a atené%o.
producdo de efeitos sensiveis - “perfeitos” Impde-se, assim, criar objectos que, sendo
ou “belos” e, como tal, “verdadeiros®. E, diferentes dos outros — ou, como hoje se pre-
52 Raymond BAUERHistéria da EstéticalLisboa, fere dizer, dotados de um~a cgrtavplade i
Estampa, 1979, p. 13. possam chamar a atengéo, isto é, provocar
53 A. G. BAUMGARTEN, “Esthétique théorique”, ~ NOS Sujeitos sensacgBes que outros objectos
81, in Esthétique Paris, L'Herne, 1988, p. 121. nao provocam. E se é verdade que a perspec-
Para uma definicdo semelhante, cf. BAUMGAR- tiva de Baumgarten poderia parecer, no seu

TEN, “Méthaphysique (troisieme partie: “Psycholo- oo .
gie”), §533, ibidem, p. 89. tempo, como destituida de sentido, ela ganha

> “Produzir uma obra ndo € sen&o ter uma percep- g er dizer, a fealdade.” (BAUMGARTEN, “Esthéti-
¢cdo; também as regras da arte se reconduzem as regragye théorique ”, §14, op. cit., p. 127).
da percepcéo. O objecto da estética, enquanto teoria =6 PRANCHERE, op. cit., p. 13.
daarte, € aarte de perceber; a estética é, portanto, uma 57 ~¢ BAUMGARTEN, “Deuxiéme lettre philo-
poética da percepcacla ensina as regras que trans- sophique”, in op. cit., p. 238 ; “Philosophie générale,
formam a percepcdo em beleza. Ora o lugar destal,,, §147, ibidem, p. 241.
transformacéo é a arte; é nas belas artes que se cultiva 'sg Como diz Baumgarten,
e aperfeicoa a faculdade de sentir; é na obra de arte
gue a sensacgdo atinge a sua perfeicdo, portanto a be
leza, portanto a verdade.” (Jean-Yves PRANCHERE
“Introduction”, in BAUMGARTEN, op. cit,p. 14).

550 fim da estética é a perfeicdo do conhecimento
sensivel como tal, quer dizer, a beleza. Ela deve evi-
tar a imperfei¢do do conhecimento sensivel como tal,

sendo todas as coi-
sas iguais, quando ela [a alma] percebe uma coisa
apreendendo-a como diferente das outras, percebe
' mais do que quando percebe uma coisa sem a dife-
renciar das outras.” (BAUMGARTEN, “Méthaphysi-
que (troisieme partie: “Psychologie”), 8520, ibidem,
p. 85).
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hoje toda a sua acuidade: de facto, parece seque esta, devido a sua propria natufézaéo
cada vez mais dificil definir a arte por ou- podia generalizar.
tros critérios que nao sejam a sua capacidade No entanto, os objectos formalizados pelo
de produzir sensacdes novas e, consequentedesign— referimo-nos, em particular, ate-
mente, pela sua ruptura com o “habitual e o sign industrial - carregam, consigo, o las-
“consagrado”. tro de uma matéria que aparece como um
O designmoderno — o que surge, como obstaculo ao consumo e a fruicdo imedia-
disciplina e actividade especificas, nas pri- tos, que fazem diferir, no espaco e no tempo,
meiras décadas do século XX, ligado a esse consumo e essa fruicdo; em termos mais
Bauhaus — pode ser visto, também, como simples, estdo demasiado longe do destina-
uma tentativa de produzir esteticamente a di- tario e duram demasiado tempo para o gosto
ferenca no seio da homogeneidade e da in-daquele que os produz. O que significa que a
diferenca?® E certo que, pelo menos a pri- materialidade do objecto aparece, no fundo,
meira vista, o lema de que “a funcéo deter- como um obstaculo a criagdo de novos ob-
mina a forma® parece significar que a be- jectos e de novos consumos. O objecto ideal
leza, a estética é apenas um aspecto secunseria, desse modo, um objecto imaterial, em
dario da obra. No entanto, esta tese ndo é,relacdo ao qual o consumo coincidisse pra-
de modo algum, subscrita por artistas e teo- ticamente com o momento da sua aquisi-
ricos como Kandinsky, que afirmam reite- cao/recepcdo. Ora, esse é precisamente 0
radamente que o aspecto estético da obra écaso dos chamados “bens de informacéo”
pelo menos tdo essencial como a sua “fun- — uma fotografia, um filme, um disco, etc.
¢ao”. Como sublinha Dormer, “o prazer es- — que, sendo “consumidos” no acto da sua
tético que nos dao os instrumentos bem fei- recepgdo, deixam o consumidor imediata-
tos é quase um subproduto da sua funcdo,mente livre para o objecto seguirtfe Para
mas um subproduto de enorme potencial por além disso, um tal tipo de objectos pode, me-
causa da relacdo que tem com um conjuntodiante as redes de comunicacdo que cruzam
de valores basicos, associados a verdade, am globo, chegar a todo o lado, a toda a hora,
absoluto e a constanci&”Assim, odesign  de forma instantanea e ilimitada.
moderno pode §er visto Comq l’fma generali- n&o a necessidade — é o motor do desenvolvimento de
zacdo — aos objectos do quotidiano, @ massaprodutos”. (DORMER, op. cit., p. 98).
dos cidaddos —, dos objectivos “estéticos” 53 Cf. Walter BENJAMIN, “A obra de arte na era
de mobi"zagao da aten(;ao e de produgéo dada sua reprodutibilidade técnica”, 8obre Arte, Téc-

novidad&? visados pela arte tradicional mas 23332' Linguagem e Politica.isboa, Relogio D'Agua,

59 Como refere Dormer, a expresséo-chavelde 64 Como observa Crary, “a modernidade é insepa-
signmoderno é “diferenciacdo de produtos”, na me- ravel, por um lado, de um refazer do observador, e,
dida em que, acrescenta, a uniformizacgéo “é prejudi- por outro lado, de uma proliferacéo de signos e objec-
cial para o negécio”. (Peter DORMERs Significa- tos que circulam e cujos efeitos coincidem com a sua
dos do Design Moderno. A Caminho do Século,XXI Visibilidade, com o que Adorno chanfmschaulich-
Lisboa, Centro Portugués de Design, 1995, p. 106). keit” (Jonathan CRARYTechniques of the Observer.

60 Cf. DORMER, ibidem, p. 17 e passim. On vision and modernity in the nineteenth century,

61 DORMER, ibidem, p. 94. Cambridge Mass., The MIT Press, 1999, p. 11).

62 J& que, como sublinha Dormer, “a novidade — e
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Deste modo, a “sociedade da informagéo”, 9 Bibliografia
com a “espécie de ubiquidade” que as suas . Loy ©np
redes permitem, pode ser vista como a re- ARISTOTELES,Ethlque a NicomaquePa-
alizacdo perfeita da “sociedade para a dis- fis, Vrin, 1994.
tribuicdo de Realidade Sensivel ao domici- ARISTOTELES MétaphysiqueTome 1 (Li-
lio” de que, e a propoésito das novas condi- vres A-Z), Paris, Vrin, 1991.
cOes técnicas de reproducdo e de transmis-
sdo da arte, Paul Valéry antevia em texto ARISTOTELES, Physique I-1V, Paris, Les
de 1928° Note-se, todavia, que a “ubi- Belles Lettres, 1996.
qguidade” que aqui se refere pode ser enten- o .
dida, quer como ubiquidade da “Realidade BAUER, Raymond, Historia da Estética

Sensivel”, transmitida a e reproduzida em Lisboa, Estampa, 1979.

todos os pontos da rede e, potencialmente,BAUMGARTEN’ A. G., Esthétique Paris,
em todo o mundo, quer como ubiquidade L'Herne, 1988.

do sujeito que, de forma virtual, pode estar

sucessivamente em todos os pontos da redeBELO, Fernando, “Procurar compreender o

e, potencialmente, em todo o0 mundo — mas descalabro”, inRevista Portuguesa de
a custa de se constituir como “um observa- Filosofia. Numeros 5/6, Lisboa, Edi-
dor imovel num aparato mecanico”, sujeito cbes Cosmos, 1993.

“a um desdobramento de experiéncia optica

pré-desenhadd® Ora, se estas palavras de BENJAMIN, Walter, A obra de arte na era

Crary tém todo o sentido a propdsito do dio- da sua reprodutibilidade técnica”,gv-
rama, tém-noa fortiori, a propésito do con- bre Arte, Técnica, Lln,guagem e Poli-
junto de dispositivos inventados no decurso tica, Lisboa, Relogio D'Agua, 1992.

go l]ltim(_) %écaulg) e de que a Int.ernet, (cjom & CORTE-REAL, Eduardo® Triunfo da Vir-
interactividade” que a caracteriza, pode ser tude. As Origens do Desenho Arquitec-

vista como o ponto de chegada. tonicao, Lisboa, Livros Horizonte, 2001.

65 “Tal como a &gua, 0 gés e a corrente eléctrica .
vém, de longe, até a nossas habitacdes para respondepRARY’ JonathanSuspensions of Percep-
as nossas necessidades mediante um esforco quase  tion. Attention, spectacle and modern
nulo, assim seremos nos alimentados de imagens vi- culture Cambridge Mass, The MIT
suais ou auditivas, nascendo e desvanecendo-se ao Press, 2000.
menor gesto, quase que aum sinal. (...) Nao sei se, al-
guma vez, algum filésofo sonhou com uma sociedade CRARY, JonathanTechniques of the Obser-

para a distribuicdo de Realidade Sensivel ao domici- ver  On vision and modernity in the
lio.” (Paul VALERY, “La conquéte de I'ubiquité”, in ) y

Euvres Vol. I, Paris, Gallimard, 1993, p. 1284- nineteenth centuryCambridge Mass.,
1285, origiinal de 1928). The MIT Press, 1999.

66 CRARY, Techniques of the Observep. 112-
113. CRUZ, Maria Teresd)a nova sensibilidade

artificial, 1999, http://www.bocc.ubi.pt.
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