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indice ministas, da crenca optimista de que o co-
. nhecimento tem um carécter auto-formador e
1 Introducao N _ 1 emancipatério -, tende a pensar que mais in-
2 O"mito dainformagdo™: ainformagao formagcao leva, necessariamente, a um acrés-
do (como) sentido _ 3 ¢imo de conhecimentd. No entanto, e a
3 Uma memodria desmedida 6

acreditarmos em autores como Postman e

4 A"maquina da memoria-- ou as limi- Baudrillard - que podemos considerar, neste

tacoes de uma metafora 10 aspecto, como paradigmaticos -, 0 acrés-
5 Conclusdo 12 (imo de informag&o ndo s6 ndo acarreta um
6 Bibliografia 14 acréscimo de conhecimento como conduz,

mesmo, ao seu decréscimo; assim, e para
1 Introducéo citarmos a conhecida férmula de Baudril-

, L lard, "estamos num universo em gue existe
Grande parte dos teorizadores da "sociedade.q5 vez mais informagdo e cada vez me-
da informacéo - que partilha, com os ilu-

(Versao 0.1), Lisboa, Ministério da Ciéncia e da Tec-
!Referimo-nos, nomeadamente, aos autores e nologia, 1997.

obras Seguintes: Daniel Be”, O Advento da Socie- 2T0mamos aqui "informagéo"no SentidO, gue nos

dade POs- Industrial, S. Paulo, Cultrix, 1977; Alvin parece suficientemente geraL de "conhecimento ob-
TOfﬂer, ATerCEiravaga, LiSboa, Livros do Bra.Sil, S/d, jectivado sob a forma de uma mediagéo"; e, inver-

John Naisbit, Megatrends, New York, Warren Books, samente, "conhecimento'no sentido de “informacéo

1982; Nicholas Negroponte, Ser Digital, Lisboa, Ca- apropriada subjectivamente mediante um acto de atri-
minho, 1996; e, a um nivel mais politico: Comuni- puyic&o de sentido”. Quanto ao conceito de "sentido”,
dades Europeias. Comissao, Crescimento, Competiti- esse "problema moderno por exceléncia”, no dizer de
vidade e Emprego: os desafios e as pistas para entrarraylor, entendé-lo-emos na dupla acepgdo apontada
no século XXI (Livro Branco), Luxemburgo, Boletim  por esse autor, isto é, quer como "ponto de apoio exis-
das Comunidades Europeias, Suplemento 6/93; Mar- tencial"quer como "significado das proposicdes (que
tin Bangemman et alii, A Europa e a Sociedade Glo- pretendem, na visdo moderna, facultar aquele)."Cf.
bal da Informagéo: Recomendac&o ao Conselho Eu- Charles Taylor, Sources of the Self. The Making of

ropeu, Bruxelas, 1995; Missdo para a Sociedade dathe Modern Identidty, Cambridge, Cambridge Univer-
Informagéo, Livro Verde da Sociedade da Informacéo sty Press, 1994, pp. 17-19.
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nos sentido", em que "a "inflagdo da infor- c&o- mito que, na perspectiva de Baudrillard,
macao"corresponde uma "deflacdo do sen-é "o alfa e 0 omega da nossa modernidade”,
tido".2 E certo que Postman e Baudrillard - que tem uma das suas formulacées essen-
chegam a idéntica conclusao a partir de pres-ciais com os Enciclopedistas, centra-se, cla-
supostos e argumentacdes diversos. Assim,ramente, numa concepcado do conhecimento
para Postman, a "deflacdo do sentido"deve-e do sujeito que tende a enfatizar o papel da
se, essencialmente, ao facto de a "explo- memoria (da memdria da informacéo, da in-
sdo da informacé&o"(que, iniciada com a im- formacdo como memdria) na construcao (e
prensa, atinge o seu auge com o computa-determinagéo) do sentido. ii) Esse "mito"e
dor), originando um mundo cada vez mais essa concepcao regressam, hoje, pela méao
"improvavel- um mundo em que verdades, dos teorizadores da "sociedade da informa-
valores e normas se multiplicam até ao in- ¢ao", que tendem a olhar para os computa-
finito, tornando impossivel qualquer esco- dores (as Redes) como as maquinas da me-
lha fundada -, conduzir a uma desorienta- moria cuja perfeigdo mnemotécnica permi-
cao existencial cada vez mais acentudda.  tira, enfim, a realizacdo do sonho moderno
para Baudrillard, o problema da "deflacdo do de registar, conservar e transmitir todas as
sentido"coloca-se, sobretudo, a partir da mu- memarias - garantindo, assim, a abundéancia
danca de natureza dos media do regime clas-do sentido.
sico da "representacao”(assente na trilogia Procuraremos, em relacdo a cada um des-
representante, representado e medium) parsses momentos (o da Encyclopédie, o das Re-
0 novo regime da "simulacdo"(que envolve des), mostrar que o projecto de construir
nao s6é a "implosdo"da mensagem no me-a memoria a partir da informacdo envolve
dium como a "imploséo"do préprio medium) contradicbes insuperaveis que apontam, em
- um regime que, ao produzir a indistingdo ultima analise, para a sua impossibilidade;
crescente entre representante, representado e que essa impossibilidade se deve, final-
medium, faz com que, quanto maior seja a mente, a uma concepc¢ao errada do conhe-
informacéo sobre o "referente"ou o "real", cimento, do sujeito e da prépria memdria.
mais nos afastemos dele (e, assim, do préprioOu, e para parafrasearmos (ainda) Baudril-
"sentido")® Assumindo a (validade desta) lard, que talvez o projecto de construir uma
conclusao de Postman e Baudrillard preten- "memoria artificial”, corporizada nos media,
demos, no que se segue, abordar o problemaseja a garantia maior de que "o esquecimento
da relacédo entre informacgdo e sentido (do sera perfeito™.
fne:rtr:((j)(r);aIl:nfdoorTearﬁgoc)iaarE:::;r?; }:t)(e)rrnjuiz 6(.:f'.‘ Jean Baudrillard, "A implo~séo QO sentido nos
o i ! media", in Simulacros e Simulag&o, Lisboa, Reldgio
razdes fundamentais: i) O "mito da informa- pAgua, 1991, p. 104.
’Idem, p. 67.

3Cf. Jean Baudrillard, Simulacros e Simulag&o,
Lisboa, Relégio D’Agua, 1991, pp. 103-104.

4Cf. Neil Postman, Tecnopolia. Quando a Cul-
tura se Rende a Tecnologia, Lisboa, Difusdo Cultural,
1994.

SCf. Jean Baudrillard, op. cit.
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Informacéao e sentido 3

2 O "mito da informacao": a auto-atribuicdo do nome do suposto inventor
informac&o do (como) sentido da escrita, que simboliza, aqui, a possibili-
dade de, sobre as cinzas de uma memaria an-
Numa das suas "novas inquiricdes”, Jorge tiga, construir uma nova memaria € um novo
Luis Borges refere a histéria do imperador sentido - mediante a producao da informagao
chinés Shih Huang Ti que, tendo vivido no gpropriada - €, assim, determinar o tempo e
século Il AC e tendo-se auto-cognominado gz histéria. 2
"O PrimeirO", Ordenou, porum |ad0, a edifi- No Ocidente, o projecto - a uma escala
cacao da Muralha da China e, por outro lado, que se pretende, simultaneamente, global e
gque se queimassem todos os livros que men-ynjversal - de destruir uma memaria antiga
cionassem os imperadores que o tinham an-para, em seu lugar, mediante a “informa-
tecedido. Na dupla ordem do Imperador vé géo"apropriada, construir uma nova memo-
Borges a tentativa de controlar, simultanea- rig, foi assumido essencialmente pelos llu-
mente, 0 espago e o tempo, reduzindo a re-mjnjstas, em particular pelos mais direc-
alidade a um aqui e agora imune a corrup- tamente ligados a feitura e publicacio da
cdo das coisas e a mortalidade dos homenSEncyclopédie (Diderot e D'Alembert). E
numa palavra, a toda e qualquer mudanca;certo que o projecto dos Enciclopedistas é,
reconstitUir'SE'ia, aSSim, de certa forma, 0 aparentemente, mais "a|tru|’sta"que o do pri_
mundo como era (como deveria ter sido) N0 meijro Imperador e ndo envolve, antes pelo
seu inicio. Acrescenta Borges, em reforco contrario, a queima de qualquer livro: trata-
da sua interpretacao, os outros actos do Im-se, para eles, de destruir uma meméria iden-
perador que se seguem: a proibicao de que sgificada com a autoridade, os preconceitos, as
pronunciasse a palavra "morte"; a procura do sypersticdes (e, em termos de media, com a
elixir da imorta"dade; 0 Seu encerramento Ora"dade)’ para a substituir por uma memo-
num palacio com tantas portas quantas 0Sria constituida pelos conhecimentos essenci-
dias do ano; o ter tomado, para seu nome, gjs "das ciéncias, das artes e dos oficios", de-

0 de Huang-Ti - nome do lendario imperador terminante de uma sociedade (supostamente)
a quem os Chineses atribuem a invencao da

escrita e da bissofaRetenhamos dos actos ~ ~Tudo leva a crer, portanto, que o "Primeiro Im-

do Imperador os dois aue parecem ter a ver perador‘concebesse a sociedade como uma (espécie)
P quep ' de "magquina“(cibernética) em que cada uma das "pe-

mais (_jiref:tamente, com 0 Nosso prObl?maZ cas"(instituicdes, grupos, individuos) e o todo "fun-

em primeiro lugar, a ordem para se queima- cionam"de acordo com a informac&o que possui pelo
rem os livros referentes ao passado e, assimdue, alterar a informacéo que constitui a sua "memo-
apagar da memoria e da vida dos homens ria"implica alterar, mais cedo ou mais tarde, de forma

te fund tal d id q mais ou menos profunda, as suas formas de funciona-
uma parte tundamental dessa vida € 0€sSgyqni, A ser assim, a sua concepc¢ao ndo se afastaria

memodria (eliminando, ao mesmo tempo, as muito da que, a partir da Teoria Cibernética e da Teo-

alternativas ao presente presentes nesse pasia dos Sistemas, é defendida por grande parte das Es-

sado e nessa memodria); por outro lado, a colas de Comunicagéo que essas teorias influenciam

(por exemplo pelos autores da "Nova Comunicacdo"e
8Cf. Jorge Luis Borges, "A muralha e os livros", da Escola de Palo Alto). Cf. Y. Winkin (Sel. E Int.),

in Novas InquiricGes, Lisboa, Editorial Querco, s/d, La Nueva Comunicacion, Barcelona, Editorial Kai-

pp. 9-12. rés, 1990.
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mais racional e mais humana (e suportada, sores, os fanaticos e os intolerantes néo ga-
em termos de media, pela escrita e pela im- nhardo nesse campo. NOs teremos servido a
prensa). humanidade*

Esse projecto dos Enciclopedistas € visi- 2°. A fundamentacéo epistemologica, que
vel em trés aspectos fundamentais (e clara-se filia, explicitamente, no empirismo: em
mente indissociaveis) da Encyclopédie: Locke (An Essay Concerning Human Un-

1°. Os objectivos, que Diderot resume da derstanding) no que se refere a origem do
seguinte forma: "Com efeito, a finalidade de conhecimento, em Bacon (De Dignitate et
uma Enciclopédia € reunir os conhecimen- Augmentis Scientiarum) no que se refere
tos dispersos pela superficie da terra, exporas ordenacdo do sistema dos conhecimen-
0 seu sistema geral aos homens com quemtos. Esta inspiracdo empirista do projecto
vivemos, e transmiti-lo aos homens que vi- é altamente significativa, ja que, como ob-
rdo depois de nds; a fim de que os trabalhosserva Charles Taylor, se (e para utilizar-
dos séculos passados ndo tenham sido trabamos as expressdes ja antigas, mas consagra-
Ihos inuteis para os séculos que se sucede-das por Locke), o espirito € uma "folha em
rao; que os nossos descendentes, tornando-sbranco"e uma tabula rasa, entdo ele pode
mais instruidos, se tornem ao mesmo temposer escrito/marcado de uma forma ou outra
mais virtuosos e mais felizes, e que nos néo - bastando, para isso, fornecer-lhe a "infor-
morramos sem termos desmerecido do gé-macao"apropriad®. Analisemos, mais em
nero humano?® Reunir (e sistematizar), ex- pormenor, esta inspiracdo empirista da Ency-
por (aos contemporaneos), transmitir (aos clopédie. Em relacdo a questéo da origem do
vindouros) os conhecimentos obtidos no &m- conhecimento, D’Alembert afirma, no "Dis-
bito das ciéncias, das artes e dos oficios - curso preliminar”, que os conhecimentos hu-
a fim de que, sendo mais instruidos, os ho- manos podem dividir-se em: "conhecimen-
mens do futuro possam ser mais virtuosos tos directos"(ou sensacodes), que recebemos
e mais felizes. Esta ideia de influir no fu- de forma passiva (séo, diz ele, conhecimen-
turo mediante a constituicdo de uma "memo- tos que "recebemos imediatamente, sem ne-
ria artificial"torna-se ainda mais transparente nhuma operacao da nossa vontade; que en-
na afirmagao feita por D’Alembertem cartaa contrando abertas, por assim dizer, todas as
Sophie Volland: "Essa obra produzirg, certa- 11 ettre de Diderot & Sophie Volland, 26 de Setem-

mente, com o tempo, uma revolugao nos es- bro de 1762, disponivel em http://www.bnf.fr./.web-

piritos, e eu espero que os tiranos, 0S Opres-pnfiedagos/dossitsm/embleme.htm.
12Cf. Charles Taylor, Sources of the Self. The

10My; " Z i Ly
, 'Dlder'ot, E.ncyclqped|e » 1N Encyclopédie ou Making of the Modern Identity, Cambridge, Cam-
Dictionnaire Raisonné des Sciences, des Arts et des bridge University Press, 1994, p. 170. N&o admira,

Métiers, Tome I, Mildo-Paris, Franco Maria Ricci Ed.,
1977, Vol. 14 (Tomo 5 do original), E, 99. Cf.
também D’Alembert, "Discours Préliminaire des Edi-
teurs", in Encyclopédie ou Dictionnaire Raisonné des
Sciences, des Arts et des Métiers, Tome |, Mildo-
Paris, Franco Maria Ricci Ed., 1977, Vol. 13 (Tomo 1
do original), pp. i-xIv.

assim, que Taylor classifique John Locke como "o
grande mestre (teacher) do lluminismo", combinando
os dois factores fundamentais (e complementares) que
definem o Self moderno, e que encontram, posterior-
mente, a sua maxima expressdo em Kant: i) uma te-
oria da nova ciéncia (da natureza); ii) uma teoria do
controlo racional do Self. Idem, p. 174.
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portas da nossa alma, nela entram sem re-cimentos reflectidos (e a Razéo-Filosofia e
sisténcia e sem esfor¢o"); e "conhecimen- a Imaginacéo-Artes que lhes correspondem)
tos reflexos”, que resultam de uma opera- se fundam sobre os conhecimentos direc-
¢ao (de unificacdo e de combinacgéo) do espi-tos (e a Memdria-Historia a que correspon-
rito sobre os conhecimentos directos. Segue-dem), cabe a esta Ultima constituir-se como
se daqui, claramente, que "é as nossas sena base do edificio do conhecimento, ja que
sacOes que devemos todas as nossas ideiagla "encerra a matéria-primeira de todos os
sendo, portanto, de recusar liminarmente anossos conhecimentos”, fornecendo ao fil6-
tese cartesiana das ideias inatasEm re- sofo e ao poeta "os objectos sobre os quais
lacdo a questdo da ordenacao enciclopédicase debrucam!® Até porque, como acentua
dos conhecimentos - que decorre, nos seusD’Alembert, "as ideias que se adquirem pela
tracos gerais, da resposta a questdo da orideitura e pela sociedade sdo o germe de quase
gem dos mesmos -, para os Enciclopedistasde quase todas as descobertas. E um ar que
ela tem o seu principio na distingdo de trés respiramos sem nele pensar, e ao qual deve-
faculdades humanas fundamentais. Temos,mos a vida.'®

em primeiro lugar, a Memoéria, entendida  Tal ndo equivale, no entanto, a negar a
como "a colecgdo puramente passiva e comoimportancia das outras faculdades, bem pelo
gue maquinal desses mesmos conhecimen-contrario - ja que, como afirma D’Alembert,
tos"(directos), sobre a qual se funda a His- "o nUmero mais ou menos grande de ideias
toria e que fornece, ao espirito, os materiais reflectidas, e a natureza dessas ideias, cons-
indispensaveis ao seu trabalho de "reflexdo". tituem a diferenca mais ou menos grande que
Dado que esse trabalho de "reflexdo"que ohéa entre os homens; (...) a reflexdo, tomada
espirito exerce sobre a Memdaria - trabalho no sentido mais alargado que se lhe possa
de que resultam os conhecimentos reflecti- dar, forma o caracter do espirito (..1y.Tal

dos - pode ser de dois tipos, temos duas ou-nao equivale, também, a esquecer que a eru-
tras faculdades: a Razao, que "raciocina so-di¢cao pode ter os seus desvios, como aconte-
bre os objectos das ideias directas"”, e a queceu com muitos dos eruditos que, nos inicios

corresponde a Filosofia; e a Imaginacao, "o — — _
talento de criar imitando”. a due correspon- ¢Oes pela Memoria; ou as examina, as compara, e as
»aq P digere pela Razao; ou ele se compraz a imita-las e a
dem as Belas-Arte¥. Ora, como os conhe-  contrefazé-las pela Imaginagéo. Do que resulta uma
. - distribuicéo geral do Conhecimento humano que pa-
13 ) .
Cf. D'Alembert, op. cit., pp. Il rece bastante bem fundada: em Histéria, que diz res-

14Cf. Idem xvi. Um resum r tas & o - . ' ~
Cf. de~ P i Um resumo das fzspos as as peito & Memoria; em Filosofia, que emana da Razao;
duas questbes da origem e da ordenacgéo dos conhe;

: 3 . . o . e em Poesia, que nasce da Imaginac¢do."Cf. Idem, p.
cimentos é fornecido, a seguir ao "Discurso prelimi- Ivii
nar", na "Explanacédo detalhada do sistema dos conhe- 15Idem p. xviii
cimentos humanos": "Os seres fisicos agem sobre os N :

sentidos. As impressdes desses Seres excitam as per. “ldem, p. xx Tem todo o sentido, portanto, que,
: P P€T50 Gltimo periodo do "Discurso”, se atribua, apenas

cep¢bes no Entendimento. O Entendimento ndo se "a0 publico que 18", que deve ser distinguido "daquele

ocupa das suas percepgoes sendo de trés maneiras, d‘aue fala", o julgar do trabalho dos Enciclopedistas.
acordo com as suas trés faculdades principais, a Me—Idem D x'Iv

moéria, a Razéo, a Imaginacdo. Ou o Entendimento 7idem, p. xviii
faz uma enumeracéo pura e simples das suas percep- T '
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do Renascimento, se julgavam sabios pelo3 Uma memoaria desmedida
facto de terem lido muitas das obras dos An-
tigos; ha, por isso, que nao confundir o "pais
da erudicdo"e o "pais da razao": "O pais da

erudicdo e dos factos € inesgotavel; cré-se, . . 3
levante (ndo esquecamos que "enciclopé-

por assim dizer, ver todos os dias aumentara | . .. ; . " ~
sua substéancia pelas aquisi¢cdes que ai se po(-]IIa S|gn|f!'ca, etimologicamente, edulfiagao
dem fazer sem custo. Pelo contrério, o pais corrlllpleta ) C‘?'OC?‘ alguns problemas mter_—
da razdo e das descobertas é de uma extensag>> @ POr ‘:iss'm dizer - problemas de q.l,Je Di-
bastante pequena; e frequentemente, em ve erot e D'Alembert se apercebem, all_a§,_ de
de ai se aprender o que se ignorava, nio cdorma clara -, que o tornam contraditério,
chega a forga de estudo sendo a desaprende?u’ pelo menos, parao_loxal. Desses proble-
0 que se cria sabet®, mas parecem-nos particularmente relevantes

3°. O papel do medium - referimo-nos, 0S iegumtes: ~
nomeadamente, a escrita e a imprensa -, 1" Problema. A alF(Aera(_;ao constante dos
visto como um prolongamento (artificial) da conhemmentos"nas Cle[]CI?:S € nas artef ([?I_
memoria que se revela essencial ao exercicioderOt fala em “revolugGes”) - a que ndo &

desta (sendo impossivel, 8 memaria humana,ﬁll;ﬁtzrasg'gin:c':aa;gzsugﬁc:ﬁg:geius ér(;te;t:
considerada quer individualmente quer co- 9

. . " . tismos e ultrapassar constantemente os seus
lectivamente, reunir, expor e transmitir o sis- b

tema dos conhecimentos). Desta forma, aes-“m'tes’ que 5&0 0s dos conhecimentos pro-

: 1 iz .
crita e a imprensa séo colocadas, pela Ency-duz!dos‘z’d Ja mar(iante no século XV.”I’t
clopédie, como parte da Ldgica (que en- conjugada com 0 empo queé um projecto

globa a Arte de Pensar, a Arte de Reter e qCcomo a Encyclopédie ndo poderia deixar de

Arte de Comunicar) e, dentro desta, na Arte :?1\;?; g:sfozgngo’ :;igrgf (;tg; :g]!aﬁs{,;
de Reter, a titulo de "suplemento a memo- »ap ¢

ria"1® Alias, é justamente a invencdo da lumes de texto e 11 volumes de gravuras

imprensa, e a reconstitui¢cdo (e a expanséo)gggngﬁ;:eﬁgf :T??;O’ r?z;(; fzezri?)rge Eez
da memoria que ela possibilita que - a par : ), que,

da protecgao dos Médicis e de Francisco | - ?omr?onjeqt,o ertn _quer el ?.Ub::agta’ e:jsua [[n-
D’Alembert vé como um dos factores funda- OI' 396})0 Jg.cfsreia,( eb? 'V‘Z € f) ishac ur-
mentais que, possibilitando "uma dessas re-2i1£ada: Iderot € obrigado a reconnece

- 22 . -
~ im:< Par | problem mi-
volugbes que fazem com que a terra assumal-€ S ara que tal problema seja

uma nova face”, levaram ao fim da "barba- Mimizado, exigir-se-é}o_aFtuaIizagﬁes perma-
rie"(medieval), permitindo que a luz renas- hentes da E_ncyclopet_zhe, mas, ao fazerem-se
cesse "de todas as part&s". estas a_ctuallzagpes, ir-se-ao alarga_ndo, cada
vez mais, os limites da Encyclopédie - con-
181 dem, p. xx. trariando, assim, um dos seus objectivos es-

19ct, "EXpIanagéo detalhada do sistema dos conhe- Senc|a|sl que é 0 de resum"' 0 ConheC|mento

cimentos humanos”, p. xlviii.

20Cf. D’Alembert, op. cit., p. Xx. 21Cf. Diderot, op. cit., p. E, 103.
22Cf. Idem, p. E, 102.

O projecto de constituicdo de uma "me-
moria artificial"simultaneamente sintética,
completa, sistematica, actualizada e re-

www.bocc.ubi.pt



Informacéao e sentido 7

relevante e actualizado das diversas areasbos? O universo, quer real quer inteligivel,
N&o admira, assim, que - por muito parado- comporta uma infinidade de pontos de vista
xal que possa parecer tal afirmacao - Diderot segundo os quais pode ser representado, e 0
afirme que "o momento mais glorioso"para numero dos sistemas do conhecimento hu-
uma Enciclopédia seria 0 momento subse- mano (que sao) possiveis é tdo grande como
quente a "uma revolucdo que suspendessep desses pontos de vist®.'O (nico ser a
de forma subita, os progressos das ciénciasqguem seria possivel ter, sobre o universo infi-
e os trabalhos das artes", e que pudesse fazenito e sobre o conhecimento correspondente,
aparecer, em todo o seu brilho, a Encyclo- um ponto de vista n&o arbitrario (porque to-
pédie enquanto repositorio do conhecimento tal), seria Deus... Mas, mesmo que, por hipo-
preservado. Ela cumpriria assim, de forma tese, o homem pudesse construir um tal sis-
perfeita - isto é, preservando todo o saber tema total, tal sistema nem sequer seria van-
necessario, e um saber actualizado -, o seutajoso, na medida em que, nesse caso, "que
papel de "memoéria"da humanidatfe. diferenca haveria entre a leitura de uma obra
2° Problema. Este problema - a que, se- em que todas as extensdes (ressorts) do uni-
guindo a terminologia utilizada por Kant, verso estariam desenvolvidos, e o estudo do
poderiamos chamar "arquitecténico- pode proprio universo?® Tal obra seria, ela pro-
formular-se da seguinte forma: num mundo pria, tdo infinita como o préprio universo, e
infinito, a que corresponde um conhecimento colocaria 0s mesmos problemas em termos
também infinito, que principio de ordenacdo de conhecimento. Desta forma, "a perfeicao
sistematica dos conhecimentos adoptaremosabsoluta dum plano universal ndo resolveria,
(j& que, em principio, ha uma infinidade de de forma alguma, a fraqueza do nosso en-
possibilidades, e a nossa escolha de uma detendimento (...)* Ora, um dos objectivos
las ndo podera deixar de ser arbitraria)? Uti- centrais da Encyclopédie €, justamente, eli-
lizando a metafora da "maquina”, Diderot minar resolutamente a infinidade de pontos
coloca o problema nestes termos: "Em geral de vistas (dessa biblioteca tendencialmente
a descricao de uma maquina pode ser ence-nfinita de volumes que se acumulam), re-
tada por qualquer das suas partes. Quantoduzindo o conhecimento a limites compor-
maior e mais complicada for a maquina, taveis por cada ser humano - o que envolve,
mais ligacdes havera entre as partes, (e) me-obviamente, a adopc¢ao relativamente arbitra-
nos conheceremos essas ligacdes; mais di+ia de um ponto de vista (no caso, o ponto de
ferentes planos de descricdo terentdsg, vista do homem e das suas faculdades) e o
pergunta-se Diderot - parafraseando quase,apagamento da infinidade de todos os outros
avant-la-lettre, a "Biblioteca de Babel", de que também seria possivel adoptar. E inte-
Borges - "que acontecera se a maquina for ressante, neste aspecto - e muito actual - a
infinita em todos os sentidos; se se trata do previsdo de Diderot de um futuro em que os
universo real e do universo inteligivel, ou de homens se dividirdo em "duas classes": de
uma obra que seja como que a marca de am-"2s, 4o,

26|dem.
27Idem.

23Cf. Idem, E, 104.
24dem, p. E, 111.
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um lado, os que lendo pouco e fazendo asral - a primeira, relativa aos dois primeiros
suas descobertas, irdo acrescentando novoproblemas, a segunda relativa ao terceiro:
volumes aos volumes ja existentes; e, do ou- i) A taylorizacdo crescente da vida so-
tro lado, a classe dos homens que, ndo descocial em geral e da actividade cientifica em
brindo (e ndo se preocupando em descobrir) particular levou a que, como ja Vannevar
nada, "se ocupardo a folhear dia e noite es-Bush (o inventor do "memex") observava em
ses volumes, e a separar ai 0 que eles julga-1945, se tenha tornado cada vez mais dificil,
rdo digno de ser recolhido e conservado."E, mesmo aos especialistas de cada area, 0 "ma-
interroga-se Diderot, esta predicdo "ndo co- peamento”(actualizado e sintético) do traba-
meca ja a realizar-se?®. Iho que se vai produzindo nessa area (um tra-
3° Problema. Que tipo de informacédo balho em quantidades cada vez maiores, dis-
("conhecimentos") merece ser reunida, di- perso por locais cada vez mais humerosos,
vulgada aos contemporaneos e transmitidaveiculado em meios cada vez mais diversifi-
aos homens do futuro? Diderot distingue, cados, cada vez mais dificil de recolher e de
claramente, neste aspecto, meios como aseleccionar§?
(uma) Enciclopédia e o jornal. O que dis- Ao que acresce, para o cidaddo comum, 0
tingue estes meios €, basicamente, o tempoproblema, que também ndo tem cessado de
(ou, se preferimos, a sua duracado em termosse agravar, da complexidade crescente deste
de memaria): enquanto o jornal se preocupatipo de informacao - e que sera, alias, uma
com uma "historia momentanea”, que se di- das razbes que o levam a procurar a "in-
rige a curiosidade evanescente e sempre reformacao”, muitas vezes com "preocupacdes
novada dos leitores e deve ser imediatamenteculturais”, mas mais acessivel, mais facil-
esquecida, a Enciclopédia destina-se a con-mente "digerivel", que Ihe é oferecida pelos
servar o memoravel, o que - resultante dasmass media. Torna-se patente, num e nou-
ciéncias, das artes e dos oficios, isto é, dotro caso, o conflito entre a disponibilidade
conhecimento de e da luta do homem contra da informacéo, que é cada vez maior, e a sua
a natureza - visa a "instrucéo geral e perma- acessibilidade, cada vez mais problematica.
nente da espécie humarfd.Ora, é falhar a  Para o colocarmos em termos de "enciclopé-
sua (da Encyclopédie) finalidade "divertir e dia": fragmentacdo da informacdo em mul-
agradar, quando se pode instruir e comover SCT, Vannevar Bush, "As we may think, in

80

(toucher).™ _ The Atlantic Monthly, N 176, July 1945, pp. 101-
Desde a época em que o projecto da Ency-108. para resolver o problema da recolha e da selec-

clopédie foi formulado, esses problemas - ¢do desse material, Bush prop&e o dispositivo a que

todos e cada um deles - ndo deixaram dechama "memex". Este dispositivo, baseado na "in-

se agravar, pondo cada vez mais em ques_dexac;ao associativa"(e ja ndo na tradicional indexa-

5 iacto. A cédo alfabética), mais consentédnea com a forma como
a0 esse mesmo projecto. Avancaremaos, para(supostamente) funciona a nossa inteligéncia, € geral-

esse agravamento, duas razdes de ordem gemente encarado como o antepassado da arquitectura
hipertextual dos actuais computadores e da "biblio-
teca virtual"que ela permite. Cf. George P. Landow,
Hipertexto, Barcelona-Buenos Aires-Mexico, Edicio-
nes Paidés, 1995, pp. 26 ss.

28l dem, p. E, 119.
29Cf. Idem, pp. E, 120; E, 121.
301dem, p. E, 125.
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tiplas enciclopédias, cada vez mais volumo- nea, sem passado, sem futuro, sem metamor-
sas, cada vez mais especializadas, cada vefose possivel® E, sem querermos retomar,
mais dificeis - ou seja, cada vez menos "edu- aqui, a ja longa discussao em torno da cha-
cacao completa"(egkyklos paideia). mada "cultura de massa®'ndo podemos

i) Ao caracterizar, da forma como o faz, deixar de nos referir a importante questéao,
o jornal (que, lembremo-lo, tem no século colocada, por exemplo, por Baudrillaitige
XVIII o século da sua afirmacdo), Dide- saber até que ponto toda a informacéo, in-
rot antecipa algumas das caracteristicas fun-cluindo a referente as "ciéncias, artes e ofi-
damentais da "informacao"mediética (e, de cios", tem vindo a assumir, cada vez mais,
uma forma mais geral, da "cultura de mas- as caracteristicas da informacdo massmedia-
sas") que se afirma com a penny-press e, umtica, permitindo a realizacédo daquele que era
pouco mais tarde, com 0s meios audiovisuaisum dos objectivos centrais do projecto da
de "comunicacao de massas"(nomeadamenteéEncyclopédie (fazer chegar, a todos os in-
a radio e a televisdo): por um lado, uma in- dividuos, a informagédo) - mas assumindo,
formacdo que se dirige a curiosidade eva- essa realizacdo, a forma de parédia. Ou seja:
nescente e sempre renovada dos seus desazendo chegar, a todos os individuos, uma
tinatarios, e que Heidegger - que retoma, informacdo "atraente"e "interessante", mas
neste ponto, o tema agustiniano da "concu- que se destina a ser consumida para ser, ime-
piscéncia do olhar”, desse "desejo curioso diatamente, esquecida - sem 0 que 0S seus
e vao"que se disfarca "sob o nome de 'co- destinatarios ndo poderiam estar, permanen-
nhecimento’ e 'ciéncia™, e nos leva a dese- temente, disponiveis para assumirem o pa-
jar ver tudo, mesmo que tal nos cause des-pel de "recipientes"das informacdes que lhes
prazer e mesmo horr&r caracteriza como chegam sem cessar. Mesmo - sobretudo? -
um pretender ver por ver e ndo para com- quando a informacao que se procura trans-
preender, um saltar de novidade em novi- mitir e veicular € uma informacéo "séria"e
dade, na procura de uma distrac¢cdo perma-com intuitos "culturais”, ela ndo pode deixar
nente, um querer saber ndo para o saber masle se eximir a légica do consumo imediato
para o ter sabidé® por outro lado, uma in- e do esquecimento instantaneo; assim, tam-
formacdo que, e para repetirmos a expres-bém "as ciéncias, as artes e os oficios"tém,
sdo de D’Alembert, se destina a "divertir hoje, os seus mecanismos de produgdo em
e agradar"em vez de "instruir e comover”, —; , :

. L Jean Baudrillard, op. cit, p. 113.

apostando, deC|d|da_meme’ em estrategias de %5Remetemos para a sintese dessa discusséo - a
seducao - que nao impedem, antes aconseque, alias, parece dificil acrescentar algo de novo -
Iham, o recurso ao choque, ao sensaciona-que aparece em Umberto Eco, Apocalipticos e Inte-
lismo e a dramatizagdo -, e que atingem agfggOS, Lisboa, Difel, 1991, pp. 51-87. _
sua maxima expressao na linguagem publi- Como é sabido, para Baudrillard, toda a informa-

itari ta f vinarticulada. instanta ¢do - seja qual for o seu objecto e o seu "nivel- acaba
Citaria, nesta torma ‘inarticulada, Instanta- por se inserir na mesma estratégia de "promocéao cul-

tural"e de "reciclagem cultural"caracteristicos da "so-
ciedade de consumo”. Cf. Jean Baudrillard, A So-
ciedade de Consumo, Lisboa, Edi¢6es 70, 1976, pp.
155-175.

32Cf. St Agostinho, Confissées, Livro X, Porto,
Livraria Apostolado da Imprensa, 1959, p. 281.

33Cf. Martin Heidegger, L'Etre et le Temps, Paris,
Gallimard, 1964, pp. 210-213.
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série, o0 seu mercado publicitario, as suas ins-pode deixar de ser esquecida no acto mesmo
tancias de vendas a retalho. Deriva, essa l6-de ser absorvida. Em qualquer dos casos, im-
gica, das leis do mercado ou do desenvolvi- possibilidade de uma memadria e de um sen-
mento dos préprios media? Ou, simultane- tido.
amente, de ambos os processos? Borges -
que e>_<empllf|ca, a este respelto, a posicéo A "méaquina da memdria-- ou
de muitos intelectuais deste século que tém C e ,
expressado 0s seus receios de que o desen- as limitacoes de uma metafora

volvimento dos media alternativos ao livro, € gendo certo que n&o podemos deixar de pen-
nomeadamente os media electronicos, levemgar o acontecimento (a novidade) em fungso
ao desaparecimento daquele - atribui, ao li- ge conceitos e metaforas que Ihe sdo anterio-
vro, e exclusivamente ao livro, a funcao (e (eg (logo, inadequados), a enciclopédia (vir-
a capacidade) de preservar a memoria: *(...) tyal) tem sido uma das madltiplas metaforas
um jornal |é-se para se esquecer, um disCOg partir das quais tem sido pensada, nos ul-
também se ouve para depois se esquecer, §imos tempos, a "hiper-memoria"das Redes.
uma coisa mecanica, portanto futil. Um livro E, & primeira vista, a Internet parece reali-

lé-se para se reter na memorfaPodendo- 74y, de forma mais perfeita que a Enciclopé-
se concordar globalmente com esta afirma- jjg real - que, apesar do seu desejo de to-
¢ao, impde-se, no entanto, perguntar até queg|izacso, ndo pode deixar de operar selec-
ponto n&o € menos verdade, hoje em dia, JQUEcBes e, consequentemente, eliminacbes de
lemos muito livros para (os) esquecer? E partesimportantes da informagdo -, de forma
que ha, pelo contrario, filmes ou discos que gpsolutamente perfeita, essa ideia tipica da
nunca esqueceremos (e moldaréo, assim, &pssa modernidade (ideia que subjaz ndo s6
nossa memoaria e a nossa vida)? O problemagg projecto enciclopédico como & constitui-
nao residira, portanto, apenas na mudanga degg10 de "heterotopias”como a biblioteca e o
natureza dos media, mas também na sua Smeuseu), "de tudo acumular, (...) de cons-
miss&o a l6gica de mercado, patente desde jtir uma espécie de arquivo geral, a von-
invencao da imprensa. tade de encerrar num lugar todos os tempos,
O projecto dos Enciclopedistas desem- todas as épocas, todas as formas, todos os
boca, assim, numa contradicéo (aparente-gostos, a ideia de constituir um lugar de to-
mente) insuperavel: de um lado, uma infor- 4os os tempos que esteja, ele mesmo, fora
macdo que mereceria ser memorizada masgo tempo, e inacessivel & sua erosio, o pro-
que, dada a sua exponencialidade e a sUgecto de organizar, assim, uma espécie de
hiper-complexidade, se torna impossivel me- gcymulacéo perpétua e indefinida do tempo
morizar (pelo menos nos termos propostos ym Jugar que ndo se alteraria (ne bouge-
pelos Enciclopedistas); do outro lado, uma 4t pas) (...).28 Com efeito, ao constituir-se

informacao que, dirigida a uma curiosidade ¢omo uma "meméria artificial"virtualmente
e um desejo de distraccao insaciaveis, nao

38Michel Foucault, "Des espaces autres", in Dits et

37Jorge Luis Borges, "O livro", in Borges Oral, Lis-  Ecrits, Vol. IV, Paris, Gallimard, 1994 (or. 1967), p.
boa, Vega, s/d, p. 28. 759. Sobre a nogéo de heterotopia, cf. pp. 755 ss.
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infinita (porque infinitamente virtual), a In- zivel. Toda a tentativa de classificacédo e de
ternet resolve os problemas que, como vi- ordenacdo das lembrancas esta, antecipada-
mos atras, se colocavam (se colocam) ao pro-mente, votada ao fracasso, na medida em
jecto enciclopédico: i) encontra-se perma- que, sendo virtualmente infinitas, tal tarefa
nentemente actualizada, ao eliminar, prati- exigiria um tempo também ele infinito. Tal
camente, o tempo de intervalo entre a pro- fracasso decorre, também, da incapacidade
ducéo (publicacéo) e a recolha (consulta) da de Funes em pensar, ja que, como nota Bor-
informacdo; ii) faz coexistir "principios or- ges, "Pensar é esquecer diferencas, € genera-
ganizativos"em numero praticamente ilimi- lizar, é abstrair. No abarrotado mundo de Fu-
tado (tantos quantos os potenciais utilizado- nes ndo havia sendo pormenores, quase ime-
res), devido a sua estrutura hipertextual e aosdiatos.*? Na realidade, a memoria absoluta
diversos instrumentos de pesquisa utilizados; de Funes ja ndo € humana: Funes €, ndo pode
iii) torna disponiveis ndo so a informacédo re- deixar de ser, a metafora borgiana de uma gi-
lativa as "ciéncias, artes e oficios"como to- gantesca maquina de captacdo e de registo
dos os tipos e formas de informac¥oNo de informacdes, de uma espécie de simbi-
entanto, ndo realizard a Internet, de forma ose entre a objectiva da mais potente ma-
demasiado perfeita, essa ideia de reunir, ex-quina de filmar (ou de um conjunto de ma-
por e transmitir, a todos os homens, de todos quinas de filmar acopladas umas as outras,
os tempos, lugares e condi¢gbes, toda infor- de forma a nada deixarem escapar) e a prodi-
macéao? A ficcdo "Funes, o memorioso"”, de giosa memaoria de um computador da ultima
Borges?®ilustra de forma perfeita os proble- geracdo (ou de uma rede de computadores
mas (de constituicdo de sentido) que se colo-com a memoria aumentada até ao infinito).
cam a uma memoria absoluta, que tudo nota,Ora, ndo sera que a Internet apresenta hoje,
tudo regista e tudo recorda - todos o0s objec- e cada vez mais, 0s problemas implicados
tos, todas as sensacoes, todos os sonhos, nasa (pela) hiper-memdéria de Funes? Também
seus mais infimos pormenores. Impossibi- na Internet ndo ha, hoje, uma biblioteca, um
litado de esquecer, Funes vive um excessomuseu, uma enciclopédia - mas uma multi-
mnésico em que se confundem passado, preplicidade, cada vez mais confusa, desorgani-
sente e futuro, substituidos por uma espéciezada e mesmo repetitiva de bibliotecas, mu-
de simultaneidade transparente, e que o levaseus e enciclopédias (e de muitas outras coi-
a lamentacao de que "A minha memoaria, se- sas, como bordéis, cafés, cidades, empresas,
nhor, € como um despejadouro de li¥d". universidades, individuos, etc. etc.). Estru-
Neste "despejadouro”, todas as lembrancastura hipertextual? Certamente. Motores de
se acumulam e se equivalem, tornando im- busca e directérios? Sem duavida. Empre-
possivel distinguir o memoravel e o despre- sas de data mining? Obviamente. Mas o0s

= ., instrumentos de pesquisa - por mais que o
Cf. Manuel Castells, La Era de la Informacion: fei t . h
Economia, Cultura y Sociedad, Vol. 1 (La Sociedad SEU apernieicoamento consiga acompanhar o

Red), Madrid, Alianza Editorial, 1997, pp. 403-405.  Crescimento exponencial da informacao que
40Cf. Jorge Luis Borges, "Funes, 0 memorioso", in

Ficcbes, Lisboa, Livros do Brasil, s/d, pp. 115-125.
41Jorge Luis Borges, op. cit., p. 122.

42|dem, p. 152.
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circula nas Redé% nao resolve aquele que doxo, ja referido por Platdo, no Fedro, a pro-
€ o problema essencial que se colocaria a Fu-posito da escrita: a informacao (importante)
nes, se lhe fosse possivel esquecer (e que és0 tem utilidade para quem esta informado (e
também, o0 nosso problema): o da seleccdo,conhece); a quem néo esta informado (nem
em cada momento, entre a informacéao rele- conhece), de nada serve procurar essa infor-
vante (0 que merece ser lembrado) e o lixo macdo. Podemos, assim, distinguir dois ti-
(o que deve ser esquecidf).A possibili- pos de cibernautas: por um lado, aquela mi-
dade dessa seleccao pressupfe que o cibemoria que é capaz de, na Internet, procurar
nauta ja possua, previamente a sua entradaa informacdao relevante, e para quem a Rede
no ciberespaco, informacéo (conhecimento) é, sobretudo - como dizia o rei Tamuz ao
sobre a informacédo que lhe interessa procu-deus Thoth, a propésito da escrita -, ndo "um
rar - 0 mapa do territério. E se ndo possuir remédio para a memdria, mas para a reme-
tal mapa? Resta-lhe navegar as cegas, saltimorac&o™® por outro lado, a imensa mai-
tando de site para site, de informacéo paraoria (em que se inclui também, pelo menos
informacé&o, até deparar com a informacédo episodicamente, a minoria anterior) daque-
mais facil, ou a mais atractiva, ou mesmo a les para quem, a Internet €, acima de tudo,
mais chocante?> O que nos conduz ao para- um éptimo meio de diverséo, distraccéo e es-

o) " . . guecimento (aproximando-se cada vez mais,
Podem por-se, a este propdésito, as questdes se-

guintes: mesmo supondo que o aperfeicoamento dosnes’te a.s.pecto, d_a televisao). _T?mbem aqur,
instrumentos de pesquisa consegue acompanhar o€OMO diria Baudrillard, a perfeicao (mnemo-
crescimento exponencial da Internet, de forma a po- técnica) do sistema acaba por "implodir'no
dermos "mapear“a sua geografia (permanentemente)sey contrario. Ou, por outras palavras: a ga-

variavel, até que ponto a complexidade crescente des-.5 tia de que nada sera esquecido (pela ma-
ses instrumentos de pesquisa nao tornara necessario

a curto prazo, que - e aplicando, a Internet, a metafora quina) & a melhor gargntla de que nad"fl - ou,
do mapa construido pelos cartografos do Império chi- PEI0 menos, nada de importante - sera lem-
nés, também introduzida por uma histéria de Borges brado (pelo homem). Assim, s6 com a Inter-

- tenham de ser, eles proprios, "mapeados™ E, de-net parece ganhar pleno sentido a afirmagéo

pois, ndo sera necessario um novo mapa deste mapa’Baudri”ardiana (feita a propésito da televi-
E assim sucessivamente?

44A titulo de exemplo: uma pesquisa sobre "An Es- s&o) de que, "‘hOje ETI‘.n.dI.a, por toda a parte,
say Concerning Human Understanding"(John Locke), S0 as memorias artificiais que apagam a me-
feita as 11 horas e 50 minutos do dia 18 de Marco de mdria dos homens, que apagam os homens
1999, deu os resultados seguintes (ent@ paginas da sua prépria memorid®.
Web): Altavista - 642 ; MSN - 305; Infoseek - 553;
Lycos e Snap - ndo indicam @ nmas sdo muitos,

tambeém... _ 5 Conclusao
4SAté porque, e ao contrario do que acontece, por

um lado, com as bhibliotecas e 0os museus reais (em A ser verdade que, como afirma Kundera

gue h& um sujeito que, e\'/entu’allmente, nos guia) e, pela boca de um dos seus personagens, "a
por outro lado, com as enciclopédias (com a sua orga-

nizagdo alfabética), a Internet anula toda a mediagédo  46Cf, Platsio, Fedro, 275 a, Lisboa, Guimaraes Edi-
humana entre o sujeito e a informagdo - colocando, tores, 1989, p. 121.
no lugar dessa mediacdo humana, a mediagao tecno- 47jean Baudrillard, Simulacros e Simulag&o, Lis-

I6gica. Isto é, mais informacéo. boa, Reldgio D’ Agua, 1991, p. 67.
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luta do homem contra o poder é a luta nista que, iniciada com AristételéSyeio a
da memoria contra o esquecimentd’en- ser adoptada pelas diversas formas do em-
tdo essa luta contra o "poder”e o "esqueci- pirismo moderno e contemporaneo - empi-
mento"passa hoje pela luta contra a ideia derismo que, como vimos, enforma o pensa-
gue é possivel construir, mediante as "tec- mento dos Enciclopedistas (e, de forma mais
nologias da informacao"(e damos, a esta ex-ou menos implicita, o de muitos dos apolo-
presséo, o seu sentido mais lato), uma "me-gistas da "sociedade da informacéao"). Como
moéria artificial"perfeita, uma mnemotécnica acentuou Bergson, na sua obra pioneira so-
sem falhas que seria o suporte (maquinico) bre a memoriz- e, a um nivel mais literario
das tarefas - essas sim, verdadeiramente "hu€ pessoal, € magnificamente ilustrado pelo
manas"e "criativas- da reflexdo, na sua du- De Profundis Valsa Lenta, de José Cardoso
pla vertente racional (filoséfica) e imagina- Pires?!- a memadria é tdo essencial a constru-
tiva (estética), para utilizarmos a linguagem c¢éao (e definicdo) da subjectividade, da iden-
dos Enciclopedistas; uma memoria que, semtidade individual, como a interpretacdo, a
a imperfeicdo e a finitude da memoria hu- atribuicdo de sentide’. Todo o acto de in-
mana, garantiria a abundancia (a plenitude) terpretacéo, de doac¢éo de sentido inclui, em
do sentido, de um sentido. Uma apologia maior ou menor grau, a memaoria, num pro-
da memodria (humana)? Mas ndo é, a me- cesso em que o0 passado investe e se investe
moria, a mais mecanica (e, por assim dizer, no presente para Ihe dar sentido e nos per-
a menos humana) das nossas faculdades? Anmitir agir - a0 mesmo tempo que a memoria
faculdade-serva que se limita a fornecer, asndo pode deixar de incluir, em si, a percep-
faculdades-mestras (a razdo, a imaginagéo)cao que a actualiza, que a traz, do estado de
os materiais brutos que suscitam a verdadeirapura virtualidade, a cena do presetteNa
actividade espiritual? Nada mais falso - se — — .
nao continuarmos a adoptar, em relacdo a.. C f. Aristteles, "On memory and recollec-
A . LA = Ztion", in On the Soul. Parva Naturalia. On Breath,
memoria, a visao mecanicista e associaclo- Cambridge-London, Harvard University Press, 1997.

50Cf. Henri Bergson, Matéria e Memoria. Ensaio

T . . -
Mllar} Kunder}a, O Livro QO Riso e do Esqueci sobre a relagdo do corpo com o espirito, S. Paulo,
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