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1 Introducéo

A vida socialon-line— ou, como seria preferivel dizer-se, a inter-
penetracao entre esta e o chamado “mundo da vida” — tem vindo a
merecer a atengdo de um namero crescente de estudiosos, prove-
nientes de diversas areas, nomeadamente das da sociologia e das
ciéncias da comunicac&oOra, como refere Nancy Baym, “tal-

vez nenhum aspecto da vida soaalline tenha recebido tanta

1 Cf. por exemplo Jodo Carlos Correia, Antonio Fidalgo, Paulo Serra
(Orgs.), Informagédo e Comunicacdo Onlin&olume Ill, Mundo Online da
Vida e CidadaniaCovilha, Universidade da Beira Interior, 2003.
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atencao quanto a identidade, em ambos os sentidos (frequente-
mente conflituais) de individualidade pessoal e de pertenca a uma
categoria™

Propomos, no que se segue, uma leitura da questao da iden-
tidade pessoakglf-identity, na era da Internet, a partir da hete-
ronimia pessoana. Esta funcionarg, pois, como uma espécie de
opticavisando ampliar a acuidade da nossa visdo em relacao ao
fendmeno em causa.

A tese essencial que aqui defendemos pode ser sumariada em
duas proposic¢des fundamentais. A primeira, a de que a Internet é,
numa sua parte significativa, uma maquina de producéo heteroni-
mica posta ao servico do chamado "jogo da identidaidiehfity
play). A segunda, a de que a Internet é, noutra sua parte signifi-
cativa, exactamente o contrario disso, isto €, um meio de manu-
tencdo e mesmo de reforgo e aprofundamento das identidéees
line. Este cardcter bipolar da Internet €, simultaneamente, causa e
efeito da natureza bipolar da sociedade a que Castells chama “so-
ciedade em rede”, oscilando entre o global e o local, o universal
e o particular, a humanidade e o eu. E precisamente neste sentido
gue deve entender-se o titulo do texto: existem quer concordan-
cias quer oposicdes entr@n-linee ooff-line—mas umas e outras
apontam, em ultima analise, para uma complementaridade entre
ambos os dominios.

Para procurar demonstrar a nossa tese socorremo-nos de da-
dos provenientes de duas fontes fundamentais: a primeira, alguns
dos trabalhos que tém vindo a ser produzidos sobre a questéo
das identidades na Internet e, mais especificamente, os de autores
como Sherry Turkle, Don Slater e Nancy Baym; a segunda, um
pequeno inquérito exploratoério incidindo sobre alunos da Univer-
sidade da Beira Interior (UBI), e cujos resultados colocamos em
confronto com os dos trabalhos referidos.

2 Nancy K. Baym, “Interpersonal Life Online”, in Leah Lievrow, Sonia
Livingstone (Org.),The Handbook of New Media. Social Shapping and Con-
sequences of ICT&ondres, Sage Publications, 2002, p. 66.
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2 A modernidade e a identidade como problema

Ao eleger acogitocomo certeza, a modernidade ocidental lancou
0 sujeito naquilo a que, seguindo a descricéo feita por Nietzsche
num dos fragmentos d& Gaia Ciéncia poderiamos chamar o
“oceano infinito” da incerteza:

Deixamos a terra firme, embarcamos! Nao pode-
mos voltar para tras, mais ainda, cortdmos todas as
ligacdes com a terra firme! Agora, barquito, toma
cuidado! Tens na tua frente o oceano! E verdade
gue ele nem sempre ruge, por vezes espraia-se calmo,
como se fosse seda e oiro, como um sonho de bon-
dade! Momentos virdo, porém, em que reconheceras
gue ele é infinito e que nada ha de mais terrivel que a
infinitude. (...)3

Ao contrario do que parecem — mas apenas parecem — indi-
car as palavras de Nietzsche, esta situacdo ndo €, em si mesma,
nem “positiva” nem “negativa”’. Ela indica, tdo-s0, que a busca
e a construcdo da identidade pess@&lm problema moderno,
sendo mesmo o problema moderno por exceléncia. A sociedade

3 Friedrich NietzscheA Gaia Ciéncia124, Lisboa, Reldgio D’Agua, 1998,
p. 139.

4 Adoptamos, no que se segue, a definicdo proposta por Castells: “Por iden-
tidade, em referéncia aos actores sociais, entendo o processo de constru¢éo do
sentido atendendo a um atributo cultural, ou um conjunto relacionado de atri-
butos culturais, ao qual se da prioridade sobre o resto das fontes de sentido”,
sendo o sentido definido, por seu lado, como “a identificacdo simbdlica que
um actor social realiza em relac@o ao objectivo da sua ac¢édo”. Manuel Cas-
tells, La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultuvalume 2,EI
Poder de la o IdentidadMadrid, Alianza Editorial, 2001, p. 28. Como subli-
nha ainda Castells, as identidades ndo equivalem aos papéis sociais: enquanto
gue as primeiras sédo fontes de sentido para os proprios actores, construidas
por si e pressupondo uma auto-definicdo e uma individualizacdo, os segundos
sdo conjuntos de normas institucionalizadas e “exteriores” aos individuos (no
sentido durkheimiano do termo). Assim, “as identidades organizam o sentido,
enquanto que os papéis organizam as funcdbalgm p. 29).

www.bocc.ubi.pt
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moderna contrasta, também neste aspecto, com as sociedades pré-
modernas, em que a identidade nao tinha de ser procurada e cons-
truida, ja que era o produto de mecanismos institucionalizados
gue, governando a totalidade da vida de individuo, a tornavam
uma realidade mais ou menos estavel e “dada como garaptida”.

A solucdo do problema da identidade pessoal € procurado,
seja pelo iluminismo (nomeadamente Locke e Kant) seja pelo ro-
mantismo, na ideia de ureelf unitario — visto, pelo primeiro,
como “centro de controlo que domina a experiéncia e é capaz
de construir as ordens da razdo através das quais podemos diri-
gir o pensamento e a vida”, e, pelo segundo, como “unidade no
alinhamento de sensibilidade e razdo” de satf “originalmente
dividido”.®

Ora, um dos desafios que a modernidade coloca aseftite
(idealmente) unitario é o da instabilidade, da fragmentacéo e da
multiplicidade — de contextos, de situacdes, de papéis e estatutos,
de ordens de valores, de sentimentos e emogdes ou, para sinteti-
zarmos tudo isto, de “universos de sentido” —, e isso ndo s6 em
termos de sucessao como de simultaneidade. A suposta unidade
doself é, assim, desafiada por uma constante exigéncia de desdo-
bramento. Mas este desdobramento ndo poderia, obviamente, ser
total — sem o que a diferenga submergiria toda e qualquer possi-
bilidade de identidade. (Veremos, adiante, como Pessoa procura
resolver este problema com a heteronimia).

Colocado de outra forma, podemos dizer, com Taylor — que
aqui segue na esteira de autores como Simmel —, que a apreen-
séo do fluxo da experiéncia, e nomeadamente da experiéncia do
mundo sécio-cultural, incluindo aqui aquilo a que se costuma cha-
mar a “aceleracdo da vida moderna”, parece exigir a ultrapassa-

5 Cf. Anthony GiddensModernidade e Identidade Pessp@leiras, Celta,
1994 (1191), p. 67 ss; cf. também Jodo Pissarra Esteves, "ldentidades soci-
ais e politicas de reconhecimento"”,Espaco Publico e Democragidisboa,
Colibri, 2003, p. 73.

6 Charles TaylorSources of the Self. The making of modern ider@am-
bridge University Press, 1994 (1989), p. 462.
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gem da visao unitéria — controladora (iluminismo) ou integradora
(romantismo) — dcself; um tema que, observa ainda Taylor, é
recorrente em todo o século XX, aparecendo em autores téao dis-
pares como Nietzsche, Lawrence, Musil, Proust, Joyce ou, mais
recentemente, em tedricos do chamado “p6s-modernismo” como
Foucault e Lyotard. O suijeito é visto, por estes Ultimos, como
um sujeito descentrado “em favor de formas de unidade como a
linguagem ou outras estruturas"gue encontra a sua identidade
nos fragmentos da linguagem ou do discurs0”.

Mas, mais concretamente, como entender tal descentragéo do
sujeito? Procuraremos responder a tal pergunta a partir de uma
breve discusséo da heteronimia pessoana.

3 A heteronimia como resposta ao problema da
identidade

A referéncia que Taylor faz a escritores como Lawrence, Musil,
Proust e Joyce € muito mais do que incidental. De facto, como fez
notar McLuhan no selynderstanding Mediano capitulo a que

da o significativo subtitulo de “A Nemésis da Criatividade”, “o
artista apreende a mensagem do desafio cultural e tecnolégico dé-
cadas antes de o0 seu impacto transformador ocorrer” — citando, a
propdsito, as palavras de Wyndham Lewis segundo as quais “o ar-
tista estd sempre empenhado em escrever uma histéria detalhada
do futuro, porgue ele é a Unica pessoa consciente da natureza do
presente!® A arte serd, assim, uma antecipacdo de e uma pre-
paracdo para algo que, anunciado no presente, apenas no futuro
vera a sua realizacdo plena. Desta ideia ndo anda longe 0 nosso
Pessoa, quando afirma que “deixamos a nossa arte escrita para
guia da experiéncia dos vindouros, e encaminhamento plausivel

7 Cf. Taylor,ibidem pp. 462-3.

8 Taylor, ibidem, p. 465.

9 Giddenspp. cit, p. 151.

10 Marshall McLuhanUnderstanding Media. The Extensions of Maon-
dres, Nova York, Ark Paperbacks, 1987, p. 65.

www.bocc.ubi.pt
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das suas emocdes. E a arte, e ndo a historia, que é a mestra da
vida."?

Ora, Fernando Pessoa, com a questdo da heteronimia, € uma
referéncia essencial em relacdo ao tema da identidade que aqui
nos preocupa. Nao é que Pessoa tenha criado o fenbmeno da he-
teronimia — mas foi ele que, sem duvida, elevou um tal tema a sua
verdadeira “esséncia” (no sentido em que Heidegger entende este
altimo termo: ndo como o que é comum, mas como 0 que realiza
de forma suprema). Com efeito, e como refere Jorge de Sena,

Ao cria-los [os heteronimos] Pessoa culminava
uma tendéncia heteronimica que vinha a manifestar-
se nas literaturas europeias desde o Romantismo (.. .),
e que, desde a viragem do século XIX, se multiplica
nas literaturas ocidentais que se dirigem do esteti-
cismo para a Vanguarda. Poetas e romancistas poéti-
cos (ou ndo), multiplicam as semi-heteronimias, atri-
buindo obras a personalidades cuja criagdo como tais
resulta da propria obra que |lhes é atribuida ou que
o autor descreve: Valle-Inclan, Baroja, Antonio Ma-
chado, Pérez de Ayala, Valéry Larbaud, André Gide,
Paul Valéry, Rilke, Ezra Pound, T. S. Eliot, etc., todos
em maior ou menor grau recorrem a este tipo diverso
de personagens que nao sdo pseudonimos. Nenhum,
porém, foi ao ponto de cria-las numa independéncia
completa, com vidas, estilo e pensamento préprios, e
em fazé-las viver a seu lado, ndo sé no espaco litera-
rio mas no tempo da vid.

Sublinhe-se que o facto de haver desde o romantismo, de forma
mais ou menos generalizada, uma tendéncia heteronimica nos

11 Fernando Pesso®aginas de Doutrina Estética e de Teoria e Critica
Literarias, Lisboa, Atica, 1994, Fr. 2, p. 4.

12 Jorge de Sena, "O heterénimo Fernando Pessoa e os Poemas Ingleses que
publicou”, inFernando Pessoa & €Heterénima (Estudos Coligidos 1940-
1948) Lisboa, Edi¢es 70, 2000, pp. 270-1.
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obriga desde logo a concluir que tal fendmeno nédo pode interpretar-
se em termos meramente individuais, psicolégicos e/ou psiquia-
tricos (como alguns quiseram fazer com Pessoa), mas em termos
sécio-culturais e estéticos. A heterononimia é, a par de outros fe-
ndémenos conexos, menos espectaculares mas nem por iSso menos
significativos, como a pseudonimia, a metamorfosa viagem

para “o outro lado do espelho” ou, no campo cientifico, a “per-
sonalidade mdltipla® , a expressdo premonitéria e reveladora de
uma realidade que, contida ja em germe na invencdo moderna
da subjectividade, apenas na actual “sociedade de informagao” —
uma sociedade caracterizada pela instabilidade e pela fragmenta-
¢ao das identidades individuais e colectivas — se revela em toda a
sua crueza® Estudar a forma como, a partir do prisma da hetero-
nimia, Pessoa vé a questédo da identidade esta, pois, muito longe
de ser um exercicio anacroénico.

A heteronimia n&do equivale ao mero tornar-se outro, num pro-
cesso em queaje forma sucessiva@e seriam varios, mas sempre
um de cada vez e, no fim de contas, sempre o mesmo (um). Como
observa Joseé Gil:

13 Sobre a aproximacao entre Kafka e Pessoaee §sg entre a meatamo-
fose e a heteronimia — José Gil refere-se, nestes termos, ao fragmento 165 do
Livro do DesassossegdNum fragmento que faz inevitavelmente pensar em
Kafka, Bernardo Soares conta como um dia no seu escritorio se tornou mosca,
ao olhar uma mosca-varejeira”. José Gdrnando Pessoa ou a Metafisica das
Sensacded.isboa, Relogio D’Agua, p. 180.

14 De acordo com Hacking, a temética da “personalidade multipla” emerge
com as "ciéncias da memodria”, na segunda metade do século XIX, particular-
mente no periodo 1874-1886. Cf. lan HackiRgwriting the Soul. Multiple
personality and the sciences of memdryinceton, Princeton University Press,
1998, pp. 219-2@t passim A juncao que aqui fazemos entre fendmenos do
dominio estético e do mundo cientifico tem todo o sentido se tivermos em conta
a afirmacéo de Hacking de que “A metafora para a memoria é a narrativa. Pro-
vavelmente, os romancistas tratam todos estes temas [da memoéria] melhor do
gue qualquer tedricdBidem p. 250.

15 Cf., por exemplo, Alain Tourain&) Retorno do ActqrLisboa, Instituto
Piaget, 1996; Alain TouraineGritique de la Modernit¢Paris, Fayard, 1998;
Chantal Mouffe O Regresso do Politicdisboa, Gradiva, 1996.

www.bocc.ubi.pt
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No devir-outro e na heteronimia pessoanos entra
em accao um poder bem mais profundo e radical, que
implica a fragmentacao (e a mutac&o) do eu. Assim,
nao basta tornar-se um outro para devir-outro, é pre-
ciso devir-dois, é preciso, para que ndo se trate nem
de identificacdo nem de projecc&omantendo-se a
consisténcia do eu, mas antes de devir e de metamor-
fose internos, poder sentir duas sensacoes, viver duas
coisas opostas ao mesmo tenipo.

Assim, ao ser duas coisas (personalidades) A e B, distintas
entre si, o sujeito S ndo € nem A nem B isoladamente; mas, ao ser
A e B, como estas duas coisas sao distintas entre si, 0 sujeito S
e distinto de si proprio; ou, em terminologia simbdlica (adaptada
de Gil), se S=A e S=B, como A#B, entdo S#S. Ora, esta diferenca
entre S e S marca “a distancia interna glisgendeo sujeito no
interior de si préprio, e o faz tornar-se relacdo, ao fragmentar o eu
substancial®®

A nossa ideia €, como ja dissemos, a de que a forma como
Pessoa trata a heteronimia se aplica menos ao tempo em que 0
préprio Pessoa a trata do que a sociedade a que se tem vindo a
chamar “sociedade da informacéo” — uma sociedade em que o
sujeito e o seu “mundo da vida” se véem cada vez mais penetra-
dos pelas redes de comunicacgao, e isto tanto no que se refere a
“primeira era dosmedid como no que se refere a “segunda era
dosmedid — ainda que esta introduza alteracfes substanciais em
relacdo a primeir&

16 J4 que, como refere José Gil noutro ponto, “a projec¢do absorve o outro
no eu; a identificagéo abole o eu no outro eu”. G, cit, p. 149.

17 Gil, ibidem p. 149.

18 Gil, ibidem,p. 150.

19 Glosamos aqui o titulo da obra de Mark PosTére Second Media Age
Cambridge, Polity Press, 1995.

www.bocc.ubi.pt
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4 O papel da comunicacéo na construcdo da
identidade

Uma impresséo que pode ficar da leitura de certas passagens do
Livro do Desassossegoa de que 0s varios “si mesmos” que cons-
tituem “cada um de n6%® assentam numa descoberta do sujeito
por si proprio, mediante a auto-observacao ou introspecgéo. Essa
impressao é totalmente errada: de facto, os varios” si mesmos”
sao fruto ndo de uma descoberta de algo que pré-existiria a essa
descoberta mas de uma produc¢ao ou criagdo — e uma producao ou
criacdo linguistica ou, mais precisamente, estiligfigassim, diz
Pessoa numa passagemldro do Desassossego

Eu proprio ndo sei se este eu, que vos exponho,
por estas colleantes paginas fora, realmente existe ou
€ apenas um conceito esthetico e falso que fizde mim-
proprio. Sim, é assim. Vivo-me estheticamente em
outro. Esculpi a minha vida como a uma estatua de
materia alheia a meu ser. As vezes ndo me reconheco,
tdo exterior me puz a mim, e tdo de modo puramente
artistico empreguei a minha consciencia de mim pro-
prio. Quem sou por detraz de esta irrealidade? N&o
sei. Devo ser alguem. (%?)

Ora, isto levanta uma questao que aqui nos interessa especial-
mente: qual o papel da comunicacéo na constituicasetid

Esta questéao é tratada por Nietzsche num dos fragmentos de a
Gaia Ciéncia Ali, o filbsofo alemé&o, ao mesmo tempo que afirma

20 Sejam as duas passagens seguintes: “Cada um de nos € varios, é muitos, é
uma prolixidade de si mesmos. (...) Na vasta colonia do nosso ser ha gente de
muitas espécies, pensando e sentindo diferentemente.” Fernando Bessoa,
do DesassossegWolume 1, Lisboa, Atica, 1997, Fr. 20, pp. 23-4; "Meu Deus,
meu deus, a quem assisto? Quantos sou? Quem € eu? O que é este intervallo
gue ha entre mim e mim?"Pessdadem Fr. 21, p. 25.

21 Cf. Gil, op. cit, p. 152; Sena, "Introduc&o ao Livro do Desassossego", in
op. cit, pp. 146-7.

22 pessoal,ivro do Desassosseguolume 1, Fr. 204, p. 232,

www.bocc.ubi.pt
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gue a consciéncia € apenas uma parte — e ndo a essencial — da exis-
téncia humana, afirma que esta tem na sua base a capacidade de
comunicacao, que deriva, por sua vez, da necessidade de comuni-
cacao que cada um dos seres humanos experimenta — nao so para
pedir auxilio e protecgdo como para mandar, seja por palavras seja
por outros signos. Assim, e em Ultima andlise, a consciéncia mais
nao sera do que aquilo que, em cada um de noés, é social — pelo
gue, longe de ser uma "libertacdo” da sociedade, a consciéncia
sera antes a forma de cada um de nés se render a sociedade, de
ser, ele proprio e em si préprio, ndo ele mas a “métha’.

Apesar de néo se referir especificamente a comunicacao medi-
atizada, a posicao de Nietzsche antecipa, no que a identidade pes-
soal se refere, a posicao de teorias da primeira metade do século
XX como a “teoria dos efeitos ilimitados” ou a prépria “teoria
critica” de Adorno e Horkheimer. Estas teorias assentam naquilo
a que John Thompson chama o “mito de um receptor passivo”,
vendo o sujeito ou como um organismo pavloviano que reage, da
formarequerida, aos estimulos queradialhe fornecem, ou, en-
tdo, como um elemento de uma massa homogénea que se remete a
inaccao e estupidificacdo a quemediao incitam. O préprio Ha-
bermas, ao tematizar a “refeudalizagdo da esfera publica”, acaba
por ndo ir além da visdo de Adorno e Horkheimer ja que, como
observa Thompson, também ele “tende a tratar os receptores das
mensagens dawvediacomo consumidores passivos que sao sub-
jugados pelo espectaculo, manipulados pelas técnicas hébeis dos
mediae entorpecidos na aceitacdo aquiescentstalas qud?*

O “pbs-modernismo” de Jean Baudrillard tem vindo a ser visto
como o culminar deste tipo de posi¢cdes para as quais se verifica
uma auténtica dissolucéo do sujeito na e pela informacéo media-
tica. Assim, num texto posterior a algumas das suas obras fun-
damentais — referimo-nos, concretament&,2ociedade de Con-
sumq Para uma Critica da Economia Politica do Siga&imu-

23 Cf. NietzscheA Gaia Ciéncia 354, pp. 268-272.
24 John Thompsorideology and Modern Cultur&Cambridge, Polity Press,
1996, p. 116; 0 mesmo tipo de critica aparece em Pagiecit, pp. 44 ss.
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lacros e Simulagée-, Baudrillard observa que, enquanto que no
“sistema dos objectos”, analisado nas suas obras anteriores, “0
sujeito vivia numa “cena” e num “espelho”, existindo aos olhos
dos outros e através dos seus objectos”, hoje [o texto em questao
€ de 1983], “a cena e o espelho ja ndo existem, havendo em vez
deles um ecré e uma rede”; nesta nova situagao, o sujeito torna-se
“termo num terminal”, dissolvendo-se “nas redes ohesliae das
comunicagtes?®

Apesar das criticas que lhes podem ser feitas, temos de cre-
ditar aos “pds-modernistas” ou “pds-estruturalistas” — esta Ultima
€ uma designacdo em que Poster inclui ndo s6 Baudrillard como
Foucault, Derrida, Lyotard e Deleuze — o mérito de terem cha-
mado a aten¢do para a importancia e o papel da comunicacéo na
construcao (ou destruicdo, se quisermos) do sujeito, para o facto
de que “os sujeitos sao constituidos em actos e estruturas de co-
municacdo” — de tal modo que a mudanca a nivel dos “padrdes de
comunicacao” acaba por alterar “a forma como o sujeito processa
signos e significados” e, assim, a forma como se da a sua cons-
trucdo?® Reconhecer um tal mérito ndo implica, no entanto, acei-
tar o “mito do receptor passivo” que acaba por estar subjacente a
este tipo de concepgdes. De facto, como tém vindo a sublinhar
as varias “teorias da recepcado”, de que aqui tomamos Thompson
como exemplo, os produtos mediaticos séo parte do conjunto das
“formas simbdlicas”, entendendo por tal “uma extensa série de
fendmenos dotados de significado, desde accdes, gestos, e rituais
até enunciacdes, textos, programas de televisdo e obras de arte”
2T e cuja recepcdo ndo pode ser vista como um “processo pas-
sivo de assimilagéo”, mas antes como “um processo criativo de
interpretacdo e avaliacad®.

25 Jean Baudrillard, “The ecstasy of communication”, in Hal Foster (Org.),
The Anti-Aesthetic: Essays on Post-Modern Culti@ert Townsend, Washing-
ton, Bay Press, 1983, pp. 126-7.

26 Mark PosterThe Mode of Information. Poststructuralism and social con-
text Chicago, The University of Chicago Press, 1990, p. 11.

2 Thompson)deology and Modern Culturep. 138.

28 Thompsonjbidem p. 153.
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Isto significa, também, que a recepcao das formas simbolicas
nunca deixa o que as recebe como dantes; ha sempre um “efeito”
— 0 que ele préprio exerce sobre si no acto de recep¢do. Poderia-
mos assim generalizar, ao conjunto das formas simbdlicas, o que
Ricoeur afirma sobre a interpretacao textual: a de que ela é

[...] o processo pelo qual o desvelamento de no-
vos modos de ser — ou se preferirmos Wittgenstein
a Heidegger, de novas formas de vida — proporciona
ao sujeito uma nova capacidade de a si mesmo se co-
nhecer. Se a referéncia do texto é o projecto de um
mundo, entdo, ndo é o leitor que primeiramente a si
mesmo se projecta. O leitor € antes alargado na sua
capacidade de autoprojeccdo, ao receber do préprio
texto um novo modo de sét.

O mesmo é dizer que a recepcéao das forma simbolicas € um
processo no decurso do qual o proprio receptor se auto-forma, se
auto-constroi, se auto-compreende, enriquecendo a sua experién-
cia, a sua compreensdo do mundo e dos odfros;, como diz
Thompson noutra das suas obras, ao referir-se a hermenéutica de
Gadamer, Ricoeur e Geertz, a recepcao “é parte de um processo
alargado de auto-formacéo através do qual os individuos desen-
volvem um sentido acerca deles proprios e dos outros, da sua
histéria, do seu lugar no mundo e dos grupos sociais aos quais
pertencem’!

A visao doself que decorre desta perspectiva hermenéutica é
a de que ele é “um projecto que o individuo (ele ou ela) constroi a
partir dos materiais simbdlicos que tem disponiveis”, e que inte-
gra numa “narrativa de identidade pessoal’ — uma narrativa “que,
para a maior parte das pessoas, mudara ao longo do tempo, a me-
dida que se apoiem em novos materiais simbolicos, encontrem

29 paul RicoeurTeoria da InterpretacdgoPorto, Porto Editora, 1995, p. 137.

30 Cf. Thompson|deology and Modern Culture. 25.

31 John ThompsoriThe Media and Modernity. A social theory of the media
Cambridge, Polity Press, 1996, p. 8.
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novas experiéncias e, gradualmente, redefinam a sua identidade
no decurso da sua trajectoria de vida.”

Tendo em conta esta viséo delf osmediapassam a ter uma
importancia decisiva na formacdo do mesmo: esta deixa de estar
(exclusivamente) dependente do que Geertz chanhacal“kno-
wledgé, assente na interaccao face a face e na comunicacgao oral,
para depender cada vez mais das formas mediatizadas de comuni-
cacao, quer impressas quer electrénicas, daquilo a que podemos
chamar o “global’®® Uma das consequéncias fundamentais deste
processo, sublinhada por Thompson, é a de que “os individuos
se encontram continuamente confrontados com novas possibilida-
des, os seus horizontes estdo continuamente a alterar-se, 0s seus
pontos simbolicos de referéncia estdo continuamente a mifdar”.
Se esta confrontagdo com novas possibilidades — esta confronta-
¢ao do “local” com o “global” — ndo pode deixar de ter os seus
aspectos positivos, ela coloca também, permanentemente, a iden-
tidade em questéo, pronta a resvalar ou para a “identificacdo” — a
abdicacao do eu em favor do outro, do “local” em favor do “glo-
bal” — ou para a “projeccdo” — a assimilacdo do outro ao eu, do
“global” ao “local” e que leva, no limite, a recusa mais ou menos
violenta desse outro e desse “global”. A Unica forma de evitar
um e outro risco reenvia-nos, mais uma vez, a resposta pessoana
sobre a identidade: ser, ao mesmo tempo, varios outros distintos
entre si e, sendo distinto desses outros em si, ser distinto de si
proprio.

32 Thompsonjbidemp. 210. Esta ideia de que a narrativa é indispenséavel
a construcdo das suas identidade pela pessoas e pelas comunidades (nomea-
damente as nagdes) é também enfatizada por Benedict Andérsagined
Communities. Reflections on the origin and spread of nationalisidres,
Nova York, Verso, 1996, p. 20& passim

33 “O conhecimento local é complementado por, e crescentemente substi-
tuido por novas formas de conhecimento ndo-local que é fixado num substrato
material, reproduzido tecnicamente e transmitido atravésngolka’ Thomp-
son,The Media and Modernityp. 211.

34 Cf. Thompsonibidem p. 212.
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5 A CMC e acriacao de identidades paralelas

Assumindo esta ideia de que a forma como se da a constru¢édo do
self depende das formas e dos meios de comunicagéo a partir dos
guais se da uma tal construcdo interessa, desde ja, responder a
guestao de saber qual sera a especificidade da CMC e da Internet.

A diferenca especifica da Internet enquanto meio de comuni-
cacao tem vindo a ser situada, de forma generalizada, na “interac-
tividade” que ela permite — entendendo aqui o termo interactivi-
dade num sentido suficientemente amplo para incluir as relagdes
circulares entre utilizador e utilizador (a interaccdo), utilizador e
documentos, e utilizador e sistema (aquilo que se designa habi-
tualmente, de forma restrita, como “interactividad®”Este ca-
racter eminentemente “interactivo” da Internet — e isto mesmo ja
enquanto meio de difusédo da informacéao e suporte do que Thomp-
son chama a “interac¢do quase mediatiz¥da; manifesta-se,
desde logo, na metaforologia quinésica que Ihe anda associada;
assim, e para darmos apenas um exemplo, na radio ou na televisao
ouve-seou vé-seum determinado programa, na Internevega-
seou pesquisa-se

A possibilidade de cada um dos internautas interagir direc-
tamente com os outros utilizadores, os documentos e o proprio
sistema lgardware e softwanepermite que cada um deles acres-
cente, a qualidade de receptor, a de produtor — um produtor que
vai contribuindo, com a sua prépria actividade produtiva, para
“construir” os outros utilizadores, os documentos e o sistema,
ao mesmo tempo que, do seu lado, também estes o “constroem”
a si proprio’” A identidade de cada individuo torna-se, assim,

35 Cf. 0 nosso ensaio “Internet e interactividade’Eduardo Camilo (Org.),
Informacdo e Comunicag&o Onlingolume I, Internet e Comunicagéo Pro-
mocional Covilha, UBI, 2003, pp. 13-30.

36 Cf. ThompsonThe Media and Modernitypp. 81-118.

37 Sobre a questdo da “interactividade” - e marcando o contraste desta com
arecepcdo (a “passibilidade”) - diz Lyotard: “O que hoje é visado (...) é(...)
gue aquele que recebe nao receba, € que ele ndo se deixe embaracgar, é a sua
auto-constituicdo como sujeito activo em relagao aquilo que se lhe dirige: que
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dependente de uma rede de interac¢des, humanas mas também
magquinicas, fora das quais néo existe essa mesma identidade — a
identidade torna-se, como propunha Pesmlagda A Internet
contrasta, deste modo, commsiss mediana medida em que as
formas simbdlicas sédo produzidas por estes de um modo tal que
os individuos nédo tém, ou tém apenas de forma muito indirecta,
gualquer papel na sua producao — limitando-se, no momento da
recepcao, a apropriar-se de tais formas, ainda que de forma cria-
tiva, intersubjectiva e diferenciada; eles sao, por assim dizer, sem-
pre colocados perante um facto ja consumado - as formas simbo-
licas produzidas, algures, por outrem.

A rede de interacgbes que constituem a CMC é, ainda hoje,
feita de forma maioritaria através da textualidade, e ndo da ima-
gem e/ou da voz — como acontece no correio electronico, nos
chatscomo o IRC, em certas modalidades do MSN Messenger,
em certos MUDs, em certos blogues, etc. Ao assumir uma forma
meramente textual e, potencialmente, anonima, a “apresentacao
do eu na vida quotidiana” de que nos fala Goffdfane em que
nao so a fala, mas também o corpo, com o que tal envolve em ter-
mos paralinguisticos, faciais, gestuais, etc., assumem uma impor-
tancia decisiva — transforma-se grarformance “You are what
you typé.3°

A textualidade e a possibilidade do anonimato explicam por-
gue é que a questéo da identidade pessoal na CMC foi, desde os
seus inicios, pensada a partir da oposicao entre autenticidade e si-
mulacao, entre dizer-se o0 que se é e ser-se 0 que se diz, e dizer-se
0 que se nao é e ser-se 0 que se nao diz.

ele se reconstitua imediatamente e se identifique como alguém que intervém.”
Jean-Francois Lyotard, “Quelque chose comme: ‘communication. ..sans com-
munication™, inL'Inhumain. Causeries sur le temaris, Galilée, 1998, pp.
127-8.

38 Cf. Erving Goffman,A Apresentacéo do Eu na Vida de Todos os Dias
Lisboa, Reldgio D’Agua, 1993.

39 Cf. Don Slater, "Social Relationships and Identity Online and Offline”, in
Lievrow, Livingstone (Org.);The Handbook of New Media. Social Shapping
and Consequences of IGTs 536.
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Emergiram, assim, duas posi¢des claramente antagdnicas acerca
da identidade na CMC.

A primeira, a daqueles para quem a possibilidade de simu-
lagcdo constitui um problema crucial, na medida em que pde em
causa a credibilidade sem a qual ndo pode haver verdadeira in-
teraccdo pessoal; uma posi¢ao que Slater exprime através da se-
guinte interrogacédo: “em que base se podera acreditar que alguém
on-line é quem pretende ser; e podem as relacbes que sao ator-
mentadas por este grau de duvida (ou de simulacdo) ser tratadas
como relagées sérias e ‘reais’®”

A segunda, a daqueles a quem Slater chama “ciber-libert&tios”,
muitos dos quais protagonistas ou simpatizantes dos movimentos
contra-culturais dos anos 60, e para quem a possibilidade de “si-
mulacéo” constitui a solucdo para os problemas de identidade que
afectam o sujeito na sociedade contemporanea — ja que permitem
“desconstruir no seu todo a nogéo de autenticidade, particular-
mente na medida em que ela envolve a fixagdo da realidade das
identidades através da sua corporalizacdo (uma manobra que é
fundamental a essencialismos como o racismo e o sexisfo).”
Assim, para os “ciber-libertarios”, enquanto queféline seria
0 espaco e o tempo em que cada um de nos estaria amarrado ao
que “é”, com tudo o que tal implica em termos de preconceitos,
hierarquias e repressdespp-line seria 0 espago e o tempo (vir-
tuais) em que cada um poderia — e deveria — ser tudo o que nao é
off-linemas que, secretamente, desejaria ser: homossexual (se he-
terossexual), mulher (se homem), violento (se pacifico), e assim
sucessivamente. Neste sentid@reline seria ndo propriamente
um espago e um tempo de “simulacdo” mas até de maior auten-
ticidade, na medida em que permitiria ao individuo a revelacao

40 Cf. Slater,ibidem p. 536.

41 De que é exemplo John Perry Barlow, autorclaracdo da Indepen-
déncia do Ciberespag¢@roclamada em 1996 como reaccao as tentativas de
controlo da Net, e criador, juntamente com Mitch Kapor, o fundador da Létus,
daElectronic Frontier Foundation

42 Slater,op. cit, p. 536.
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e libertacdo de todos os preconceitos, hierarquias e repressoes;
ele seria, como se diz por vezes acerca dos homossexuais néo as-
sumidos que decidem assumir-se, a ocasido de cada um “sair do
armario”. Nao admira, pois, que os “ciber-libertarios” vissem (ve-
jam) o ciberespaco como “o local de uma sociologia do futuro, em
que as identidades sdo moveis, fluidas e abertamente experienci-
adas como performativas, mais do que como auténticas” - e, as-
sim, como a verdadeira realizacao do programa pos-estruturalista
e pos-modernista, com ligacdo ao feminismo, da desconstrucao
da identidadé?

No entanto, a simulagéo ran-line produz, muitas vezes, o
contrario do que dela esperam os “ciber-libertarios” — nomeada-
mente, em vez da revelacao e da libertacdo das identidades “re-
ais” e “opressoras”, o reforco e a hiperbolizacdo dessas mesmas
identidades. Assim, e para darmos apenas um exemplo, Slater
conclui de uma sua pesquisa sobre “0 comércio de fotos sexu-
ais no IRC** que os participantes de tal actividade indiciavam
“a manutencdo de uma normatividade convencional que incluia
guer conservadorismo ético quer barreiras sexuais derivadas das
convencdes da pornografidf-line (homofébica, a mulher como
sexualmente insatisfeita); pelo que, e em consequéncia, “mesmo
guando havia uma exploragéo criativa da sexualidade, ela era al-
tamente regulada e relacionada estrategicamente com questdes de
autenticidade (as performances eram tratadas como nao verdadei-
ras)”

O que este e outros casos mostram é que a colocacdo da ques-
tdo das identidades na CMC em termos da oposigéo autentici-
dade/simulacdo ndo € nem correcta nem frutuosa.

E também a esta conclusdo que chega o trabalho, hoje clas-
sico, de Sherry Turkfé sobre os MUDs e a criagdo de identida-

43 Slater,ibidem

44 Cf. D. R. Slater, “Trading sexpics on IRC: embodiment and authenticity
on the Internet’Body and Sociefy1998, 4(4): 91-117.

45 Slater, "Social Relationships and Identity Online and Offline", p. 538.

46 Que admite, explicitamente, a filiagdo da sua perspectiva no poés-
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des multiplas e paralelas que eles permitem — e de entre as quais
se afigura dificil, sendo impossivel, quer aos jogadores quer a in-
vestigadora, distinguir entre a “real” e as “ficticias”, ja que todas
elas se tornam janelas de um mesmo ecra-metéafora da existéncia
numa “cultura da simulacad”. Turkle prefere, por isso, falar ndo
numa oposi¢ao entre a autenticidade e a simulag@o psQ en-

tre ooff-line e oon-ling mas numa “permeabilidade da fronteira
entre o real e o virtuaf®, acrescentando, numa afirmagdo em que
parece ecoar a “Autopsicografia” de Pessoa, que nos MUDs

[...] as pessoas néo apenas se transformam em
guem fingem ser, fingem ser quem sao ou quem gos-
tariam de ser ou quem néo gostariam de ser. Os jo-
gadores falam por vezes do seu verdadeiro eu como
uma mescla das suas personagens, e por vezes falam
das suas identidades do ecra como meios para trans-
formar a sua vida re&P.

A Internet pode, deste modo, ser vista como um “laborato-
rio social significativo para a realizacdo de experiéncias com as
construcdes e reconstru¢des do eu que caracterizam a vida pos-
modernas® e os jogos, nomeadamente os MUDs, como “labo-

estruturalismo ou pés-modernismo. Cf. Sherry TurideYida no Ecra: a
Identidade na Era Da Interngtisboa, Relégio D’Agua, 1997, pp. 20-2t
passim

47 “A prética vivida nas janelas é a de um eu descentrado que existe em
muitos mundos e desempenha muitos papéis ao mesmo tempo. No teatro tra-
dicional e nos jogos de desempenho de papéis que tém lugar num espaco fisico
concreto, uma pessoa alternadamente veste e despe a pele duma personagem;
0s MUDs, pelo contréario, oferecem-nos identidades paralelas, vidas paralelas.
A experiéncia deste paralelismo encoraja-nos a tratar as vidas no ecra e fora
deste com um grau surpreendente de igualdade. As experiéncias na Internet
ampliam a metéfora das janelas — agora, a prépria vida real, como disse Foug
[um dos informantes de Turkle], pode ser sé mais uma janela’.” Tubitiem
pp. 18-9.

48 Turkle, ibidem p. 367.

49 Turkle, ibidem p. 284.

50 Turkle, ibidem p. 265.
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ratorios para a construcdo da identidade” e uma “oportunidade
impar” para “brincar com a identidade®.

Deste modo, mais do que uma funcédo catartica e, suposta-
mente, “reveladora” e “libertadora”, o “jogo da identidade” tera
uma funcdo heteronimica. Ele é o equivalente tecnolégico e po-
pular, digamos assim, do jogo estético e reservado ao artista que
€ 0 da heteronimia pessoana — uma heteronimia que representa o
anuncio, pelo poeta, de um mundo a vir e que realizaria, de forma
plena, aquilo que no seu tempo ainda so6 era visivel aos olhos dos
maisvisionarios

Este mundo é o mundo da multiplicidade e fragmentacé&o iden-
titarias que, reconhecidamente, caracterizam a sociedade moderna
e, de forma culminante, a “sociedade da informac¢éao” — uma socie-
dade em que predomina a “pluripertenca” ou “pertenca multipla”,

a “sobreposicdo de identidadese a “identidade instavel® .

N&o admira, assim, que a afirmacao de Nancy Baym que a se-
guir se transcreve possa aplicar-se perfeitamente a heteronimia
pessoana, bastando para tal substituir, no seu texto, a palavra
“computador” pela palavra “heteronimia”:

Ao divorciar os nossoselfsdos nossos corpos,
do tempo e do espaco, o computador abre um do-
minio no qual a multiplicidade de identidade, que
€ vista como caracterizando a vida contemporanea
(...) atinge o seu auge. Nés podemos ser multi-
plas pessoas simultaneamente, sem que nenhum des-
tesselfsseja necessariamente mais valido do que qual-
quer outra>*

5! Turkle,ibidem p. 272.

52 Cf. Jean-Pierre Saez, “Introduction”, in Jean- Pierre Saez (Qugntités
Culturelles et TerritoiresParis, Desclée de Brouwer, 1995, p. 25. Cf. também
Stuart Hall, “Old and new identities”, in Anthony D. King (OrgQulture,
Globalization and World-Systerlinneapolis, University of Minnesota Press,
1997, p. 57.

53 posterThe Second Media Agp. 57.

54 Baym, “Interpersonal Life Online”, in Lievrow, Livingstone (Orglhe
Handbook of New Media. Social Shapping and Consequences ofpCa8.
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A Internet — o “computador” — é, assim, pelo menos numa sua
parte significativa, uma maquina de producao heteronimica.

6 A CMC como suporte das identidade®ff-line

Este eu constituido por identidades multiplas e mesmo contradito-
rias pde o problema crucial de saber se e como € possivel manter
alguma unidade ou coeréncia nessa multiplicidade — sem o que
a propria multiplicidade se torna impossivel. Na formulagdo de
Sherry Turkle:

Na auséncia de um principio de coeréncia, o eu
dispersa-se em todas as direc¢des. A multiplicidade
nao é viavel se implicar a alternancia entre personali-
dades que ndo conseguem comunicar umas com as
outras. A multiplicidade ndo é aceitavel se impli-
car uma confusdo mental que conduza a imobilidade.
Como poderemos ser a um tempo multiplos e coeren-
tes?®

Este é um problema que Pessoa ndo deixou de colocar a si
proprio. Assim, num texto que José Gil considera como “uma
fundamentacéo filosofica da heteroninfid’y poeta afirma que
“a pura identidade e a pura relacdo sdo a mesma coisa,; isto &, que
a Identidade € a mesma coisa que a Distin¢gdo”, e que, “para se
sentir puramente si-proprio, cada ente tem que sentir-se todos os
outros, e absolutamente consubstanciado com todos os outros”.
No entanto, acrescenta Pessoa,

55 Turkle, op. cit, p. 385. Noutro passo, e quase que parafraseando a
expressao pessoana acerca da “colonia do nosso ser”, diz Turkle: “Agora, as
perguntas que se impdem sdo: O que é o eu quando funciona como uma so-
ciedade? O que é o eu quando divide as suas tarefas entre as personalidades
alternativas que o constituem?” Turkieidem p. 388.

56 Cf. Fernando Pesso@extos Filoséficas Volume, Atica, Lisboa, 1968,
pp. 36-38,apudGil, op. cit, p. 150, de que extraimos as citacdes que se
seguem.
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[...] isto ndo pode implicar fusdo (de qualquer
espécie) com os outros, pois assim o ente nao se sen-
tiria a si proprio; sentir-se-4 ndo-si proprio, e ndo si
préprio-outros. Para ndo deixar de ser si-proprio, tem
gue continuar a ser distinto dos outros. Como, porém,
nessa altura do relacionar-se, 0s outros sao outros-ele,
para ser distinto dos outros, ele tem que ser distinto
dos outros-ele. Ser distinto dos outros-ele s6 pode
dar-se sendo ele distinto de si mesmo.

Por outras palavras: sentir-se (ser) si-préprio implica sentir-
se todos os outros mas, ao mesmo tempo, distinto de todos os
outros. Ora, como na altura da relacdo com o0s outros, estes se
tornam “outros-ele” — no sentido em que, mediante a percepcao
e a consciéncia que deles se tem, eles se tornam “interiores” a si
préprio —, a manutencéao da distincdo entre si-préprio e 0s outros
s6 é possivel se ela for distingdo entre si-proprio e 0s outros em
si préprio, se em si-préprio ele for essa distingdo. A heteronimia
€, precisamente, exerciciodestinado a perseguir um tal desig-
nio. Uma passagem davro do Desassosse@g@presenta-nos esse
exercicio da seguinte forma: "Criei em mim varias personalida-
des. (...) Pra criar, destrui-me; tanto me exteriorizei dentro de
mim, que dentro de mim n&ao existo sendo exteriormente. Sou a
scena viva onde passam varios actores representando varias pe-
cas.®’

A questdo é, no entanto, a de sabermos se se pode ser um
eu e, a0 mesmo tempo, “sentir-se [ser] todos os outros”. E um
facto que, na nossa existéncia quotidiana, e ndo s6 na Internet,
cada um de nés €, simultaneamente, varios ao mesmo tempo —
homem, portugués, catdlico, etc. e, eventualmente, o contrario
disto tudo. Mas quantos “varios” pode cada um de nds ser? Ser
todos (tudo) ndo equivalera, em ultima analise, a ndo ser nenhum
(nada)? Ou, posto em termos pessoanos: nao havera um limiar
a partir do qual a heteronimia se transforma em anonimia? Um

57 Pessoal.ivro do Desassosseguolume 1, Fr. 34, p. 35.
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limiar a partir do qual o eu se limita a ser um mero reflexo do
fluxo universal? E precisamente este risco que parece estar latente
na seguinte afirmacéo de Pessoa:

E esta a minha moral, ou a minha metafisica, ou
eu: Transeunte de tudo — até de minha prépria alma
—nao pertenco a nada, nao desejo nada, ndo sou nada
— centro abstracto de sensacdes impessoaes, espelho
cahido sentiente virado para a variedade do mundo.
Com isto, ndo sei se sou feliz ou infeliz; nem me im-
porta®8

A observacgéo do que se passa na “sociedade da informagé&o”
em geral e na Internet em particular evidencia que, de facto, a
tendéncia do eu para o universal e o global — ser todos os outros
ao mesmo tempo — € contrabalancada por uma tendéncia para o
reforco do particular e do local — ser eu/nés aqui e agora.

Tal evidéncia deriva, desde logo, dos dados disponiveis sobre
a forma como é utilizada a Internet. Assim, e para nos referirmos
apenas a Portugal, loquérito a Utilizacao das TIC pela Popu-
lacdo Portuguesa 2004evela que os 43% de portugueses que
sao utilizadores da Internet — dos quais 83% utilizam a Internet
pelo menos uma vez por semana —, realizam com maior frequén-
cia, através da rede, as seguintes actividades: enviar/receber men-
sagens de e-mail — 75%; jogadoivnloadde jogos, musica, Vi-
deos — 49%; actividades profissionais — 48%; actividades de es-
tudo/formacgao — 47%; procura de informacdes sobre bens e servi-
¢cos — 41%; leitura de jornais e revistas on-line — 39%; procura de
informacgdes nos sites da administragéo publica— 37%. Ora, estas
actividades néo estao, pelo menos de forma significativa, ligadas
ao “jogo da identidade” — mas antes as identidades, patefites

58 Pessoal.ivro do Desassossegwolume |, Fr. 239, p. 267.
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line, que decorrem da ancoragem dos individuos a uma nagéo, a
uma profisséo, as suas diversas tarefas quotidfdnas.

Também alguns estudos sobre o IRC contribuem para tal evi-
déncia. A razdo da nossa escolha do IRC é simples: nas palavras
de Serry Turkle, o IRC constitui, a par dos MUDs, um dos “exem-
plos draméticos de como a comunicacdo mediada por computador
pode servir de campo para a construcao e reconstrucao de iden-
tidades” £° algo que se torna possivel, mais uma vez, devido ao
seu cardcter textual e (potencialmente) anénimo. No IRC cada
individuo pode aceder a um ou a Vvarios canais e, ai, atribuir a si
préprio diferentesicknamegou nickg e criar, a partir deles, di-
ferentes identidades. Percebe-se, portanto, que o IRCleats
em geral sejam apresentados como um dos dominios de eleicédo
do “jogo da identidade”.

Contudo, e contra a perspectiva de Turkle, ha estudos que per-
mitem inferir que o IRC estéa longe de ser, ou de ser necessaria-
mente, um instrumento ao servi¢o do “jogo da identidade” — o que
ilustra, mais uma vez, aquela regra que diz que as tecnologias tém
utilizacdes que escapam, em muito, as intencdes daqueles que as
criaram. Assim, e para referirmos apenas um exemplo, nacional,
em estudo sobre a utilizagéo do IRC efectuado no ano lectivo de
2000/2001, Susana Nascimento destacava “a apropriacéo e utili-
zacao denicksdurante periodos alargados” e a manutencao das
“redes de sociabilidade” originarias dos participantes, que consti-
tuiam, “a semelhanca da vida quotidiana, grupos de socializacéo
relativamente estaveis com estérias comuns, associados a um sen-
timento de fidelizagdo e de partilha de conhecimentos com esses
‘outros™.%! Ora, do nosso contacto diario com os jovens univer-
sitarios — uma populacédo que corresponde, em grande parte, aos

59 Cf. Unidade de Miss&o Inovagédo e Conhecimento (UMIC), Observatério
da Inovacéo e Conhecimentoaguérito a Utilizacdo das TIC pela Populagao
Portuguesa 200http://www.umic.gov.pt.

60 Turkle, op. cit, p. 19. Ver também p. 264 ss.

61 Susana Nascimento, “Para uma compreens&o socioldgica das identidades
na CMC”, 2001, www.bocc.ubi.pt.
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informantes da pesquisa de Turkle —, ficava-nasiressacde
gue também no momento actual o IRC ndo seria muito utilizado
para a criacao e simulacdo de identidades multiplas e paralelas.

Tendo em conta a injuncdo metodoldgica de Slater segundo
a qual a questdo importante ndo sera tanto “qual a natureza das
relacdeon-linee das identidades?” mas “o que é que as pessoas
fazemon-line?”,%2 decidimos empreender um estudo exploratorio
junto de utilizadores do IRC para aferir a justeza daquela nossa
impress&do Esse estudo envolveu dois tipos de aces.

Numa primeira fase, pedimos a um jovem estudante de enge-
nharia informatica, de quem sabiamos ser utilizador de IRC de ha
alguns anos a esta parte, que produzisse um texto livre acerca da
sua experiéncia no IRC; posteriormente, e em face do texto por si
produzido, pedimos-lhe que respondesse a um conjunto de ques-
tbes que visavam precisar ou aprofundar determinados aspectos
focados no texto e que nos interessavam especialmente. Da lei-
tura de ambos os documentos resultaram, como principais con-
clusdes, as seguintes: i) A adeséo ao IRC derivou da incitagcéo de
amigos ou conhecidos; ii) A escolha dusknamegdas “identi-
dades”) no IRC era feita em funcéo das identidanfédine; iii)

O IRC era utilizado, pelo informante e pelos seus conhecidos, ba-
sicamente como um meio de prolongar as suas relaufédiae,

com amigos e concidadaos, an-line configurando, assim, uma
espécie de fusdo entre ambos os domiffiag) O IRC era uti-
lizado apenas de forma esporadica na simulacdo de identidades
(como brincadeira, para pregar uma partida a alguém conhecido,
etc.); v) O IRC foi abandonado, de forma progressiva, em favor

62 Slater, "Social Relationships and Identity Online and Offline", p. 539.

63 Ambas as accdes decorreram na UBI, em Marco de 2005.

64 O proprio facto de o IRC, ao contrario do que acontece por exemplo com
0 e-mail parecer implicar um limiar critico a partir do qual o niumero dos par-
ticipantes, efectivos, ja ndo pode crescer — limitando-os, assim, a um nimero
relativamente reduzido —, é outro dos aspectos indicativos desta confusédo entre
oon-linee ooff-line.
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do MSN Messenger que, permitindo a seleccéo e a restricdo dos
contactos, se revelava mais adaptado a finalidade descrita em iii.

Numa segunda fase, e procurando dar uma maior extensao
— e objectividade — aos resultados obtidos, pedimos a alunos da
disciplina de Teoria da Comunicacéo, escolhidos ao acaso, que
elaborassem um texto, anénimo, subordinado ao tema “A minha
experiéncia no IRC e no Messenger”. A leitura dos textos dos
alunos confirmou, no essencial, as conclusdes obtidas na fase an-
terior (ver resultados e®ANEXO). Assim, dos trinta e um alunos
gue elaboraram o texto, todos eles utilizavsm o Messenger, sendo
gue vinte deixaram de utilizar o IRC para utilizar o Messenger (a
estes haveria que juntar, talvez, os oito que nem sequer se refe-
rem ao IRC, o que daria um total de vinte e oito) e apenas dois
continuavam a utilizar ambos os programas. As principais razdes
invocadas para aderir ao Messenger — e, na maior parte dos ca-
sos, abandonar o IRC — sado, por ordem decrescente do numero de
mengodes, as seguintes: i) Poder seleccionar e restringir os contac-
tos, nomeadamente a amigos e familiares (vinte e seis mencdes);
i) Manter, a distancia, a relacdo com amigos e familiares (idem);
lii) Melhor grafismo e capacidade de comunicacao, incluindo a
comunicacao 4udio e video (treze menc¢des); iv) Maior seguranca
e credibilidade nos contactos (cinco mengdes). A frase de um
dos inquiridos que melhor sintetiza todos estes aspectos é, quanto
a nos, a seguinte: “®essengepode comparar-se a juncao de
amigos num café, mas, neste caso, a uma juncéo independente da
sua localizagao, e sem estranhos na conversa”.

Quanto aos alunos que, confessadamente, tinham utilizado ou
utilizavam ainda o IRC, as principais razdes indicadas para tal uti-
lizacdo eram as seguintes: i) Conhecer novas pessoas do pais e do
mundo (doze mencgdes); ii) Criar falsas identidades, geralmente
por brincadeira (cinco mencgdes); iii) Falar com amigos e conhe-
cidos (trés mencgdes); iv) Passar o tempo (trés mencdes). Apesar
de o IRC ser utilizado, neste grupo de estudantes, de forma apa-
rentemente mais frequente do que a referenciada pelo informante
da primeira fase do nosso estudo, na simulacao de identidades, tal

www.bocc.ubi.pt



26 Paulo Serra

utilizacéo é também referida como um forma de brincar e pregar
partidas a pessoas conhecidas.

Assim, neste grupo de estudantes parece ser possivel distin-
guir, grosso modpentre duas utilizacdes diferenciadas do IRC e
do Messenger: enquanto que o IRC estaria mais orientado para
o0 conhecimento de novas pessoas fora dos grupos primarios a
gue se pertence, nomeadamente 0 grupo de amigos, o Messen-
ger orienta-se, basicamente, para a manutencéo de relacdes, a dis-
tancia, com os elementos desses mesmos grupos primarios. No
entanto, a generalidade dos alunos que utilizaram o IRC e deixa-
ram de o utilizar para aderir ao Messenger reconhece que, com 0
passar do tempo, a expectativa de conhecer novas pessoas, inte-
ressantes e com quem pudesse conversar sobre gostos e interesses
comuns, acabou por resultar frustrada — pelo que comecou, pro-
gressivamente, a restringirohatao seu grupo de amigos e fami-
liares; assim, quando apareceu o Messenger, o abandono do IRC
e a adesdo ao Messenger néo foi mais do que um passo natural.

7 Conclusao

Os resultados anteriores sobre a utilizacdo do IRC e do Messen-
ger ndo colocam, necessariamente, em causa a perspectiva de au-
tores como Turkle ou Baym de que a Internet € um instrumento
ao servico do “jogo da identidade” e, assim, causa e efeito da ins-
tabilidade, da fragmentacdo e da multiplicidade identitarias que
caracterizam a “era da informacdo” — até porque a prépria na-
tureza metamorfica, reticular e interactiva da Internet tende, por
isso mesmo, a favorecer uma identidade com tais caracteristicas.
Mas esses resultados obrigam, no minimo, a relativizar uma tal
perspectiva.

Obrigam, mais concretamente, a concluir que a Internet, dada
a sua hatureza hibrida e simbio6tica — em termos das multiplas for-
mas de interactividade e de comunicacdo que permite —, suporta,
por um lado, “o jogo da identidade” mas também, por outro lado,
o reforco e mesmo aprofundamento das identidades existdfites
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line; e isto, frequentemente, num Unico e mesmo programa ou
funcionalidade.

Nestas identidadesff-line parece assumir cada vez mais im-
portancia ndo qualquer das identidades tradicionais como o0 gé-
nero, a raga, a etnia, etc., mas algo de muito rmaigjoe, num
certo sentido, muito mais fundamental do que tudo isso: a ami-
zade. Percebe-se porqué.

A amizade — essa “benevoléncia mutajue Aristoteles con-
sidera como “aquilo que ha de mais necessario para ¥fverd,
como também sublinha o estagirita, uma “comunidade” de um
tipo muito especial: uma comunidade em que a consciéncia da
existéncia de cada um dos amigos se actualiza na “vida em co-
mum” .’ “pondo em comum discussdes e pensamePft@sem-
preendendo em comum as actividades que, para cada classe de
individuos, tornam a vida desejavel — beber, jogar aos dados, fa-
zer ginastica, cacgar ou estudar filos§fi&€ precisamente porque
a amizade exige essa vida em comum que o numero de amigos
€, necessariamente, limitado — pelo que “os que tém muitos ami-
gos e se ligam intimamente com toda a gente passam por nao ser,
realmente, amigos de ninguén?”.

No seio da comunidade de amigos verifica-se, de forma per-
feita, a identidade entre a identidade e a distingcdo de que fala Pes-

65 Que, para além disso, deve ser conhecida pelos interessados e ter como
causa o bom, o agradavel ou o atil. Cf. AristotelEthique a Nicomaque
Livro VIII, Capitulo 2, 1156 a 5, Paris, L. Philosophique J. Vrin, 1994, p. 387.

66 J& que, justifica, “sem amigos ninguém desejaria viver, mesmo que tivesse
todos os outros bens”. Aristételeésidem Livro VIII, Capitulo 1, 1155 a 5, p.

382.

67 “A amizade €, com efeito, uma comunidade. E o que um homem é para Si
mesmo, assim 0 é para 0 Seu amigo; ora, no que pessoalmente lhe diz respeito,
a consciéncia da sua existéncia é desejavel, e desde logo o é, também, a cons-
ciéncia da existéncia do seu amigo; mas esta consciéncia actualiza-se na vida
em comum, de forma que é com razado que 0s amigos aspiram a esta vida em
comum.”Aristotelesibidem 1X, 12,1171 b 35 - 1172 a, p. 474.

68 Cf. Aristotelesjbidem 1X, 9, 1170 b 10, p. 468.

69 Aristoteles,ibidem IX, 12, 1172 a 5, p. 474.

0 Aristételes,ibidem 1X, 10, 1171 a 15, pp. 469-470.
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soa: para ser amigo, cada um dos sujeitos tem de ser, por um lado,
idéntico a si proprio e distinto de todos os outros - sem 0 que néo
seriaeu-, mas, por outro lado, diferente de si proprio e idéntico

a todos o0s outros - sem 0 que ndo samaiga No entanto, e
dado o caracter limitado do nimero de amigos que constituem a
comunidade, a multiplicidade que constitui a unidade de cada um
nunca pode ser demasiado mdltipla, passe a redundancia - nunca
se pode ser “todos os outros”. O grupo de amigos aparece, as-
sim, como a instancia mediadora ideal entre o Eu e o universal, o
uno e o multiplo — algo como que a meio caminho entre o “jogo
da identidade”, o ser potencialmente todos ao mesmo tempo, e a
identidade una e substancial teorizada pela tradicéo iluminista e
romantica e consagrada nos documentos de identificacédo que cada
um de noés transposta.

Acrescente-se, finalmente, que se tomarmos em conta a carac-
terizacao que Aristételes faz da comunidade de amigos, teremos
de reconhecer que a CMC veio, sem duvida, ampliar as possibili-
dades de uma “vida em comum?”, ao permitir que ela se mantenha
a distancia, independentemente do espaco e do tempo, desenvolva
novas modalidades de existéncia, se afirme mesmo, pelos seus in-
teresses e actividades préprias, no contexto das outras comunida-
des.
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9 Anexo
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Gréfico
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