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conferéncia recente sobre “Blogging, jorna- no e mediante o qual ele se processa intro-
lismo e credibilidade”; e, se bem que se reco- duz determinadas variaveis que nao podem
nheca que a “transparéncia” é fundamental, deixar de ser tidas em conta; o estudo da
igualmente se reconhece que ela néo é sufici-credibilidade dos blogs que aqui empreen-
ente, e que a credibilidade depende tambémdemos intenta, precisamente, ter em consi-
da “relacdo de confianca” que se estabelecederacdo quer tais constantes quer tais varia-
entre a organizacdo mediatica ou o blog e osveis. Mas tendo sempre em mente, a prop6-
seus destinataridsO que, mais do que uma sito do caso especifico dos blogs, a afirmac&o
resposta, € uma outra forma de pér a questdo:de B. J. Fogg de que “o estudo da credibili-
guais as condi¢des de que depende a credibi-dade da Web € na sua maior parte um terri-
lidade? tério por mapear, que oferece oportunidades
A resposta a esta questdo — ou, pelo me-para aqueles que quiserem criar novo conhe-
nos, o inicio dessa resposta — tem de sercimento” (Fogg, 2003, 176).
procurada na codificagdo da Retorica feita
por _Ailstoteles e _prosse,gwda, d_ept_)ls, pela2 Retérica e Internet
tradicdo greco-latina. Ai, a credibilidade
— 0 ethos— do orador é vista como uma O estudo da credibilidade nos blogs, que
dos factores fundamentais da persuaséo, daaqui intentamos, parte do pressuposto de
quilo que Perloff define como “um processo que, “com a introducdo dosediaelectroni-
simbdlico no qual os comunicadores tentam cos, 0s estudos retdricos expandiram-se para
convencer outras pessoas a mudar as suas atincluir a televisao, os filmes (o cinema) e a
tudes ou comportamento, a respeito de umaWeb” (Barnes, 2003, 109).
questao, através da transmissdo de uma men- Esta expanséo da retérica é perfeitamente
sagem, numa atmosfera de escolha livre” justificivel se tivermos em conta a teorizagcéo
(Perloff, 2003, 8). da “nova retorica” por Perelman, e de acordo
No entanto, se € verdade que esse processeaom a qual o que caracteriza a retérica ndo €,
decorre de acordo com determinadas cons-propriamente, o facto de um orador se diri-
tantes, que se tém mantido ao longo dos sé-gir, num espaco fisico mais ou menos res-
culos, ndo € menos verdade quenedium  trito, a um auditério limitado — como era o
1 “A ética e a credibilidade sdo chaves, mas ex- caso ent.re 0S _gregos,, OS.IatanS € Mesmo 0s
tremamente dificeis de definir. N&o ha respostas cla- medievais, e aindao e hOJe em muitas das si-
ras acerca de como a credibilidade ¢ adquirida, per- tuagdes da nossa vida quotidiana —, mas an-
dida ou retida, seja pelosediadominantes seja pe-  tes a tentativa de persuadir um auditorio, seja

los bloggers [...] A transparéncia é fundamental g|e qua| for e Seja qua| for o meio de comu-
mas néo é suficiente. A credibilidade depende tam- nicacio utilizadg.
bém da relacédo de confianca cultivada entre a organi-
zacé}o mediéti_ca ou o blog e as pessoas que eles visam 3 «q objecto da retérica dos Antigos era, antes de
servir.” (MacKinnon, 2005,3). ___ mais, a arte de falar em puUblico de maneira persua-
_2 Sobre esta tradigdo cf., por exemplo, José Ri- gjya: ela dizia respeito, portanto, ao uso da linguagem
beiro Ferreira (Coord.)A Retorica Greco-Latina @  fa|ada, do discurso, diante de uma multiddo reunida
a sua Perenidade2 Volumes, Porto, Fundagao Eng.  nym Jugar publico, com a finalidade de obter a ade-
Antonio de Almeida, 2000. s&o desta a uma tese que se lhe apresentava. Vé-se,

www.bocc.ubi.pt



Web e credibilidade — O caso dos blogs 3

Esta expansédo da retdrica é também justi- cesso de comunicacédo, entre fonte, destina-
ficavel a luz da teoria dosiediade Walter  tario ou audiéncia, e mensagem — 0S suces-
J. Ong, que afirma que “a propria retérica sores “comunicacionais” do orador, do audi-
migrou, gradualmente mas inevitavelmente, torio e do discurso retéricos —, seja ao con-
do mundo oral para o mundo quirogréfico. siderarem, como factores fundamentais da
A partir da antiguidade classica as capaci- persuasao produzida pelogdia o ethos o
dades verbais aprendidas na retdrica forampathose ologos A existéncia desta Ultima
postas em uso ndo apenas na oratéria madrilogia nosmediaé caracterizada, por Bar-
também na escrita.” (Ong, 1998, 114). Isto nes, da seguinte maneira: Bjhos —refere-
nao acontece, obviamente, sem alteracdesse a credibilidade da “fonte de informacao”,
e adaptacfes fundamentais que acabam poo orador, o autor ou criador do sitio web,
conduzir a retdrica a estilistica. Numa fase sendo que esta “autoridade” ou credibilidade
posterior, e com 0 advento da electronica é vista pela autora, a par da exactiddo, da
ou “pOs-tipografia” — que compreende meios objectividade, da cobertura e da circulagéo,
como o telefone, a radio, a televisao, as di- como um dos parametros fundamentais que
versas formas de gravacdo —, emerge plenafpermitem avaliar a qualidade dos sitios web;
mente a “oralidade secundéria”, que, com- ii) Pathos— é “a emoc¢éo evocada na audién-
parada com a “oralidade priméria”, “é uma cia”, acontecendo que, “[n]Jorediavisuais,
oralidade mais deliberada e auto-consciente,tais como a televisdo e a Web, as imagens
permanentemente baseada no uso da escritaombinam-se, frequentemente, com palavras
e da imprensa” (Ong, 1998, 133-4). Assim, para evocar uma resposta emocional no es-
se é indubitavel que, num certo sentido, a pectador”; iii)Logos— tem a ver com “a na-
oralidade se tornou mais importante do que tureza da mensagem apresentada pela fonte a
nunca, ela ja “nao é a velha oralidade”, pelo audiéncia”, incluindo argumentos mas tam-
gue “[a] oratéria do velho estilo provinda bém exemplos, factos, estatisticas e analo-
da oralidade priméria foi-se definitivamente” gias (Barnes, 2003, 109).

(Ong, 1998, 134).

N&o admira, assim, que autores como Carl 3 A credibilidade como meio de
Hovland, a partir da Il Guerra Mundial, ou, -
mais recentemente, autores como B. J. Fogg persuasao
ou a ja citada Susan Barnes apliquem, aosas “provas de persuasdo” sio classificadas,
mediaelectronicos — desde o cinema a Inter- por Aristételes, em trés tipos: as que “re-
net —, os modelos proprios da retorica: seja sigem no caracter moral do oradogtiios,
ao distinguirem, como elementos do pro- 55 que residem “no modo como se dispde o
por ai, que a finalidade da arte oratéria, a adesao dosOUVinte” (pathog e, finalmente, as que re-
espiritos, é a mesma de toda a argumentacdo. MasSidem “no préprio discurso, pelo que este
nds ndo temos razdo para limitarmos o nosso estudodemonstra ou parece demonstralgps.

a apresentacdo da argumentacdo pela palavra e de ligm relacdo ao primeiro tipo, diz Aristételes,
mitarmos a uma multiddo reunida num lugar o género “[p]ersuade-se pelo caracter quando o dis-

de auditério ao qual se dirige.” (Perelman, Olbrecths- ) . ! ]
Tyteca, 1976, 7). curso é proferido de tal maneira que deixa
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a impressao de o orador ser digno de fé”, sos o orador € conhecido, seja porque fala
ligando-se este “ser digno de fé” a hones- perante um auditério familiar, seja porque se
tidade, mais importante nas coisas acercasabe quem ele €, gracas a imprensa e a to-
das quais néo ha certezas (Aristoteles, 1998,das as formas de publicidade. A vida do ora-
1356 a, 49). dor, na medida em que ela é publica, cons-
No passo citado, Aristoteles acrescenta titui um longo preambulo ao seu discurso.”
gue “[é] porém, necessario que esta confi- (Perelman, Olbrecths-Tyteca, 1976, p. 430).
anca seja resultado do discurso e ndo de umaMas, se a pessoa e a vida do orador — a sua
opinido prévia sobre o caracter do orador” reputacéo, o seu prestigio — influenciam, de
— distinguindo assim, implicitamente, entre forma determinante, a recepcao do seu dis-
duas modalidades da credibilidade que, se-curso e, assim, a sua capacidade de persua-
guindo a sua distincdo entre provas técni- dir um auditorio, presente fisicamente ou de
cas ou intrinsecas e provas nao técnicas ouforma virtual, ndo menos determinante sera
extrinsecas, designaremos de forma homo-a influéncia do discurso sobre a forma como
nima. Temos, pois, por um lado, uma cre- o auditério encara ou passa a encarar 0 ora-
dibilidade nédo técnica ou extrinseca, que € dor: “Se a pessoa do orador fornece um con-
anterior ao discurso — 0 que sera o caso natexto ao discurso, este ultimo, por sua vez,
maior parte das situacdes de discurso, emdetermina a opinido que se tera daquela. O
gue o orador € mais ou menos conhecido —, eque os Antigos chamavameihos oratério
gue tem a ver com a “reputacao” ou o “pres- resume-se a impressao que o orador, pelos
tigio” do orador ou comunicador, sendo raro seus modos, da de si mesmo [...].” (Perel-
haver um orador acerca do qual ndo se te-man, Olbrecths-Tyteca, 1976, 429). Por isso
nha ouvido dizer, ou ndo se conheca, ou ndomesmo, argumentar € sempre um risco, o de
se infira algo a partir dos diversos indicios ganhar ou de perder um prestigio e uma re-
gue, mesmo sem querer, ele apresenta ao seputacdo: “Por causa da interacgdo constante
auditério; e, por outro lado, uma credibili- que existe entre o juizo que se faz sobre o
dade técnica ou intrinseca, isto €, produzida orador e o que se faz sobre o seu discurso,
pelo préprio discurso proferido pelo orador, aquele que argumenta expde constantemente
sendo esta que interessa propriamente Aris-de alguma forma o seu prestigio, que cresce
toteles enquanto estudioso da retorica. ou decresce segundo os efeitos da sua ar-
Esta distincdo entre ambas as modalida- gumentacéo.” (Perelman, Olbrecths-Tyteca,
des da credibilidade é também sublinhada 1976, 430). Deste modo, argumentar — falar,
por Perelman. Assim, depois de afirmar que escrever — €, a0 mesmo tempo que um expor,
“a pessoa é o contexto mais precioso paraum expor-se ao juizo dos outros.
apreciar o sentido e o alcance de uma afir-
macao” (Perelman, Olb[echts-Tyt_eca, 1976, 4 Os factores da credibilidade
426), e que “[a]s funcdes exercidas, bem
como as pessoa do orador, constituem umDos varios factores que sdo determinantes
contexto cuja influéncia é inegavel” (Perel- para a credibilidade do orador/comunicador
man, Olbrechts-Tyteca, 1976, 429), Perel- — aquilo a que Aristételes chama “as causas
man acrescenta que “na maior parte dos ca-que tornam persuasivos os oradores” (Aris-
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tételes, 1998, 1378 a, 106) e Reboul as “con- trés dimensbes da credibilidade traduzem-
dicbes minimas de credibilidade” (Reboul, se em polaridades — podiamos falar, tal-
1998, 48), e cuja “importancia é tal que por vez, em “indicadores” — como as seguin-
elas nos persuadimos, sem necessidade deées: no que se refere a competéncia — ex-
demonstracdes”, acrescenta Aristoteles noperiente/inexperiente, informado/néo infor-
mesmo passo — 0 estagirita, e na sua esteira anado, treinado/néo treinado, qualificado/n&o
generalidade da tradig&o retorica, distingue aqualificado, hébil/indbil, inteligente/n&o in-
prudénciaphronesi}ou capacidade de emi- teligente, brilhante/estlpido; fiabilidade —
tir opinides correctas, a virtudaretd ou ho- honesto/desonesto, espirito aberto/espirito
nestidade que leva a dizer o que se pensa, dechado, justo/injusto, leal/desleal, altruista
benevolénciadgunoid ou simpatia em rela- /egoista, moral/imoral, ético/ndo ético, ge-
cdo ao auditorio. Note-se, contudo, que o nuino/falso; boa-vontade — importa-se co-
gue esta em causa nao é que o orador tenhamigo/ndo se importa comigo, tem 0s meus
de facto, tais qualidades, mas que as consiganteresses em conta/ndo tem 0s meus in-
aparentar a medida que profere o seu dis-teresses em conta, ndo auto-centrado/auto-
curso. (Aristételes, 1998, 1378 a, 106). Elas centrado, preocupado comigo/ndo preocu-
sdo, como hoje se diz, ndo qualidades “reais” pado comigo, sensivel/insensivel, compreen-
maspercebidas sivo/ndo compreensivo. (Gass, Seiter, 2003,
A concepcao de Aristételes e da tradi- 78-82).
cao retdrica sobre os factores determinantes Ainda de acordo com Gass e Seiter, a
da credibilidade € confirmada pelos estudos credibilidade apresenta quatro caracteristi-
contemporaneos que tém tratado do tema dacas fundamentais: € uma construcao baseada
“persuasdo” e da “influéncia” na comunica- na recepc¢ao — um orador é credivel porque
cao, quer interpessoal quer mediatizada. As-ha um receptor/destinatario que o considera
sim, e na linha dos trabalhos hoje classicos como tal, e apenas enquanto isso acontecer;
de Carl Hovland e colegas (Hovland, Janis, € uma constru¢cdo multi-dimensional — de-
Kelley, 1953; Hovland, Weiss, 1951), Harry pende de factores varios, nomeadamente dos
Mills considera como factores determinantes trés referidos, e de outros que podemos con-
da credibilidade a confianca e a competénciasiderar como secundarios, como a atrac¢ao,
(Mills, 2000, 14-37); B. J. Fogg, no seu es- avivacidade, etc; € um fendmeno situacional
tudo sobre a “tecnologia persuasiva”, iden- ou contextual — um orador e/ou um discurso
tifica a fiabilidade e a competéncia (Fogg, considerados como crediveis numa situacao
2003, 121-181); Charles U. Larson junta, as ou contexto podem n&o o ser noutra situacao
duas anteriores, o dinamismo (Larson, 2004, ou contexto; € dindmica — vai aumentando
230-3, 296-7); Richard M. Perlof (Perloff, ou diminuindo ao longo do tempo, a medida
2003, 159-168), e Robert H. Gass e John S.que se desenrola a interac¢do entre o orador
Seiter (Gass, Seiter, 2003, 74-95), numa for- e o seu auditorio. (Gass, Seiter, 2003, 77-8).
mulacdo ainda mais préxima da de Aristéte- Na tentativa de explicar este carécter di-
les, referem a competéncia, a fiabilidade e anamico da credibilidade, em texto que de-
boa-vontade. diquei a importancia da credibilidade na se-
Para estes dois Ultimos autores, as leccdo da informacdo mediatica e, em parti-
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cular, da que circula na Web, propus como nham, os blogs, a credibilidade que é tam-
leis do “processo de credibilizagdo” as qua- bém uma sua condicao essencial — referirmo-
tro seguintes: lei da progressao geomeétrica, nos, claro, aos blogs que tém uma preten-
de acordo com a qual cada episddio em queséo informativa, e ndo aqueles que tém uma
um oradorA manifesta a sua credibilidade pretenséo lidica, artistica, confessional*etc.
nao s6 faz aumentar esta mas fa-la aumen-Aceitamos assim, em principio, a afirmacéo
tar de forma geométrica; lei da inducéo, se- de que “[a] credibilidade n&o é propriedade
gundo a qual ndo basta uma multiplicidade exclusiva das organizagfes noticiosas”, pelo
de casos para garantir plenamente a credibi-que “um repérter credivel devera permane-
lidade de um oradoA, mas basta um Unico cer credivel ndo importa o lugar onde es-
caso/episodio negativo para a destruir; lei creva, ou quem lhe paga (ou ndo)” (Bonné,
da associacdo, que diz que se um oradlor 2005). Permanece, portanto, a questdo de sa-
esta associado a um outro orador ou insti- ber como é que, sem 0s meios e as condi¢des
tuicdo B que € credivel, é ele proprio con- que as organizagbes mediaticas podem mo-
siderado como credivel; lei da transferéncia, bilizar para conseguir tal desiderato, podem
gue afirma que se um oraddrse manifestou o blogger e o blog tornar-se crediveis.

como cedivel numa situacdo ou conteXto A resposta a esta questdo pode, na reali-
mostrar-se-a igualmente credivel numa situ- dade, ser dividida em duas partes. A pri-
acao ou contextd. (Serra, 2003, 40). meira parte refere-se aos bloggers ja conhe-

cidos, dotados de uma certa reputacéo e pres-
5 Credibilidade intrinseca e tigio & gue assim transportam para o blog a
, credibilidade que ja téroff-line — é o caso,
extrinseca nos blogs por exemplo, doAbrupto de José Pacheco

. .~ . 5
lidade de edicdo que permitem — cada um € OUtr0s = contanto que, como acontece
pode publicar o que quiser, sem ter de utili- €M geral, eles decidam assinar com o seu
zar programas de edicéo dificeis e complica- NOMe. Aplica-se aqui, basicamente, aquilo a
dos —, acabam por se aproximar, mais do quedue atras chamamos a “lei da transferéncia”
qualquer outra funcionalidade da Internet, da ©: €ventuaimente, a “lei da associagao” nos
ideia original que presidiu & criagdo da Web: €asos dos blogs colectivos em que um ou va-
“Era muito facil fazer uma nova pagina web i0s dos seus elementos séo conhecidos, mas
e comentar o que alguém tinha escrito, o que N80 todos. E claro que ser conhecido, repu-
é, em grande medida, aquilo de que se trata™ 4 Eytendemos por “informativo” o blog que pre-
com os blogs.” (Berners-Lee, 2005). tende relatar ou comentar os “factos” ou “aconteci-
Mas, se é um facto que 0s blogs dao, a mentos” que integram a reali(_JIade social quo_tidiana
cada cidado, a possibilidade de publicar o — Néo perdendo de vista, obviamente, que tais “fac-
. . tos” ou “acontecimentos” sdo, em grande parte, uma
que que(, ret|ran(_jo, dNeSte moq,o_’ aos Joma_‘ construgdo néo sé do relator ou comentador mas das
Ilsta_s e as organizagoes med|~at|cas tradici- prgprias fontes em que ele se baseia
onais esse privilégio, a questdo que se co- 5 Cf. http://abrupto.blogspot.com; http://causa-
loca é a de saber como podem ganhar e ga-hossa.blogspot.com.
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tado e prestigiado ndo €, sé por si, garantia electronico, etc. —, um dos bloggers mais
de credibilidade — impde-se, também, que se conhecidos da comunidade blogger nacional
continue a demonstrar uma certa competén-defendia que “[a] credibilidade constroi-se
cia, honestidade e benevoléncia em relacdoatravés da repeticdo, no tempo, de informa-
ao auditorio, que se aja de acordo com as leis¢cOes sérias e relevantes e de opinibes cer-
a que chamamos “da progressdo geométrica’teiras”, pelo que “umick, ou pseuddnimo,
e “da inducdo”. Aplica-se aqui, claramente, tem o mesmo valor de um nome. E uma
a afirmac&o de Perleman, citada atras, e queassinatura® Ao que, acrescentamos nés,
define o tipo de credibilidade que classifica- sobretudo em paises em que a comunidade
mos como “ndo técnica” ou “extrinseca”, de blogger ndo é tdo grande como isso, como é
gue “a vida do orador, na medida em que ela o caso de Portugal, os bloggers constituem
€ publica, constitui um longo predmbulo ao uma subcultura em que, apesar dos pseudo6-
seu discurso”. nimos e dos heter6nimos, toda a gente co-
A segunda parte da resposta refere-se a si-nhece (quase) toda a agehteelo que a
tuacdo, para nés mais interessante, do blog-pseudonimia ou heteronimia s6 acabam por
ger que nao é conhecido — seja porque assinguncionar para o leigo, ndo pertencente a co-
com 0 seu home mas este é mais ou menosmunidade dos bloggers.
ignorado dos leitores, seja porque decide as- E é esta situagdo de blogs e bloggers des-
sinar com ummicknameum pseudonimo ou  conhecidos do publico em geral que, preci-
um heteronimo. Como funciona, aqui, 0 pro- samente, nos interessa. Aqui, a credibilidade
cesso de aquisicéo de credibilidade? — ou a nao credibilidade — aproximar-se-a o
Num texto que, na altura da sua publica- mais possivel do tipo-ideal da credibilidade
cado, foi amplamente discutido na blogosfera “técnica” ou “intrinseca” — um tipo de cre-
.portuQu?S?" Joaquim Furtado, provedpr do — Cf. Paulo Querido, “Credibilidade e anoni-
jornal ',Dl%t?"CQ optava claramente. por ligar mato”, (o vento & fora) 4 de Outubro de 2004,
a credibilidade dos blogs a notoriedade dos hitp://pauloquerido.net/BlogPortugues, que resume o
seus autores — e, assim, por ver na falta deessencial desta discuss&o. Esta discuss&o reacendeu-

notoriedade um factor de diminuicéo de cre- se, recentemente, na blogosfera portuguesa, entre
dibilidade: os blogs Abrupto, http://abrupto.blogspot.com/,
e Grande Loja do Queijo Limiano,
. . ) . http://grandelojadoqueijolimiano.blogspot.com/,
Os blogues nao sdo todos iguais. Uns .y g primeiro a acusar o segundo de, entre outras

(assinados por nomes conhecidos navida coisas, se esconder atras do anonimato. Cf., no
publica) serdo mais crediveis, ou até res- primeiro, o texto “Acrescentado a boas / péssimas

ponsabilizaveis, do que outros. (Furtado coisas na comunicacao social portuguesa em 2005,
2004) ' " de 14.1.06 e, no segundo, 0s textos “A minha resposta

ao postal do Abrupto” e “Com conta, peso e medida”,

L ambos de 15.1.2006.
Contestando esta posi¢do, por se recusar a 7 um facto que pude constatar, pessoalmente, nos

identificar a utilizacdo de umicknamecom meus contactos com diversos bloggers presentés no

0 anonlmato -0 blogger’ mesmo quando as- Enfsontro Qe Weblogs’ealizado na Universidade da

sina com ummickname tem de fazer o seu Beira Interior, em 14 e 15 de Outubro de 2005. Cf.
. . http://2encontrodeWeblogs.blogspot.com.

registo, o blog tem um endereco de correio
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dibilidade que, como dissemos atras, Aris- de elementos como 0s seguintes: i) Existén-
toteles vé como exclusivamente dependentecia de citagdes e referéncias; ii) Possibili-
do discurso do orador. Este esta, por assimdade de contacto com os autores, nomeada-
dizer, totalmente dependente do seu proprio mente por e-mail; iii) Hiperligacdo a mate-
discurso, sem “efeitos de halo” que Ihe va- riais de fontes externas. Neste ultimo caso
Iham, a mercé da critica “pura” — sem os di- assumem especial importancia as hiperliga-
versosa priori do costume — dos seus desti- ¢des a autores e/ou organizagdes — como jor-
natérios. Assim, a questao que nos interessanais “de referéncia”, determinadas "autori-
pode ser formulada deste modo: que carac-dades”, outros blogs, etc., — que, sendo ja
teristicas fazem com que o discurso de um considerados como crediveis, permitem ao
blogger se torne credivel? blogger, mediante a “lei da associacao”, reti-
rar credibilidade para o seu préprio discurso;
o que faz também com que a fiabilidade seja
gravemente prejudicada com a existéncia de
blogs hiperligacdes a sitios ou “fontes” considera-
Ja sabemos que, genericamente, esse disd0s pela generalidade dos leitores como néo
curso tem de demonstrar competéncia, fiabi- crediveis. Compreende-se, assim, que na en-
lidade e boa-vontade em relaco ao auditério trevista atras citada, Berners-Lee faga notar —
a que se dirige — toda a gente, em principio. €ontra os que defendem que os blogs néo séo
Mas como se concretizam tais dimensges? Suficientemente crediveis — que, quando se
Tendo em conta quer alguns dos mais im- ©lha para os bloggers, se verifica que "alguns
portantes estudos sobre a credibilidade nadeles sdo muito cuidadosos”, nomeadamente
Web8 quer uma recente conferéncia sobre N0 que se refere a indicacao das fontes de in-
“Blogging, jornalismo e credibilidade”, em formagcéo que utilizam (Berners-Lee, 2005).
que participaram alguns do mais reputados Quanto a competéncia dos blogs, ela de-
especialistas mundiais sobre blogs (MacKin- Peénde de elementos como os seguintes: i)
non, 2005), quer ainda a nossa propria ob- Informagcéo original, que mais ninguém tem
servacdo pessodlé possivel identificar um ~©/0U uma perspectiva original sobre a infor-
conjunto de elementos fundamentais de queMacao que toda a gente tem; ii) Capacidade
dependerao a fiabilidade, a competéncia e ade interpretacdo, contextualizacao e relaci-
boa-vontade e, assim, a credibilidade intrin- 0Nacdo das informacdes sobre os *factos”;
seca de um blog. iif) Fornecimento de informacgdes relevantes,
Assim, a fiabilidad® dos blogs é fungdo Nomeadamente técnicas e especializadas; iv)
- _ Actualizacao do blog, de preferéncia diaria;
Referimo-nos, nomeadamente, aos “Estudos de v) Tipo de linguagem que se utiliza, e, em es-

Stanford sobre a Credibilidade da Web”, levados a : ; : )
efeito por Fogg e colegas em 1999 e 2002 (Fogg, pecial, a capacidade argumentativa demons

2003, 150 s). trada. _ o ]
9 Indicamos, na bibliografia, um conjunto de blogs N0 que diz respeito, finalmente, a boa-

que observamos, quotidianamente, na primeira quin- — —
zena de Janeiro de 2006. lidade, competéncia e boa-vontade dos blogs e dos

10 Referimo-nos, agqui e no que se segue, a fiabi- Ploggerspercebidapelos seus leitores/destinatarios.

6 A credibilidade intrinseca nos
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vontade, os elementos fundamentais pare-possuem, se a possuéffEm consequéncia,
cem ser a possibilidade de comentérios e auma das formas de avaliar a credibilidade de
receptividade a esses comentéarios, um e ou-um blog “é através da rede de hiperligacdes
tro indicativos da preocupacdo do blogger que os bloggers decidem construir a volta de
com as opinides do seu leitor/destinatario.  certos blogs mas ndo de outros, bem como
Sendo, como dissemos, um processo di- as caracterizacdes positivas ou negativas que
namico, a credibilidade de um blog vai au- eles dédo uns aos outros. (MacKinnon, 2005,
mentando ou diminuindo ao longo do tempo. 19). A isto havera que acrescentar algo que
Ela aumenta — e aumenta mesmo de formase tem vindo a tornar cada vez mais comum:
exponencial — quando, a credibilidade intrin- a referéncia ao ou a citacdo do blog em 6r-
seca, se comeca a juntar a credibilidade ex-géos de informacéo “tradicionais”, como jor-
trinseca, seja sob a forma de “credibilidade nais, revistas, radios e televisées, e que déo
reputada” — “baseada em patrocinios, infor- uma visibilidade e uma credibilidade aos que
macdes ou referéncias de terceiras partes--referem e/ou citam mais ou menos proporci-
seja sob a forma de “credibilidade adquirida” onais a sua proépria visibilidade e credibili-
— “baseada em experiéncia em primeira-méao dade, e que sdo em alguns casos enotes.
que se prolonga no tempé'. A “credibi-
lidade adquirida” assenta, assim, na repeti- 7
¢ao e na memoria do leitor/destinatario, que . .
vé 0 blog no presente com os olhos do pas- informativa

sado, inferindo que se ele foi credivel até ym dos argumentos que, por vezes, se uti-
agora, também agora o sera. Quanto a “cre-jizam para por em questdo a credibilidade
dibilidade reputada”, ela assenta, nomeada-g; mesmo a importancia dos blogs é o de
mente, em aspectos como os premios ganhogyye estes, na sua maior parte, ndo desco-
— “considerado oneIhor blog do ano...” prem nem noticiam “factos”, ou n3o o fa-
— a recomendagdo por pessoas amigas Ol,em de maneira “objectiva’, assente na “ve-
conhecidas, ou ainda as hiperligacoes fei- rificacgo”, antes se limitando a comenta-los,
tas por outros sitios considerados credl’veis.interpreté_ms e avalia-los — pelo que, em dl-
(Fogg., 2003165-7). Neste Ultimo caso, e de  tjma analise, acabam por estar dependentes
acordo com a “lei da transferéncia”, 0s si- de e de ser secundarios em relacio aos or-
tios que citam um blog reconhecem-lhe, por 05 de informagao “jornalisticos”, eles sim
essa mesma citacdo, uma “autoridade” que«gpjectivos” e preocupados com a “verifica-
lhe confere a credibilidade que eles proprios cd0” das informacdes. Em relacdo a tal ar-

11 Retomamos estas expressbes e definicdes de 12 Este é, como se sabe, um dos procedimentos em

Fogg que distingue, para além destes, outros dois ti- que se baseiaRage Ranklo Google (Cf. Paget al,
pos de credibilidade: a “credibilidade presumida” — 19gg).

baseada na suposicdo geral na mente do ut|I|zad0r’, 13 No momento em que escrevemos, um diario de
como acontece por exemplo quando encontra Um Si- referencia portugués,iario de Noticiasincluiu um

tio Web que termina em "edu--, e a “credibilidade de egpaco reservado a referéncia, citagdo e comentario de
superficie — “baseada na inspeccao simples, nas Pri-plogs.

meiras impressfes” (Fogg, 16Bpassim

Os blogs e a polifonia
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gumento podem, no entanto, ser avancadosencontram sujeitos na Web e fora dela, cri-
alguns contra-argumentos. ando novos “fluxos de informacad®.

O primeiro é o de que ha blogs que, efec- Acresce que a limitacdo em termos de
tivamente, descobrem e noticiam “factos” quantidade de noticias que distingue os blogs
— como aconteceu no 11 de Setembro, emdos media“tradicionais” pode ser compen-
Nova lorque, ou, mais recentemente, no casosada, pelos interessados, com a leitura de
do Tsunami no Extremo Oriente. varios blogs e com a participacdo num ou

O segundo é o que, tirando os casos ra-nalguns deles, dando a sua opinido, escre-
ros dos “directos” — que séo, muitas vezes, vendo 0s seus textos, integrando-se na po-
directamentdabricadospara o serem —, os lifonia informativa da blogosfera. Os blogs
“factos” dependem da sua narracdo oral ou acabam por representar, assim, uma espé-
escrita pelas fontes, primarias ou ndo; ora, cie de grande espaco virtual de conversacao.
narrar oralmente ou por escrito é usar um Como afirma David Weinberger,
meio de comunicagcdo que nao € mais nem
menos “objectivo” do que uma camara foto- [...] todos nés estamos a escrever rapi-
grafica ou uma camara de filmar, ou mesmo damente (alguns dirdo, “mal”), lancando
o telemovel, como o fazem hoje os “repérte-  primeiros rascunhos epostspermanen-
res amadores”. tes, hiperligaveis, no ciberespaco. Estes

O terceiro é o de que a verificacdo dos fac- postsde blogs representam uma conver-
tos pode ser feita, nos blogs, de uma forma sacgado na Web. As pessoas ligam-se aos
diferente da tradicional: pela comparacéo e postsumas das outras e comentam-nos,
avaliagdo do que muitos viram e registaram, difundindo as suas ideias. Deste modo,

e que pode variar de caso para caso, em fun- 0s blogs oferecem uma multiplicidade de
¢ao da Optica prépria de cada um. perspectivas acerca das noticias do dia.

E um facto que, ao contrario do jornal, da  Agora, estas perspectivas encontram-se
radio ou da televisdo, que em cada uma das na conversagé&o.in( MacKinnon, 2005,
suas edi¢bes ddo uma grande quantidade de 29)
rlo_t|C|as — diriamos mesmdemasiadas no- 14 “Os bloggers mais influentes (e, pode-se jus-
ticias. . . -, cada blog se refere, geralmente, & tamente argumentar, os que tém maior credibilidade
um ou a poucos factos, fornecendo uma pers-percebida) sdo aqueles que ajudam as suas comunida-
pectiva acerca deles. Mas isto, em vez de serdes (ja ndo uma audiéncia) a dar sentido a confuséo de
uma desvantagem, representa antes uma daformacao existente na Web. Para fazer isto, eles s&o

expertos na arte de ligar: ligar pessoas a outras fon-

grandes vantagens dos blogs em termos CIOtes de informacg&o na Web, hiperligando os pedacos de

que podemos chamar o processo de receptexto nos seus proprios blogs aos enderecos web URL
cao da informacédo. Os blogs aparecem, as-de outras paginas Web e postais de blogs. [...] As-

sim, como um importante mecanismo de se- sim, enquanto que os bloggers dependem do trabalho
leccdo da informagao e da sua interpreta(;éo,de jornalistas profissionais que se encontra disponivel

it individ idades fil na Web como material bruto para as suas conversas e
que permite a Individuos e comunidades Tl- o4q ge hiperligaces, eles criaram novas espécies de

trar a enorme massa de informacGes a que S&juxos de informacéo, a par das estruturas e normas
para lidar com elas.” (MacKinnon, 2005, 12).
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dicionais. suasion. Social Influence and Compli-
ance Gaining Boston, Allyn and Ba-
8 Bibliografia con, 2 ed..

Hovland, C. I., Janis, I. L., Kelley, H. H.,
1953, Comunicatiion and Persuasion
New Haven, CT, Yale University Press.

Hovland, C. I., Weiss, W., 1951, “The Influ-
ence of Source Credibility on Commu-

Aristételes, 1998,Retorica Lisboa, Im-
prensa Nacional — Casa da Moeda.

Barbosa, Elisabete, 2003, “Jornalistas e
publico: novas fungdes no ambiente
ggﬂllge(c’)réns ;ﬂglr?ﬁégggtg%z’mﬁﬁggi nication Effectiveness’Rublic Opinion
céo Online Volume I, Jornalismo On- Quarterly, 1951, 15, 635-650.
line, Covilha, UBI, 2003. Larson, Charles U., 2004ersuasion: Re-

. L. ception and ResponsibilityBelmont,
Barbosa, Elisabete, Granado, Antonio, 2004, CA. Thomson/Wadsworth, tGd.

Weblogs. Diario de BorddPorto, Porto

Editora. MacKinnon, Rebecca (Report), 20(Blog-
. ging, Journalism & Credibility: Battle-
Barnes, Susan B., 200@pmputer-Mediated ground And Common Grouné confe-
Communication.  Human-to-human rence, January 21-22, at Harvard Uni-
communication across the Interpet versity.

Boston, Allyn and Bacon.
Mills, Harry, 2000, Artful Persuasion New
Berners-Lee, Tim, 2005, “Berners-Lee on York, AMACOM.

the read/write Web”, entrevista a Mark _ _
Lawson, BBC News 9 August 2005, Ong, Walter J., 19880rality and Literacy.
http:/news.bbc.co.uk!. The Technologizing of the Wqrdlon-

don, Routledge.
Bonné, Jon, 2005, “Blog nice, everyone:
Why credibility matters even if you
write for free”, MSNBGC Jan. 19, 2005,
http://www.msnbc.msn.com/id/684449
2/.

Page, Lawrence, Brin, Sergey, Motwani, Ra-
jeev, Winograd, Terry, 1998,he Page-
Rank Citation Ranking: Bringing Or-
der to theWeb, http://citeseer.nj.nec.co
m/ 368196.html.

www.bocc.ubi.pt



12 Paulo Serra

Perelman, Chaim, Olbrechts-Tyteca, Lu- Blogues
cie, 1976, Traité de I'argumentation.
La nouvelle rhétorique Editions de
I'Université de Bruxelles, 13ed.

Abrupto
http://abrupto.blogspot.com

Perloff, Richard M., 2003The Dynamics of ~ Blasfémias

Persuasion. Communication and Atti- http://ablasfemia.blogspot.com
tudes in the 21 Century Mahwah, NJ,
Lawrence Erlbaum Associates, &d. Blogue dos Marretas

http://marretas.blogspot.com
Querido, Paulo, 2004, “Credibilidade e ano- P gsp
nimato”, (o vento la fora)4 de Outubro  Causa Nossa
de 2004, http://pauloquerido.net/Blog http://causa-nossa.blogspot.com
Portugues.

_ ] - Lo o Limi
Querido, Paulo, Ene, Luis, 2008logs Lis- Grande Loja do Queijo Limiano

boa, Centro Atlantico. http://grandelojadoqueijolimiano.
blogspot.com
Reboul, Olivier, 1998 Introducdo a Reto-
rica, S. Paulo, Martins Fontes. Il Encontro de Weblogs
http://2encontrodeWeblogs.blogs

Serra, Paulo, 2003, “O principio da credibili- pot.com

dade na selecc¢éo da informacao media-
tica”, Animus. Revista Interamericana Ubiversidade
da Comunicacao MidiaticaN° 1, Uni-
versidade Federal de Santa Maria, Bra-
sil, 2003.

http://ubiversidade.blogspot.com

Tarde, Gabriel, 1989, Opinion et la Foule
Paris, Les Presses Universitaires de
France, (1901), http://www.ugac.uqueb
ec.ca/zone30/Classiques_des_sciences_
sociales/index.html.

www.bocc.ubi.pt



	A credibilidade como questão
	Retórica e Internet
	A credibilidade como meio de persuasão
	Os factores da credibilidade
	Credibilidade intrínseca e extrínseca nos blogs
	A credibilidade intrínseca nos blogs
	Os blogs e a polifonia informativa
	Bibliografia

