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1 Aslinhas de evolucéo do do poder administrativo, criando um publico
espaco publico que recorria a eles para ser informado. O
seu objectivo principal era servir 0 publico e
O desenvolvimento do capitalismo mercantil facilitar as transacgdes comerciais. Este pU-
no século XVI, aliado as mudancas das for- pjico ndo era, contudo, constituido pelo cha-
mas institucionais do poder politico, criaram mado homem comum, mas antes pelas ca-
as condicdes para a emergéncia de uma novanadas cultas. Habermas refere-se a uma ca-
forma de esfera publica na Europa. Con- mada de burgueses ligada ao moderno apa-
tudo, foi s6 nos séculos XVIl e XVIIl, com  relho do Estado que assume posicdo central
o desenvolvimento do capitalismo, que a es- ng publico. A esfera publica, que tinha sido
fera plblica assumiu uma forma propria. A considerada um dominio préprio do poder,
"sociedade CiV”"emergiU como um dominio separou-se deste para se tornar um forum
de rela(;:ﬁes econémicas privatizadas, estabe'onde as pessoas privadas reunidas num plj_
lecidas sob a égide da autoridade publica. pjico, obrigavam o poder a justificar-se pe-
Entre a esfera da autoridade publica e a es-rante uma opinido plblica. (1962,38-41)
fera privada da sociedade civil, emergiuuma A esfera publica burguesa desenvolve-se,
nova esfera de um publico -a esfera publica pojs, no seio de tensées entre o Estado e a so-
burguesa- em que individuos considerados ciedade, mantendo-se no decurso dessa evo-
como seres privados se reuniam para discu-|ugao, como parte integrante do dominio pri-
tirem, entre si, assuntos relacionados com ayado. Com a expanséo das relaces econo-
regula(;ﬁo da sociedade civil e a conduta do micaS, o desenvolvimento do mercado e o
Estado. Esta nova esfera pl]bllca nao faZiasurgimento do Estado social a partir da se-
parte do Estado. Pelo contréario, era uma es-gunda metade do século XIX, o Estado con-
fera no seio da qual as actividades do EStaquuista novas fungaes’ no sentido da protec-
podiam ser sujeitas a critica. O meio atraves cdo dos mais fracos econémicamente, fun-
do qual essa critica se exercia era, em si pré-gaes que, até entdo, eram deixadas a inicia-
prio, SigniﬁcatiVO: trata-se do uso pl,Jb“CO da tiva privada_ Amp”a_se’ assim’ o sector dos
“razéo"usada, livremente, por pessoas priva-servicos publicos e surge "uma esfera social
das (Habermas, 1962,37-41). repolitizada"(Habermas,1962,148-151) que
O papel da imprensa periédica na emer- conduz a uma interpenetracéo e interdepen-
géncia da esfera publica revestiu-se de espeancia entre o Estado e a sociedade. O tra-
cial importancia. Habermas refere o apare- palho e a organizacdo social passam a fa-
cimento de jornais de cariz critico no final zgr parte da esfera publica, surgindo, entre
do século XVl e prinCipiOS do século XVIII, a esfera pﬂb“ca e a esfera privada1 uma es-
como tendo proporcionado um novo espago fera social que assume funcdes antes desem-
para o debate plblico. Esses jornais eram, apenhadas por instituices publicas (constru-
principio, na sua maioria dedicados a assun-¢so de instalaces para trabalhadores, bibli-
tos literarios e culturais mas, rapidamente, se ptecas, escolas, etc), fenémeno que Haber-
voltaram para assuntos de alcance social emas classifica como "feudalismo industrial".
politico, sendo usados pelas autoridades paraa esfera profissional evolui, assim, para um
publicacdo de assuntos ligados ao exerciciogominio quase publico, enquanto a esfera
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privada fica reduzida a dimenséao da familia instituicdes e a organizacdo das comunica-
(1962,159-61) ¢Oes sociais (Floris, 1997,122). A partir
desta problematica sociologica coloca-se a
2 As novas formas de guestdo da relacdo entre 0 espago publico
C i e a empresa. O espaco publico € o campo
visibilidade: O mercado da de mediacdo de interesses e forcas sociais
comunicacdo e a massificagdo  contraditérias, mediador de relagées de po-
dos publicos der na gestdo simbdlica das rela¢des sociais
(Floris,1997,124). Nas suas origens, a em-
As novas formas de visibilidade estéo estrei- presa escapa duplamente ao espaco publico,
tamente ligadas ao desenvolvimento dos Me-nor um lado porque as questdes econémicas
dia, especialmente da televisdo. Em vez de g0 de natureza privada e, por outro, porque
uma publicitacéo ligada a partilha de um lo- o Estado n&o se mistura no funcionamento
cal comum, surge uma publicitacdo mediati- 4 empresa. A partir de meados do século
zada que nao depende de ser vista ou ouviday|x com o sufragio universal masculino e
e que n&o esta ligada a partilha de um espacog gesenvolvimento dos meios de comunica-
gue substitui o face-a-face da publicitagao ¢80 social, 0 campo econdmico interpenetra-
anterior por uma visao (visibilidade) simul-  ge com o Estado, tornando-se este a entidade
taneamente vivida por milhares ou milhdes reguladora do direito da economia e do tra-
de pessoas. O novo "campo de viséo"permitebamo, da producdo e das trocas, numa in-
ver aspectos particulares de uma pessoa OYerpenetracio do politico e do econémico.
evento, que podem ser retirados de contextoa s mesmo tempo, assiste-se ao desenvolvi-
e, por outro lado, quem vé ndo controla o que mento da comunicacao publicitaria nos me-
V€, nem € visto por quem o vé. A transfor- iz e g empresa faz a sua irrupgdo no es-
macao da visibilidade é, assim, marcada pelapagO publico através dos media. Surgem
separacao entre a producao e a recepgao NQs direcgbes de comunicacio e as assesso-
que se refere a capacidade de ver e ser VistOyis5 de imprensa, desenvolve-se o conceito
Ora, esta mudanca das condigcdes da visibi-ye "cultura da empresa’e Uum Novo espaco
lidade mudou as condi¢cbes do exercicio do publico interno, parcial e ambivalente, que
poder. Os media, sobretudo a televiséo, leva- ;s formas politicas e comunicacionais pro-
ram os politicos a encontrar regras para ori- prias do espaco publico. Este "novo espaco
entar e praticar essa visibilidade, na medida publico"torna-se lugar de partilha de poderes
em que necessitam dela, n&o apenas para assnre o sistema politico tradicional, s conse-
segurar o voto dos eleitores, mas tambeém nojheiros de marketing politico, os politdlogos,
exercicio do poder no dia a dia, em que 0S o5 media e os institutos de sondagens.
processos de decisdo séo, cada vez mais, pl- o desenvolvimento dos media electroni-
blicos. cos, especialmente da televisdo, trouxeram
Uma das caracteristicas das sociedadesconsigo o desenvolvimento de uma cultura
democréticas e capitalistas é€, precisamente,cujaténicaé a distracio. A comercializagdo
a existéncia de um espaco publico que es-g 5 concentragio econdmica, técnica e orga-
trutura a vida politica, as relacdes entre as nizacional, transformam os media em gran-
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des complexos dotados de for¢a social (Ha- individuos, num interesse publico comum
bermas assinala o aparecimento dos primei-(Habermas, 1962,201-202).
ros grandes grupos de imprensa por volta de Habermas atribui as relagées publicas um
1875 nos EUA, em Inglaterra e na Alema- papel importante na interpenetracao do Es-
nha) (1962,194). A medida que a sua ex- tado e da sociedade e refere o aparecimento,
pansdo se torna um facto e que o0 seu im-no nosso século, da "imprensa oficial"das ad-
pacto aumenta, tornam-se alvo de interesseaministracdes publicas e privadas que preten-
privados. A sua comercializagéo transforma dem condicionar a opinido publica, usando
a esfera publica. Aparecem as empresas deos media com o objectivo de converter inte-
publicidade que compram espaco nos media.resses privados de grupos de individuos, num
A publicidade televisiva expande-se e a te- interesse publico comum. As técnicas de
levisédo torna-se o grande meio de comuni- mercado usadas para obter adesédo a decisdes
cacdo de massas, operando uma "socializa{oliticas constituem um condicionamento da
¢cao dos bens"que antes era reservada as classpinido publica e uma subverséo do princi-
ses superiores. As classes inferiores encon-pio da Publicité (Habermas,1962,204-218).
tram nela uma compensacédo simbolica para No plano teérico das ciéncias da comu-
a sua inferioridade social. Habermas clas- nicagdo, a comunicagdo empresarial enten-
sifica esta cultura como uma cultura de in- dida como funcdo auténoma, € relativamente
tegracdo, dominada, por um lado, pelo es- recente. Bernard Floris ao analisar a in-
tilo "estorias reais"e "servigos ao publico"e, terpenetracdo do espaco publico e da em-
por outro, pela publicidade, a que ele chama presa classifica-a como um campo social
"super-slogan“destinado a promover e con- complexo que, juntamente com outras insti-
solidar o satus quo. O publico é agora subs- tuicdes como o Estado, as For¢cas Armadas,
tituido, na sua funcdo mediadora, por insti- as Escolas, os Partidos estruturam o campo
tuicbes representando interesses privados alo poder. Nesta perspectiva, Floris define
partidos, s6 intervindo raramente e, quando o espaco publico como "o campo de media-
isso acontece, através de "funcdes aclamati-cdo entre interesses e posi¢des sociais con-
vas". As suas decisdes individuais e colecti- traditérias passando, necessariamente, por
vas sao influenciadas por instancias politicasformas culturais e simbdlicas de formacao
e/ou econdémicas. de opinido"e "um campo de luta pela do-
Com o desenvolvimento das relacfes pu- minacdo legitima e de violéncia simbdlica
blicas, a publicidade comercial assume um para imposi¢cdo das suas definicdes legiti-
caracter politico em toda a Europa, cons- mas". Para este autor, a empresa, que nas
tituindo este sector um fenébmeno-chave de suas origens escapa duplamente ao espaco
ocupacao da esfera publica, na medida empublico (na medida em que as escolhas eco-
gue o emissor (os promotores de aconteci- ndmicas sdo de natureza privada e nao en-
mentos) dissimulam as suas intencées co-tram na esfera de debate publico e o Es-
merciais sob a aparente defesa do bem co-tado ndo se imiscui no seu funcionamento),
mum, usando os media com o objectivo de torna-se, a partir dos anos 70, actor domi-
converter interesses privados de grupos denante do espaco publico através do "marke-
ting publicitario"e do poder de influéncia das
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direccdes de comunicacao e relacdes publi-, foi sempre vista em duas vertentes con-
cas sobre, nomeadamente, os actores polititraditorias: por um lado, como um poder
cos (Floris, 1997,130-132). limitativo da liberdade de expresséo e, por
Na Gra-Bretanha, o desenvolvimento das outro, como intervindo em defesa do plu-
sondagens levou os investidores da publi- ralismo e da liberdade de expressdo. No
cidade a valorizarem o mercado da classeséculo XIX, os argumentos em defesa dos
média, tendo sido as sondagens, ao mostra-apoios do Estado a imprensa baseavam-se no
rem a presenca da classe média, que levaranseu papel na "promoc¢do da instrugcédo poli-
a publicidade a virar-se para esse mercado.tica, criacdo de habitos politicos e formacao
(Curran,1994,64-68). O aumento do poder civica"(Curran,195-25).
economico das classes médias, levou & pro- E, geralmente, admitido pelos historiado-
ducdo, em larga escala, de bens de consumores dos media que, no século XIX, a im-
As agéncias de publicidade desenvolvem-seprensa adquiriu independéncia numa luta
e 0 marketing torna-se o instrumento essen-que se desenvolveu contra o controle do Es-
cial da adaptacao da imprensa aos gostos dasado. Os historiadores ndo se entendem,
audiéncias. Ora, este processo progressivoporém, sobre de que tipo de independén-
vai conduzir ao ressurgimento do Estado, cia se trata: juridica, econdmica ou finan-
agora como entidade reguladora dos media,ceira, dado que a publicidade, na medida
através, nomeadamente, da criagdo do cha-em que as suas receitas permitiram redu-
mado "servi¢o publico"de radio e televisdo. zir os subsidios oficiais, chegou a ser vista
O Estado passa assim, de entidade perantecomo um meio de libertar a imprensa do
a qual o publico moderno exigia distancia- controle do Estado. Curran considera que
mento, a entidade protectora desse mesmaose trata de uma visado ortodoxa que apenas
publico, entretanto sujeito a formas de ali- pretende justificar a existéncia de publici-
enacao e de sujeicao intelectual que ja ndodade nos media. No New Cambridge Mo-
provém do Estado, mas sim dos novos acto- dern History pode ler-se também que os "jor-
res que operam no espaco publico. nais financeiramente independentes se torna-
ram grandes 6érgaos de servigo publico que
deram poder ao povo e tornaram o governo
responsavel”(Curran,1995,8-9).
Aintervencao do Estado nos media, primeiro  No século XIX a imprensa foi palco de
na imprensa e mais tarde na radiodifu8do batalhas politicas em toda a Europa. Cada
20 termo "radiodifus&o”(broadcasting) é a desig- grqu lutava pela “ber(,jade de exp_rlmlr O.S
nacao genérica usada para identificar os "servicos deSeUS interesses e também para suprimir 0s in-
comunicagéo electronica qu usam a radio e a televisiot€resses de outros grupos. Na Gra Bretanha,
e cuja distribui¢&o e recepgao se efectua por terra, pora imprensa foi "um dos grandes instrumentos
cabo ou por satélite”. Abrange néo apenas "noticias da |liberdade, um quarto poder independente,

e programas de informagdo, mas também enterteni-O defensor vital do interesse publico, eixo
mento", incluindo "filmes, séries, jogos, espectaculos '

e outros géneros semelhantes que contribuem para asys on public broadcasting, A EURO-MEI paper, Se-
socializagéo e comunicam valores e atitudes relevan- empro, 1996).
tes".(Zoe Lanara in The Red Book, Trade Union vi-

3 O Estado e o servico publico
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central da politica cultural do pais". Ape- interesse para mulheres e jovens e, por isso,
sar de a batalha ser essencialmente politicatinha pouca cobertura (1995,57).

as pressdes econdémicas mostraram-se mais Como assinala Curran, os bardes tiveram a
efectivas na limitacdo da diversidade de ex- particularidade de fazer da imprensa um po-
pressdo do que a censura politica. A li- der contra os partidos politicos, na medida
berdade de empresa ndo correspondeu semem que 0 crescimento do investimento pu-
pre a liberdade de expressao, quer ao ni-blicitario a tornou muito cara. O crescimento
vel da imprensa, quer no que respeita a ra-da publicidade minou o modelo de controle
dio e a televisdo. Curran considera que, politico, e a independéncia face aos partidos
no século XIX, ndo se alcancou uma nova e ao governo foi substituida por uma depen-
era na liberdade de imprensa; introduziu- déncia face aos anunciantes que assim pos-
se sim "um novo sistema de censura, mais suiam o poder de controlar os jornais e im-
efectivo que os anteriores, dado que as for- pedir 0 aparecimento ou o desenvolvimento
¢as do mercado substituiram uma repressaode novos 0rgaos. Curran salienta o papel da
legal falhada, no sentido da conformidade “imprensa dos bardes"na manutencéao da cul-
da imprensa com a ordem social estabele-tura dominante e na ligacdo dos britanicos ao
cida. As implicagbes politicas da depen- seu império, fomentando, por vezes um na-
déncia econémica da publicidade foram ig- cionalismo exagerado. (1995,63).

noradas durante muito tempo. A compra Apoés a 2. Grande Guerra a situagao po-
de espaco nos jornais, por parte dos anun-litica internacional era propicia a interven-
ciantes, era vista como baseando-se em cri-¢cao do Estado no controle da informacéao, e
térios de natureza econdmica relacionadosa censura foi 0 meio encontrado para sobre-
com o mercado, o que é contrariado por do- vivéncia da administracado face a deteriora-
cumentos que atestam que eles escolhiam o0 provocada, nomeadamente, em sectores
jornais que melhor serviam os seus interes- militares, pelos ataques ao Governo desferi-
ses. (Curran,1995,2-4). Na Gréa-Bretanha, dos pelaimprensa. Na Gra-Bretanha o Home
0 século XIX viu crescer aquilo a que Cur- Secretary foi investido de poderes de con-
ram chama a "era dos bardes"que acompa-trole, a imprensa de esquerda perseguida e
nha a industrializagdo da imprensa e trans-a imprensa comunista silenciada. Por outro
fere o seu controle para os homens de ne-lado, as restricbes impostas ao papel dimi-
gocios, com o0 acentuar da vertente de en-nuem a pressao comercial sobre a imprensa,
tretenimento, sobretudo ao nivel das revis- ao mesmo tempo que aumenta o espaco de-
tas, exercendo um controle efectivo nos tex- dicado aos "assuntos de caracter publico”, o
tos, fotografias e seleccdo de temas. Eramque leva Curran a afirmar que a intervencgao
uma espécie de "politicos-jornalistas”, edito- do Estado foi "mais libertadora que opres-
res e proprietarios ao mesmo tempo, movi- sora"(1995,83).

dos pela conquista das audiéncias, as quais

forneciam "estérias"de acidentes, crime, di-

vorcios e outros casos humanos. O chamado

"interesse publico"é considerado de pouco
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4 Para uma teoria do servigo em 1930, como uma componente central da
publico cultura britanica.

Politicamente, a BBC definia-se como "ar-
Foi na Gra-Bretanha, com a criacado da Bri- pitro da accio do Governo”, embora Curran
tish Broadcasting Company -BBC- em 1920, considere que até cerca de 1939 se verifi-
com um modelo de gestdo para o qual 0 cou uma "dependéncia velada'do governo.
controle privado e a directa dependéncia do Mas a sua credibilidade foi reforcada durante
Estado se mostraram igualmente inadequa-a segunda Grande Guerra, tendo atingido o
dos, que o moderno conceito de servi¢o pu- guge em 1946. Em 1955, a televisdo co-
blico encontrou, primeiro, a sua inspiracdo mercial faz a sua aparicdo na Gra-Bretanha.
e concretizagcdo. Como corporacao pl’Jinpa a"Comecou um novo mundo“era o slogan que
BBC tinha precedentes nos servigos de Aguatraduzia a competicdo que se viria a insta-
e Electricidade que criaram reputagdo como |gr, ndo sé entre a BBC e a nova ITV, mas
"SerViQOS de utilidade pl]blica"e levaram os também dentro da prépria BBC com a cri-
britdnicos a aceitar um modelo de gestdo de acdo de diversos canais, o que ndo impediu
uma empresa de comunicacao que se apregue a ITV ganhasse a batalha das audién-
sentava com 0S mesmos objectivos de "ser-cias e assumisse a tradicdo do "servico pu-
vico publico”. Por outro lado, a BBC be- plico"herdada da BBC. Esta quebra do mo-
neficiou do descontentamento que se geraranopdlio obrigou a BBC a procurar, cada vez
quer em relacdo ao mercado, quer em rela-majs, atrair o interesse do publico, tendéncia
cao as forcas politicas. Curran cita interven- que, alias, vinha do pés-guerra através de um
Qﬁes em defesa de um controle CentralizadOa”geiramento dos programas, "mais aten-

na organizacao de servicos de "interesse pU-ps 3 psicologia dos ouvintes", assumindo-se
blico"como a seguranca social e o raciona- como "barémetro dos ouvintes".
mento da comida durante a primeira Grande  Através da leitura de documentos produ-
Guerra®. zidos por autoridades de tutela da radiodifu-
A BBC surgiu como um modelo que re- szo de servigco publico, organismos interna-
cusava, quer o lucro como objectivo, quer cjonais, grupos de trabalho e outros docu-
o controle politico do governo, em defesa mentos avulsos, é possivel extrair algumas
de bons programas acessiveis a grande nlijdejas chave para a formulacdo de uma teoria
mero de "consumidores”. "A BBC € um en- do servico publico. Assim, ao nivel do dis-
genho do espirito"(Robson citado por Cur- cyrso de entidades responsaveis pelos con-
ran,1994,135). Apesar de alguns receios dete(idos da radiodifusdo publica, encontram-
que a BBC se tornasse uma agéncia de pro-se preocupacdes de natureza cultural e de ci-
paganda do governo, a corporacao era vista,dadania, paralelamente a preocupacdes com
3"Numa economia de mercado, os consumido- &S audiéncias, sobrepondo-se estas, algumas
res s6 podem comprar o que lhes ¢ oferecido e issoVEZES, a ideia de "servigo"que fizera escola
ndo corresponde, necessariamente aos seus interessea, partir da época aurea da BBC. Nas defi-
mas sim as perspectivas de lucro do produtor”,( op. nigdes de servigo publico de radiodifuséo, é
cit. pag.135) possivel assinalar a permanéncia de concei-
tos como "bem comum®, "equilibrio”, "qua-
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lidade", "interesse nacional”, dirigindo-se a lucao posterior estéo inscritos na propria his-
"todas as secc¢des da sociedade"e a "todas agria da BBC, sem duvida o modelo que ins-
partes do Pais", orientando-se para objecti- pirou 0s servi¢os publicos de radiodifuséo na
vos como “"educar”, informar"”, desenvolver Europa, que registaram, igualmente, as vari-
0 espirito critico”, contra o "sistema de mer- acfes conceptuais do modelo britanico.
cado"e obrigando-se a proteger "a soberania Em 1986 um relatério atribuia ao servico
do consumidor”(Curran,1995,295-298). publico a obrigacdo de "proteger a sobera-
A analise histérica das relaces do Estado nia do consumidor contra um sofisticado sis-
com os media ndo permite identificar, com tema de mercado"(Curran,1995,295-98). No
clareza, uma sua intervencado no sentido damesmo ano, o Annan Report assume o "des-
proteccdo dos cidaddos contra a alienacdovio"do conceito de servico publico, ao co-
provocada pela cultura de massas. Pelo con-ocar a énfase na preocupagcao que os radi-
trério, ndo é raro encontrar, em documen- odifusores deverdo ter com a "maioria dos
tos oficiais, sobretudo oriundos directamente grupos e interesses da sociedade"em vez da
do poder politico, referéncias que apontam "lideranca moral“antes atribuida a BBC. Por
para preocupacdes de sentido contrario, istoseu turno, o Peacock Commitee acentuou a
€, de uma difusdo de "produtos mediaticos"a tendéncia, estipulando que a BBC deveria
um publico cada vez mais alargado. A ana- orientar-se no sentido de "um sofisticado sis-
lise da documentacéo oficial apresenta al-tema de mercado baseado na soberania do
guns aspectos, a meu ver, significativos: por consumidor”(Curran, 1995-229)
um lado, existe um discurso ao nivel do  Christopher Bland, presidente da BBC, no
Estado (parlamentos e governos), centradorelatério apresentado em Junho de 1997 ao
em questdes de natureza politica, politico- Royal Television Society Fleming Memorial
militar, técnica e juridica (regulamentacgdes e Lecture,* aponta para outro tipo de priori-
apoios economicos) preocupado, sobretudo,dades, ao enunciar como "quatro pilares do
com o pluralismo da informacao politica e, servico publico, a qualidade, a diversidade, a
por outro lado, um discurso, oriundo de gru- inovacéao, a diferenciacao e a reflexdo sobre
pos "ad-hoc"e de responsaveis pela radio-a cultura nacional". Debrug¢ando-se sobre
difusdo, mais preocupado com a radiodifu- cada um destes pilares, Bland considera que
sd0 no seu todo, onde, a par de preocupa-a qualidade deve constituir o objectivo de
cOes de natureza econdmica, se encontramtodos 0s servigos publicos de radiodifuséo,
reflexdes sobre a cidadania, os direitos dasquer no que se refere as formas populares de
minorias, a salvaguarda das culturas nacio-televisdo e de radio, quer aos géneros mais
nais. Contudo, a contradicdo entre a légica "elitistas"da programacao. O presidente da
do mercado através da satisfacdo dos gosto8BBC interroga-se, contudo, sobre se a televi-
do publico (objectivo enunciado em, pratica- séo de "alta qualidade"podera alguma vez as-
mente, todos os ducumentos sobre o0 servigopirar a ser considerada "arte". Considerando
publico) e.a preservac;aq Qa C|~dada~n|a,contra 4Christopher Bland, Public Service past; Public
0 consumismo e a massificacao, nao € res‘C)I'Service future- the BBC in the next 75 years, Fleming

vida. Lecture, Junho, 1997
O conceito de servico publico e a sua evo-
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a televisdo essencialmente como uma "formalhores padrdes de qualidade "especialmente
popular e efémera de comunicagdo”, Bland nos periodos em que a audiéncia é mais ele-
acrescenta que a radio e a televisédo tém sidovada”. Outro pilar do servigo publico enun-
capazes de criar algo de qualitativamente di- ciado pelo presidente da BBC, € a inovacao
ferente e duradouro. E aponta alguns exem-e a diferenciacdo face aos seus concorren-
plos de séries de radio drama, entre as quaistes, isto €, a procura de novas ideias, no-
"Orgulho e Preconceito”, "Anténio e Cle6- vos formatos, novos autores e novos actores
patra”, entre outras. Interrogando-se sobreque "refresquem a programacao e que, fatal-
as razdes da raridade das producdes de qualimente, irdo ser copiados pelas estacdes con-
dade, responde com a natureza da experiéncorrentes”, embora considere que ha algu-
cia proporcionada pelo préprio meio televi- mas iniciativas do servi¢co publico que difi-
sivo. O teatro e o cinema constituem "experi- cilmente serdo mimetizadas pela concorrén-
éncias solitarias vividas na escuriddo de umacia, como as campanhas educativas e a uni-
sala". A televiséo, pelo contrario, € vista em versidade aberta, entre outras. Bland atribui
comum com outros, "a luz do dia ou da noite, ao servico publico de radiodifusédo o dever de
podendo ser interrompida pelo telefone, pelo apoiar e fomentar a presenca da cultura naci-
cdo, ou por alguém". A radio é, por seu onal além fronteiras, ndo permitindo que "a
turno, apreciada como possuindo duas virtu- historia e a cultura nacionais se percam numa
des particulares: por um lado, o seu caracterhomogeneizada miscelanea internacional".
gratuito e por outro, o seu comprometimento  No seu relatorio, o presidente da BBC
com a imaginacdo. Por esse motivo, Bland enuncia também o que um servico publico
considera que a "auténtica arte"e a "auténticade radiodifusdo ndo deve ser. Em primeiro
criatividade"sao mais comuns na radio que lugar, ndo pode seguir 0 mercado, nhem cor-
na televisdo. Mas, em sua opinido, a televi- rer atras do que € popular. Mas isso néo &
sdo pode melhor que qualquer outro media, incompativel com a procura das audiéncias
desenvolver uma "estdria", uma série drama- que, segundo Bland, o servi¢co publico deve
tica, do tipo "A Jéia da Coroa". satisfazer. E acrescenta que, quando era um
Prosseguindo naa definicdo dos quatro pi- monopdlio, a BBC ndo se preocupava com
lares, o presidente da BBC atribui ao ser- as audiéncias; o que interessava era satisfa-
Vico publico a obrigacéo de dar cobertura a zer os que faziam a BBC. Hoje ndo é assim,
um largo espectro de vozes e de pontos dediz Bland, existe uma correlagcéo entre as au-
vista e a "ndo ser politicamente correcto”, diéncias e a taxa que a BBC lhes cobra. Por
porque isso seria uma "corrosiva forma de isso, a BBC tem de "procurar atingir e satis-
tirania". Pelo contrario, acrescenta, o ser- fazer a totalidade da sua audiéncia, ao nivel
Vico publico deve estar preparado para in- geografico e sGcio-economico, quer na radio,
formar o publico sobre todos os aspectos daquer na televisdo". A BBC ndo pode negli-
vida do pais, mesmo sobre alguns mais som-genciar nenhum segmento da sua audiéncia,
brios para os quais as pessoas nao tenhandiz Bland (o que ndo acontece com o0s canais
ainda sido despertadas. O servi¢co publico privados). A taxa é uma condi¢ao de sucesso
de radiodifusédo é visto como tendo a mis- da BBC e a sua eliminagéo ou a privatiza-
sdo de levar "a uma vasta audiéncia"os me-c¢éo da BBC impediriam a estacao de prestar
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0 servico publico, no sentido dos quatro pi- vico publico”, a par da sua universalidade
lares enunciados no relatério de Bland. Do (dirige-se a todos), igualdade (é acessivel
mesmo modo, "o sistema de administracdo a todos), continuidade (ndo sofre interrup-
da BBC, bem como a sua relagdo com o Par-¢des), neutralidade (ndo favorece nenhum
lamento, com as correcc¢des introduzidas no grupo, nenhuma corrente de pensamento, ne-
New Charter and Agreement”, contribuiram nhum interesse particular). A Radio France
para melhorar grandemente o seu sistema dedistingue a "oferta do servigo publico"da que
governo e a prestacdo do servigo publico que é feita pelo sector privado, observando que,
Ihe incumbe. enquanto esta se preocupa, acima de tudo,
Mais recentemente (Janeiro de 1998), com a audiéncia, o0 servico publico tem o
John Birt, director-geral da BBC proferiu dever de se interessar, antes de mais, pelo
um discurso no Institution of Electrical En- ouvinte e acrescenta que "a procura do lu-
gineers in London’s Strand cujo sentido, em- cro leva as radios comerciais a considerar, a
bora ndo dissonante com o de Bland, apre-maioria das vezes, 0 ouvinte como um con-
senta, contudo, algumas importantes "nuan-sumidor”. A Radio France elege como mar-
ces". De facto, sem deixar de enfatizar os cas do servico publico, o "tom da antena", "a
"padrdes culturais"e o "compromisso com originalidade e a inteligéncia da expressao”,
a qualidade", o director-geral da BBC re- a "preocupacdo com a criatividade", "o res-
comenda aos seus profissionais "uma maiorpeito pelas pessoas”, a qualidade do som"e
atencdo aos interesses e gostos das audiénda realizacdo", "a auséncia de bombardea-
cias e um empenhamento em reflectir e sa-mento publicitario ou de promocdes insidi-
tisfazer os seus gostos". Birt mostra-se pre- osas". Através destas "marcas”, 0 ouvinte
ocupado com 0s quinze novos canais comer-deve poder "reconhecer imediatamente o ser-
ciais de televisdo e os vinte e um canais de vigo publico”. Decorrente destas convicgoes,
radio inatalados no Reino Unido no ultimo surge o conceito que norteia a posicédo da Ra-
ano, apesar de, como afirma, "95% das do-dio France face ao publico: "nem uma ra-
nas de casa sintonizarem a BBC pelo menosdio de oferta pura que ignora a audiéncia,
durante duas horas semanais". nem uma radio que apenas pretende satis-
Em Franca, o projecto para o servico pu- fazer a "pura procura”, ignorando "alterna-
blico apresentado pela Radio Fraf@nun-  tivas ao mercado”. Financiada em cerca de
ciava as missdes que lhe incumbem para90% pelos fundos publicos, a Radio France
além do "triptico tradicional, cultivar, infor- € responsavel "perante a colectividade naci-
mar, distrair": "acompanhar os ouvintes na onal pelo bom emprego dos recursos que lhe
sua vida quotidiana; favorecer a sua inte- sdo atribuidos". Debrugcando-se sobre a 16-
gracdo num mundo em que os individuos e gica de uma empresa de servi¢co publico, os
as comunidades estdo, cada vez mais fragi-doutrinadores da Radio France reconhecem
lizados; vivificar a cidadania;"acrescentando a "necessidade de um esforco constante de
gue a "adaptacao aos gostos do publico cons-adaptacdo'e a "dificuldade de ultrapassar a
titui um dos principios fundamentais do ser- competicdo que se exerce no seio do mer-
cado publicitario e a concorréncia de pro-
dutos destinados a seduzir o publico”, atri-

5Un project pour la Radio France, 1996
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buindo ao servico publico a "pesada tarefa de dos publicos. O mesmo relatério debruca-se
cultivar a diferenca". Para isso, recomenda o sobre o0 perigo da "intervencao politica"que
"reforco dos instrumentos que sao hoje im- considera constituir um factor a afectar, ne-
prescindiveis ao desenvolvimento de qual- gativamente, o servi¢co publico. Essa inter-
guer empresa submetida a concorréncia: es-vencao politica esta, na éptica do relatério,
tudos sobre o publico, analise de produtos, relacionada com o facto de o financiamento
promocéo de canais e de programas, ligacaodo servigco publico depender de controle po-
aos ouvintes". litico exercido por governos ou parlamen-
Em Setembro de 1996, foi publicado no tos. O relatorio constata que a intervencao
ambito da Unido Europeia um relatorio so- do poder politico levou a um afastamento do
bre a radiodifusdo de servigo publi€ono publico face ao servico publico e considera
qual se identificavam cinco principios basi- esse factor uma das principais razées do su-
cos: caracter nacional; acessibilidade a todacesso da radiodifusdo privada. No capitulo
a populacéo; satisfacdo das diferentes necesdedicado aos aspectos culturais do servi¢o
sidades de grupos e minorias; estatuto depublico, The Red Book constata que, ape-
monopolio com controle de uma autoridade sar da "reconhecida necessidade de preser-
publica responséavel perante o publico; natu- vacéo da cultura europeia, em toda a sua ri-
reza ndo comercial, (admitindo aqui algumas queza e diversidade, a contribuicdo e o po-
excepgOes); financiamento apenas atravées deencial do servigo publico de radiodifusédo
fundos publicos (que podem revestir varias para a promocao dessa cultura ndo sao re-
formas) e de actividade comercial limitada conhecidos. Apesar de reconhecer a impor-
e estritamente regulamentada. A naturezatancia dos "produtos audiovisuais como vec-
ndo comercial do servigo publico de radio- tores de cultura”, as politicas europeias para
difusédo é definida como devendo dar priori- este sector tratam o audiovisual como "uma
dade aos aspectos culturais ou politicos so-industria da qual enfatizam a dimenséo eco-
bre os econémicos e comerciais, com regu- nomica". O relatério conclui que € "ingénuo
lacdo e controle através de instrumentos le- esperar que "todos os produtos audiovisuais
gais que enquadrem os seus diferentes aspecsao, indiscriminadamente, potenciais vecto-
tos. O citado relatério reconhece as impor- res de cultura”, acrescentando que a comer-
tantes diferencas ao nivel dos diversos pai-cializacdo do sector audiovisual trouxe um
ses na aplicacdo destes principios e apontaabaixamento geral da qualidade e as audién-
0s casos da Espanha em que o servico pu-cias sdo tratadas como consumidores em vez
blico da televisdo (TVE) é largamente subsi- de cidadaos.
diado pela publicidade, até ao modelo oposto  Trata-se, como atras refiro, de uma abor-
praticado pelos sistemas de radiodifusdo pu-dagem do servico publico de radiodifusdo
blica que ndo possuem qualquer tipo de pu- que privilegia a vertente cultural o que a dis-
blicidade, sendo subsidiados apenas por fun-tingue das abordagens feitas ao nivel do dis-
5 o curso politico. Esta vertente € também vi-
Zoe Lanara, The Red Book, Trade Union views . ~
on public broadcasting, A EURO-MEI paper, Setem- sivel nas recentes recomendagoes _do_C_onse-
bro, 1996). Iho da Europa, as quais, embora incidindo
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sobre aspectos particularizadosenunciam  sobre a televisdo de servigo publito ela-
um conjunto de principios de natureza cul- borado por uma comissao constituida por ju-
tural. O Conselho da Europa faz uma cha- ristas, profissionais, universitarios e especia-
mada de atencéo para a necessidade de "eduistas, aponta a necessidade de "devolver ao
car para os media"como forma de criar um servico publico a identidade que |lhe & pro-
publico com capacidade critica que exija ser- pria, com recuperacdo dos seus valores es-
vicos de qualidade. Os Estados devem pro- pecificos: forte componente informativa e
mover a educacéo para os media como umacultural, enquanto factor de aperfeicoamento
responsabilidade partilhada entre eles pro-da cidadania e expresséao da identidade na-
prios, os responsaveis dos conteudos e os di-cional; intervencao acrescida no estimulo da
versos sectores da sociedade. O Conselhacriagdo de obras portuguesas; salvaguarda de
da Europa coloca a hip6tese de vir a lan- uma ética de antena e de empresa, tanto no
car "um plano de accéo destinado a educa-dominio da programacdo como no do rela-
¢cao para os media electronicos (televiséo, ra-cionamento com os consumidores e outros
dio e Internet e outros meios de acesso codi- agentes econdmicos."Por seu turno, o Secre-
ficado como, por exemplo, os jogos video) tario de Estado que tutela os media, Arons
e recomenda aos Estados membros que to-de Carvalho, disse, recentemenitque "ndo
mem "medidas concretas para aplicacdo dasexiste em Portugal uma definicdo de servigo
linhas directivas, mas considera que a res-publico enraizada, acrescentando que "uma
ponsabilidade pela emissdo de imagens vi- programacao que satisfaca as necessidades
olentas € dos préprios media e apela a suainformativas, culturais e recreativas dos di-
auto-regulacao”. versos publicos, com qualidade e de forma
Em Portugal a discussédo sobre o servigo que sirva de referéncia aos operadores pri-
publico de radiodifusdo é relativamente re- vados, traduz ndo apenas a definicdo mais
cente e circunscreve-se, principalmente, aclassica de servi¢o publico, como a sua prin-
circulos politicos, e, mais raramente, profis- cipal razdo de ser. Para Arons de Carva-
sionais. Documentos elaborados no ambito Iho, "a programacao enquadravel neste con-
de comissdes ad-hoc, geralmente de inicia- ceito abrange todos os géneros, desde uma
tiva governamental, limitam-se a fazer o co- peca do melhor teatro a uma sitcom mais li-
tejo dos dispositivos legais contidos, nome- geira". Noutra intervengdo publi¢é, o ci-
adamente, nas leis da radio e da televisdo etado membro do governo reconhece a "fun-
nos estatutos das empresas publicas do seceédo primordial do mercado"a qual acrescenta
tor. O relatério encomendado pelo governo o "interesse publico dos media", motivo que
invoca para "justificar os incentivos estatais

"Recomendacdo®n R (97) 20 do Comité de f 50" O S t
Ministros aos Estados membros sobre o discurso do q_ue assegurem a sua tuncao-. ecreta-

6dio, adoptada em 30 de Outubro de 1997; Projecto f10 de Estado mostra-se preocupado com "re-
de Recomendacéo sobre a representacéo da violéncia
nos media electronicos e Projecto de recomendagéo
sobre os media e a promocé&o de uma cultura de tole-
rancia.

8Comisséao de Reflexdo sobre o Futuro da Televi-
sdo, 1996, Relatorio Final

%n Publico 26.01.97

100 Futuro da Televisdo, ciclo de debates organi-
zado pelo Férum Portucalense, Setembro, 1997
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centes acontecimentos em torno dos mediade trabalho constituido no seio do Conselho
11 e da vida privada das personalidades pu-da Europa, dirigido por Martin Bangemann,
blicas que, em sua opinido, conduziu, "de re- traca um programa de ac¢ao para esta "nova
pente”, "a generalidade da opinido publica, revolucédo industrial gerada pelas tecnolo-
sempre muito pouco sensivel ao poder mode-gias da informacdo e comunicacdo”. Esta
rador de um bom servico publico ou de uma nova sociedade global da informacao baseia-
instancia reguladora..., a olhar para a comu- se em sistemas de comunicagdo combina-
nicacao social "como algo que deve ser limi- dos com avancadas tecnologias da informa-
tado e sobretudo, que ndo pode ser abando¢ao que permitem “remover constrangimen-
nado as regras do mercado". tos de tempo e de distancia, através de tele-
Também em Portugal se verificam, pois, fone, satélites, cabos, transportando "servi-
as "nuances'referidas anteriormente no quec¢os basicos"como correio electronico, video
respeita, por um lado ao discurso oriundo interactivo, oferecendo solu¢des adequadas a
da esfera politica e, por outro, das esferasgrupos de utilizadores". Para instalar a socie-
intelectuais e profissionais, sendo que, aodade dainformacéao, o documento aponta dez
nivel do discurso politico, as preocupacdes medidas que vao desde preocupacdes com 0
sdo, sobretudo de natureza politica, princi- emprego e 0 ensino a distancia, até a cria-
palmente as relativas ao pluralismo partida- cdo de redes de saude, controle electrénico
rio e a vida privada das pessoas publicas.  de trafico terrestre e aéreo, redes de adminis-
tracdo publica e acesso aos servigos on-line
em todos os lares. No capitulo V, o grupo
N de trabalho recomenda, expressamente, que
convergencia o financiamento da sociedade da informacgao

A emergéncia de conglomerados de comu- seja atribuido ao "sector privado e as forgas
nicacdo transnacionais, o impacto social dasdo mercado”, reservando para o sector pU-
novas tecnologias, especialmente as associaPlico um papel que "n&o devera provocar o
das ao satélite, o fluxo assimétrico dos pro- @umento das despesas publicas"e que devera
dutos de informag&io e comunicacio dentro CONSistir no “desenvolvimento de aplicactes
do sistema global, que caracterizam o mundo €M areas de sua proépria responsabilidade, as
actual, nos planos, econémico, politico e co- quais serdo susceptiveis de gerar ganhos de
municacional (sobretudo este Gltimo), leva- produtiviqlade € uma melhoria na qualida_d_e
ram & criag&o da "sociedade global da infor- dOS Servicos, os quais, se forem bem diri-
magcao"e conduziram ao aumento das desi-91dos, conduzirdo a poupancas”. No plano

gualdades no acesso aos canais de comuniluridico, o grupo de trabalho alerta para a
cacao. (Thompson,1995,149) necessidade de evitar o "risco de fragmenta-

O documento sobre a sociedade global ¢éo do Internal Market provocado pela emer-

da informac&o*? da autoria de um grupo 9€ncia de novas regulagoes nacionais”, de-
fendendo a outrance leis competitivas que

5 Agglobalizacéo e a

1Referéncia & morte da Princesa Diana ocorrida
em Agosto de 1997 rope and the global information society, Brussels, 26

12Recommendations to the European Council, Eu- May, 1994
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mantenham uma abertura total dos mercadosmais, relacionada com o acesso aos media
dentro da UE. Nesse sentido, "as regulamen-como primeiro forum para a comunicacdo
tacOes aplicaveis aos conteudos dos produ-politica e cultural, entdo o acesso aos media
tos audiovisuais devem contribuir para a li- tornou-se, ele proprio, um pré-requisito para
vre circulacédo desses produtos dentro da UE.a efectiva soberania”, o que, neste contexto,
No capitulo dedicado aos aspectos culturais,implica "receber os respectivos outputs mas
o relatério expressa a convicgdo de que a so-também "a capacidade de fornecer imputs e
ciedade da informacdo "sera uma oportuni- influenciar a agenda".
dade para a disseminacao dos valores cultu- Como afirma Thompson, o desenvolvi-
rais europeus e para a valorizacéo da herancanento dos conglomerados de comunica-
comum"e reconhece que "os produtos cultu- cdo conduziu a formacdo de largas con-
rais, especialmente o cinema e o0s programascentracdes de poder econémico e simbo-
de televisdo, ndo podem ser tratados comolico, controlados por entidades privadas, de
outros produtos: eles constituem meios pri- uma maneira assimeétrica, envolvendo gran-
vilegiados de identidade, pluralismo e inte- des recursos e perseguindo interesses corpo-
gracao, mantendo a sua especificidade den+ativos difundidos na "arena global"(1995-
tro dos formatos dos novos produtos e servi- 160). Numa tentativa de analisar os qua-
¢os multimedia.” dros tedricos que enquadram os modelos
Relativamente a documentos anteriores de globalizacdo, este autor recorre a tese
elaborados no seio de instituicdes europeias,do "imperialismo cultural"de Herbert Schil-
o relatério Bangemann, além de acentuar oler (1995,165) segundo a qual a globaliza-
pendor técnico e econdémico e apesar dos¢cdo da comunicagdo foi criada para aten-
enunciados de inten¢des sobre as questbesler aos interesses das grandes companhias
culturais e sociais, ndo sO ignora o con- transnacionais sediadas nos EUA, actuando
ceito de "servico publico”, como desvalo- em colaboracdo com interesses politicos e
riza o papel do Estado. Esta circunstan- militares ocidentais, especialmente america-
cia foi reconhecida por Mike Feintuck , nos. Este processo provocou "novas formas
professor da Universidade de Hull, ao la- de dependéncia“que levam a "destrui¢cdo das
mentar que "demasiadas vezes a justificacaoculturas tradicionais”, provocada pela "inva-
para a regulacdo"seja feita "em termos omis- sdo dos valores ocidentais". Nesta perspec-
sos"relativamente ao conceito de "interessetiva, a "venda macica de programas em que
publico". O mesmo autor recorda que "no predominam os valores do consumismo",
coracdo da teoria liberal-democratica esta o "suplanta motivacdes tradicionais e modelos
conceito de cidadania'e que, "se efectiva- alternativos de formag&o".(1995,160-165).
mente a cidadania implica participacdo na Trata-se de uma visao fortemente influenci-
sociedade, pode dizer-se que, numa era emada pelo marxismo que recolhe apoios e cri-
gue a participacao efectiva estd, cada vezticas. As criticas vém, sobretudo, de estu-

e , , _ dos sobre os processos de recepc¢ao que ne-
Feintuck M, Regulating the Media Revolution: In sct ilateral tand
Search of the Public Interest, 1997 (3) The Journal of gam o seu caracter unilateral apontando a sua

Information, Law and Technology (JILT) complexidade. Thompson propde um me-
todo para o enquadramento teorico da glo-
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balizacdo que passa pela reconstrucao histobretudo em evitar que a convergéncia con-
rica do processo, seu desenvolvimento e in- duza a novas regulagdes, defendendo que as
terrelagdo com as quatro "formas de poder”, leis actualmente em vigor sejam revistas "a
"simbdlico, econdémico, politico, coercivo". luz da convergéncia®”. Ao resumir os benefi-
Reconhecendo a complexidade das relac6esios da convergéncia, o Livro Verde aponta
entre estes poderes, Thompson afirma que aa "criacdo de emprego, 0 crescimento, a es-
tese de Schiller enfatiza o poder econémico, colha do consumidor e a diversidade cul-
colocando o poder simbdlico como seu ins- tural®. O documento dedica uma alinea
trumento. Thompson salienta o impacto so- ao que chama "objectivos de interesse pu-
cial dos "produtos”da globalizacdo e as con- blico"(Cap.IV.3) no qual reconhece "a im-
dicdes da "apropriacdo", afirmando que en- portancia cultural dos servicos publicos de
quanto a difuséo é global, a recepc¢éo € indi- radiodifusédo"”, apontando a necessidade de
vidual e depende de uma série de factores,uma "reapreciacdo do seu papel na era da
entre 0s quais, 0 contexto em que se veri- convergéncia”, sobretudo no que se refere ao
fica e o background do receptor. Thomp- seu financiamento através de fundos publi-
son interroga-se sobre as consequéncias daos, o qual, a manter-se, devera sujeitar-se
"apropriacdo localizada dos produtos globa- as regras da concorréncia e da liberdade de
lizados", nomeadamente, sobre o estimulo circulacdo de servi¢os, consignadas no Tra-
gue poderédo representar para "certos confli-tado de Amesterddo. O documento aponta
tos e mudancas sociais"e coloca a questdo dea "necessidade de definir claramente”o que
saber se a globalizacdo é causa de "perda de&& o "interesse publico”, considerando que
referéncias"(1965, 173-4). 0s objectivos de "uma politica cultural pré-
O Livro Verde para a Convergéncia das pria"devem ser da responsabilidade de cada
Telecomunicagbes, Media e Tecnologias da Estado-Membro, o que, "historicamente, tem
Informac&o e Implicagbes na Regula¢ég cabido aos servicos publicos de radiodifu-
da autoria de Martin Bangemann e Marce- sdo". Acrescenta, também, que, durante o
lino Oreja, recuperou e actualizou recomen- corrente ano, sera preparado um Livro Verde
dacbes contidas no relatério Bangemann. especialmente dedicado aos "aspectos cultu-
A palavra-chave passa a ser a "convergén-rais dos novos servi¢os audiovisuais e de in-
cia"que aparece definida como "a capacidadeformacéo”.
de diferentes plataformas de canais transpor- Nos documentos que tenho vindo a citar,
tarem, essencialmente, espécies semelhantess servicos publicos de radiodifusédo sao dei-
de servicos, isto é, a possibilidade do uso xados na penumbra, ou melhor, 0 seu pa-
conjunto de instrumentos como o telefone, pel num mundo de convergéncia e globali-
a televisdo e o computador pessoal’. Trata- zacao confina-se a uma dimensao nacional,
se de um documento essencialmente preo-de acordo com politicas a definir por cada
cupado com as questdes da regulacdo, soEstado, sobretudo no que se refere as for-
e A mas de financiamento e a definicdo das po-
Livro Verde para a Convergéncia das Telecomu- liticas de conteudos, culturais e outras. Os
nicacdes, Media e Tecnologias da Informagéo e Im- } ) =
plicacBes na Regulaco , Bruxelas, 3 de Dezembro de @SPectos juridicos, isto &, a regulacao devera
1997 ser feita ao nivel da Uni&o Europeia segundo
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um modelo que consigne a "partilha de res- odifusdo, encontram-se esbatidas nos docu-
ponsabilidades entre a Comunidade e os Es-mentos da "sociedade da informag&o”. A
tados Membros e, dentro de cada Estado, en{preocupacao esta centrada nos aspectos téc-
tre as autoridades nacionais, regionais e lo-nicos e juridicos dos "produtos”da globali-
cais". Por seu turno, as legislacdes nacionaiszacao e da convergéncia. Ao mercado ca-
sobre estas matérias deverdo adaptar-se aobera estabelecer, com a sua dinamica pro-
novos enquadramentos requeridos pela glo-pria, a regulagdo das questdes econémicas e
balizacao e pela convergéncia. financeiras. A este propdsito séo significa-
Como o proprio Livro Verde reconhece, fi- tivas as palavras do fundador da Nestcape:
cam por responder numerosas questdes, so“para regular, a Internet, os governos euro-

nony

bretudo as que se referem aos "servi¢os", "aspeus hesitam agora entre o controle juridico
novas maneiras de fazer negocio"e a "inte- e a auto-regulamentacédo do sector privado"e
raccao com a sociedade”. "cada produtor de lixo da informag&o pensa

Ao nivel da radiodifusdo e considerando ter alguma coisa interessante para partilhar.
o papel do Estado, aponta-se para um mo-Inicialmente, todos pensavam que a Inter-
delo de um Estado supranacional represen-net e a comunicacdo global serviriam para
tado pela Unido Europeia que devera assumiraproximar entre si culturas e eliminar dife-
competéncias ao nivel da criacdo de instru- rencas sociais. Porém, a net serve também
mentos de regulagcéo para vigorarem no es-para reforgar grupos étnicos, politicos e reli-
paco geografico da Unido, as quais compe-giosos. A Internet da a esses grupos a pos-
tiam antes a cada Estado. Esses instrumensibilidade de superar fronteiras geograficas
tos de regulacao constituem-se como autén-que até agora eram monopoélio do Estado. Os
ticas "magnas cartas"da sociedade global damembros desses grupos comunicam, entre si
informacgao e abrangem, ndo apenas os serem vez de falarem com os vizinhos. Esta-
Vicos publicos de radiodifusdo, mas todo o mos a assistir ao nascimento de uma nova
"mercado"dos produtos da globalizac&o e da sociedade e ndo sabemos como ela sera". De
convergéncia. O Livro Verde enuncia cinco facto, como ele também diz, "a técnica infor-
principios de regulacdo para os sectores afec-méatica reflecte as profundas contradi¢cdes de
tados pela convergéncia: a regulacdo deveuma sociedade com uma clivagem cada vez
limitar-se a objectivos claramente identifi- mais acentuada entre ricos e pobres. Teori-
cados; deve responder as necessidades dosamente, a técnica esta em condi¢cdes de su-
utilizadores; deve basear-se em necessidaperar essa clivagem. Porém, a prética é que
des claramente identificadas; deve asseguranao é facil®® .
a participacdo de todos (publicos e privados) Relativamente as preocupacdes contidas
na sociedade da informacéo (Cap.V.1.). na Resoluc&o 9/96 do Parlamento Euroffeu

Existe, pois, de uma tendéncia para o ni- , que consideram "dever um verdadeiro ca-
velamento entre o sector publico e o sector nal de servico publico de qualidade ter por
privado, ambos operando num mercado fe- —; :

. L Mark Andreessen, fundador da Netscape in DN,

rozmente concorrencial. As préprias preo- y; g, gg

cupagdes politicas que orientaram, até agora, 16Resolugéo do Parlamento Europeu sobre a socie-
a intervencdo do Estado ao nivel da radi- dade dainformag&o, adoptada em 19.09.96
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objectivo encarar o telespectador como um para uma reflexdo sobre a liberdade de ex-
cidadao e actor relativamente a informacéao presséo, que ndo pode ser feita apenas numa
moderna e ndo simplesmente como um es-escala nacional. Thompson propde o esta-
pectador ou consumidor'’ a Resolucédo su-  belecimento do "principio da regulagdo do
blinha que "o principal objectivo dos pode- pluralismo"que recupere a "tradicéo liberal
res publicos, no contexto da emergéncia dada independéncia face ao Estado”, mas tam-
sociedade da informacgé&o, deve ser permitir bém face aos grupos que dominam o sec-
aos individuos orientar e utilizar a informa- tor da comunicacdo, 0 que passa pela cria-
cao para fins individuais ou colectivos, como c¢&o de condi¢cOes para a emergéncia de gru-
destinatarios e como autores, e hdo para con$0s independentes, desconcentracao dos re-
trolar os individuos'€ . cursos da industria dos media, clara separa-
céo entre a producédo (sobretudo no que se
6 Problematizacio de refere a informacao politica) e o poder (den-
) tro e fora da empresa ou grupo) e uma le-
alternativas gislacdo que ndo seja apenas restritiva, mas

O caracter fragmentario e qualitativamente favoreca a criacdo e o desenvolvimento de
desigual da documentacdo produzida nas€mpresas de comunicacao fora dos grgndes
instancias internacionais, tornam-na, por ve- 9'upos. Em suma, Thompson preconiza a
zes, contraditoria, na medida em que pre- ¢riacdo de um espaco “entre e para alem“do
tende conciliar, por um lado, objectivos de Estado (o espaco institucional ja ndo é naci-
estandartizacdo requeridos pela sociedadePnal) e do mercado e preconiza uma reflexao
global da informag&o com a preservacéo dasprofun(_ia sobre a "dimensao internacional da
culturas regionais e os interesses dos consu-COMuNICacao”(1995,240-244).
midores/cidados e, por outro, a livre circu-  1hompson ndo desenvolve a questdo de
lacdo de todo o tipo de "produtos da globa- saber como poderédo sobreviver esses peque-

lizagao"com a protecgéo dos direitos das mi- NOS grupos numa escala glob~al, a,qgal e du-
norias. vidoso que grupos de dimenséo media a uma

As teorias liberais tradicionais substima- €scala nacional possam aceder se nao se jun-

ram os perigos da dependéncia econémicataremf‘ outros, de modo a atlln.glrem uma di-
dos media e ndo foram capazes de preverMeNs&o que os torne competitivds .
os limites que seriam impostos ao conceito  Qualquer solucao tera sempre de equacio-

de soberania nacional pela ac¢do crescente isnq recente Congresso dos Jornalistas realizado

de instituicdes, operando numa esfera glo- em Lisboa de 24/2 a 1/3, num painel dedicado aos
bal, factores que caracterizam a globaliza- "patrées"da comunicggéo s_ocial, foi veementemente
cido e a convergéncia, isto &, a sociedade da’:\pontada, por Francisco Pinto Balseméao e pelo Co-

. ~ . ronel Luis Silva r nsavei r doi maior
informag&o. Os grandes grupos de comuni- ONe! Luis Silva responsaveis por dois dos maiores
grupos de comunicagao social portugueses, anecessl-

cacdo sdo aCtoreS'Fhave_ na producao e diSgade de, em vez dos 9 grupos que actualmente operam
tribuicdo de bens simbdlicos, 0 que remete nesta area, se caminhar para a fuséo de alguns deles,
de modo a restarem, no maximo, apenas 2. S6 assim,

‘’Parégrafo | dos "considerandos”da Resolu¢do  gisse FPBalsemao, "teremos capacidade competitiva
8ponto 10 das propostas da Resolugéo a nivel internacional".
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nar, com clareza, a questéo do financiamentorespeito pela diversidade cultural. Por ou-
dos media (e dos produtos da globalizag&o) tro lado, as solugbes que parecem esbocar-
e, sobre isso, ndo existem muitas alternati- se apontam no sentido de uma diminuigao
vas: ou se deixa que o mercado opere a selecdo papel dos Estados nacionais e da sua su-
cao dos que irdo sobreviver na arena global, bordinacdo as directivas emanadas dos fo-
ou o recurso aos fundos publicos surge comoruns politicos internacionais. O servico pu-
inevitavel, o que coloca, por outro lado, a blico de radiodifuséo é, claramente, subalter-
guestao da organizacéo e gestdo das emprenizado, sendo deixada ao mercado a regula-
sas as quais serao atribuidos esses fundos. ¢&o da sobrevivéncia econdmica e as instan-
Um servi¢o publico a uma escala global cias internacionais a regulacao juridica.
apresenta-se, a meu ver, como uma alterna-
tl\_/a; Como re_fere Zoe _Lana}?ﬁglonga trr_;t- 7 Bibliografia
dicao europeia do servico publico de radiodi-
fusdo constitui uma oportunidade para a Eu- T. Adorno e M. HorkheimerDialética do
ropa, na medida em que "a sociedade euro- Esclarecimentp R. de Janeiro, Jorge
peia ndo pode ser confinada a um conceito de Zahar Ed. 1985 (0r.1947)
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do mercado e os constrangimentos publicita- J- Baudrillard A sociedade de consuprias-
rios e em que elementos essenciais de infor- 00 Ed. 70, 1981 (org. 1970)

macéo, educacao e cultura tém um valor me-j g ThompsorThe media and modernity - a

ra(r?eg_tf s[mbéligo". SC”,,O se;rvigo pdubZC%de social theory of the medjaCambridge,
radiodifusdo pode ser "um forum de debate Polity Press, 1995

democratico", "proporcionar o acesso de to-
dos a eventos com significado”, ser uma re- J. Curran, J. Seatoower without respon-

feréncia de qualidade”, "desenvolver um es- sability, The press and broadcasting in
pirito de inovacdo", "ser um forum de cul- Britain, Garland, Fourth Edition, 1991-
tura; reforcar os valores da identidade eu- 1995 (F. edi..1981, Fontana)

ropeia nos planos cultural e social", ser um
instrumento de investigacéo tecnolégica e deJ- Habermas,L' espace publique Paris,
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Retomando os objectivos enunciados no
preambulo deste trabalho, considero que,
apesar da profusdo de documentos e da exis-
téncia de um debate, sobretudo em instan-
cias europeias e internacionais, mantém-se| 'espace publique et 'emprise de la commu-
em aberto as questdes de fundo, como se-  njcation sous la direction de’lsabelle
jam solucdes para a preservacao dos valores Pailliart, Ellug, Grenoble, 1995

da cidadania, da liberdade de expresséao e do

Zoe LanarapPeclaration of The EBU in The
2070e Lanara, Declaration of The EBU in The Red Red Book1996
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