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2 Adelina Maria Pereira da Silva

Resumo

E voz corrente que a crescente integragdo do computador e
das Tecnologias da Informac&o e Comunicacgao (TIC) no quotidi-
ano da sociedade, comunidade ou grupo provoca uma alteracao
cultural e estrutural. Vivem-se tempos de mudancga, que se reflec-
tem no quotidiano do(s) individuo(s) — elementos que constituem,
mantém e reproduzem uma comunidade ou sociedade. Palavras
como espaco, comunidade, mundo, passam a ser referidas no plu-
ral. Deixamos de vivenciar um s6 espago, uma s6 comunidade
e um sO6 mundo, para passarmos a co-habitar espac¢os, comunida-
des, mundos. Paralelamente ao espaco fisico, comunidade real
e/ou mundo real, surge o ciberespaco, a comunidade virtual, o
mundo virtual.

Estamos habituados a ouvir e a @ichésdo tipo: o modo
como as pessoas se relacionam ja ndo é como dantes; a sociedade
multimediatica em que vivemos esta a mudar a natureza humana,;
a utilizacéo da internet nos actos quotidianos do individuo torna-o
isolado do resto da comunidade; a evolucao tecnoldgica empurra
o individuo para o gueto da tecno/cibercultura, desprovido de va-
lores.

Vivemos imbuidos e cercados por um mundo interconectado.
A novidade do momento radica no facto de, mais do que a neces-
sidade de comunicar, € o poder fazé-lo em tempo real, de forma
imediata e simultanea, independentemente da distancia geogra-
fica que separa os individuos. Os avangos tecnoldgicos e sociais
permitem o nascimento de uma plataforma social de comunica-
¢cao em que é possivel uma intercomunicagcdo nas mais variadas
expressoes.

Contudo, as TIC tém sido vistas como panaceia para o pro-
gresso e para a producado de riqueza. Parece-nos inquestionavel
a ocorréncia de transformac¢fes nos varios niveis de actividade,
nomeadamente a social — ensino, negdécios, etc.. Porém, parece-
nos discutivel que a tecnologiper si seja a causa exclusiva de
mudancas sociais. A maior mudanca é observada no surgimento
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de novas formas de interac¢do humana, através da superacao das
limitacGes impostas pelo tempo e pelo espacgo. Isto resultou numa
série de implicacdes no quotidiano dos individuos, especialmente
no que concerne as formas de comunicacao.

1 O Ciberespaco

O ciberespacgo constituiu-se como um novo espacgo de sociabili-
dade — apesar de ndo-presencial — com impactos na esfera cultural
e social. O ciberespaco, sendo um espaco sécio-virtual — baseado
em técnicas informacionais em rede — como espaco social que €,
permite a interacc¢ao social.

Tem por base uma imensa rede composta por computadores,
telecomunicacgdes, programas, interfaces e dados que formam uma
intrincada base dinamica e interactiva de informacfes. A expan-
sao da rede proporcionou a formagcao de comunidades que fre-
guentam as mesmas paginas, de grupos que conversam nas mes-
mas salas, da formacao de listas que discutem um determinado
assunto. Assim, o ciberespacgo ndo é apenas um meio, pois tem
caracteristicas préprias de comunidades.

As redes criam-se, estabelecem-se e desenvolvem-se no cibe-
respaco. A criacdo de redes estrutura uma matriz de maltiplos
lacos, onde a comunicagdo se converte no veiculo simbdlico e é
a chave para o mundo virtual, para um novo espaco social — o
ciberespaco.

As opinibes sobre comunidades no ciberespaco séo diversas,
se bem que a grande maioria se centre na sua defesa enquanto en-
tidade social, real, e potencialmente positivo (Baym, 1995; Rhein-
gold, 1996; Wellman e Gulia, 1999).

Ha quem considere o ciberespa¢co como um espag¢o marcado
pela diferenca e pelo conflito, profundamente enraizado nos con-
textos reais em que emerge. Outros opinam que € um espaco mar-
cado pela cooperacao e pela solidariedade. A nés parece-nos que
no ciberespaco, como em qualquer outro espaco, coexistem todo o
tipo de sentimentos que podem ser expressados pelos individuos.
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E no ciberespaco que assistimos a uma unido perfeita entre
informacé&o, comunicacao e tecnologia a poderemos chamar de
cibercultura. Temos de entender a cibercultura como uma ma-
nifestacdo da vitalidade social contemporanea. Nao é uma sub-
cultura particular ou a cultura de uma ou algumas “tribos”. Pelo
contrario, € uma nova forma de cultura. Nao é nem a negacao da
oralidade nem da escrita, mas sim o prolongamento destas.

A cada etapa da evolucdo da linguagem, a cultura humana
torna-se mais potente, mais criativa, mais rapida. Acompanhando
0 progresso dos media, 0s espacgos culturais multiplicaram-se. O
ciberespaco representa o mais recente desenvolvimento da evolu-
¢ao da linguagem. Os elementos da cultura tornam-se ubiquita-
rios na rede — a partir do momento em que estdo em algum lu-
gar, estdo em toda a parte — e interconectam-se num unico tecido
multicolor, volatil e fractal da cultura humana. Fala-se, entdo, da
globalizagéo e da tenséo existente entre o global e o local.

Podemos entender o ciberespaco a luz de duas perspectivas:
como o lugar onde estamos quando entramos num ambiente si-
mulado (realidade virtual) ou como o conjunto de redes de com-
putadores, interligadas ou ndo, em todo o planeta, a internet. O ci-
berespaco é, assim, uma entidade real, parte vital da (ciber)cultura
planetaria. E um espaco, caracterizado pela ubiquidade, pelo tempo
real e pelo espaco nado-fisico. Existem varias similaridades entre
as estruturas dos ritos de passagem e 0s mecanismos simbdélicos
do ciberespaco. O acto de nos ligarmos ao ciberespaco sugere
versoes dos ritos de agregacao e de separagao, onde o monitor
possibilita a passagem para um outro mundo. O écran ¢é a fron-
teira entre o individual e o colectivo, entre o organico e o artificial,
entre 0 corpo e o espirito. O ciberespaco é o espaco simbolico
onde se realizam todos os dias ritos de passagem do espaco fisico
e analdgico ao espaco digital sem fronteiras.
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2 A Cibercultura

Pensar em cibercultura pressupde que pensemos na configuragao
de espaco social. Neste espaco enquadram-se as redes sociais,
aonde se vai delineando as ligacdes de um sistema activo, cambi-
ante e complexo tecido social.

Parece evidente que a cibercultura convive com o ho-mem
permitindo uma relagéo e interrelacéo continuas em fluxos multi-
direcccionais. No espaco virtual gerado no ciberespago projectam-
se todos os produtos da ac¢cdo humana e da cultura de uma comu-
nidade: o conhecimento, a arte, as emocdes, os diferentes grupos
ou individuos. E nesta dimensdo que o vasto conjunto das ima-
gens, sons, ideias, histéria humana ou o seu produto se torna po-
tencialmente acessivel. Ou seja, tudo o que pertence ao mundo
real pode pertencer ao mundo virtual. Mais, 0 que chama-mos
de mundo virtual serve-se do universo material e simbdlico do
mundo real.

O sistema antropossocial nasceu de uma inquietacdo e duma
interrogacdo sobre o Homem e o seu lugar na histéria, na natureza
e na comunidade, considerando que a compreensao do individuo
s6 é possivel tendo em conta a posi-¢ao central que este ocupa no
cruzamento de varios sistemas. Intervém principalmente a nivel
das trés primeiras dimensdes. Parte da hipotese de que cada indi-
viduo é portador da cultura ou da sub-cultura a qual pertence e de
gue é representante. As estruturas culturais (conjunto de represen-
tacdes, de valores, de habitos, de regras sociais, de cédigos sim-
bélicos, de comportamentos) interiorizados pelo individuo podem
ser elementos explicativos de comportamentos pessoais e sociais.

3 Comunidades — Reais e Virtuais

O ciberespagco relaciona-se com as teorias de comunidade se o
entendermos como um espaco social emergente, tal como 0s su-
blrbios de uma cidade. E um espaco social alternativo onde ha
individuos que trabalham, jogam, compram, se encontram, falam,
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aprendem, etc., de uma determinada forma e em locais especi-
ficos. Podemos, inclusivé, ser proprietarios de espaco, podemos
ficar durante o tempo que se quiser ou puder, podemos visitar uma
cidade ou um amigo, e finalmente, também podemos ficar perdi-
dos e completamente desorientados. Mas, tal como no mundo
real, podemos sempre voltar a casa ou ao ponto de partida.

Quais os principios em que se baseiam as comunidades?

Typaldos (2000) apresenta doze: as comunidades, para que
possam ser consideradas como tal, terdo de ter um objectivo, uma
identidade, teré de existir comunicacao, confianca, reputagdo, uma
evidente formacao de grupos, fronteiras, governo, troca ou comér-
cio, expressao e historia.

Figura 1 - Piramide dos 12 principios das Comunidades
Fonte: Adaptado de Typaldos, C. (2000), RealCommunities.com

Entéo se assim €, haver alguma diferenca entre as comunida-
des reais e as comunidades virtuais? N&o serdo as comunidades
virtuais reais? O que sera que as distingue?

A partida, e desde logo, é a tecnologia e 0 meio envolvido: o
computador e 0 acesso a Internet.
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Quadro 1 - Comparacao Rede Virtual/Rede Real

Definicdo

Exemplo
Internet
(Rede virtual)

Exemplo real
(Rede real)

1. Laco indivi-
dual basico
Emissor: indivi-

Composto por cada

uma das pessoas ¢
nectadas a rede.

Pessoa indivi-
p-dual, emitindo
e

recebendq

Pessoa individua
emitindo e rece-
bendo em con-

Emissor: indivi-
dual

relativamente

dual Comunicacdo em por e-mail. versacdo directal
Receptor: indi-| diades. através do tele;
vidual fone ou de cor-
respondéncia.
2. Laco in-| Desenvolvido a Pagina pesq Reunido familiar
dividual desen-| partir do anterior,| soal, com| para ver um al-
volvido mas para receptorgsinforma- bum fotografico

proximos do agente membros

¢do para o9

dual
Receptor:  so-
cial, de caracter
geral

Receptor: (ego). A comuni-| relativamente

social, re-| cagdo ndo € s6 emproximos

lativamente forma de diades. (amigos,

préximos familiares, etc)

3. Laco indi-| E um lago indivi-| Pagina ondg Uma confe-
vidual generali-| dual que emite in{ um utiliza- | réncia, num
zado formacdo de inteq dor  oferece| congresso.
Emissor: indivi- | resse para o publico fotografias

em geral (embora pornograficas.

a informacgéo poss
ser especializada)

A

Iy
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Quadro 1 - Comparacao Rede Virtual/Rede Real
(continuacao)

Definicado Exemplo Exemplo real
Internet (Rede real)
(Rede virtual)
4. Laco co-| O laco est4 formado Servico de fo-| Um boletim ou
mum por vérias pessoas,runs, chats oy uma revista
Emissor: que emitem e re; lista aberta de
social cebem simultanea- e-mail
Receptor: mente mensagens.
social
4.1) Portal| Conjunto de lagos Um portal | Um club des-
vertical sociais  especialit temético como| portivo, um
zados num tema “El Rincon del | centro comercial,
e agrupados num Antropologo” | um parque de
nodo superior. atraccoes.
4.2) Portal| Conjunto de lagos Una  ciudad| Uma cidade
horizontal sociais dirigidos & virtual como
generalidade, com a Yahoo
total diversidade te1 Geocities

Fonte: Adaptado de Martinez & Figueroa (2000)
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Nao esquegcamos que os individuos constroem as suas vidas
em grupos pequenos: inicialmente na familia, depois nos grupos
de amigos, nos grupos de colegas de trabalho e outros. A natureza
dos grupos pequenos esta em dar corpo a comunicacao face-a-face
utilizando expressodes faciais, gestos corporais, tom de voz, sota-
gue e ritmo, imprimindo-lhe uma riqueza comunicacional que di-
ficilmente sera reproduzida em contexto electronico. Na verdade,
0 que parecia impossivel de superar, ndo o é de todo, devido a ca-
pacidade inventiva e criadora do Homem. Assim, em contexto de
Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), nomeadamente
nas salas d€hat quer através dosmiliesquer através de ou-
tras formas graficas, assiste-se a inimeras maneiras de comunicar
ao outro o nosso sotaque, 0 nosso tom de voz, expressao facial,
ritmo, etc.

A justaposicao de espacos estabelece um novo cenario de re-
lacbes sociais. Isto €, a mudanca das nossas formas sociais vai
configurando o espago social e as suas regras num novo espaco,
nova sociedade, outra percepcao e construcdo de mundos (Ga-
lindo, 1997). Mas sera que se pode falar de novos tipos de associ-
acao, novas relacdes de interacgcdo comunicativa, de novas formas
de construir percep¢des comuns? Sera que uma comunidade vir-
tual se estrutura num novo tipo de organizagcdo? Como é que se
constroi o capital simbolico através de um espaco virtual?

Na verdade, serdo as comunidades reais (fisicas) tdo diferentes
das comunidades virtuais? Os grupos que se formam e habitam
essas comunidades serdo estruturalmente diferentes? Como se
constroi uma comunidade? E neces-sario compreender o que é
uma comunidade e o que acontece quando estardiide
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Quadro 2 - Comparacao Comunidade Fisica/Comunidade

Virtual

Comunidade Fisica

Comunidade Virtual

Tipos Podem ser identificadasNormalmente baseq
umas variedades de tipos | dos em interesse
Mecanismos Comunicacao face-a-face| Comunicacdo nao

Também pode ser a long
distancia (telefone)

aface-a-face
mas virtual - chat, e
mail, etc

Caracteristicas
Atributos

Barreiras geogréficas e d
tempo estéo presentes
Possibilidade de comunica
¢do um-para-um ou um
para-muitos

Utilizacdo de riqueza dg
linguagem, voz, gestos, et

eN&o existem barreira
geograficas e nem de

-tempo

- Comunicagdo muitost
para-muitos também

2 possivel

c.Baseada em texto

1°

LA

Perfil dos mem-
bros

Dependem da maneir
como a comunidade
definida

aNormalmente  maig
¢ abastados finant
ceiramente, de um
nivel educaciona
mais elevado, e com
disponibilidade de
tempo para despender
na Internet

Tamanho Normalmente pequeno Pode ou nao ser pe
queno
Tempo exigido| Normalmente longo Normalmente rapido

para a formacéo

Fonte: Adaptado de Kotha e Wadhwa (1999)
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E facil pensar que as comunidadef-line (reais) eon-line
(virtuais) séo diferentes, logo impossivel de estabelecer uma com-
paracdo. Mas, qual o fundamento? A distancia geografica? A
auséncia de linguagem corporal? Os meios de comunicacao dis-
poniveis? Serd que comunicar &its e bytesndao tem o mesmo
efeito imediato da comunicag&do em presenga?

Os meios ao dispor das comunidadesline podem ser dife-
rentes, contudo a forma de comunicar sera basicamente a mesma.
As comunidades virtuais necessitam de confiancga, de identidade,
de zonas de lazer, tal como em qualquer comunidade real. A Unica
diferenca reside no espaco de encontro dos individuos. Aqui, ao
contrario das comunidades reais, € permitido que no mesmo con-
texto comuniquem muitos-com-muitos.

Quadro 3 - Comparacao quanto aos métodos e tipos de
comunicacao

Método Tipo A favor e Contra
Fala Sincrona Necessidade de proximidade fi-
sica

Perfeita para contextos de um-
para-um ou poucos-para-poucos

Escrita Frequentemente | Comunicacdo um-para-um qu
assincrona um-para-muitos
Telefone Sincrona N&o necessita de proximidade
geografica
Comunicac¢ao um-para-um
Meios de Comu-| Sincrona Comunicac¢do um-para-muitos

nicagdo Audiovi-
sual e Radiofé6-
nica

Internet Sincrona ou assin- Comunicacao muitos-para
crona muitos

Fonte: Adaptado de Typaldos, C. (2000), RealCommunities.com
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4 Relag0bes Interpessoais em contexto de CMC

O desenvolvimento e transformacdes a que assistimos nas ulti-
mas décadas causaram, diz-se, uma profunda mudanca nas rela-
¢bes humanas, com uma evidente alteracdo dos vinculos sociais
e colectivos. Concorre para este facto a competicdo individual
e 0 anonimato da sociedade moderna, que proporcionaram o de-
senvolvimento das comunidades virtuais, potenciadoras de uma
espécie de desmaterializacdo das rela¢des sociais convencionais,
passando a ser mediatizadas pelo intelecto e imaginario de cada
um. Com efeito, noghatsé possivel encontrar individuos das
mais variadas origens, classes sociais, crencas, valores, experi-
éncias e percursos de vida distintos. No mundo real, poucas ve-
zes presenciamos a tal encontro. A partir do momento em que
se tem acesso a Internet e a um ambiente de CMC assistimos a
(re)construcao de um novo individuo, onde as diferencas de sexo,
raca, idade e origem social quase ndo tém importancia — cada um
€ aquilo que projecta para si mesmo ou 0 que quer ser —, pois 0
individuo sente-se apoiado atras de um anonimato.

Formam-se novas redes sociais, que ndo sO se constroem e
sobrevivem no mundo virtual como, por vezes, se projectam e se
materializam no mundo real.

Ao relacionar as relagdes humanas que se efectivam no plano
virtual com as convencionais — plano fisico — ndo pretendemos
estabelecer apenas uma relacdo ou comparacao, mas afirmar que
o ciberespaco mais do que um meio € um espaco paralelo, uma
espécie de extensdo da realidade material e simbdlica colectiva
— tudo o que pode pertencer ao mundo real, pode pertencer ao
mundo virtual.

As comunidades virtuais foram definidas como um conjunto
de relac¢des sociais unidas por um interesse comum ou de circuns-
tancias partilhadas (Finquelievich, 1997). As relacdes que se es-
tabelecem na rede comportam redes de interac¢cdo comunicativa.

A interactividade é caracteristica propria da rede e permite um
enlace simultadneo entre individuos e comunidadesh&é um
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ambiente onde o privado e o publico se encontram. A privacidade
podera disfarcar a identidade. dbat permite esconder a identi-

dade real do individuo, sustentada por uma forma de comunicacao
baseada na escrita. Cada comunicac¢ao esta impregnada de cargas
simbdlicas, culturais, linguisticas e semanticas que se estruturam
de acordo com a linguagem utilizada em cada cultura. A interac-
tividade rompe com essa estrutura de linguagem confinando-se a
um modelo de texto que se constrdi quando se escreve.

Parece evidente queahat se tornou numa ferramenta bas-
tante utilizada para estabelecer relacdes, para ser o espago do in-
ter(multi)culturalismo. E, pois, o espaco das simulacées, do jogo
da identidade, onde parece haver pouco controlo social — cada um
“veste a pele” ou coloca a mascara da imagem que quer projectar
de si mesmo. Pelas suas caracteristicas)at pode-se consti-
tuir como uma tribo virtual, onde entram e saem cibernautas, com
todo um sistema de valores, crengas, ritos, ideias e sentimentos.
Como em qualquer tribo ou comunidade, nas salashdéeexis-
tem regras de condutanetiquette, e uma relacdo de poder — por
exemplo: quem tem o estatuto dp (@XXX) dita as regras de
conduta especificas para aquela sala, pode expulsar individuos da
sala, modificar o topico de discussao ou mesmo limitar o acesso
do nimero de individuos a sala.

N&o nos parece que uma investigacao sobre as relacdes inter-
pessoais estabelecidas na Internet deva partir do facto de as con-
siderarmos num mundo aparte.

Downey, Dumit e Williams (1995) definiram ciberan-tropologia
como a antropologia cultural da ciéncia e da tecnologia. Quando
se faz referéncia as novas tecnologias e mais particularmente ao
estudo do ciberespaco, os antropdlogos tendem a analisar o im-
pacto que este fendmeno tecnoldgico esté a produzir nas diversas
culturas (Fau-ra, 2000).

Muitos defendem que h& que ter presente o mundo real, de
guem estudamos, no mundo virtual, isto €, o contexto cultural dos
utilizadores da Internet, pois as fronteiras entre os dois mundos
estdo difundidas e interligadas. O mundo virtual € um mundo
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de fluxos e interligagbes, de nédo-lugares, de tempo encriptado e
intermitente.

Vivemos uma transformacéao que deriva principalmente da se-
paracdo entre tempo e espaco. Tempo e espaco estiveram estrei-
tamente ligadas ao lugar, isto é, a um determinado espaco e a pre-
sen¢a dominava a dimenséo da vida social. Hoje isto ndo acontece
s6 assim.

Laurel (1991) defende que o espaco onde se d& a interacc¢éo, é
um espaco conjuntamente habitado, onde o sentimento tem lugar
e molda a colaboragéo e as sucessivas aproximagdes dos partici-
pantes. E certo que os utilizadores da internet sdo muito pacien-
tes em ensinar a lidar com o meio técnico-virtual. Na verdade,
posso mesmo afirmar que a questao da solidariedade € evidenci-
ada e praticada por todos quantos frequentam o meio virtual. Por
exemplo, o meu trabalho poderia ter sido dificil de executar se ndo
tivesse tido a ajuda deetcitizens(internautas), espalhados um
pouco por todo o mundo, que sem me conhecerem me enviaram
artigos, capitulos de livros digitalizados, e uma série de bibliogra-
fia a que muito dificilmente teria acesso ou mesmo conhecimento
se assim nao fosse. Para tanto basta pedir ajuda, numa lista de
discussdo ou enviar ugtmailatravés de ursite pessoal.

A internet cria, hoje, uma revolucdo sem precedentes na his-
téria da humanidade. Pela primeira vez, o Homem pode trocar
informacdes, sob as mais diversas formas, de maneira instantanea
e planetaria. Como diz Walker (1988) quando estamos a interagir
com o computador, ndo estamos a conversar com outra pessoa,
mas a explorar outro mundo.

A forma mais elementar dos individuos se relacionarem con-
tinua a ser através de processos interactivos, de intercambio mate-
rial e simbdlico, que se configuram no quotidiano dos individuos,
possibilitando a formacé&o, crescimento e manutencao de lagos e
relagdes sociais, que permitem o desenvolvimento, manutencgéo e
reproducéo da sociedade.

Nestas relacdes sociais inserem-se as relacfes interpessoais.
O inicio de uma relacdo com o(s) outro(s) inicia-se com a per-
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cepcdo, fenbmeno que inicia a interac¢ao — avaliagdo de conduta,
sentimentos, emocgdes e aparéncia fisica, por exemplo. A percep-
¢cao é reconhecida como um dos aspectos mais basicos e impor-
tantes da vida social. Também o contexto proporciona pistas para
compreender o comportamento dos individuos.

Ao fenédmeno de percepc¢édo social sucede a formacao de im-
pressdes, que € um processo pelo qual os individuos se apoiam
num conjunto de fontes de informacéo, que permitem uma ima-
gem mais unificada e coerente do(s) outro(s).

A investigacdo em formacdo de impressdes evidenciou cer-
tos factores que influenciam o processo: os que sao dados pelo
contexto, a confianga que nos é transmitida, o tipo de informa-
¢ao obtido, os esquemas mentais que armazenam informacéo a
respeito das diversas situacfes sociais em que os individuos se
desenvolvem.

E 6bvio que o objectivo de qualquer individuo sera o de pro-
duzir impressdes favoraveis nos outros, a aprovagao e aceitacado
social.

Invariavel e inevitavemente os individuos ao longo da sua vida
avaliam pessoas, coisas e acontecimentos com 0s quais se cruzam,
de maneira que se discrimina e se distingue o que agrada ou do
gue nado agrada, momento crucial em que se baseia a atrac¢ao
interpessoal.

O fendbmeno da atraccéo interpessoal € um processo complexo
e multidimensional, pelo que concorrem diversos factores poten-
ciadores e facilitadores da atracgao interpessoal: a proximidade
fisica, as caracteristicas observadas no outro, o estado afectivo, as
necessidades de per-tenca, a semelhanca de atitudes, a reciproci-
dade, a ajuda. Todos estes elementos permitem o estabelecimento
de uma relacao interpessoal.

Ao interagir os individuos estabelecem vinculos e lacos atra-
vés de um processo dinamico — relacdo interpessoal -, desde o
primeiro contacto. Assim, poderemos falar de continuumque
podera sofrer alteracfes em grau e intensidade ao longo do tempo.

Estas investigacdes na area das relacdes interpessoais tém sido
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desenvolvidas em contextos em que os interlocutores se encon-
tram face-a-face. Porém, como desenvolvimento das TIC, e par-
ticularmente em contexto de CMC — nomeadamente no IRC -,
assistimos ao quotidiano dos individuos numa nova forma de se
relacionar com os outros.

Na verdade, o IRC apresenta, pelo menos, duas caracteristi-
cas que o distinguem das interaccdes tradicionais face-a-face ou
co-presenciais: a caréncia de informacéo do contexto social dos
individuos e a impossibilidade de transmitir ou evidenciar notas
nao-verbais.

Contudo, os individuos que participam nas salastd sdo
heterogéneos, existindo uma diversidade cultural sem preceden-
tes.

Na verdade, as relacfes interpessoais que existem parecem se-
melhantes aquelas a que estamos acostumados a ver e a vivenciar
no mundo real. Algumas investigaces neste campo evidenciam
gue, de facto, ndo existe grande diferenca entre um mundo e o
outro, apenas uma necessidade de adaptacdo ao meio.

5 Algumas reflexdes metodoldgicas

Para o cibernauta o espaco € um tema irrelevante. Ainda que seja
algo de importante para o mundo real — sem espaco fisico ndo ha-
veria mundo real — seria interessante investigar que rituais devol-
vem ao internauta o controlo do espaco fisico (Picciuolo, 1998).
Igualmente uma outra linha de investigacéo seria de que maneira
0 espaco virtual podera gerar ac¢cdes no mundo real.

Escobar (1994) identifica diversos dominios etnogréficos que
possibilitam diversas linhas de investigacéo sobre o ciberespaco —
particularmente as comunidades virtuais. Com efeito, perguntamo-
nos: onde € poderemos encontrar um campo onde € possivel estu-
dar simultaneamente a construcao de identidades individuais e as
relacdes interpessoais, por um lado, e as formacdes sociais mais
amplas, como as comunidades, por outro? Além disso, para ter
em conta a interacc¢ao a diversos niveis, que permitem articular e
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estruturar uma comunidade, seria necessario encontrar uma que
combinasse uma existéna@alinee offline

Claro esta que realizar uma investigacao antropoldgica no, so-
bre e através do ciberespaco exige uma necessaria adaptacao me-
todoldgica da investigacdo etnografica. Com efeito, parece-nos
gue o contexto ciberespacial € um campo de estudo onde pode-
remos analisar a interac¢do dos individuos e a criagdo da deno-
minada cibercultura. Mais, um outro tema de investigacao antro-
poldgico prende-se com as repercussoes e transformacdes socio-
culturais que as TIC e este novo mundo virtual esta a provocar no
mundo real de alguns utilizadores.

A guestao coloca-se, pois, no sentido de saber se os concei-
tos que normalmente utilizadas no trabalho etnogréafico do mundo
real também se podem aplicar no cenério virtual.

Picciuolo (1998) opina que a antropologia pode contribuir para
0 estudo de um novo espaco, onde se estdo a gerar novas regras e
onde, pela primeira vez, existe um contacto multi-étnico generali-
zado. Além disso, as proprias observacdes do investigador podem
considerar-se como um feito etnografico ao mesmo nivel das ac-
¢Oes e dos discursos dos informantes no ciberespacgo. Por outro
lado, a antropologia tem muito a dizer sobre os ritos de passagem
dos utilizadores da rede, para além de permitir um permanente e
generalizado intercambio de diferentes visées do mundo.

E claro que existe a dificuldade de delimitar o objecto de es-
tudo, até porque o estudo das formas e manifestacdes da tele-
presenca € uma area de trabalho pertinente para os etnégrafos
do cibersocial, uma vez que estas formas e manifestacdes des-
velam matéria prima das relacdes sociais suportadas pela CMC
(Mayans, 2002).

Individuos e comunidades estéo a fixar a sua atencdo numa
realidade distinta da que denominamos de tradicional. Uma rea-
lidade onde o espaco fisico deixa de ter importancia, onde a ima-
gem corporal ndo é necessaria para as relagdes sociais.

O antropdlogo devera ser conhecedor dos novos codigos e lin-
guagens e seus significados — expressoes, jogos de palavras, ritu-
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ais, emoticons e acrénimos -, que se geram nas novas redes na
Internet e interacgdes sociais. Devera também estar atento a so-
ciabilidade propiciadora de um encontro entre 0 mundo real e 0
mundo virtual, através de acordos sociais. Estes acordos séo a
interfaceentre o mundo real e o ciberespaco.

Contudo, o trabalho de campo na Internet — mundo virtual
- caracteristicas diferentes das do mundo real. As redes sociais
constituem-se com base nos papéis desempenhados pelos inter-
venientes que variam segundo o contexto em que interagem e a
intencionalidade que se coloca nesse momento e espaco. Parece-
nos que no ciberespaco as redes se difundem, criam e recriam num
processo continuo onde os factores que o investigador controla
sd0 mais imprevisiveis do que os que tenta controlar no mundo
real. Nas salas dehat por exemplo, a sua presenca e partici-
pacdo podem modelar e interferir com a prépria realidade virtual
desde o momento em que aparece orsekino monitor.

Como afirma Picciuolo (1998) o importante na investigacao
antropoldgica do ciberespaco, mais do que o modelo de investi-
gacdao a aplicar, sera pbr a prova as nossas proprias ideias e fer-
ramentas conceituais, a nossa experiéncia na observacao das con-
dutas e aspectos cognitivos do ser humano num novo ambiente.

Por tudo isso, parece-nos que a antropologia conta com as fer-
ramentas teoricas e metodologicas apropriadas para a compreen-
sdo dos novos cenarios que se apresentam, como ciéncia da diver-
sidade e das comunicacoes.

6 Problematica

Depois de atendermos a todos estes factores e de termos reflec-
tido sobre toda a problemética envolvente, propusemo-nos apre-
sentar um trabalho que permitisse demonstrar a diferenca (ou se-
melhanca) estrutural e organizacional de um grupo de individuos
numa comunidade real e 0 mesmo grupo de individuos numa co-
munidade virtual, em contexto de IRC, particularmente numa sala
dechat aplicando para o efeito um questionario sociomeétrico.
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O trabalho que desenvolvi teve como principal objecto de es-
tudo as relacdes interpessoais que se estabelecem nu-ma comuni-
dade virtual, particularmente as relacdes que se estabelecem en-
tre jovens numa sala dehat Partindo da ideia de comunidade
real, isto é, num contexto fisico e em presenca dos interlocuto-
res, pretendeu-se saber qual o paralelismo existente entre estas
duas comunidades — real e virtual. Existem alguns estudos so-
bre as relacdes virtuais, sobre as motivacoes e identidade(s) dos
utilizadores das salas abat sobre as estruturas antropoldgicas
no ciberespaco. Contudo, pretendia saber quais as alteracdes que
se operam, de facto, na formacéo de amizades, nas relacdes de
proximidade, nas interac¢cdes com 0s pares, que ocorrem nesse
processo de transi¢cao do real para o virtual. Colocava-me a mim
propria a questao se esse processo implicaria alteracdes na organi-
zacao final do grupo, e se a forma como cada um se representava
face ao outro e, consequentemente, 0 modo como era pensado
pelos outros levaria a alteragcdes na estruturacao final das comuni-
dades.

7 Metodologia Aplicada

Devido ao estudo em questao, que tanto foi realizado em espaco
real como em espaco virtual, procurou-se utilizar métodos de in-
vestigacgdo, que fossem simultaneamente aplicados quer num es-
paco real e quer ciberespaco.

Centrada na probleméatica das comunidades virtuais, particu-
larmente nas salas dbat e, de um ponto de vista antropossocial,
pretendi explorar, através de questionarios e de técnicas sociomé-
tricas, implementadas apos, pelo me-nos um més de interaccdo
real e trés meses de interaccéo via TIC de tipat e de conse-
guente elaboracéo de sociogramas, a estrutura de um grupo de in-
dividuos que se relacionam numa comunidade real, com 0 mesmo
grupo de pessoas em contexto virtual, escondidas atras das suas
mascaras -nicknames

Para tal, comecamos por abordar directamente os alunos do
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ensino secundario da Escola Secundaria de Pacos de Ferreira, no
sentido de seleccionar um grupo de individuos que reunissem as

seguintes condicdes:

possuir um computador pessoal com acesso a Internet e o software
mIRC,;

serem um grupo de amigos ou, pelo menos, conhecidos uns dos

outros.

Estas condicdes, sobretudo a primeira, limitaram bastante o
campo de accao, visto que verificamos que de cerca de 350 alunos
do ensino secundario muito poucos satisfaziam a primeira condi-
cao.

Estudamos dois grupos de 9 e 10 participantes - o grupo A e
0 grupo B, respectivamente - que participaram de uma forma re-
gular em 12 sessdes de IRC, com uma duracdo média de 1h,30m,
uma vez por semana. O grupo A era constituido por 10 alunos do
12° ano de escolaridade de diversos agrupamentos; o grupo B era
constituido por diversos alunos do°ldno, também de diversos
agrupamentos. Ambos tinham elementos do sexo masculino e do
sexo feminino, entre os 16 e 0s 17 anos, provenientes das diversas
freguesias do Concelho de Pacos de Ferreira.

Figura 2: Distribuicdo dos participantes do Grupo A, pelo
espaco geografico
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Figura 3: Distribuic&o dos participantes do Grupo B, pelo
espaco geografico

Criamos um canal dehat, registado, ao qual demos o nome
de #Tons. O nome foi assim atribuido por varios motivos; por um
lado, Tons, é o nome de um café, na imediacdes da Escola, onde
normalmente os alunos se costumam encontrar; por outro lado,
apelando a uma metafora, significando uma diversidade cultural,
social, musical, ideoldgica, etc.

Durante o processo de criagdo e registo do canal, foram segui-
dos diversos passos:
registar ummick (AMPS);
verificar se o canal que pretendia criar, ndo existia ainda (existem
cerca de doze mil canais registados na Pnet

Depois de diversos procedimentos, que foram seguidos, atra-
vés de diversas indicagdes do site oficial da #Pthelp, AMPS tornou-
se Op (@AMPS), significando isto que seria a Administradora do
canal. Ser Op significa poder gerir o canal, nomeadamente mu-
dar o tépico de discussao, ndo permitir mensagens de publicidade,
limitar o nUmero de participantes no canal, etc.

Paralelamente, e num outro ambito foi criado o questionario
sociométrico, baseado por um lado nas perguntas sugeridas pelo

1 A Ptnet é a Rede de IRC Portuguesa, composta por 27 servidores.
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software SociometryPlus 2.0, por outro tendo em atencao o esca-
l&o etario dos individuos envolvidos (15-17 anos).

Com o intuito de avaliar as quatro vertentes das relacdes in-
terpessoais -actividades recreativas, autoridade ou respeito do
grupo, capacidades organizativas e a-vontade em publiéo-
ram elaboradas oito questdes (quatro para eleigdes positivas, qua-
tro para eleicdes negativas). O mesmo questionario foi adminis-
trado nas duas fases de avaliacao.

Quadro 4: Questionario Sociométrico aplicado

1. Indica as duas pessoas do grupo com quem preferias traba-
lhar ou fazer um trabalho escolar.

1.2. Indica as duas pessoas do grupo com quem gostarias me-
nos de trabalhar ou fazer um trabalho escolar.

2. Natua opinido, quais as duas pessoas com melhores capaci-
dades organizativas no grupo (liderar, coordenar, orientar, gerir)?

2.2. Na tua opinido, quais as duas pessoas com menores ca-
pacidades organizativas no grupo (liderar, coordenar, orientar, ge-
rr)?

3. Indica as duas pessoas do grupo que te parecem mais ex-
trovertidas e se mostram a-vontade em publico.

3.2. Indica as duas pessoas do grupo que te parecem mais
introvertidas e se mostram pouco a-vontade em publico.

4. Indica as duas pessoas que gostarias de convidar para te
acompanhar a uma festa.

4.2. Indica as duas pessoas que nao gostarias de convidar para
te acompanhar a uma festa.

Ao longo das sessoes virtuais, utilizamos a observacéo parti-
cipante, o que nos permitiu “olhar” para o processo de interac-
¢Oes que tiveram lugar no ambiente virtual e ainda compartilhar
0s papéis e os habitos do grupo, de modo a observar factos, si-
tuacdes e comportamentos que nao ocorreriam ou que poderiam
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ser alterados na presenca de estranhos. O contexto onde decor-
reu a investigacéo, por ser de certo modo particular, exigiu al-
gum conhecimento do local e da cultura subjacente. Como em
todas as sociedades, comunidades e culturas, a cultura cibernética
do mundo virtual criou varios tipos de rituais, linguagem e cédi-
gos fazendo com que a insergéo do investigador nesta sociedade
virtual implique a aprendizagem destes cédigos (a netiqueta, por
exemplo) e do “internetés”. E preciso aprender a usar programas
especificos para efectuar determinados procedimentos, de modo a
conviver no mundo virtual de uma forma desenvolta, aprendendo
a fazer o que todos fazem — como em qualquer processo de obser-
vagao participante. Um dado interessante € que, em muitos casos,
na Net, é possivel observar sem participar, como por exemplo nas
listas de discussédo, ou mesmos pbatspublicos (comdurker
ouvoyeu). No entanto, o pesquisa-dor ficara limitado no seu tra-
balho, pois ndo dominara o cédigo facilmente e provavelmente
nao entendera o que constitui essa cultura tdo cheia de novos mo-
dos de relacionamento. O ponto comum de ambas as situacdes
(contexto real e contexto virtual), fixou-se no facto da formacéo
de impressdes sobre 0(s) outro(s) se basear na comunicacéao (ver-
bal e ndo-verbal). Note-se que os temas de conversa no mundo
virtual poderiam muito bem ser os mesmos — e provavelmente
seriam — do mundo real. Na verdade os temas discutidos e co-
mentados prendiam-se normalmente com a Escola — alunos, pro-
fessores, disciplinas, actividades. Ou seja, na verdade o contexto
real encontrava-se sempre referenciado no contexto virtual.

Mais, em contexto virtual os intervenientes comunicavam es-
condidos atras de uma mascanasiekname, mascara essa nunca
utilizada anteriormente, pelo que nin-guém sabia “quem era quem”,
excepto a investigadora.

Para a comparar os resultados, aplicamos a férmula estatistica
do Qui-quadrado e da Correlacdo de Categbrias

2 Northway e Weld (1999), apresentam a seguinte formula, para efectuar a
comparacdo do mesmo grupo, com um intervalo temporal:
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8 Discussao de resultados

Da minha investigag&o, conclui o seguinte: poucas alteracdes se
operaram na organizacao e estrutura dos grupos A e B.

8.1 GrupoA
Quadro 5: Resultados estatisticos do Grupo A

Variaveis em fungdo Observed vs. ExpectedCorrelagdo de Ca-

da resposta Frequencies tegorias

Positiva (+) e Nega-

tiva (-)

R1+V1+ Chi-Square = 0,625
6,250000df = 8 p <
,619251

R1-V1- Chi-Square = 0,746
6,833333df = 8 p <
,554718

R2+ V2 + Chi-Square = 10,25000 0,071
df =8 p <,247920

R2-V2 - Chi-Square = 4,533333 0,579
df =8 p <,806088

R3+ V3+ Chi-Square = 18,75000 0,625
df =8 p<,016258

R3-V3- Chi-Square = 5,583333 0,358
df =8 p <,693791

R4+ V4+ Chi-Square = 17,30000 0,217
df =8 p<,027135

R4 -V4 - Chi-Square = 10,83333 0,579
df=8p<,211328
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8.2 GrupoB

Quadro 6: Resultados estatisticos do Grupo B

Variaveis em funcag

Observed vs. Expected Fre-Correlagéo de Cate-

da resposta guencies gorias

Positiva (+) e Nega- (1)

tiva (-)

R1+V1+ Chi-Square = 15,80000 df 0,2
=9p<,071182

R1-V1- Chi-Square = 6,000000 df 0,6848
=9p<,739917

R2+ V2 + Chi-Square = 20,83333 df 0,5758
=9p<,013413

R2-V2- Chi-Square = 16,50000 df 0,5152
=9p<,057151

R3+ V3+ Chi-Square = 10,57143 df 0,2697
=9 p<,306236

R3-V3- Chi-Square = 5,300000 df 0,33
=9p<,807410

R4+ V4+ Chi-Square = 16,33333 df 0,2667
=9 p<,060243

R4 -V4 - Chi-Square = 11,78333 df-0,18
=9 p<,225807

Nota:
R — Grupo Real

V — Grupo Virtual

1 — Autoridade ou respeito

2 — Capacidades Organizativas
3 — A-vontade em publico

4 — Actividades Recreativas

O contexto virtual, pelo facto de ndo ter uma presenca fisica
marcada pelo olhar (face-a-face), € um contexto propiciador de
confidéncias. De facto, deparamo-nos, por vezes, com situacdes
de revelacdes sO possiveis em contexto virtual, pois no mundo real
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nunca foram referenciadas ou comentadas, muito menos aborda-
das por quem as fez.

Os resultados apurados permitem-nos concluir que, na ver-
dade, poucas alteracbes se operam na organizacéo e estrutura do
grupo. Os testes estatisticos aplicados & comparacgéo dos resulta-
dos nas duas fases demonstraram que, de uma maneira geral, as
mudancas operadas foram pouco significativas.

Os resultados obtidos nos dois grupos nao foram coincidentes.
O grupo A apresentou mudancas assinalaveis na variavel 3 — a-
vontade em publico (categoria escolhas positivas)— e na variavel 4
— actividades recreativas (categoria escolhas positivas); enquanto
gue o grupo B, apresentou apenas na variavel 2 (categoria das
escolhas positivas), uma diferenca significativa.

Este facto podera ser explicado pelo facto do a-vontade com
a tecnologia em si — por exemplo, o facto de uns serem mais fre-
guentadores das salasaw®atdo que outros -, e pelo facto de, es-
condidos atras de uma mascanaieknames, alguns se sentirem
mais desinibidos. Por outro lado, também ndo devemos esquecer
gue um outro facto pode concorrer para a formacéo de impressdes
em meio virtual: o facto de se ter mais destreza na comunicacao
escrita (teclada), dominar a linguagem, e sobretudo o facto de néao
se estar em presenca de um corpo fisico — primeiro factor da for-
macao de impressao em contexto real. Finalmente, também me
parece importante referir que de facto o objectivo de cada indivi-
duo é ser aceite pelo(s) outro(s), pelo que tudo o que disser ou fi-
zer neste contexto tera repercussées ndo sé nesse contexto, como
também em contexto real, dada a especificidade e contingéncia
desta investigacdo — todos os individuos se conheciam no mundo
real.

Assim, perante a comparacao dos resultados parece-nos que,
na verdade, existe uma modificacdo nas relagdes sociais — inter-
pessoais — entre os individuos, sobretudo na forma como intera-
gem — o que dizem, como o dizem, porque o dizem, quando o
dizem. Porém, ndo nos parece gque essa nova forma de comunica-
¢ao possa interferir profundamente na estrutura e organizacao das
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redes de relagfes interpessoais, pelas causas ja apontadas anteri-
ormente.

9 Conclusao

Como a Historia nos tem demonstrado, 0 Homem tém-se adap-
tado magistralmente as inovac¢des tecnoldgicas, permitindo que
do longe se faca perto e que o ontem e 0 amanha se tornem o
agora, com o objectivo de reunir individuos, de qualquer ponto do
planeta, de qualquer raca, de qualquer sexo, de qualquer cultura,
de qualquer idade, mas unidos por uma comunhao de interesses,
ideias, crengas, valores, que ndo estejam circunscritos a um es-
paco e a um tempo.

Assim, perante a comparacéo dos resultados parece-me que,
na verdade, existe uma modificacdo nas relacdes sociais — inter-
pessoais — entre os individuos, sobretudo na forma como intera-
gem — 0 que dizem, como o dizem, porque o dizem, quando o
dizem. Porém, ndo nos parece gue essa nova forma de comunica-
¢ao possa interferir profundamente na estrutura e organizacao das
redes de relacdes interpessoais, pelas causas ja apontadas anteri-
ormente.

Como opina Sartori (2000), e que eu partilho, qualquer evolu-
¢do tecnoldgica provoca medos, previsdes negativas sobre os seus
efeitos — como aconteceu com a radio e televisao, a seu tempo
— e sobre as consequéncias produzidas ao nivel das relagdes hu-
manas. Contudo, parece-me que esses receios catastroficos séo
infundados, uma vez que o homem tem sabido manter um equili-
brio entre a esfera tecnoldgica e a esfera do social — essencial para
a sobrevivéncia humana.

E tempo da Escola se apropriar desta nova ferramenta que des-
lumbra os jovens. Desta investigacdo embrionéaria e exploratéria
uma certeza ficou: é preciso um investigacdo aprofundada do uso
da internet, nomeadamente das salaslag e das suas potenci-
alidades, em particular, na relacdo entre alunos, Professores, Di-
rector de Turma, Pais e comunidade em geral.
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Outras Actividades Desenvolvidas ao longo do
ano lectivo

Ao longo do ano lectivo, e em paralelo com a investigacéo, pareceu-
me ser Util a participacdo em diversas actividades, como as que se
passam a descrever:

Novembro/2002 — 2Coloquio Internacional Redes e Ci-
bercidades, Universidade de Aveiro, Aveiro

Dezembro/2002 — A Importancia da Voz na Prética Do-
cente, Museu dos Transportes e Comunicacéo, Por-to

Fevereiro/2003 — Saber ser...Saber estar...- Violéncia: Es-
cola... Familia, Auditério Municipal de Gondomar

Fevereiro/2003 — Imagens D(N)a Escola, CEMRI — UA e
SPN, Porto

Marco/2003 — As Novas Tecnologias ao Servi¢o do Ensino
e da Formacéo. ISCAP, Porto

Marco/2003 — Cinema, Hipermédia e Antropologia, CEMRI
— UA, Porto

Maio/2003 — Congresso Comunidades @Clclo — Redes
de Conhecimento @ Redes de Comunicacdo, ESE Porto,
Gondomar

Paralelamente, e num outro ambito, colaborei na elaboragéo
de um capitulo de um livro — Antropologia, Sociedade e Novas
Tecnologias - sobre Antropologia Visual, a publicar pela Univer-
sidade Aberta.
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