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1 Os Meios de Comunicagéo Socialmass media ~ colocaram bens anteriormente apenas acessi-

séo os meios que permitem a difusdo de uma mesmayeis a alguns a mercé de praticamente todos.
mensagem a uma audiéncia vasta e heterogénea. Co- « p informacdo é um produto cultural

municagdo Social surgiu em contraponto a ideia de sendo uma das suas caracteristicas princi-
comunicacéo de massas que significa 0 mesmo, mas P

ndo tendo a carga da existéncia de uma massa amorfd@iS 0 facto de ndo se extinguir no acto de
e passiva que tudo aceitava passivamente como che-consumbd diz Elsa Costa e Silva (2004: 8)
gou a ser proclamado pelas primeiras teorias dos fe-
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num trabalho sobre a concentracdo da pro-municacdo mediatica e que, procurei abordar
priedade dosnediaem Portugal, referindo- ao longo das proximas paginas como sendo
se ao sector informativo. Esta realidade — elementos a ter em conta em todo o processo
a aceleracao da distribuicéo cultural através de transmissao de cultura, seja a considerada
dosmedia— assenta numa outra ideia: a mer- de elite, seja a de massas.
cantilizacdo da cultufa De facto, a integra- Recordando Lopes,
¢do da cultura numa légica de mercado tem,
por um lado expandido o acesso e, por outro, “a grande massa de camadas populares
plantado a homogeneizag&o a partir dos gru- (inicialmente confinada a “cultura po-
pos econémicos com mais poder e que aca- pular” ou “folk culture” e mais tarde,
bam por se assumir como os verdadeiros re- com o advento das sociedades industri-
guladores culturais da sociedade. alizadas, a “cultura de massas”) era

O presente ensaio reflexivo pretende apre- Vista segundo um padrédo de negativi-
sentar uma sucinta cogitagéo sobre o “poder” dade: constituiam-na os ndo-cultos, os
dos Meios de Comunicacdo Social (MCS) nhao-instruidos, os néo-cultivados. A sua
enquanto agentes de regulac&o cultural numa percepcéo era sempre feita a partir de
sociedadethassmediaticaconsiderada por ~ um ponto de vista soberano e n&o autoc-
uns cada vez mais estandardizada e, em si- tone” (Lopes, 2003:18).
multédneo, apelidada por outros de dispar,
uma vez que o aparecimento de novos meios Neste artigo ndo se pretende ajuizar sobre
tem-se traduzido num surgimento de outras & legitimidade ou valor cultural dos produtos
formas de cultura alternativas e capazes de€manados pela industria cultural ou de mas-

chegar a minorias de uma forma cada vez Sas. _ _
mais acessivel. Pretende-se, sim, aflorar varios pontos de

Para a Compreenséo do campo cultural vista com a finalidade de promover a discus-

convém ter em conta trés elementos: a pro-S80 €m torno de'sta tematica. Como € que
duco, distribuicdo e recepcao, factores que@ esfera cultural € regulada pelos MCS? E a

se aplicam de igual modo ao mundo da co- Politica, a economia, o Estado ou o mercado
a ditar as regras? Sera o Estado que deter-

3 O conceito de mercantiliza¢io da cultura tem-se mina o controlo da produc&o cultural? Ser&o

tornado num termo recorrente sempre que se fala das .
guestdes culturais. Tal como repara Sousa (2003:19) algumas classes dominantes a exercer esse

“0 caracter mercantilista da producdo e consumo de cOntrolo? O presente trabalho € uma tenta-
grande parte dos produtos culturais, onde impera a tiva de resposta a estas questdes.

poderosa industria cultural norte americana” tem le-

vado alguns autores a acentuar a hegemonia cultural .

dos EUA sobre o resto do mundo muito em vitude 2 Qual o poder dos “Media” na

da poderosa industria de producdo simbolica. Neste transmissao de cultura?
sentido, ha quem defenda que a mercantilizagéo da )

cultura tenha permitido a vulgarizagao dos bens cultu- Todo. Ou pelo menos algum. Falar de

rais. Um dos termo§ gue mais gqrgcterlza a char.nadalvIeiOS de Comunicacdo Social (MCS) en-
cultura de massas é a reprodutibilidade que Ihe tira a

“aura” de cultura legitima e de elite. quanto elementos de regulacdo cultural é
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abarcar num s6 designio uma série de dimen-“nao acarreta necessariamente uma dester-
sOes tdo dispares quanto semelhantes da scritorializacdo generalizada, ndo faz com que
ciedade. E pelos MCS que se sabe o quetoda a humanidade passe ater as mesmas re-
se passa no mundo, que se conhecem e vipresentacdes da realidade e a fazer parte de
sualizam outras culturas, que se sabe o queuma mesma area cultura{1999:25), numa
existe, o que se publica ou que se faz. E claraalusio e rejei¢éo de que todos os indivi-
também através dos MCS que fruimos cul- duos sejam atingidos ou venham a reagir do
tura, ou pelo menos alguma, independente-mesmo modo aos conteidos emanados dos
mente da sua qualidade. Na realidade, cul- MCS.
tura e comunicacdo sdo dois termos que se Castells esclarece:a“no¢do de meios de
interpenetram desde o surgimento dos pri- comunicag¢do de massa faz referéncia a um
meiros meios de comunicagdo social. Ape- sistema tecnoldgico, ndo a uma forma de
sar da existéncia de outros agentes mediado-cultura, a cultura de mas$é (2002: 441),
res e transmissores de cultura, como a Edu-distinguindo claramente que MCS se refe-
cacao ou a Familia, é inegavel o poder que rem aos meios tecnologicos e que 0S con-
osmeda exercem sobre um numero elevado tetdos editados ou emitidos por esses meios
de individuos. € que podem ser enquadrados numa cultura
Para Breton, osnedia“passaram a ser de massas, uma vez qua fhaior parte dos
0 Unico lugar onde estdo as informacdes nossos estimulos simbdlicos vem dos meios
gue hao-de permitir descodificar os diferen- de comunicac&02002:442). Para Castells
tes universos em que evoluih@k994:123), a existéncia de mensagens fora dos media
transferindo para os MCS o poder de orien- limita-se as redes interpessoais e, no caso do
tacdo dos individuos na sociedade. efeito televisivo.
Tal como refere Rodriguesa“comunica-
¢80 ndo é um produto, mas um processo de “ndo representa apenas dinheiro ou po-
troca simbolica generalizada, processo de der. E aceitar ser misturado num texto
que se alimenta a sociabilidade, que gera os multi-semantico, cuja sintaxe € extrema-
lagos sociais que estabelecemos com os ou- mente imprecisa. Assim, informacédo e
tros’ (1999:22). Na realidade é da interac- €entretenimento, educacao e propaganda,
¢&o comunicacionalrhediatizada por sim-  relaxamento e hipnose, tudo se mistura”
bolos concebidos, elaborados e legados por (442-443).
geracOes sucessivagRodrigues, 1999:22)
que se estabelecem e estreitam os lacos so- Para Edgar Morin a cultura de massa €
ciais. Ainda mais quando promovidas pe- produzida de acordo com as normas massi-
los meios de comunicacdo que, pela sua ra-Vas de fabricagao industrial, difundida por
pidez e alcance contribuenpdra o alarga- técnicas de difusdo macica e que se dirigem
mento da nossa experiéncia do mundo muito @ Uma massa social alargada.

pa_lra alem_ do_ gspago del'm'ta(_jo pelas _fron' 4 Do mesmo modo Umberto Eco defende que:
teiras territoriais que nos rodeiafn(Rodri- “ndo existe uma cultura de massa no sentido imagi-
gues, 1999:23). Apesar disso, este autornado pelos criticos apocalipticos das comunicagdes

alerta para o facto de que a homogeneizagaode massas” (apud Camponez).
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De acordo com a concepc¢ao marxista de 37). Para este autor, globalizac&do cultural
cultura esta é determinada pelas relacdes deproduz uniformidade, mas também diversi-
producéo, fazendo parte da super estruturadade. Esta ultima apenas sera prejudicada se,
social. Desta forma, condicionalismos so- “quando o alargamento da area de oferta de
ciais e econdmicos estdo na origem da cul- um determinado bem implica o desapareci-
tura, “originada” pelo capital, o produtor de mento de um outro bén(2002: 43). Neste
ideologias que funciona como elemento le- ponto convém frisar que mesmo numa soci-
gitimador do poder instituido. Deste modo, edade aparentemente homogénea e muito li-
a classe dominante, que monopoliza o capi- near se assistem, com frequéncia, a emergén-
tal e os meios de producéo, controla, atravéscias singulares. No caso das industrias cul-
de mecanismos de caracter econdmico e po-turais isso também é verdade. No universo
litico, os meios de producdo intelectual. E mais-do-mesmo com que habitualmente so-
destes pressupostos que surgiu no inicio domos brindados também aparecem pequenas
século XX a teoria critica dos pensadores da pérolas. SO para dar um exemplo, o cinema
Escola de Frankfurt segundo a qual o que de massas hollywoodesco e uniforme € fre-
existe € uma industria cultuPalnuma clara  quentemente espicacado pelo cinema inde-
referéncia aos processos de criacdo e produpendente, de baixo custo e que aposta na di-
¢cdo de mensagens e bens culturais de umaversidade. Esta situacao foi melhorada e ex-

forma industrial e macica. pandida a outros sectores com as potenciali-
dades das novas tecnologias, em especial o
2.1 A questdo da globalizacdo multimédia, um fargo territério de explora-

| | ¢ao cultural e comercidlconforme defen-
cuftura dem Fortuna e Silva, uma vez quentidou
Alexandre Melo fala em globalizagéo cul- bastante as condi¢Ges de entrada e sucesso
tural a respeito daegxtensdo planetaria dos no sector empresarial da cultura(2001.:
meios de comunicagao social de massa, 0s429).
mass media, com a correspondente trans- Boaventura Sousa Santos recorda o espe-
formacdo de tudo em informacdo imedi- cial relevo que assumiu o conceito de glo-
ata e universalmente disponiv¢2002: 36- balizagcdo cultural nos anos 80 lembrando
56 — . ., gue ‘os valores, os artefactos culturais e os
termo industria cultural foi “cunhado” pe- . . . . ~
los pensadores da Escola de Frankfurt, Adorno e universos simbdlicos que se globalizam séo
Horkheimer, para designar a industria mediatica que ocidentai$ (2001:51), a proposito de auto-
estes autores entendiam como sendo a indistria deres como Ritzer que preferem falar de oci-
producéo simbolica de cariz capitalista. De acordo dentalizacdo ou americanizacdo. Em todo

com e;tes tedricos ps produtos ciulturals contrlbu_em este processo intervém quer factores econoé-
para criar, reproduzir e manter ndo apenas uma ide-

ologia dominante numa sociedade mas também aMICOS € de mercado, quer politicos. Par_a
propria estrutura dessa sociedade. Esta recria-se edlém de outros factores como os MCS, di-

reproduz-se constantemente de acordo com a basereito, educagao ou entidades policiais, Sousa
ideoldgica dominante, em parte devido a forca dos gantos lembra que os Estados-nac&o néo es-
produtos culturais, que pela sua producdo em massatéo isentos de responsabilidade em todo o
se tornariam estandardizados e homogéneos. " .

processo. Se, por um ladt&m sido os arau-
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tos da diversidade cultural, da autenticidade raridade ou do cuidado em transformar as
da cultura naciond], por outro, tém propor- mensagens e 0s discursos mediaticos. Num
cionado ‘a homogeneizagdo e a uniformi- ambiente cada vez mais multicultural, as di-
dade, esmagando a rica variedade de cultu- ferentes culturas vao-se misturando e assu-
ras locais existentes no territorio naciorial mindo novos contornos. Para o bem e para o
(2001:54). mal.

O sociblogo portugués lembra ainda Ap- A este propdsito Sousa Santos refere:
padurai e o papel da imaginag&o na vida so-
cial: “é através da imaginacdo que os cida- “Acredita-se que a intensificac&o drama-
daos sao disciplinados e controlados pelos tica de fluxos transfronteiricos de bens,
Estados, pelos mercados e pelos outros inte- capital, trabalho, pessoas, ideias e infor-
resses dominantes, mas é também pela ima- magéo originou convergéncias, isomor-
ginacdo que os cidad&dos desenvolvem siste- fismos e hibridacdes entre as diferentes
mas colectivos de dissidéntiéapud Sousa culturas nacionais, sejam elas de estilos
Santos, 2001: 52). arquitectonicos, moda, habitos alimen-

Fortuna e Silva, citando Lima Santos fa- tares ou consumo cultural de massas”
lam em duas consequéncia da globalizacdo (Sousa Santos, 2001:53).
liderada pelas industrias culturais. Se por um

lado se assiste & uniformizagéo cultural, por ~Para Fortuna e Santos Silvas'media de
outro, grande circulacéo (...) constituem os secto-

res mais precoce e plenamente integrados na
“0 sistema de relacBes entre os varios logica de crescimento do mercado que, nas
campos da producéo cultural tornou-se  Ultimas décadas do século XX, levou da in-
menos polar, as divisdes internas entre ternacionalizacéo a globalizagéo da econo-
subcampos e a conflitualidade que delas Mmia e dos simboldg2001: 425). Estes au-
decorre estdo a ser moduladas pela ex- tores recordam ainda que a intensificagao de
tensdo e variedade de meios e modali- forma industrial das actividades e dos bens
dades de associacdo (...) e das zonas culturais e atendéncia para a hegemonizagao
de cruzamento entre a cultura erudita, a  dos campos de producéo e consumo cultural
cultura de massas e o quotidiano urbano, acentuam a natureza massificada, caracteris-
no sistema tutelado pelos conglomerados tica das indUstrias culturais.
culturais” (429-430). Jorge Pedro de Sousa refere qaectl-
tura é, na realidade, uma mescla de cultu-
Desta forma, entende-se que mesmo pe-ras’ (19), que vao interagindo de modo di-
rante a hegemonia e a homogeneidade cul-fuso no actual cenério de globalizacdo. Isa-
tural proclamada e veiculada pelos MCS se bel Ferin nota ainda qua‘telacao que se es-
verifica a emergéncia da diversificacédo, tam- tabelece entre Comunicac¢éo e Cultura parte
bém sustentada pela presenca dos diferen-do principio de que as designadas cultura de
tes localismos no universo global. Por ou-
tro lado, mesmo perante a chamada reprodu-
tibilidade em massa, nota-se a presenca da
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massé e alta culturd estdo indissociavel- adiferenca entre a alta e a baixa culttifaa
mente inter-relacionadas por mecanismos de medida em que o mesmo autor considera que
mediacdo e mediatizagad@002: 9). “as noticias e o entretenimento oriundos da
Para Sousads media tém uma forte in- industria da cultura, instruem, encantam e
fluéncia sobre as cambiantes culturaiso estupidificam os seus clientfdseane, 2002:
gue diz respeito a producdo, reproducéo e75).
transformagcdo dessas mesmas cambiantes, Neste sentido poder-se-4 levantar a ques-
uma vez que sdo afectadoss®modos de tao de se os MCS promovem a democratiza-
vida, a organizacao social, os gostos, a lin- ¢ao cultural. Melo repara que
gua, o relacionamento entre as pessoas (.. .)
a producdo simbdlica quotidiafia(Sousa, “A nocao de democracia cultural, nas
2003: 19). suas mais variadas vertentes, prende-se
Cultura e Comunicag&o s&o dois termos COM areas como a educacéo ou as indds-
que estdo ligados ao conceito de democracia frias culturais e respectivos mercados.
no sentido que prevalecem, — ou pelo me- Pre.nde.-se também, de uma forma muitp
nos sdo mais valorizados -, em sociedades Mais directa, com nogdes téo essenci-
onde os valores como a liberdade de expres- @IS COMO as de descentralizagdo — ou re-
s&0, a individualidade, os direitos do homem gionalizacéo, que ndo € exactamente a
ou a qualidade de vida se assumem como Mesma coisa — e pluralismo, uma no-
elementos prioritarios no relacionamento so- &0 que no ambito da politica cultural
cial. “Sdo estes mecanismos que lhes atri- S€ pode tornar muito menos evidente do
buem valores éticos e estéticos efectivando- due, a partida, parece”(Melo, 2002:
se no quotidiano por meio de praticas colec-  146-147).
tivas individuai$ (Ferin, 2002). A crescente
e consequente mercantilizagdo da cultura in-
troduziu novos poderes nos modos de produ-

¢ao dos produtos mediaticos e culturais. : . . .
e origem social e capital escolar, mediante a
Ramonet repara que a televisgordduz AP .
existéncia, e conhecimento, de um vasto le-

um impacto tdo forte na mente do publico .
di brigad gue de escolhas. Embora, a cultura seja
que os OUtrO,S media se sentem obrigados a“provavelmente a esfera da vida social me-
acompanhar’ (2002: 27), sendo esta uma ) .
P T N nos democratizada, tanto ao nivel da pro-
das possiveis explicacdes para o mimetismo =", " o
. . ducao/criagdo como da recepcaeixeira
dos conteudos culturais dos MCS. .
. Lopes, 2003: 9), algo que igualmente se
Keane recorda Adorno e Horkheimer ao : . L
. o . aplica no que se refere a Comunicacao So-
dizer que a comunicacao de massasstroi cial
® A nocao de cultura de massa surgiu nadécadade Também para os pensadores da Escola de
60 e corresponde ao modo de producéo que obedeceBjrmingham, - a chamada Escola dos Estu-
a critérios de “fabrico” (producédo de contetudos) em dos Culturai® — os meios de comunicag&o

massa. . .
7 Alta cultura diz respeito & chamada cultura de social se assumiram como 0s promotores da

elite apenas perceptivel e acedida por uma minoria.

Por democratizacao cultural entenda-se a
abertura do campo de possibilidades cultu-
rais da populacéo, independentemente da sua

8 Os nomes principais dos estudos culturais foram
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distribuic&o e fruicdo cultural junto das mas- com os meios de comunicacéao social e a cul-
sas. Um dos pensadores desta escola Stuartura, desmistificando a ideia de que os produ-
Hall encara a cultura como sendo um con- tos culturais seriam apenas aqueles que era
junto intrincado de todas as praticas sociais, “acedidos” por uma minoria, a elite, os de-
como tal, e dada a omnipresenca dos MCStentores da cultura cultivada. Pissarra Este-
na sociedade, os fenbmenos culturais devemves chama ainda a atencéo para o facto de:
ser observados dentro do seu contexto quer‘aqueles que tém acesso aos media sdo in-
histérico, econémico, social e cultutaEs- vestidos de um poder extraordinario — o de
tudos sucessivos diversos fizeram com quecriar (e impor) a sua propria realidade pe-
se comecasse a encarar de igual modo perti+ante os outros, de acordo com o0s seus valo-
nente ter em conta o papel do mercado e dores e interesses prépriv§2003:30).

capital na influéncia e accdo dos MCS. De Silvia Moura nota, a proposito da ques-
facto, ‘tornou-se claro para todos os agen- tdo do patrimonio, queexiste na sociedade
tes culturais que o mercado é uma dimen- um conjunto de agentes e instituicbes que
sdo decisiva da existéncia social de quais- ao reconhecerem que determinado objecto é
guer bens culturais nas sociedades actuais patrimoénio cultural e outro ndo, vao cons-

e que, portanto, as dimensdes mercantis datruindo a sua representacdo e valora¢ao
actividade artistica ttm que ser pensatlas Do mesmo modo, este “cenario” se aplica ao
(Melo, 2002: 148). A cultura de massa néo é poder dos MCS, ao “decidir” e ditar as esco-
aqui entendida como um produto dos meios Ihas do que é culturalmente aceitavel. Deste
de comunicacao social, mas sim, o resultadomodo verifica-se uma influéncia do lado da
de uma miriade de diferentes dimens6es daproducédo da oferta.

sociedade. A cultura de massa resulta, deste Abraham Moles publicou uma obra, “A
modo, de um emaranhado de relagbes queSociodinamica da Cultura”, na qual procu-
se estabelecem na sociedade seja no campoou apresentar um quadro teorico para a
educacional, politico, econémico, tecnol6- compreensao da criacéo e difusédo da cultura
gico ou outro. Nos anos 60, com a misci- numa sociedade centrada nos MCS. Daqui
genacdo da arte com os produtos da chamadaurgiu o conceito de cultura-mosatéoPara
inddstria cultural, produziram a unido da arte Moles € através daredia“ que se desenham

— _ 0s circuitos da cultura(Moles, 1974: 93),
Hall, Hoggart, Williams que defendiam que a cultura

ndo se deveria reduzir a ideologia Williams chegou algo que se tem vindo a acentuf”lr n‘:" socie-
mesmo a sugerir a reforma do sistema de ensino e dade actual. Esta cultura-mosaico & enten-

de imprensa, tendo sugerido a concess&o de subsidioglida como sendo superficial e fragmentada,
aos orgdos de comunicacéo social por parte do Es-
tado, para que estes se libertassem dos oligopdlios. ~ '° Para Moles cultura € uma nogéo que sé assumiu
9 Para os pensadores dos Estudos Culturais osUma importancia real a partir dos MCS. A cultura-
MCS participam na producéo e na reproducéo da es- Mosaico caracteriza-se pela aleatoridade, sem pontos
trutura social, funcionando como uma consciéncia da de referéncia. Todas as chamadas industrias culturais,
sociedade, capazes de configurar o conhecimento emnas quais se incluem bibliotecas, museus, etc, “pro-
conformidade com estruturas ideolégicas que asse-movem a alteracdo e a multiplicagéo das instituicoes

guram a coes&o social e a manutencastatu quo de socializagéo, assim como a diversificacéo das fon-
(Sousa, 2003:130). tes de informagédo” (Ferin, 2002: 131).
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caracteristicas dos proprios MCS que selec-como refere Mourad objecto cultural até
cionam os contetdos mediante critérios cadaao final do seu percurso, é construido soci-
vez mais economicistas. Para Moles a cul- almente por diversas entidades — resulta de
tura € um género particular, submetido a um diversas interac¢des — que vao do momento
certo namero de leis particulares, que permi- em que foi produzido pelo autor/criador pas-
tem a atribuicdo de um preco de venda e desando, pelos diversos agentes culturais até
um valor social, factores que determinam os chegar aos seus publicbs Neste sentido,
movimentos culturais. Neste sentido, com- torna-se pertinente abordar a questéo da dis-
pete ao criador, extrair, dar forma aos frag- tribuicdo e recepcao dos conteudos culturais,
mentos do seu campo de consciéncia para,algo que, de novo, nos remete para as empre-
deste modo, combinar um mosaico original. sas comunicacionais e para o poder do capi-
Ainda na opiniao de Moles, orediagover- tal.

nam a cultura, filtrando e privilegiando al- Edgar Morin entende cultura de massa
guns dos elementos. Neste sentido, podere-como sendo um corpo de simbolos, mitos e
mos aferir que, de certo modo, a regulacdo imagens concernentes a vida pratica e a vida
cultural é efectuada pelos patrdes dos MCS. imaginaria, um sistema de projeccdes e de
Mas este poder decisorio ndo se limita aos identificacfes especificas que se acrescenta a
“patrbes”. Ja para os pensadores dos estu-cultura nacional, a cultura humanista, a cul-
dos culturais, para se compreender um arte-tura religiosa, e entre em concorréncia com
facto cultural, ter-se-a que ter em linha de estas culturas numa sociedade pluricultural
conta cinco dimensdes: a identidade, a repre-(apudFerin).

sentacao, a producado, o consumo e a regula- Alexandre Melo no livro em que aborda
cdo. Esta ultima dimensdo tem a seu cargoa questdo da globalizag&o cultural considera
a tarefa de vigiar as transgressdes que pos-que:

sam existir contra a identidade e os valores.

A regulacdo de que falam os estudos cultu-
rais refere-se as politicas governamentais ou
a avaliacdo dos comportamentos tendo em
conta os padrdes instituidos da sociedade.
Mais uma vez a nocao de regulacéo reporta
a um processo dinamico, com tendéncia para
o conflito, afectado por press6es econémicas
e pelas estruturas de poder.
Isabel Ferin acrescentadéterminada por

um fluxo continuo n&o hierarquizado de co-
nhecimentos adquiriveis sem esfor¢o, funci-

“Uma politica cultural subordinada a es-
trita I16gica do mercado e das audiéncias
€ uma politica cultural sem principios
nem valores, que se demite do seu pa-
pel estruturante do discurso e da prética
politicas e do seu papel activo na cons-
trucdo da imagem que uma sociedade da
de si prépria e ao exterior{Melo, 2002:
149).

Na realidade, tendo em conta o actual ce-

onando como uma tela de referéncia sem es-nario da producao cultural através doedia
trutura definida, mas mantendo uma cons- Poder-se-a falar de tudo menos da existéncia

tante coesdH(2002: 131), é destaformaque de uma politica cultural, devidamente gizada
os discursos e as imagens dos MCS séo apre€ orientada.

sentados aos individuos. Para além disso, tal
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3 Conteudos culturais. O efeito competéncia, e isto parece violar o principio
perverso da concentracdo da democracia(2002:36).
. B . Para Costa e Silvarfansmitindo informa-

Para Nobre Correiad'observacéo da paisa-  ¢z0, mensagens e contetidos que reproduzem
gem mediatica europeia perr_mte, com efeito, os elementos culturais de uma dada comuni-
notar que os grandes media, aqueles que dade, os produtos mediaticos s6 podem ser
sdo susceptiveis de exercer uma influénciajigos a luz desses elemeritoema vez que
sobre o grande publico, estéo nas maos de no entender da autora‘comunicacéo so-
grupos econdmica, sociologica e ideologica- cjal ¢, nesse mesmo sentido, um mecanismo
mente dominantég1996: 57). O mesmo  de cultura porque a torna efectiva, presente
autor refere ainda que os MCS anteriormente (2004:19).
submetidos aos poderes politicos, entraram pjssarra Esteves entendes® quadros
“na orbita das l6gicas industriais dos ope- simbélicos que estruturam a acgdo social
radores e das |égicaS comerciais dos anun- [Como] Objecto de ap"cagéo tanto ao ni-
ciantes (1996:58), promovendo desta forma ve| da comunicagéo quotidiana (os encon-
uma “descida” da cultura a um numero maior tros sociais) como das comunicages media-
de individuos. N _ ticas (na forma como estas mensagens sao

Para Keane a concentracdo dos meios deproduzidas e de como nos relacionamos com
comunicacdo social em alguns grupos eco- g|asy (2003:21), acrescentando queesen-
noémicos tem vindo a limitar a liberdade e a volvemos e usamos em gera| 0 mesmo con-
independéncia de circulagdo. Dando como junto de quadros simbdlicos (frames) para
exemplo a Italia de Berlusconi, Keane lem- interpretar tanto os encontros sociais quoti-
bra que este € apenas “dono” de trés canaisgianos como os contelidos dos madBa-
de televisdo, uma empresa de producdo deyjs e Baranapud Pissarra Esteves). A con-

ﬁlmes, dois jornais naCionaiS, rEViStaS, uma Centragéo dos MCS dita’ de certo modo’ uma
radio e uma importante editora de livros. jmposico dos contetidos culturais.

Tendo em conta este cenario, quem manda Herbert Shiller foi um dos percursores
na cultura italiana? Talvez a melhor resposta da critica ao sistema medidtico imposto
seja: ‘€ a auséncia de uma verdadeira con- pela inddstria cultural norte-americana, no
corréncia que conduz a mediocridade dos sentido em que os MCS se subordinam
media (Bertrand, 2002:30). Na verdade, 3 chamada cultura comercial. As ideias
para Bertrand o facto de os MCS seread”  deste autor resumem-se no conceito de im-
mesmo tempo industria, servico publico e perialismo cultural (também abordado por
institui¢do politica, comportam uma grande Anthony Smith) que nos é imposto pela in-
ambiguidade: dai surge a maior parte dos dgstria norte-americana, principalmente pelo
problemas (2002:35). recurso a@merican way of lifejue durante
Um outro pormenor acrescentado por Ber- décadas foi bombardeando os restantes pai-
trand € que 6 quarto poder, ao contrario  ses através da inddstria cinematogréfica e pu-
dos outros trés, € exercido por pessoas quepjicitaria e, posteriormente, pela globaliza-
n&o sao nem eleitas, nem nomeadas pela sua;zo econémica bem visivel através da expan-
séo das cadeias dast-food
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Uma das ideias enunciadas pela Escolaleviséo regida pelos niveis de audiéncia con-
de Frankfurt lembrava que ndo eram apenastribui para fazer pesar sobre o consumidor
afectados os produtos culturais distribuidos supostamente livre e esclarecido as coagdes
em larga escala, mas também todo o pro- do mercado, que nada tém de expressao de-
cesso de criacdo cultural se veria afectadomocratica de uma opinido colectiva esclare-
pela légica do lucro. cida’ (Bourdieu, 2001: 75). Neste processo

Também Pierre Bourdieu assinala a pro- o sociélogo francés alude ainda aafifé-
pésito do campo jornalistico que este se en- rentes poderes (...) instancias governamen-
contra ‘mais dominado pela Iégica comer- tais [que agem] ndo sé por meio das coacdes
cial’, na medida em queithpbe cada vez econdmicas que estdo em condicdes de exer-
mais as suas coacdes aos outros universos cer, mas também através de todas as pres-
(2001:61). Esta situacao proporciona no en- sées autorizadas pelo monopdlio da infor-
tender de Bourdieu que o campo jornalistico macéo legitima — das fontes oficia{8our-
passe a pesasbtbre todos os campos de pro- dieu, 2001: 81-82).
ducéo cultural.

Pissarra Esteves Igmb_ra alnd_a, para alem4 Reflexividade cultural.
das lutas pelas audiénciagy tuidado ex-
tremo posto na apresentacdo formal das quando?

publicacdes, a reconfiguracéo da estrutura «cyjtura: falsa evidéncia, palavra que pa-
deste mercado (empresas de grande dimen-poce una, estavel, firme, ao passo que é
séo, investimentos de capital cada vez mais palavra-armadilha, oca, sonifera, minada,
volumosos, expanséo das tiragens, redugéoduma’ traidord, diz Morin. De acordo com
do namero de titulos em circulag@ofin-  este socitlogo francés existem trés cultu-
cionam como factores danfercantilizacdo  ras: a humanista, a cientifica e a cultura de
da imprensa (2003: 25). A este prop6- massa. Acusa-se a cultura de massa de ser
sito, Pissarra Esteves acrescentaa@¢o  yma cultura degradada: é verdade, mas tam-
do Estadd, no que se refere ao caso portu- pem produziu as suas obras-primas, e talvez
gués. Primeiro pela influéncia explicita atra- haja proporcionalmente tantas obras medio-
vés da censura, depois com a nacionaliza¢éogres na “alta cultura” como na cultura de
das principais publicacfes, tendo nos anosmassy, defende (Morin,1977: 123). Para o
80 surgido um feajustamento do sistema ytor francés o problema esta na forma de
de influénciasdevido ao processo tecnold- ~onsumo da cultura de massa, uma vez que
gico. “A partir de entdo, todas as tendéncias gsta ‘¢ uma cultura que n&o permite a refle-
apontam na mesma direccéo: o refor¢o do yjyidade, no s6 porque uma emisséo afasta
dinheiro como principal dispositivo de regu- 5 gutra (...) mas também porque é vista no
lagdo dos medig conclui Pissarra Esteves momento da descontraccio, de maneira con-
(2003: 26). sumidora, durante as refeicbes, antes de ir

E num cenario de tens&o e conflito que 0 para a cama (Morin, 1977, 123). No en-
dinheiro e o poder se imiscuem nas decis6eStender de Morin vive-se numa época de*

dos lcoptgudos culturais € assim nos gostoSman'’s land, uma vez que ninguém assume
dos individuos. Bourdieu exemplificaA'te-

Para
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a responsabilidade cultural de facto, apare- lutas pelo poder politico assumam um carac-
cendo apenas na sociedade algumas ténueger simbolico e discursivo e que se procure
tentativas de reflexdo através de alguns co-tanto falar de politicas culturais e de demo-
mentadores, criticos, pedagogos e pensado<ratizacao.

res. Morin acrescenta a necessidade de se Melo alerta para a existéncia do chamado
introduzir a comunicag¢ao enquanto elo entre “terrorismo das audiéncids(Melo,1999)

a cultura e a sociedade, algo que s6 aconte-que dita e impde os gostos. Neste sentido,
cerd ‘se houver um movimento auto-reflexivo os Meios de Comunicagéo Social assumem-

critico no seio de cada uma defagMorin, se como legitimadores do que € cultura ou
. 124). nao, dizendo o que se deve ver e fruir. Na re-
Para Dominique Wolton alidade, se atentarmos nos programas cultu-

rais televisivos ou nos artigos publicados em
‘o consistente sucesso popular dos revistas ou jornais ha, constantemente, uma
meios de comunicacao social de massas imposicdo do que € culturalmente correcto:
deveria ter desencadeado uma reflexao a critica aos mesmos espectaculos, entrevis-
sobre a complexidade do processo de re- tas aos mesmos artistas e escritores que es-
cepgdo, sobre a inteligéncia dos publi-  tio a lancar os livros ou de visita ao pais, fa-
cos e sobre a impossibilidade de redu- zendo com que na mente dos individuos o
zir a televisdo, a radio e a imprensa es-  que devem ler ou fazer Ihes seja “direccio-
crita, a um mecanismo de manipulagdo nado”, ou pelo menos, lembrado. Os pro-
das consciéncias{2000:56). prios “rankings” do gosto sdo um exemplo
da orientacdo das escolhas culturaistop
Na realidade a imposicdo de um mo- tendos livros mais vendidos, os filmes mais
delo ocidental, hegemonicamente norte- yistos, a frequente referéncia ao nimero de
americano, alisou os gostos tornando-0s ho-espectadores de um filme s&o sempre formas
mogéneos. Uma das consequéncias da en- de procurar “dominar” os gostos plantando a
trada da cultura na era da industrializagdo € sementinha do visto por outros. Do mesmo
que a qualidade e valor de um produto cultu- modo, a disponibilizacso “quase gratuita” de
ral passaram a ser aferidos pelo sucesso de c|assicos da literatura ou de filmes de ci-
mercadd (Costa e Silva, 2004: 20). Neste pema associados a venda de jornais e revistas
entendimento, pal’tilhado por diversos estu- promove uma pseudo-descentra”za(}éo de al-
diosos, os produtos culturais vigentes sao guns bens culturais junto de individuos que,
aqueles que tém sucesso junto da generali- provavelmente fora dos MCS néo iriam to-
dade dos individuos. E neste cenario negro mar conhecimento da sua existéncia.
que se deve falar da necessidade de emer- perante este cenario de reprodutibilidade
géncia de uma audiéncia activa, potenciadaem massa, no qual o critério prevalecente é o
por mentes despertas capazes de analisar @o consumo macico urge citar Teixeira Fer-
reflectir sobre aquilo que consomem. Sendo pnandes quando este refera democratiza-
a cultura uma das mais dindmicas dimen- cédo da cultura, operada mediante a produ-
sbes da sociedade, percebe-se porque € qugzo em série de objectos de “arte”, em cor-
cada vez, de um modo mais acentuado, asrespondéncia com uma sensibilidade acessi-
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vel a todos, tende a destruir a hierarquia e 0 para se complementarem na producao, cria-
refinamento do espirito de outrdréFernan-  ¢&o e recepcao de bens culturais. Dito de ou-
des, 1999:23). tro modo: a cultura deve ser acessivel a todos
Bourdieu recorda a proposito: independentemente do seu gosto e formacao,
mas deve-o ser mediante diversos meios de
‘o facto de os palmarés periddicos modo a que todos possam filtrar e fazer as
por meios dos quais os intelectuais- suas escolhas, algo que convenhamos ainda
jornalistas se esforcam por impor a sua  no acontece até porque, em primeiro lugar,
visdo de campo (...) sobreporem quase dever-se-ia preparar os individuos para a to-
sempre autores de produtos culturais al- mada de opcbes. Na realidade, ndo se deve
tamente pereciveis e destinados a figurar apenas ter em conta um nivel de cultura, mas
durante algumas semanas, com 0 apoio sim apostar no ecletismo da oferta e aguar-
deles, na lista dos best-sellers e autores dar que com maior diversidade se verifique o

consagrados(2001:87) milagreda contaminacéo cultural.
N Por outro lado, a rapidez da circulagéo de
os chamadosvalores segurds legitima-  jnformacao tem efeitos na capacidade de re-

dos pelo gosto homogeéneo tém a funcéo deflexgo dos individuos. Absorvidos por men-
moldar ‘o bom gost na opinido do socio-  sagens, atulhados de imagens e sem tempo
logo francés. ) _ para pensar, a sociedade vai perdendo o sen-
Se para uns os MCS sdo o mal da socie-tido critico e a selectividade baseada no ama-
dade e o fim da cultura cultivada e elevada, dyrecimento das ideias.
grupo que poderemos encaixar nos apocali- Apesar desta forca omnipresente dos
ticos de Umberto Eco, por outro existem 0s MCS, Costa e Silva salienta o facto de,
integrados, que mesmo atraves de discursoSnesmo perante a imposi¢cao de gostos e con-

nem sempre bem argumentados se esforcameidos culturais, o individuo ser o detentor
na defesa da “descida” da cultura ao homem g3 capacidade de decidir.

médio.
Wolton considera que actualmente se “A cultura é um espaco Unico, multifa-
privilegia a individualizagdo e a procura, cetado e vivo. A industria reproduz em

quando a resposta para alguns dos problemas massa e apela a um consumismo baseado
e conflitos da comunicagao de massas se in- no objecto. A cultura € um acto de cria-

sere do lado da oferta.S& se quiser facili- ¢ao, individual na maior parte das vezes,
tar o acesso a cultura, entao diversifique-se que pode ser fruido e ndo consumido no
e alargue-se a oferta culturgldiz no sen- sentido dado pela indUstria, porque nédo

tido em que de deve aumentar a capacidade se extingue nesse actqCosta e Silva,

de compreender o mundo através dos MCS 2004:19)

tradicionais (2000: 59). Para este pensador,

0s novosmedig mais tecnoldgicos e aces-  dado que os individuos podem dar usos di-
siveis ao maior numero de individuos, ja se ferentes aquilo que recebem.

situam do lado da procura. Desta forma, ve- Ja para Teixeira Fernandes eultura de
Ihos e novosnediadevem ser aproveitados massa [é] caracterizada por um elevado
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grau de nivelamento e de mobiliddq&999: principais caracteristicas do risco se encon-
23), na medida em que mistura o real e a fic- tra, por um lado a globalizacéo, e por outro a
¢ao ‘manipulando o inconsciente colectivo, individualizagcédo associada a destradicionali-
oferecendo-lhe imagens de bem-estar mate-zacao, ainda mais premente com a internet.
rial, felicidade, juventude, beleza, amor e Por ultimo, surge a reflexividade, a neces-
erotismd (Fernandes, 1999: 23). O mesmo sidade de confronto dos erros e problemas
autor esclarece quea‘massificacdo assina- e que tem pautado algumas das discussoes
lada ndo desfaz os diversos niveis de diferen-em torno do poder/poderes dos MCS sobre
ciacao, porque ndo procura a cultura, mas o a transmissao de conhecimento em forma de
divertimentd (1999:23). entretenimento. Por outro lado, assiste-se a
Castells recorda queos media sdo a ex- introducédo de uma realidade mediaticamente
pressdo da nossa cultura e a nossa cul- construida e onde o tema risco se tornou re-
tura funciona, principalmente por intermé- corrente, seja no que diz respeito aos riscos
dio dos materiais proporcionados pelos me- para a saude ou sobre os problemas ambien-

dia” (Castells, 2002: 443). tais.
Para Pissarra Esteves o surgimentonde Ana Cristina Abreu assinala que a experi-
dia mais sofisticados fizeram com que éncia do risco é algo que se encontra interio-

rizado no campo dosieda. Esta autora de-
fende que a experiéncia do risco foi introdu-
zida ap6s a modernidade quando se comeca-
ram a usar termos como perigo, inseguranca,
providéncia, catastrofe, termos estes catapul-
tados para o dia-a-dia dos individuos pelos
MCS. Recuperando a ideia de casulo protec-
tor de Giddens, Abreu lembra a vivéncia nos
A - s , dias de hoje numa sociedade de risco (Gid-
peténcias exigidas aos seus utilizadores . .
(2003: 23). dens_ e_B,eck) e que tem maior eco na vida
dos individuos porque se vive num ambiente
Se recuperarmos algumas das ideiasde reflexividade que possibilita a andlise ra-
de Ulrich Beck ou de Anthony Giddens cional das consequéncias. Por este motivo €
verifica-se que o0 conceito de sociedade re- que também se aborda com frequéncia os ris-
flexiva se encontra associado a distribuicdo cos da sociedade de massas e de uma cultura
de riscos. Esta situacao aplica-se no que dizestandardizada ao sabor dos poderes econo-
respeito aos MCS. Por um lado, os grandesmicos e politicos. Ainda no seu entender, “
grupos econdmicos que estdo na retaguardeso campo dos media desempenha um papel
desses meios insistem em conteudos cultu-central na modernidade reflexiva, uma vez
rais que lhes diminuam os riscos e que nao que contribui para o constante exame pu-
cologuem em causa os lucros e a perda de cablico das praticas sociais e para a sua re-
pital. Tendo em conta que os riscos da soci- formulacdo a luz da informagcédo renovada
edade reflexiva se encontram acima dos ris-sobre essas mesmas praticas, alterando as-
cos individuais, deve-se notar que, entre assim o seu caracter constitutizoEsta medi-

“a especificidade do universo cultural

configurado por este tipo de comunica-
cao reside, em primeiro lugar, nos pro-

prios media (. ..) dispositivos simbdlicos
tecnologicamente sofisticados com capa-
cidades excepcionais em termos de ar-
mazenamento de informagéo, reproduti-
bilidade das formas simbdlicas e com-
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atizacdo do risco tem assumido um cardacteroferta informativa e cultural por parte dos
tensional. Também porque o campo media- MCS.

tico tem uma pretensao de universalidade e A cultura assume de facto uma centrali-
de formacédo de consensos que nao tem efei-dade cada vez mais premente na sociedade.
tos praticos, isto € o discurso apela a experi- A existéncia de uma hegemonia dos meios
éncias e praticas que nao sao aceites de iguatle producao, circulacéo e de trocas de con-
modo por todos na sociedade. Aqui surge ateudos culturais tem-se expandido deveras
conflitualidade e o confronto de ideias carac- com as Novas Tecnologias da Informacao e
teristico de uma sociedade mais informada da Comunicacdo que vieram, de facto, anu-
e mais reclamante de argumentos antes ddar as distancias. Na realidaderogdiapas-
tomada de decisbes. Para Teixeira Fernan-saram a suportar os circuitos globais de tro-
des as transformacfes em curso no mundo,cas econdémicas, dai, 0 movimento mundial
ainda mais com a intervengéo dos MG&6 de informacao, conhecimento, capital, pro-
reduzindo, cada vez mdie,mundo]ja uma  ducdo de mercadorias ou mercado de bens e
grande praca publica(2002: 185). Num ideias. Neste cenario global, e cada vez mais
cenario de ambivaléncia e do risco, a du- virtual, podem assistir-se a revolucdes cultu-
vida rodeia, em permanéncia, os diversos rais. Na verdade,rfo processo de globali-
aspectos e dominios da existéncia humana,za¢do, ndo é somente 0 mundo que se torna
apagando as claridades e destruindo as cer- presente a si mesmo, por intermediacdo dos
tezas que eram habituais ao honieffiei- meios de informacéo e de comunicagéo so-
xeira Fernandes, 2002: 194). Desta forma, o cial’, mas também é tima cultura que se
mesmo autor lembra que o homergohde-  assume como dominante, na medida em que
nado a liberdadétem dificuldade em viver  procura universalizar uma particular visdo
com ela. Nesta sociedade de risco, se, pordo mundd (Teixeira Fernandes 2002: 186-
um lado, os individuos vivem num perma- 187).

nente estado de ansiedade, por outro, podem A homogeneizacdo assume aqui um papel
ser estimulados a aventura e a desafiar outropreponderante. O conjunto de produtos cul-
géneros de riscos. turais padronizados anula algumas particu-
laridades e diferencas locais, acentuando o
peso de uma cultura mundial uniforme. To-
" . ” davia, o surgimento de alguma resisténcia
Cultura “mediada™? em alguns sectores tem, de igual forma pro-

“Mas a par deste movimento pendular que Porcionado a emergéncia de novas manifes-
faz balancar os media entre o Estado/poder tagoes culturais enraizadas nas caracteristi-
e o mercado/dinheiro ndo se deixou de fa- ¢as locais. E nesta bipolaridade, entre a cul-
zer sentir a aspiragdo de uma comunicacéo tura local e a cultura global, que os MCS se

publica verdadeiramente livre e auténoina @ssumem como verdadeiros promotores da
(2003:26) defende Pissarra Esteves no sen-Cultura da sociedade. Na realidade, a no-
tido em que s&o diversas as vezes que se tén¥a0 de homogeneidade € algo que podere-

erguido no sentido de reclamar uma melhor MOS assumir como efémero e de nem sem-
pre facil comprovacao, no sentido em que,

5 Poder-se-a falar de uma
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a recepcao dos produtos distribuidos poder MCS, a cultura e a comunicagao e de que
variar em consonancia com a chamada geo-modo, ou que for¢cas impelem a sua regu-
metria do poder e as proprias caracteristicaslagcdo. Neste ensaio reflexivo, procurou-se
individuais. Apesar do dominio da imperi- ainda colocar o acento tonico nos diferen-
alizacdo da cultura, de que fala Schiller, ser tes poderes que tém assumido o leme dos
uma realidade notoria. De facto, para este MCS e, deste modo, se tém assumido como
autor, o poder norte-americano transformou os promotores da transmissédo de produtos
os estilos de vida da populacdo mundial que culturais através dos media. Independen-
se encontra dbsorvida por uma ideologia temente da posi¢cdo que possa tomar sobre
universal que permita reproduzir ad infini- o assunto, considerei pertinente esbocar os
tum os principios reguladores de toda a acti- principais elementos que constituem o uni-
vidade econdmica, social, politica e cultural verso dos MCS e da sua actividade enquanto
favoravel a estes grandes grupos econdmi- veiculos de transmisséo cultural, principal-
cos (Morais Soares) passando a controlar a mente quando se vive numa sociedade glo-
mente das pessoas, no que diz respeito aodal, fragmentada e em permanente e acele-
contactos culturais. rada mutacao.

“Embora todas as esferas da economia Tendo em conta a baixa escolaridade da
participem neste processo de subordinacédo generalidade dos portugueses e 0s baixos in-
dos interesses individuais e colectivos as ne-dices de consumos culturais ditos cultiva-
cessidades das grandes corporacdes, estedos, verifica-se que € nas chamadas indus-
movimento que concorre para moldar as re- trias culturais, mais macicas e abrangentes,
presentacbes do mundo é manifestamenteque a maioria dos individuos procura a frui-
da responsabilidade do campo da informa- ¢&o cultural ou a ocupacdo em tempos de
cao/comunicacdp acrescenta ainda Morais  0cio, 0 seu divertimento.

Soares. Teixeira Fernandes recorda Bour- Pissarra Esteves lembra queforma ins-
dieu quanto este diz que a globalizac@ “ titucionalizada que revestem 0s processos de
o produto de um imperialismo propriamente producéo e difusdo dos bens simbdlicos, no
simbdlicd. “Trata-se de uma “violéncia ambito de complexos sociais relativamente
simbdlica” (...), uma vez que, com o “im- estaveis promovem uma gestdo mais ou me-
perialismo cultural”, se pretende universali- nos planeada e racional dos fluxos da comu-
zar particularismos de uma experiéncia sin- nicacad (2003: 24). Deste modo, regulados
gular, negando a sua singularidade e afir- e normalizados em regras previamente ins-
mando a sua universalidatiéTeixeira Fer- tituidas torna-se, de certo modo, mais facil-
nandes, 2002: 187). mente regular e orientar os MCS de acordo
com as vontades dominantes sejam elas os
Estados ou os mercados.

Tendo em conta uma certa homogenei-
Ao longo destas paginas procurou-se abor- dade que grassa em todo o campo mediatico,
dar de um modo generalista algumas dasé de realgcar a emergéncia de alguma diversi-
ideias que tém sido estudadas e analisadaslade e de, num mundo globalizado aos mais
em torno de questdes relacionadas com osdiversos niveis, surgirem manifestacdes cla-

6 Consideracgoes finais
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ras de localismos e de particularidades naci-

onais.

Apesar dos efeitos nefastos da concentra-

¢do nosmedig o maior mal resulta mesmo

da incapacidade reivindicativa para pedir

mais e melhor.

Tal como foi referido ao longo do presente
trabalho: ‘Num ambiente cada vez mais mul-
ticultural, as diferentes culturas vao-se mis-

turando e assumindo novos contornos. Para

0 bem e para o mal
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