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Capitulo 1

Introducao

A presente monografia € um trabalho curricular final, sendo parte dos
requisitos para a obtencdo do grau de licenciatura em Ciéncias da Co-
municacdo. O tema escolhido € Quando os Media Sdo Noticia — A Auto-
Representagdo Discursiva nas Seccoes de Media do Puiblico e do Didrio
de Noticias: Um Estudo de Caso.

O objectivo deste trabalho € contribuir para o estudo dos media, na
perspectiva da sua auto-representacdo discursiva, expressao que visa de-
signar a forma como os meios de comunicagdo social, através do dis-
curso jornalistico, se representam a si proprios. Parte-se da ideia dos
media enquanto instrumentos e ferramentas de constru¢do do real e, si-
multaneamente, instituicdes (econdmicas, culturais, juridicas, politicas,
sociais, laborais, etc.) integrantes da realidade social: noticiam e sdo
noticia. Procura-se apurar até que ponto esta multiplicidade de funcdes
influencia o discurso dos media sobre a realidade - e sobre si mesmos -
e que tipo de representa¢des dos meios de comunicacgio sdo construidas
pelos jornais em estudo.

Para tal, recorreu-se a bibliografia relevante na area do estudo dos
media, bem como a vérios estudos e artigos, numa primeira fase do
trabalho, de caracter mais tedrico, a fim de caracterizar a natureza, o
papel e as fungdes dos media, nas sociedades contemporineas e a sua
relacdo com outros agentes sociais. Abordam-se também algumas teses
que introduzem uma reflexao chave: até que ponto os media contribuem
activamente para a construcao social da realidade, através do seu fun-
cionamento interno e discurso? Qual a importincia do implicito e do
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pressuposto — do nfo dito — na andlise de discurso? Em que consistem
0s processos de representacio?

As questdes de fundo a que este trabalho se propde responder sdo
as seguintes: Que destaque € dado pelos meios de comunicagdo social
— aqui representados pela imprensa portuguesa didria de referéncia - a
temdtica dos media? Quais os assuntos e meios de comunica¢do mais
abordados nas secc¢des dedicadas aos media? De que forma € feita essa
abordagem? Como é que os meios de comunicac¢do social, através do
discurso jornalistico, se representam a si proprios?

Procedeu-se a andlise de conteddo das seccdes de media de dois
jornais didrios portugueses, bem como a anélise de discurso de varios
artigos noticiosos. Apds a compilacio e transcricdo dos dados recolhi-
dos, procedeu-se a demonstracdo e discussdo dos resultados, para por
fim se aferirem as conclusdes que este estudo de caso permite formular.

www.bocc.ubi.pt



Capitulo 2

Defini¢cao e Enquadramento
Teorico

2.1 Da Natureza, Papel e Funcoes dos Media

Os media, ou meios de comunicagdo de massas, sdo relativamente re-
centes, tendo em conta a histéria do homem e das civiliza¢des. A in-
dustrializacdo da imprensa data de fins do século XVIII, principios do
século XIX. As primeiras emissdes de rddio datam do inicio do século
XX, tendo este meio conhecido a sua época de ouro entre as décadas
de 30 e 50. A televisdo surge na década de 30, tendo-se popularizado
ap6s a Segunda Guerra Mundial. A Internet comeca a ser divulgada
publicamente na década de 90.

Segundo Claude-Jean Bertrand, “Um meio de comunicacdo é uma
empresa industrial que, através de meios técnicos especificos, difunde,
em simultdneo ou quase, uma mesma mensagem a um conjunto de indi-
viduos dispersos.”! Isto exclui o telefone, as sondagens de opinifo, o su-
fragio universal, o correio, a afixacdo de cartazes e os fonogramas. Re-
lativamente ao cinema, afirma que este “fornou-se ndo apenas mais um
meio de comunicagdo, mas também um fornecedor do pequeno écran
através da televisdo por cabo, dos satélites e dos videogravadores.””
No entanto, “no sentido corrente, os media sdo os jornais e as revistas,

! BERTAND, Claude-Jean, 2002, A Deontologia dos Media, Edi¢oes MinervaCoim-
bra, Coimbra, p.25
21d., p.26
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a rddio e a televisdo” e, acrescentamos, a Internet. E a imprensa es-

crita, a rddio, a televisdo e a Internet que nos referiremos, quando aqui
falarmos de media, mass media ou de meios de comunicagio social.

Convivemos diariamente com os media: em casa, no automével, nos
transportes publicos, no trabalho, na escola, no lazer. A comunicag@o e
a troca de informagdes entre pessoas, grupos e instituicdes, entre nagdes
e culturas, entre areas do conhecimento, do saber e da ciéncia, através
dos media, tornaram-se, mais do que uma mera utilidade acrescida, ver-
dadeiramente essenciais nas sociedades modernas.

Adriano Tavares Rodrigues refere que os meios de comunicagdo so-
cial constituem um dos multiplos campos auténomos das sociedades
modernas: “Tal como os restantes campos sociais, os media sdo uma
instituicdo delimitada pela sua propria esfera de legitimidade na de-
finicdo, na imposigcdo e na defesa de uma determinada hierarquia de
valores, na regulacdo do seu mercado, na sua transcricdo em formas
simbdlicas que se impoem socialmente ao conjunto dos campos sociais
como relativamente indiscutiveis.”*

Os media s@o assim descritos como uma instituicdo social a parte,
auténoma das outras institui¢des sociais. Para o autor, os media legitimam-
se perante os restantes campos sociais, e a semelhanga do que acontece
em todos eles, através de diversos mecanismos: pela hierarquia de valo-
res, pela regulacio do seu proprio mercado e pela utilizacdo de formas
simbdlicas. Estas formas simbdlicas sdo multiplas: “desde as figuras re-
toricas da titulagem da imprensa escrita, radiofonica e televisiva, até as
modas vestimentdrias ou & desenvoltura dos gestos dos profissionais.”

Para Rodrigues, porém, a legitimidade dos media ndo advém apenas
da sua prépria autonomia, mas também, algo contraditoriamente, das
outras institui¢des sociais: “O seu lugar institucional é derivado das
outras instituicoes. (...) Nele vém reflectir-se as imagens de todas as
formas de legitimidade, da ordem social legitima.”® Assim, a legitimi-
dade dos media é, simultaneamente, “derivada e distinta”’, condicdo

? Ibid.

4 RODRIGUES, Adriano Duarte, 1985, O Campo dos Media — Discursividade, Nar-
ratividade, Mdquinas, Colec¢do Comunicagdo e Linguagens, Edicdes Vega, Lisboa,
p.23

S1d., p.26

6 1d., pp.26-27

"1d., p.24
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ambigua que o autor relaciona directamente, na sua origem, com a au-
tonomia da prética social face aos campos religioso e politico e com a
fragmentagdo do saber. Rodrigues acaba por afirmar que “é esta contra-
dicdo que alimenta a natureza complexa das relacdes da comunicacdo
social com os restantes campos sociais.”® E a contradi¢do intrinseca
de o seu papel s6 ser legitimo se os media mantiverem uma esfera au-
ténoma das outras institui¢des sociais, mas de, simultaneamente, o seu
papel sé fazer sentido em relacdo com estas.

Bertrand partilha desta visdo integrada, quase como se de um ecos-
sistema se tratasse: “Os media fazem parte do complexo sistema social
dos paises modernos e dos seus numerosos subsistemas. O conjunto fun-
ciona como um vasto organismo vivo. Cada elemento depende dos ou-
tros.”® Isto reforga a ideia de interdependéncia entre media e sociedade,
relacdo sem a qual ndo faz sentido pensar os meios de comunicagdo so-
cial. Este autor descreve a “tripla natureza dos media (... ). Ao mesmo
tempo indiistria, servico piuiblico e instituicdo politica, comportam uma
grande ambiguidade: dai surge a maior parte dos problemas.”'° A re-
alidade ja ndo se compadece duma visdo idealista dos media, como se
estes estivessem num plano asséptico e superior as restantes dimensdes
sociais. Os media sdo, em certa medida, uma inddstria € tém também,
por isso, motivagdes e interesses econdmicos. Prestam, em certa me-
dida, um servigo publico, pois o seu trabalho ndo tem razao de ser sem
os cidaddos. Acabam por ser, em certa medida, uma instituicao politica,
pela pressdo e poder que o seu trabalho pode exercer sobre as vdrias
autoridades e vice-versa.

Analisemos mais de perto esta tripla natureza.'! O facto de os me-
dia serem estruturas industriais, para Bertrand, significa sobretudo que
s@o organizagdes capitalistas, que visam, antes de mais, o lucro. O autor
chama a atengdo para o facto de, actualmente, os media serem em larga
escala controlados por grandes grupos econémicos, o que pode pdr em
risco o interesse publico. A responsabilidade passa a ser assacada so-
mente perante 0s accionistas e pode correr-se o risco de ndo se ter em
grande conta o dever primordial de informar o publico.

8 Tbid.

® BERTAND, Claude-Jean, op.cit., p.35
10 Ibid.

"'1d., pp.35-37
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Quanto aos media serem também “servigo publico”, Bertrand res-
salta que a expressdo, muito usada na Europa, tem por vezes uma co-
notagdo negativa, por ser demasiado associada ao Estado. De facto,
este assegurou, durante muito tempo, todos os servi¢os publicos, in-
cluindo os relacionados com a comunicagio e informagao, tendo tido
sob a sua algada e administracdo os principais 6rgaos de comunicagdo
social, como € o caso das radiotelevisdes europeias. Na América é mais
utilizado o termo “responsabilidade social”, que implica sobretudo que
os jornalistas, independentemente de quem sejam os “patrdes”, t€ém que
prestar contas ao povo e fornecer um servico de qualidade.

Quanto aos media serem, por dltimo, uma instituicdo politica, o au-
tor sublinha que se os considerarmos como quarto poder, eles violam
o principio da democracia: ao contrdrio dos restantes poderes, este é
exercido por pessoas que nio sdo eleitas, nem nomeadas pela sua com-
peténcia. A udnica forma de resolver isto €, para o autor, os proprios
media dotarem-se de meios para prestarem contas, submetendo volun-
tariamente as suas préticas a cédigos éticos e deontoldgicos, que lhes
permitam ter sempre em conta a elevada nocao das suas responsabilida-
des.

Poderiamos, eventualmente, acrescentar outras ordens de natureza
aos media, para além das descritas por Bertrand. Os meios de comu-
nicacio sdo também entidades juridicas, com corpos e 6rgdos sociais,
bem como uma hierarquia prépria, e cuja actividade se encontra regula-
mentada por diplomas legislativos especificos; empregam pessoas com
as quais desenvolvem relagdes laborais; sdo também entidades culturais,
pela divulgacdo que fazem das artes, dos saberes e dos comportamentos.

A natureza complexa e multifacetada dos meios de comunicacio
social impde uma reflexdo sobre o papel destes nas sociedades contem-
poréneas e na sua relacdo com os diversos agentes sociais. Uma carac-
teristica das sociedades democrdticas pluralistas é a “fragmentacdo do
tecido social numa multiplicidade de campos auténomos”'? Rodrigues
define alguns desses campos: o religioso, o politico, o econémico, o
sindical e o administrativo. Esta fragmentacao torna necessaria “a ins-
titucionalizacdo de campos mediadores que assegurem (...) a coesdo
orgdnica do todo, ocupando os intersticios do todo social”, pelo que
“os meios de comunicagdo sdo hoje o campo por exceléncia da media-

12 RODRIGUES, Adriano Duarte, op.cit., p.31

www.bocc.ubi.pt
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cdo ou da articulagdo dos campos autéonomos.”'3 Devido a organizacio
da sociedade em multiplos segmentos, campos, ou institui¢des, o pa-
pel dos media é serem o agente mediador por exceléncia, favorecendo a
articulagdo entre os diversos grupos e promovendo a coesao social.

Mas que fungdes mais especificas, dentro deste quadro global da
mediacdo, desempenha esta instituicio complexa e multifacetada dos
media nas sociedades contemporaneas?

Fernando Correia cita um célebre documento elaborado no final da
década de 70 por uma comissao da UNESCO, presidida por Sean Mc-
Bride, com o titulo Voix Multiples, un seul monde, em que se atribuem
aos media as seguintes fungdes: informacdo, socializagdo, motivacao,
discussdo e didlogo, educagdo, promogdo cultural, distrac¢do e integra-
¢do.!'4 Estas funcdes atribuidas aos media, ainda que ndo sejam vincu-
lativas mas meramente potenciais, demonstram claramente o papel de-
cisivo que estes ocupam nas nossas sociedades, no modo como conhe-
cemos € interpretamos o real, como nos relacionamos € comunicamos
grupal e institucionalmente, nas nossas aspiragdes e valores, nos nossos
habitos e comportamentos.

Claude-Jean Bertrand traga outra tipologia das fungdes dos media,
igualmente interessante:

1. observar o meio envolvente — obter a informacao, trid-la, interpreta-
la e fazé-la circular; vigiar os poderes executivo, legislativo e ju-
dicial;

2. assegurar a comunicagdo social — promover o debate democratico,
essencial para se elaborarem compromissos € consensos minimos,
sem os quais ndo ha coesdo nem estabilidade social;

3. fornecer uma imagem do mundo — o conhecimento que adquiri-
mos sobre o mundo vem da nossa experiéncia pessoal, do que nos
ensinam nas escolas, de conversas, mas, sobretudo dos media, nos
mostram regides, gentes e culturas distantes;

4. transmitir a cultura — transmissdo da heranca étnica entre gera-
¢odes, que compreende tradicdes, valores, uma visdo do passado,

13
Id., p.32
14 CORREIA, Fernando, 2000, Jornalismo e Sociedade — Introdugdo ao Estudo do
Jornalismo enquanto Fenomeno Social, Editorial Avante, Lisboa, p.14-16

www.bocc.ubi.pt
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do presente e do futuro; segundo o autor, no Ocidente, cabe prin-
cipalmente a escola, durante um periodo da vida dos individuos,
e depois aos media, pela vida fora, esta fun¢do, dada a faléncia de
institui¢des como a religido e a familia;

5. contribuir para a felicidade: divertir — as sociedades de massas,
pelas suas tensdes proprias, parecem precisar mais do entreteni-
mento do que outras que nos antecederam; a doenga e a loucura
sdo ameacas constantes e os media sdo um escape para as pressoes
da vida moderna;

6. fazer consumir — os media sdo os principais vendedores de publi-
cidade, seduzindo e atraindo o publico aos anunciantes e aos seus
produtos; a publicidade é uma faca de dois gumes: ha quem de-
fenda o seu papel benéfico na informagao e estimulo do consumo
e da concorréncia, o que permite a baixa dos pregos, por outro
lado h4 quem a acuse de manipulagdo, incentivo ao desperdicio e
a polui¢do.

Em suma, observacdo do real, comunicacio entre pessoas, grupos
e instituigdes, transmissdo de conhecimento e cultura, entretenimento
e consumo, sio estes os servicos que os media prestam as sociedades,
de acordo com as fungdes descritas por este autor. Esta classificacdo
parece ser mais realista e menos ideal que aquela feita pela UNESCO,
especialmente por ter incluido o fomento do consumo como uma das
funcdes dos media. E impossivel fugir-lhe: a publicidade é o principal
motor econdmico-financeiro dos media.

Parece vital, em qualquer estudo sobre os media, ponderar e equaci-
onar a relacdo destes com a sociedade em que se inserem, pois sO assim
se poderd ter uma visao global das problemaéticas em estudo e contribuir
para a sistematizagdo do saber nesta drea especifica do conhecimento.
Fernando Correia afirma que nem sempre esta reflexdo acontece, quer
ao nivel do senso comum, quer ao nivel da investigacdo: “subestimam-
se frequentemente as (... ) estreitas relacées [dos media] com a socie-
dade e tudo o que isso implica, como se a comunicagdo e a informagcdo
se desenvolvessem num terreno social plano e neutro, sem acidentes
nem incidentes, pairando acima dos movimentos, dos interesses e dos

15 BERTAND, Claude-Jean, op.cit., pp.24-25
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conflitos préprios da sociedade em que vivemos.”'® Tsabel Ferin Cu-
nha também partilha esta preocupacao, ao afirmar que € vital “entender
melhor a relagdo entre a Comunicagdo, os Media e o Jornalismo e a
construgdo social da realidade, nomeadamente em temdticas politicas,
econdmicas, sociais e culturais.”'”

Vejamos a seguir como € produzida esta construg@o social da rea-
lidade, bem como algumas caracteristicas do discurso dos media e dos
processos de representagio.

2.2 A Construcao Social da Realidade, o Discurso
e as Representacoes

Durante muito tempo, os media sdo vistos, essencialmente, como me-
ros espelhos da realidade. Esta teoria refere-se, sobretudo, a informacao
jornalistica e aos conceitos de objectividade e rigor associados a profis-
sd0. O jornalista € visto como um narrador da realidade, um mensageiro
dos acontecimentos e € suposto que esse relato seja fiel a um real pree-
xistente, de acordo com uma visio determinista acerca dos individuos,
da sociedade e do mundo.

Como Nelson Traquina salienta, a teoria do espelho “é a teoria mas
antiga e responde [a pergunta ‘Porque as noticias sdo como sao?’] gue
as noticias sdo como sdo porque a realidade assim as determina. Cen-
tral a esta teoria é a nogdo chave de que o jornalista é um comunicador
desinteressado, isto é, um agente que ndo tem interesses especificos a
defender que o desviem da sua missdo de informar, procurar a verdade,
de contar o que aconteceu doa a quem doer”'® A teoria do espelho
defende a total identificagdo ou correspondéncia entre enunciado e refe-
rente, ou seja, entre a noticia e a realidade, em que o jornalista é visto
como um agente objectivo e imparcial, auto legitimado pela submissdo
as normas profissionais.

16 CORREIA, Fernando, op.cit., p.7

17 CUNHA, Isabel Ferin, 2004, Repensar a investigacdo empirica sobre os Me-
dia e o Jornalismo, Instituto de Estudos Jornalisticos, Universidade de Coimbra, in
http://www.bocc.ubi.pt/pag/cunha-isabel-ferin-metodologias.pdf, p.9

18 TRAQUINA, Nelson, 2001, Teoria das Noticias: O Estudo do Jornalismo no
Século XX in, TRAQUINA, Nelson et allii, O Jornalismo Portugués em Andlise de
Casos, Editorial Caminho, Lisboa, p.32

www.bocc.ubi.pt
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E pela mio de autores como Lewin, White e Schramm que ganha
corpo uma nova tese acerca do papel activo do jornalista no processo
de producdo da noticia: a teoria do gatekeeper. Como refere White:
“Lewin salientou que a passagem de um noticia por determinados ca-
nais de comunicagdo estava dependente do facto de certas dreas den-
tro dos canais funcionarem como gates [portdes]. Levando a analogia
ainda mais longe, Lewin afirmou que certos sectores dos gates sdo regi-
dos ou por regras imparciais ou por um grupo ‘no poder’ tomar a deci-
sdo de ‘deixar entrar’ ou ‘rejeitar’.”'® O gatekeeper serd entdo aquele
que controla o gate, ou o portdo, que decide e selecciona aquilo que deve
entrar e aquilo que deve rejeitar. Esta tese vé o processo de producio
da informag@o como resultado do exercicio de um determinado tipo de
poder por parte do jornalista: o poder de seleccionar, escolher, decidir.
Ele é o guardido dos portdes por onde passa todo o fluxo da informacao.

White elabora, em 1950, o famoso estudo de caso sobre a actividade
de um jornalista de meia-idade, Mr. Gates, com 25 anos de experiéncia
na profissdo, num jornal norte-americano de dimensdo média. Foi-lhe
pedido que anotasse, durante uma semana, as razdes que o levaram a
rejeitar as noticias que ndo chegaram a ser publicadas. O autor con-
clui, depois de analisadas as razdes, que “a comunicacdo de ‘noticias’
€ extremamente subjectiva e dependente de juizos de valor baseados na
experiéncia, atitudes e expectativas do gatekeeper.”?? Como ressalva
Traquina, vérios estudos vieram por em causa estas conclusdes®! e elas
podem, de facto, ser alvo de criticas, quer pela sua perspectiva unica-
mente micro-social, quer pela explicacdo quase exclusivamente psicol6-
gica. No entanto, gostariamos de reforcar como a teoria do gatekeeper

19 WHITE, David Manning, 1950, O Gatekeeper: uma Andlise de Caso na Selec-
¢do de Noticias in TRAQUINA, Nelson (Org), 1999, Jornalismo: Questoes, Teorias e
“Estorias”, Colec¢do Comunicacio & Linguagens, Edi¢des Vega, Lisboa, p.142

%0 WHITE, David Manning, op.cit., p.145

2l TRAQUINA, Nelson, 2001, op. cit. pp.37-38: “Os estudos de McCombs e Shaw
(1972) (...) reanalisaram os dados de White e apontaram a semelhanca das proporcdes
de noticias das diversas categorias utilizada pelo servico das agéncias e as noticias se-
leccionadas por Mr. Gates. Hirsch (1977) (...) concluiu que o jornalista exerceu a sua
liberdade dentro de uma latitude limitada e que a grande maioria das razdes apresen-
tadas por si reflectiam o peso de normas profissionais e ndo razdes subjectivas. (...)
Gieber (1956) conclufa que o factor predominante no trabalho jornalistico era o peso da
estrutura burocrdtica da organizacdo e (...) que as noticias s6 podem ser entendidas se
houver uma compreensio das forcas sociais que influenciam a sua produgdo.”

www.bocc.ubi.pt
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foi importante — porque pioneira - para se perceber que o funcionamento
interno dos media e os processos pessoais de decisdo dos jornalistas con-
tribuem activamente para a construcdo de uma determinada “versdo”
do real, com algum grau de subjectividade. Também contribuiu para
a compreensio de que os media sdo mais do que um mero espelho da
realidade.

De facto, Mauro Wolf compartilha desta opinido: “O mérito des-
tes primeiros estudos foi o de individualizarem onde, em que ponto do
aparelho, a ac¢do de filtro é exercida explicita e institucionalmente.”??
Esta teoria abriu a porta a uma reflexdo - e a métodos de investigagao -
mais abrangentes sobre o processo de comunicacgdo, ao ter identificando
a filtragem e selecc¢do da informacdo.

No entanto, a consolidacao do paradigma das noticias como constru-
¢do social da realidade s6 se deu efectivamente nas décadas de 60 e 70,
como resultado das “novas interrogacdes e (... ) inovacées metodologi-
cas” que derivavam directamente do “surto da investigagcdo académica
sobre o jornalismo”.*> Conforme Traquina descreve, este paradigma
foi partilhado por duas teorias distintas: a teoria estruturalista e a te-
oria interaccionista, que o autor define como complementares, embora
divirjam em pontos cruciais.

“Ambas rejeitam a teoria do espelho e criticam o empiricismo dos
Jjornalistas. Consideram as noticias como o resultado de processos com-
plexos de interacgcdo social entre agentes sociais: os jornalistas e as
fontes de informacdo, os jornalistas e a sociedade; os membros da co-
munidade profissional, dentro e fora da sua organizacdo. Ambas sdo
também micro e macro-sociologicas. Situam os jornalistas no seu local
de trabalho, reconhecendo a importdancia dos constrangimentos organi-
zacionais. (...) Contestam assim a visdo de que os jornalistas sdo ob-
servadores passivos e defendem a posicdo de que, pelo contrdrio, sdo
participantes activos na construgdo da realidade.”®* Este paradigma
passava a ter em conta a complexidade do processo de producido da
informacdo e de comunicacdo, 0s seus vdrios agentes e fases, os seus
varios contextos e relacoes.

22 WOLF, Mauro, 1985, Teorias da Comunicagdo, Editorial Presenca, Lisboa (Ed.
1999), p. 181

3 TRAQUINA, Nelson, op. cit., p.51

2 1d., p.52
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Quais as divergéncias, porém, das referidas teorias? “A teoria estru-
turalista encara as relacdes entre os primeiros definidores [fontes auto-
rizadas] e os jornalistas de uma forma bastante determinista. Embora a
teoria interaccionista partilhe a posicdo da teoria estruturalista de que
as fontes oficiais detém vantagens estratégicas, defende que o papel do-
minante das fontes ndo é automdtico (...) [mas] é o resultado de uma
busca activa de uma vantagem, (... ) o resultado de uma ac¢do estraté-
gica, (...) uma conquista.”25 Dito de outra forma, a teoria estruturalista
da mais énfase ao papel das fontes, enquanto a teoria interaccionista
confere um maior grau de autonomia a acc¢ao dos jornalistas. A teoria
estruturalista tem sido criticada pelo excessivo determinismo conferido
a ac¢do das fontes oficiais e pela ideia de que os media reproduzem a
ideologia dominante, caracteristicas da sua heranca marxista.

A teoria interaccionista, por seu lado, destaca mais a importancia das
praticas profissionais e das rotinas, conceitos que Wolf agrupa dentro
de outra designagdo: o newsmaking. Segundo este autor, a abordagem
do newsmaking procura perceber que imagem do mundo nos fornecem
os media informativos e como isso esta intimamente relacionado com
as exigéncias quotidianas da producdo de informacio; essa abordagem
articula-se principalmente, dentro de dois limites: a cultura profissional
dos jornalistas e a organizacio do trabalho e dos processos produtivos.?

Gaye Tuchman € umas tedricas mais citadas nesta drea de estudo
dos media. Diz a autora que devido “a superabunddncia de factos que
acontecem, (...) os orgdos de informacdo, para produzirem noticias,
devem cumprir (...) obrigacdes”, das quais citamos duas: “devem
tornar possivel o reconhecimento de um facto desconhecido (inclusive
0s que sdo excepcionais) como acontecimento notdvel. (...) devem
organizar, temporalmente e espacialmente, o trabalho de modo a que
os acontecimentos noticidveis possam afluir e ser trabalhados de uma
forma planificada.”*’ Estas obrigacdes ou normas de trabalho, referem-
se, no primeiro caso, ao que Wolf designara por “valores/noticia”,?® ou
seja, critérios de noticiabilidade, aquilo que torna possivel que um facto
seja reconhecido, como notavel e noticidvel e, no segundo caso, a or-

»1d., p.80

26 WOLF, Mauro, op.cit., p.188

2T TUCHMAN, Gaye, 1977, The Exception Proves the Rule: the study of routine
news practice apud WOLF, Mauro, op.cit., p.189

2 WOLF, Mauro, op.cit.,p.195
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ganizacdo temporal e espacial do trabalho. Ambas as obrigacdes, ou
normas, passam a ser absorvidas pelos profissionais da comunicacio e
da informagdo, no seu quotidiano, de forma planificada, possibilitando
a criacdo ou construgcdo de noticias. Note-se que a autora refere que
estas obrigacdes ou normas advém da superabundincia de factos, da
quantidade e imprevisibilidade da matéria-prima, pelo que os 6rgdos de
informacdo tém que se defender destes constrangimentos, organizando
0 “caos”, planificando o trabalho.

Como é que os media organizam o espaco e o tempo? Segundo Tu-
chman, a organizacio do espago é feita através de trés estratégias distin-
tas de especializacdo: a especializacdo geografica, dividindo o mundo e
os paises em dreas de responsabilidade territorial; a especializacio orga-
nizacional, colocando ‘““sentinelas” em determinadas organizagdes, que
sdo potencialmente produtoras de acontecimentos noticidveis e, por ul-
timo, a especializacdo temadtica, subdividindo os jornais em sec¢des ou
rubricas.?® E esta a news net ou rede noticiosa que os media estabele-
cem, impondo ordem no mundo social e organizando os varios espagos:
o geografico, o noticidvel e o tematico.

Quanto a organizacdo do tempo, ela é essencial, pois o “ciclo did-
rio (...) € pautado pelos deadlines. Estes e os inexordveis ponteiros
do cronémetro sdo dois dos mais potentes simbolos na cultura profissi-
onal do jornalista.”>® Uma das maneiras de organizar o tempo e lutar
contra a inexorabilidade do relégio e dos deadlines é a rotinizacao das
préticas jornalisticas. Moloch e Lester demonstram como isso € feito
por trés agéncias (ou agentes) distintos, cujo trabalho de producdo e
construcdo da interpretacdo do acontecimento corresponde a trés fases
distintas. “No percurso de um acontecimento puiblico, uma ocorréncia
passa através de um conjunto de agéncias (individuos ou grupos), cada
uma das quais ajuda a construir, através de um grupo distinto de rotinas
organizacionais, o que o acontecimento terd mostrado ser, usando como
recursos o trabalho de agéncias que chegaram antes, antecipando-se ao

* TUCHMAN, Gaye, 1978, Making News: A Study in the Construction of Reality
apud TRAQUINA, Nelson, 1988, As Noticias, in TRAQUINA, Nelson (Org.), 1999,
Jornalismo: Questoes, Teorias e “Estorias”, Coleccdo Comunicacdo & Linguagens,
Edicoes Vega, Lisboa, p.170

39 SCHLESINGER; Philip, 1977, Os Jornalistas e a sua Mdquina do Tempo in TRA-
QUINA, Nelson (Org), 1999, Jornalismo: Questoes, Teorias e “Estorias”, Colec¢do
Comunicagdo & Linguagens, Edi¢des Vega, Lisboa, p.177
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que agéncias sucessivas ‘poderiam entender’ 3! Note-se a énfase que
é dada ao processo de interpretacdo do acontecimento, de construcao de
significados acerca do que o acontecimento “terd mostrado ser”.

As trés agéncias, que correspondem a trés fases distintas deste pro-
cesso sdo, segundo os autores, as seguintes: “Primeiro, hd os promoto-
res de noticia (news promoters) — aqueles individuos e seus associados
(...) que identificam (e tornam-na assim observdvel) uma ocorréncia
como especial, com base em algo, por alguma razdo, para os outros.”>?
Moloch e Lester exemplificam com politicos e representantes governa-
mentais, seus secretdrios e porta vozes ou com um homem que viu um
disco voador. A sua principal fungao € identificar uma ocorréncia como
especial e tornd-la visivel aos outros. E sobretudo a esta agéncia e a esta
fase do processo que os autores mais imprimem a nogao de intengdo na
producdo de noticias. Podemos ainda tragar um paralelismo ébvio en-
tre as funcdes destes agentes e aquilo que vulgarmente designamos, em
jornalismo, como fontes. Os autores salientam que a inten¢do com que
estes agentes produzem os acontecimentos, bem como a rotinizacao do
processo, tornam os jornalistas demasiado dependentes deles.

“Em segundo lugar, hd os news assemblers (jornalistas, editores e
rewritemen) que, trabalhando a partir dos materiais fornecidos pelos
promotores, transformam um perceptivel conjunto finito de ocorréncias
promovidas em acontecimentos puiblicos através de publicacdo ou radi-
odifusdo.”>* Depois de promovida pela primeira agéncia, a informacio
acerca da ocorréncia € objecto de montagem e tratamento, pelos jorna-
listas e editores, que a transformam num acontecimento publico, através
da sua distribuicdo.

“Finalmente, hd os consumidores de noticia (news consumers) (por
exemplo, os leitores), que analogamente assistem a determinadas ocor-
réncias disponibilizadas como recursos pelos meios de comunica¢do
social e criam, desse modo, nos seus espiritos, uma sensa¢do de tempo
publico.” Por1ltimo, o acontecimento publico € consumido, sob a forma
de noticia, pelos leitores, que também participam do processo de cons-

31 MOLOCH, Harvey e LESTER, Marilyn, 1974, As Noticias como Procedimento
Intencional: Acerca do Uso Estratégico de Acontecimentos de Rotina, Acidentes e Es-
cdndalos in TRAQUINA, Nelson (Org), 1999, Jornalismo: Questées, Teorias e “Esto-
rias”, Colec¢do Comunicagdo & Linguagens, Edicdes Vega, Lisboa, p.37

32

Id., p.38

3 Ibid.
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trucdo de significados, de acordo com a sua vivéncia pessoal, experién-
cia individual, memoria e contexto: “o residuo de biografia, materiais
anteriores disponibilizados pelos media e o presente contexto, tudo isso
molda o trabalho do consumidor de construgdo de acontecimentos.”>*

A referéncia a materiais anteriores disponibilizados pelos media leva
nos ao conceito de intertextualidade, préprio do discurso dos mass me-
dia. Nio existe comunicacdo de massas sem intertexto, pois sdao-lhe in-
trinsecas a citacdo e a referéncia, repetida e sistematicamente, a outros
textos e a outros discursos. O discurso dos media impde um conceito de
reciclagem constante dos textos que, embora tenha em conta as fontes
da informag@o e citacdo, acaba por diluir as diversas vozes da histéria
e da memoéria: “Se a modernidade resultou numa rede de referéncias
praticamente intermindvel na arte e na literatura, o fenomeno cresceu
consideravelmente ao tratar-se da cultura de massas. Esta (... ) opera
um tratamento da intertextualidade obscenamente expresso. Ndo podia
ser de outro modo, se tivermos em conta que o fenomeno da citacdo
prolifica se insere num contexto que inclui a serialidade, a repeticdo
e a redundadncia. (...). Tal como o relato cinematogrdfico moderno,
também o telefilme, a publicidade, os informativos, etc., funcionam, em
rigor, através de um sistema de referéncias intertextuais a outros textos,
ao ponto de ndo parecer arriscada a afirmag¢do de que tais espacos s6
vivem para e pela citacdo (... ). Impée-se, assim, uma ideia de recicla-
gem indiscriminada que ndo é indiferente as fontes (... ), mas que gera
problemas de deshistorizacdo e desmemorializacdo.”

A voz dos media impde-se como a voz da sociedade, “o realismo
procura ocultar a produtividade da linguagem (... ) a narrativa realista
ndo parece ser a voz de um autor; ou melhor, a sua fonte parece ser
uma realidade auténtica que fala”°. A sua dominagio discursiva ob-
jectiva os enunciados e dilui os autores das citacdes, por assim dizer ha
uma anulaco referencial que universaliza o discurso e, paradoxalmente,

31d., p42

3 SANCHEZ—BIOSCA, Vicente, 1995, Una Cultura de la Fragmentacion: Pastiche,
Relato Y Cuerpo en el Cine y la Television, Filmateca de la Generalitat Valenciana
(Conselleria de Cultura), Valéncia, p.25

3% HACKETT, Robert A., 1984, Declinio de um Paradigma? A Parcialidade e a
Objectividade nos Estudos dos Media Noticiosos in TRAQUINA, Nelson (Org), 1999,
Jornalismo: Questées, Teorias e “Estorias”, Colec¢do Comunicacdo & Linguagens,
Edig¢des Vega, Lisboa, p.124
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lhe confere credibilidade: “A forma mais generalizada que manifesta a
dominacdo discursiva da instituicdo dos media é, sem diivida, a forma
objectivante do seu discurso que se traduz na camuflagem do sujeito da
enunciagdo, criando uma auténtica mais-valia simbolica de credibili-
dade do enunciado, pela anulacdo do lugar de onde se fala, universali-
zando e naturalizando aquilo que se diz.”>" Dizemos paradoxalmente,
porque exactamente o que antes conferia crédito e legitimidade aos dis-
cursos era a autoridade moral e intelectual do sujeito da enunciagdo.®
No entanto, com a dessacralizagdo da palavra, as fontes fragmentaram-
se e multiplicaram-se, tornando anénima a palavra e anulando qualquer
critério de hierarquia.®® Como refere Sanchez-Biosca, “a falta de en-
raizamento com uma linha vertical de legitimagdo, [os discursos] ape-
lam uns aos outros num jogo paroxistico de indistincdo que ndo parece
anunciar o seu fim.”** O discurso dos media universaliza e naturaliza as
ideias: € isto que lhe confere legitimidade e crédito.

Sao os célebres conceitos de dialogismo e polifonia de Bakhtin que
estdo aqui também latentes, multiplos discursos e multiplas vozes em
permanente didlogo: “O primeiro refere-se a caracteristica de todo dis-
curso possuir uma dimensdo dialogica, isto é, qualquer enunciado di-
aloga com outros enunciados, com discursos anteriores. (...). O se-
gundo conceito refere-se a qualidade de todo discurso estar tecido pelo
discurso do outro, de toda fala estar atravessada pela fala do outro.”*!
E ainda a abordagem semiGtica de Barthes, que vé os media como po-
derosos criadores de mitos sociais. Este poder surge quando conotacio
e denotacdo coincidem e o mito ganha estatuto de facto, passando a sua
mensagem a pertencer ao dominio do senso comum. Barthes afirma que
o primado principal do mito é, “transformar a histéria em natureza”*?,
ou seja, naturalizar um conceito. “Assim que um conceito surge como

37 RODRIGUES, Adriano Duarte, op.cit. p.26

38 SANCHEZ-BIOSCA, Vicente, op.cit., p.17

* Thid.

0 Ibid.

4l GUEDES, Viviane Marques, 2005, A Enunciagdo Editorial, Universidade Federal
da Paraiba, in http://www.bocc.ubi.pt/pag/guedes-viviane-enunciacao-editorial.pdf

42 BARTHES apud SHARE, Jeff, 2003, Transformative Media Edu-
cation, Paulo Freire Institute, University of California, Los Angeles, in
http://www.paulofreireinstitute.org/freireonline/volume1/1share2.html

www.bocc.ubi.pt



Quando os Media sdo Noticia 23

natural, ndo hd necessidade de questiond-lo ou desafid-lo, visto que se
tornou despolitizado e ndo tem histéria nem memdéria.”*

Outro contributo acerca da forma como o discurso participa na cons-
trucdo social da realidade € dado por Linda Hutcheon. A autora propoe
uma discussdo sobre a existéncia de correspondéncia entre referente e
realidade, num contexto pds-modernista, concluindo que “as estrutu-
ras de referéncia parecem ser uma questdo de sistemas de descricdo,
e ndo das coisas descritas. Isso ndo nega que as matérias brutas exis-
tam (... ), mas realmente sugere que [a] nossa compreensdo sobre estas
matérias brutas se baseia nas maneiras de que dispomos para [as] des-
crever. (... ) o proprio termo referente implica que a ‘realidade’ a qual
nos referimos ndo é um dado, uma matéria bruta, mas sim ‘aquilo sobre
o qual falamos’. Em outras palavras, (...) o referente é uma entidade
discursiva.”** Em tltima instAncia, estd aqui patente a premissa de que
a realidade s6 existe enquanto discurso. Embora a autora se refira pri-
mariamente ao discurso literario e historiografico, facilmente podemos
adaptar esta andlise ao discurso dos media. Assim sendo, tendo em vista
a natureza, papel e fungdes dos media, que aborddmos anteriormente,
podemos afirmar com seguranga que a nossa compreensao acerca da re-
alidade, actualmente, se deve em muito ao discurso dos media. Eles sdo
uma das multiplas maneiras de que dispomos para descrever as “ma-
térias brutas” e sdo talvez as vozes mais recorrentes que nos permitem
observar e conhecer o mundo.

Esta dicotomia, porém, entre realidade e referente, entre matéria
bruta e enunciado, ndo é nova. Ela insere-se numa corrente de pensa-
mento da vasta tradicdo filoséfica iluminista. Kant, um dos pensadores
mais importantes do século XVIII, na escola do racionalismo e do cri-
ticismo, ja fazia a distin¢do entre niimeno ou coisa em si e fenémeno
ou coisa em mim: “A nossa dedugdo critica de nenhum modo exclui
tais coisas (noumena), mas limita antes os principios da estética® de
tal modo que eles ndo devem estender-se a todas as coisas, mediante o
que tudo se transformaria em simples fenomeno, mas tém apenas de ser

43 SHARE, Jeff, op.cit.

“ HUTCHEON, Linda, 1987, Poética do Pés-Modernismo: Histdria, Teoria, Fic-
¢do, Imago Editora, Rio de Janeiro (Ed. 1988), p.188

%0 conceito de “estética”, em Kant, refere-se sobretudo a “faculdade de julgar”,
cf. DIAS, Manuel Peixe et al., 1991, Caminhos da Razdo, Texto Editora, Lisboa (4
Edi¢do), p. 236
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vdlidos para os objectos de uma experiéncia possivel.”*® Como vemos,
ja vem de longe esta concepcdo de que s6 conhecemos aquilo que as
nossas faculdades nos permitem observar, experimentar, pensar, julgar e
conhecer. S6 conhecemos a coisa em nos, através da racionalidade, do
pensamento e do discurso.

Virios autores recorrem a designacdo “estérias” para definir as no-
ticias, ou seja, “narrativas culturalmente construidas 47 o que denota,
mais uma vez, a caracteristica produtora de significados, prépria do dis-
curso dos media. Tuchman refere que “dizer que uma noticia é uma
‘estoria’ ndo é de modo nenhum rebaixar a noticia, nem acusd-la de
ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o facto de a noticia, como todos os
documentos puiblicos, ser uma realidade construida possuidora da sua
propria validade interna. Os relatos noticiosos, mais uma realidade
selectiva do que uma realidade sintética, como acontece na literatura,
existem por si sO. Eles sd@o documentos piiblicos que colocam um mundo
a nossa frente.”*

A autora revela que a frame analysis, ou andlise do enquadramento
ou do contexto de um determinado texto jornalistico pode ajudar a en-
tender os principios de organizacdo que estdo subjacentes ao processo
de seleccio e definicio dos acontecimentos noticiosos.* Assim, qual-
quer investigacdo que queira abordar as formas de representacdo de uma
determinada particularidade do real pelos media beneficiard, em muito,
de uma andlise do discurso que tenha em conta ndo sé os elementos
explicitos nos textos, mas também o intertexto, o enquadramento e o
contexto dos proprios acontecimentos e dos enunciados. Uma andlise
assim terd que ter em conta também o que nao € dito, explicitamente, no
texto, mas apenas pressuposto, subentendido, implicito e omitido. Atra-
vés do que € dito, € possivel perceber o que foi seleccionado para ser
revelado e abrir pistas para o ndo dito, pois o discurso camufla o impli-

4 K ANT, Emmanuel, Prolegomenos a toda a Metafisica Futura, apud DIAS, Manuel
Peixe et al., op.cit., p.210

*7 BIRD, Elizabeth S. e DARDENNE, Robert W., 1988, Mito, Registo e ‘Estdrias’:
Explorando as Qualidades Narrativas das Noticias in TRAQUINA, Nelson (Org),
1999, Jornalismo: Questdes, Teorias e “Estorias”, Coleccdo Comunicac¢do & Lingua-
gens, Edicdes Vega, Lisboa, p.263

* TUCHMAN, Gaye, 1976, Contando ‘Estérias’ in TRAQUINA, Nelson (Org),
1999, Jornalismo: Questées, Teorias e “Estorias”, Colecgdo Comunicagdo & Lingua-
gens, Edicdes Vega, Lisboa, p.262

1d., p.258
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cito e o pressuposto, esconde o processo de selec¢do. O grande tedrico
deste conceito é o linguista Oswald Ducrot.

Ducrot refere que a lingua é muito mais do que um c6digo ou um
instrumento de comunicacio, tal como definida por Saussure e deve ser
encarada “como um jogo, ou melhor, como o estabelecimento das regras
de um jogo, e de um jogo que se confunde amplamente com a existén-
cia cotidiana [sic].”>® O autor alerta que considerar as linguas como
meros codigos, “é, ao mesmo tempo, admitir que todos os conteidos
expressos gracas a elas sdo exprimidos de maneira explicita” >' Ducrot
sustenta que isto nao € valido, pois “muitas vezes temos necessidade de,
ao mesmo tempo, dizer certas coisas e de poder fazer como se ndo as
tivéssemos dito; de dizé-las, mas de tal forma que possamos recusar a
responsabilidade de té-las dito”.>>

Esta necessidade do ndo explicito, afirma Ducrot, tem pelo menos
duas razdes distintas: uma delas € a existéncia de tabus linguisticos nas
sociedades, nao no mero sentido de haverem palavras que ndo devem ou
ndo podem ser pronunciadas, mas antes a “existéncia de temas inteiros
proibidos e protegidos por uma espécie de lei do siléncio (hd formas
de atividade [sic], sentimentos, acontecimentos de que ndo se fala. )73
Além da motivacdo social dos tabus para o implicito, Ducrot ressalta
a existéncia de uma motivacdo simultaneamente pessoal e social, que
reside no facto de haverem, para cada interlocutor e em cada situagéo
especifica, diferentes tipos de informacgdes que ele ndo tem o direito de
dar, ndo porque haja alguma proibicdo instituida, mas porque a acc¢io
de da-las seria repreensivel. E o caso de dizer algo que faria a pessoa
“vangloriar-se, lamentar-se, humilhar-se, humilhar o interlocutor, feri-
lo, provocd-lo,. . . etc.”, pelo que “torna-se necessdrio ter a disposigcdo
modos implicitos de expressdo, que permitam deixar entender sem acar-
retar a responsabilidade de ter dito”>* A outra razio prende-se com o
facto de todo o discurso ser objecto de discussdo e contradi¢do. Dai
a importancia do implicito como defesa contra os ataques dos interlo-

0 DUCROT, Oswald, 1972, Principios de Semdntica Linguistica: Dizer e Ndo Dizer,
Editora Cultrix, Sao Paulo (ed. 1977), p.12

ST1d., p.13

52 Ibid.

% Ibid.

% 1d., p.14
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cutores, no jogo linguistico, adiando a contestacdo imediata das ideias
defendidas por cada um.

Ducrot distingue dois tipos de implicitos:>> 1) o “implicito do enun-
ciado”, que consiste em deixar ndo-expressa uma afirmacdo necessaria
para a integral compreensio do enunciado, cabendo ao destinatério, e
ndo ao locutor, preencher essa lacuna; 2) o “implicito fundado na enun-
ciag@o” (ou subentendidos do discurso) centrado no facto de o acto da
fala ndo ser nem livre nem gratuito; o facto de o discurso nio ser livre,
para Ducrot, prende-se com as condi¢des necessarias ao direito de falar,
tal como o contexto e a legitimidade do locutor; o facto de ndo ser gra-
tuito prende-se com a intencdo, a motivacdo e a utilidade subjacentes a
cada enunciagdo: estas respondem sempre a necessidades e interesses €
visam sempre um ou mais fins.

Para Ducrot, o problema geral do implicito ou do ndo dito explici-
tamente, resume-se a saber como dizer alguma coisa sem aceitar a res-
ponsabilidade de té-1a dito, o que significa, do ponto de vista do locutor,
“beneficiar-se da eficdcia da fala e da inocéncia do siléncio”°, visto
que o sujeito do enunciado reduz a sua responsabilidade a significacdo
literal. O 6nus da prova, ou neste caso, da significagdo ou interpretacao
implicita recai assim, sempre, sobre o destinatdrio ou ouvinte: “este é
tido como aquele que a constitui, por uma espécie de raciocinio, a partir
da interpretagdo literal, da qual, em seguida, ele tiraria, por sua conta
e risco, as consequéncias possiveis. (...) o implicito aparece sempre
(... ) ao fim de uma démarche discursiva operada pelo destinatdrio — ou
que lhe é atribuida. O implicito ndo é encontrado, mas reconstituido.”>’

A teoria de Ducrot pode lancar um olhar diferente sobre a andlise do
discurso dos media, na medida em que defende que o implicito € uma
forma algo dissimulada de informar e de construir discursos. E uma
forma de dizer ndo dizendo, sem o 6nus da responsabilidade do expli-
cito, e que deixa ao destinatdrio o papel de reconstruir significados e
preencher lacunas. Descortinar que tipo de informacdes os media ten-
tam camuflar no seu discurso e na representac@o sobre si mesmos pode
ajudar a perceber que interesses estdo por trds dessas representagdes,
quais as suas motivagdes e objectivos. Trazer o nio dito para anélise,

3 1d., pp.15-19
*1d., p.20
57 Tbid.

www.bocc.ubi.pt



Quando os Media sdo Noticia 27

através do implicito nos textos e no discurso e, também através do in-
tertexto — trazendo para andlise outros textos e relagdes interdiscursivas
com outros enunciados - pode ajudar a compreender do que falam os
media quando falam de si préprios e do que nao falam, porqué e como.

Mas em que consistem os processos de representacdo, levados a
cabo pelos media? Eles estdo intimamente ligados ao conceito de cons-
trucdo social da realidade, através do discurso e das enunciagdes sim-
bolicas: “As teses construtivistas.com a sua insisténcia na construg¢do
social da realidade, atribuem as representacdes sociais uma capacidade
prescritiva: as representagoes sociais sdo sistema, ideias e prdticas que
estabelecem uma ordem que permita aos individuos orientarem-se a si
mesmos no seu mundo social e material. A ocorréncia destas repre-
sentacoes implica a existéncia de um enquadramento em que se define
0 que ¢ tolerado e o que é proibido de acordo com as regras de e um
consenso social que é sistematicamente reafirmado”>® As representa-
¢des sociais veiculadas pelos media sdo, por assim dizer, um produto
da construgdo social da realidade, sdo sistemas, ideias e praticas e es-
tabelecem uma ordem social, organizam significados e conceitos. As
representacdes sociais sao uma certa maneira de ver os individuos, os
grupos, as institui¢des. Isto ndo quer dizer que as representagdes sociais
sejam apenas produzidas pelos media: eles t&ém também € o poder de as
ampliar, difundir e reproduzir.

Sousa refere que os tedricos dos estudos culturais consideram que é
no campo cultural que se encontram os significados e valores que sur-
gem e se difundem entre os grupos sociais: “Nas prdticas sociais estdo
contidos e expressam-se esses mesmos significados e valores. E por isso
que, através de uma andlise de contetido de noticias, podemos tentar in-
tuir os valores que estdo na sua génese e que se encontram nas prdticas
que lhes deram origem, bem como inferir como se processard a cons-
trucdo de significados para esses textos.”>® Vemos como a anélise de
conteddo de artigos jornalisticos constitui-se como uma metodologia de

3 CORREIA, Jodo Carlos, 2006, A representacdo jornalistica da doenca: meca-
nismo de controlo social e espaco de mediagdo entre a ciéncia e a vida quotidiana,
Universidade da Beira Interior in

http://www.bocc.ubi.pt/pag/correia-joao-representacao-jornalistica-da-doenca.pdf

% SOUSA, Jorge Pedro, 2006, Elementos de Teoria e Pesquisa da Comunicagdo e
dos Media, Porto, (2 Edigdo revista e ampliada) in http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa-
jorge-pedro-elementos-teoria-pequisa-comunicacao-media.pdf
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investigacdo vdlida para aferir as representagdes que os media produ-
zem, acerca dos varios agentes sociais — e de si préprios.

Geraghty demonstra que a adesdo dos publicos as representagdes
propostas pela cultura popular tem sido uma das principais areas de de-
bate no estudo dos mass media: “Até que ponto os mass media produ-
zem uma cultura que vai mais ao encontro das preocupagées dos piibli-
cos do que aos interesses dos proprietdrios; como é que os piiblicos se
relacionam com textos culturais tdo variados como, por exemplo, foto-
grafias, séries de televisdo e romances bestseller; até que ponto os va-
lores da imprensa ou da televisdo dominam ou controlam a forma como
pensamos o mundo? Estas questbes sdo cruciais para a nossa com-
preensdo dos media.”®® Geraghty traz a lume uma preocupacio muito
pertinente e legitima: até que ponto os media produzem representacdes
que servem mais os interesses do publico do que os da inddstria a que
pertencem?

Ramonet faz eco desta preocupacdo ao referir que os jornalistas e
outros profissionais da comunicacio se vém actualmente constrangidos
a alinhar nas estratégias comunicativas dos grandes grupos econémicos
de media, que, em muitos casos, concentram debaixo da sua administra-
¢do e gestdo, varios 6rgdos de comunicagao social. “A nocdo de inde-
pendéncia, capital para o exercicio da liberdade de informacdo é uma
dimensdo que estd em vias de extincdo. Estamos em democracias onde
a informagdo vai, de certo modo, a reboque dos interesses comerciais
e financeiros. (...) [0] sistema medidtico (...) estd hoje inteiramente
envolvido na perspectiva do lucro e dos ditames da lei da oferta e da
procura.”®!

McChesney vai ainda um pouco mais longe ao afirmar que “o ac-
tual sistema medidtico é um fiasco. E um sistema instituido fundamen-
talmente para servir os accionistas de uma duzia de empresas e os seus
principais anunciantes. (... ) Agora, todo o objectivo do discurso é fa-
zer dinheiro. (...) Completamente perdida na cultura dominante estd
a genuina nogdo de verdade, e de como ela é resultado do didlogo,

% GERAGHTY, Christine, 1996, Representation and Popular Culture in CURRAN,
James et al (Org.), Mass Media and Society, Arnold, London, p.362

61 ANDRINGA, Diana, 2001, Ignacio Ramonet entrevistado por Diana Andringa,
Editora Campo das Letras, Porto, pp.25-28
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da interac¢do e da troca.”®* A concentracio dos media levanta sérios

problemas a qualidade e valores das representacdes veiculadas pela co-
municacdo social. O facto de a capacidade de criar e distribuir repre-
sentacdes sociais estar centralizado na mao de um pequeno nimero de
empresas ¢ grave e preocupante.

“Estudar a producdo social da significacdo envolve, implicitamente,
reconhecer o papel das instituicoes que tém procurado, historicamente,
o poder de a definir e controlar.”%® Outra das instituicdes que buscam o
poder de definir e, em certa medida, controlar os processos comunicati-
vos, além da prépria inddstria medidtica e os seus grandes anunciantes,
¢ a politica. De facto, um estudo recentemente publicado no nosso paifs,
em que se analisou uma década do produto jornalistico politico didrio,
da conta de que “as fontes oficiais (...) constituem mais de 90% dos
‘fornecedores’ de informagdo identificados” e que “mais de 60% das
noticias resultam (... ) de uma acgdo de inducdo por parte de assesso-
res de imprensa, relacdes puiblicas, consultores de comunicagdo, porta-
vozes e outros peritos de spin doctoring — ou seja, sdo determinadas
pelas chamadas fontes sofisticadas de informacdo.** Estes dados reve-
lam como os agentes politicos oficiais procuram influenciar a agenda
dos meios de comunicacdo, favorecendo a profissionalizacio de fontes
sofisticadas de informacdo e favorecendo, também, um acesso mais fa-
cilitado aos media.

Ter em conta a forma como os diferentes agentes sociais se relaci-
onam como os meios de comunicacgdo social, com especial incidéncia
para os agentes econdmicos e politicos, € vital para se aferirem as re-
presentacdes dos media veiculadas no discurso jornalistico pois, como
vimos, estes agentes participam activamente nos processos de constru-
¢ao de significagao.

O estudo da representagdo medidtica, na senda da escola dos estudos
culturais, tem versado, principalmente, sobre questdes como a criagao,
perpetuacdo ou transformacdo de esteredtipos acerca de determinados

62 ROCKET SCIENCE, 2000, Robert McChesney on private power, public broad-
casting and how corporate media subvert democracy, in

http://www.mediachannel.org/views/interviews/mcchesney.shtml

% SHARE, Jeff, op.cit.

% RIBEIRO, Vasco, 2006, Fontes sofisticadas de informacdo — Andlise do produto
Jornalistico politico da imprensa nacional didria de 1995 a 2005, Faculdade de Letras
da Universidade do Porto, (resumo de Tese de Mestrado, gentilmente cedido pelo autor)
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grupos sociais,®> como as mulheres, as minorias étnicas, os homossexu-

ais, as criancas, os idosos, os doentes. Por outro lado, a andlise do dis-
curso jornalistico tem tido particular incidéncia em problemdticas soci-
ais, como a abordagem da toxicodependéncia® e do VIH/SIDAS, para
citar dois exemplos, e politicas, como € o caso dos estudos de campa-
nhas eleitorais.

Podemos afirmar que a auto-representacio discursiva dos media —
a forma como os media se representam, através do discurso - tem sido
pouco estudada, salvo raras excepgdes. Este é o caso de alguns estu-
dos acerca da abordagem dos media as novas tecnologias € aos novos
meios, particularmente a Internet e as novas ferramentas que esta pro-
porcionou.®® Nio tendo a pretensdo de ser um estudo pioneiro, este
trabalho visa propor, porém, uma reflexdo pouco explorada: como é que
os media, em geral, se pensam e representam? De que falam os media,
quando eles proprios sao noticia?

% cfr. SHARE, Jeff, op.cit.

% cfr. PONTE, Cristina, 2001, Discurso Jornalistico e Cobertura da Problemdtica
da Toxicodependéncia, in TRAQUINA, Nelson et allii, O Jornalismo Portugués em
Andlise de Casos, Editorial Caminho, Lisboa

67 cfr. TRAQUINA, Nelson, 2001, O Jornalismo Portugués e a Problemdtica
VIH/SIDA: Um Estudo Exploratorio in TRAQUINA, Nelson et allii, O Jornalismo Por-
tugués em Andlise de Casos, Editorial Caminho, Lisboa

68 ¢fr. SANTOS, Sérgio Denicoli dos, 2005, O novo media na imprensa: as noticias
sobre a Internet no jornal Publico, Sociologia das Fontes Jornalisticas, Mestrado em
Informac@o e Jornalismo, Universidade do Minho, in

http://www.bocc.ubi.pt/pag/denicoli-sergio-novo-media.pdf obs.: o autor, no entanto,
debruga-se apenas sobre a questio das fontes
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Capitulo 3

Descricao do Estudo de Caso

3.1 Preambulo

“A 19 de Agosto de 1839 (...) a elite intelectual de Paris, composta
pelos sdbios e artistas mais conhecidos na época, compareceu em bloco
na Academia das Ciéncias. ‘A partir das onze horas da manhd a afluén-
cia era considerdvel. As trés horas um verdadeiro tumulto obstruia as
portas do Instituto ... era Paris inteiro que se apertava nos bancos re-
servados ao publico.” (...) Arago expds detalhadamente a técnica do
processo. Ele fez notar ao seu auditorio os servigos extraordindrios
que a fotografia viria a prestar as ciéncias. (...) ‘O artista encontrard
no novo no novo processo um auxiliar precioso, e a propria arte serd
democratizada pelo daguerredtipo. A propria ciéncia astrondomica serd
enriquecida por esta invengdo (...)." O panorama destas consequéncias
muiltiplas, esbogado por Arago no seu discurso, permite medir todo o al-
cance da invencdo. (...) A exposicdo de Arago foi um acontecimento
da vida parisiense e todos os jornais o comentaram com vivo interesse.”
— Excerto de Fotografia e Sociedade (1989), Gisele Freund, pp.39-40

“Entre os diversos — e esperamos que muitos — resultados positivos
do encontro de trabalho que reuniu em Lisboa, o Ministro espanhol de
Informacdo e Turismo e o nosso subsecretdrio de Estado da Presidén-
cia do Conselho — figuram os pontos de acordo estabelecidos para uma
colaboracdo mais estreita entre as televisées dos dois paises irmdos,
primeiro passo para o funcionamento de uma Iberovisdo (d semelhanca
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da ‘Nordvision’, que reiine os paises nordicos) no quadro da Eurovisdo.
Voltaremos ao palpitante assunto.” — Noticia publicada no TV Semané-
rio da Radiotelevisdao Portuguesa em 12 de Margo de 1964, p.4

“A revista Time elegeu o servico de partilha de videos online You-
Tube a melhor invengdo deste ano. Tudo porque se trata de um meio
que juntou milhdes de pessoas a uma escala que nenhuma outra tecno-
logia conseguiu fazer.” — Noticia publicada no Didrio de Noticias em 9
de Novembro de 2006, p.37

1839, 1964 e 2006: o que tém em comum estes trés enunciados?
Todos atestam o imenso interesse da imprensa pelos assuntos relaciona-
dos com os media. No primeiro caso, Gisele Freund relata a agitacdo
que a inven¢do da fotografia provoca na elite intelectual parisiense, em
meados do século XIX e o vivo interesse com que 0s jornais comentam
a palestra de Frangois Arago, na célebre sessdo da Academia das Ci-
éncias. A prépria autora recorre a vdrios jornais daquele século como
fontes para a sua obra, que ajudam a reviver o ambiente da época e a
perceber as expectativas que a sociedade depositava no recente enge-
nho do daguerreétipo. Se bem que no inicio estas expectativas tinham
em conta, principalmente, a mais valia da fotografia para as ciéncias,
como a arqueologia e a astronomia, bem como para a democratizagao
da arte, logo ela viria a mudar por completo a propria imprensa escrita.
Os jornais nunca deixaram de acompanhar de perto as transformacgdes
que a fotografia iria progressivamente produzindo na forma como o ho-
mem representa o real: na ci€ncia, na arte, no quotidiano e nos préprios
meios de comunicacdo social.

No segundo caso, em pleno Estado Novo, o semandrio portugués de-
dicado a Radiotelevisdao Portuguesa, repleto de pequenas noticias sobre
o meio audiovisual portugués e estrangeiro. Encontramos ali o relato de
um encontro politico de personalidades portuguesas e espanholas, com
vista a uma colaboracio mais estreita entre as televisdes dos dois paises
“irmaos”. A publicacdo classifica o assunto de “palpitante”.

Por fim, a noticia do Diario de Noticias, em Novembro ultimo, um
artigo tipico da era do digital, da cibercultura e das experiéncias glo-
bais. Vejamos: um didrio portugués anuncia que uma prestigiada revista
americana, de publicacdo semanal — a Time — elegeu o YouTube como a
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inveng¢do do ano. A justificacdo para esta nomeac¢do dada a um servico
de partilha de videos on-line é a de que este juntou milhdes de pessoas
a uma escala que nenhuma outra tecnologia conseguiu fazer.

Nao € recente, pois, esta aten¢do dada aos media, nem ela é exclu-
siva da imprensa escrita. H4 uma certa tendéncia para cada meio de co-
municagio observar os outros e, por vezes, até a si mesmo. E frequente
ver-se, na televisao, revistas de imprensa, em que se analisam as primei-
ras paginas dos jornais do dia. H4 variadas matérias jornalisticas, sob os
mais diversos géneros, sobre cinema, bem como filmes e documentarios
que abordam o jornalismo. H4 programas de rddio sobre a blogosfera.
Ha blogs que se dedicam exclusivamente a pesquisa e divulgacdo de
outros blogs. Gustavo Cardoso, em Os Media na Sociedade em Rede,
demonstra como a proposta politica de encerramento da RTP, em Maio
de 2002, encetou uma discussdo acesa, ndo s na imprensa escrita, mas
também na Internet e na prépria televisdo. O autor salientou “o inte-
resse (...) em estudar o movimento de cidaddos enquanto movimento
social que se opds as alteracdes na RTP e a singularidade do facto de
o agente de mediacdo televisdo se ter tornado ele préprio noticia.”! O
facto de a generalidade dos titulos de imprensa conterem secgdes® tema-
ticas exclusivamente dedicadas aos media, porém, levou-nos a escolher
este tipo de contetido como objecto de estudo.

Tendo em vista esta particularidade de os agentes de mediagcao — os
media — poderem e terem efectivamente vindo, desde sempre, a tornarem-
se eles proprios noticia, as questdes de fundo a que este estudo visa res-
ponder sdo: Que destaque é dado pelos meios de comunicagdo social
— aqui representados pela imprensa portuguesa didria de referéncia - a
temdtica dos media? Quais os assuntos e meios de comunicagdo mais
abordados nas seccdes dedicadas aos media? De que forma € feita essa
abordagem? Como € que os meios de comunicagdo social, através do
discurso jornalistico, se representam a si proprios?

' CARDOSO, Gustavo, 2006, Os Media na Sociedade em Rede, Fundacao Calouste
Gulbenkian, Lisboa, p.524

2 0 uso do termo “secgdes” (ou secgdo, no singular) no presente trabalho visa de-
signar delimitacdes temadticas dos assuntos, que o préprio jornal pratica, dentro do seu
corpus, de forma explicita, atribuindo-lhes nomes e espacos especificos.
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3.2 Metodologia

Para atingir os objectivos propostos, tentdmos responder as seguintes
perguntas de investigacao:

1. Que destaque tem a seccdo de media no corpo dos jornais e entre
secgcoes?

2. Existem chamadas na primeira pagina para algum artigo desta
seccdo?

3. Quanto espaco lhe € dedicado?

4. Quantos artigos e de que extensao?

5. Os artigos estdo assinados?

6. Existem imagens/fotos?

7. Estas estdo devidamente creditadas e legendadas?

8. Qual o meio mais noticiado?

9. Ha mais artigos de Ambito nacional ou internacional?
10. H4 mais artigos de opinido ou de informacao?
11. Quais os factos mais noticiados?

12. Que representacdes acerca dos media sdo construidas pelo dis-
curso jornalistico?

Para responder as perguntas 1 a 11, optdmos por realizar uma and-
lise quantitativa do discurso, ou de contetido. Para a recolha de dados,
projectdmos e elaboramos grelhas, em folhas de cdlculo (formato Ex-
cel), que possibilitassem efectuar as seguintes operacdes:

a) Determinar a hierarquizacao temdtica geral no corpo dos jornais,
pela contabilizacdo da distribuicdo espacial das respectivas secgdes te-
madticas, para assim apurar o espaco dedicado a sec¢do de media (Gre-
lhas 1 e 2);
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b) Contabiliza¢do do nimero de artigos e imagens das sec¢des de
media dos jornais e respectiva classificagdo — no primeiro caso, quanto
a sua extensdo e creditacdo, no segundo caso, quanto a sua tipologia,
creditacdo e legendagem; localizacdo e paginacdo da sec¢do de media
(Grelha 3);

¢) Contabilizacdo dos meios de comunicagao noticiados (Grelha 4);

d) Classificacdo do ambito geografico dos artigos — nacional, inter-
nacional e respectivas subcategorias (Grelha 5);

e) Quantificagdo dos textos de opinido e de informagéo e categori-
zacao dos factos mais noticiados (nos textos de informag@o) bem como
a sua contabilizacdo (Grelha 6).

O critério espacial foi o nimero de paginas por seccio temdtica,
com referéncia ao nimero total de piginas de cada edi¢cdo. Adoptdmos
este critério pelo facto de as secgdes tematicas serem delimitadas por
um numero especifico de paginas. O critério para a localizacio e pagi-
nacdo da seccdo de media foi, para além do nimero da pdgina e da sua
maior proximidade do inicio ou fim do jornal, a publicagdo em paginas
fmpares ou pares. O critério para o tamanho de artigos foi o nimero
de paragrafos: breve — 1 pardgrafo apenas, médio — 2 a 6 paragrafos,
grande — 7 ou mais pardgrafos.

A recolha da amostra foi feita a partir dos artigos das seccdes de
media do Didrio de Noticias e do Publico, no periodo compreendido
entre os dias 4 e 17 de Novembro de 2006, num total de 28 edicdes,
33 pédginas de media e 113 artigos. Excluiram-se da anélise os suple-
mentos, cadernos, e revistas. A escolha recaiu sobre estes dois titulos
da imprensa didria portuguesa porque, para além de ambos terem uma
seccdo dedicada aos media, apresentam caracteristicas proprias da cha-
mada imprensa de referéncia ou qguality press, como a sobriedade grafica
e estilistica e a predominéncia de temas politicos, sociais, econémicos e
culturais.’

Com vista a responder a pergunta 12, procedemos a andlise quali-
tativa do discurso. Como se trata de um método demorado, rigoroso e
minucioso, ndo seria exequivel, dentro do ambito e prazos do presente
estudo, proceder a andlise textual dos 113 artigos recolhidos. Assim, foi
primeiro escolhida a categoria de factos noticiados nos textos informa-

3 ¢fr. RIBEIRO, Vasco, op.cit.
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tivos que obteve o resultado mais expressivo, com 17 artigos (17,71%).
Para a andlise propriamente dita foram depois seleccionados 9 dos 17
artigos. Esta segunda selec¢@o foi feita tendo em conta um critério
cronolégico: 3 artigos do inicio de recolha da amostra (dias 4 e 5 de
Novembro), 3 artigos a meio da recolha (dias 8 e 9 de Novembro) e 3
artigos do final da recolha (dias 15 e 17 de Novembro).* As imagens
que nalguns casos acompanham os artigos, também sdo analisadas.

As grelhas elaboradas para a andlise de conteido e respectivos re-
sultados encontram-se em anexo, bem como as fotocopias dos artigos
que foram objecto da andlise de discurso.

A ferramenta para a andlise de discurso foi desenhada a partir do
método proposto por Anabela Carvalho, no artigo Discourse Analysis
and Media Texts:a Critical Reading of Analytical Tools.> A autora de-
senvolveu este método para a andlise de textos jornalisticos relaciona-
dos com assuntos ambientais, mas sublinha que ele pode ser aplicado a
qualquer temética. Carvalho propde uma ferramenta activa de “leitura
critica” dos artigos jornalisticos, que identifique, delimite e exponha os
varios elementos que participam na construgdo da significacdo. Passa-
mos a descrever o instrumento € 0s seus varios elementos e momentos,
bem como a explicagdo de algumas altera¢des nossas.

a) Descritores fisicos: data de publicagdo, identificacdo do jornal e
do autor, nimero da pagina e nimero total de paginas da edic¢do, tama-
nho do artigo, existéncia ou ndo de imagens, bem como a sua creditacio
e legendagem; estes elementos sdo importantes na medida em que a lo-
calizacdo, o tamanho, a assinatura e a constru¢do interna do texto sio
critérios de valorizagdo e significagc@o por si mesmos;

b) Objectos: equivalem aos temas ou assuntos do artigo, sendo, no
entanto, preferivel a designagdo “objecto”, uma vez que sublinha a ideia
que o discurso “constrdi”, mais do que “refere”;

* No dia 16 ndo houve noticias nesta categoria.

> CARVALHO, Anabela, 2000, Discourse Analysis and Media Texts: a Cri-
tical Reading of Analytical Tools, Centro de Estudos de Comunicag¢do e Socie-
dade, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, in https://repositori
um.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/3137/3/acarvalho_Kolnpaper_2000.pdf
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¢) Actores: individuos ou institui¢des referidos no texto, na quali-
dade de agentes e protagonistas da “estéria” ou narrativa; sdo simulta-
neamente sujeitos — fazem algo e objectos — fala-se deles;

d) Fontes: este elemento ndo estd incluido no método proposto por
Carvalho que, na nossa opinido, o confunde com o anterior, no entanto
consideramos ser da maxima relevancia procedermos a esta distin¢ao;
quem ¢ citado ou referido nos textos como fonte de informagdo parti-
cipa activamente no processo de significagdo, definindo a realidade ali
representada, do ponto de vista da sua perspectiva; a fonte pode também
ser, simultaneamente, actor, mas isso nao invalida a distin¢do - antes,
acentua a problemdtica da supremacia ou posicao dominante de deter-
minados actores sociais no acesso aos media, quando se constituem,
também, como as suas principais fontes;

e) Linguagem e Retdrica: referem-se as escolhas lexicais, grama-
ticais e estilisticas, tais como - palavras utilizadas para referéncia ao
objecto e aos actores (substantivos, adjectivos e expressdes mais exten-
sas e complexas), verbos usados, metdforas, denotagdo e sinonimia; sdo
aspectos especificos da linguagem, que permitem identificar conceitos-
chave presentes no texto e relaciond-los com valores culturais e ideol6-
gicos mais vastos;

f) Estratégias Discursivas: referem-se as formas de manipulacao dis-
cursiva da realidade; ndo se utiliza aqui o conceito de manipula¢do no
sentido pejorativo de distor¢ao da realidade, mas antes no sentido de in-
tervencao ou construcdo, de maneira a produzir um determinado efeito,
chegar a um determinado fim ou conclusio; neste momento define-se
de que forma os varios elementos foram dispostos para problematizar a
realidade e produzir significados; as estratégias discursivas determinam
sempre uma posi¢do, perspectiva ou enquadramento relativamente ao
assunto em questdo: legitimacao, responsabilizacio, desculpabilizacio,
comparacio, relacdes, etc.; nds acrescentamos que este tltimo momento
permite, pelo efeito de sintese dos anteriores, definir a representacio que
o texto produz ou constréi de uma determinada realidade;
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g) O nio dito: introduzimos este elemento na ferramenta, tendo em
mente o conceito de Ducrot, ja explicado anteriormente, sobre o impli-
cito, o pressuposto e o subentendido; por vezes (especialmente quando
o texto € demasiado pequeno) incluimos também neste elemento o con-
ceito de intertexto, na medida em que fazemos referéncia a outros textos
para compreender, de forma mais abrangente, ou noutro enquadramento,
a realidade ali representada; por assim dizer, o ndo dito explicitamente
e as omissdes do texto abrem pistas para o intertexto; ambos apontam,
em certa medida, para o contexto.

Carvalho refere um momento de andlise contextual, numa perspec-
tiva comparativo-sincrénica e histérico-diacrénica, no entanto, proce-
demos a sua reformulacdo, de forma a que este momento parta do ndo
dito no texto. Consideramos que ele € a chave para o intertexto e para
o contexto e foi esta a perspectiva que escolhemos para a nossa andlise.
Procedemos ainda a exclusdo de um momento da anélise exclusivamente
dedicado as posi¢des ideoldgicas do discurso, pois entendemos que isso
ja é feito na andlise da linguagem e retdrica e das estratégias discur-
sivas. Delimitar destes momentos a andlise das posi¢cdes ideoldgicas
parece-nos algo artificial e escusado.

Por dltimo e tendo em conta as vérias problemdticas abordadas no
enquadramento teérico, bem como os indicadores de algumas experién-
cias piloto que realizdmos para testar as diversas ferramentas de anélise,
formuldmos a seguinte hipétese de trabalho:

1. Os media sdo, potencialmente, aglutinadores de interesses econé-
micos e politicos.

2. Nas representacdes que os jornais em andlise fazem dos media,
esses interesses nem sempre sdo 6bvios ou explicitos.

3. A andlise do “ndo dito” no texto (o que estd implicito, pressu-
posto, subentendido e omitido), do intertexto e do contexto & vital
para aferir a existéncia desses interesses.
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3.3 Demonstracao e Discussao dos Resultados

3.3.1 Analise de Contetdo
3.3.1.1. Hierarquizacao Sequencial das Seccoes Tematicas

Da andlise das fontes em apreco, observamos alguns dados nao quanti-
ficdveis, que se prendem com a forma como os jornais organizam se-
quencialmente a informagdo, mas que importa trazer para discussio.
Constatdmos que os jornais comecam por abordar temas de interesse
mais geral, ou seja, temas com maior probabilidade de interesse para
um maior nimero de pessoas. Estes critérios poderdo prender-se quer a
questdes de agendamento noticioso, a que o jornal adere por consenso
e de acordo com o que se determina ser actual (“aquilo que esta na or-
dem do dia”), quer com questdes editoriais, ligadas ao esquema interno
do jornal (colunistas fixos, cartas, etc.). Assuntos dedicados a politica
nacional e internacional (o real politico local e global) marcam inevi-
tavelmente as primeiras paginas dos didrios, assim como a opinido do
jornal (director, comentadores, colunistas, leitores) sobre a actualidade
(o real actual). Assuntos sociais encontram o seu espaco natural quase
invariavelmente nas pdginas centrais do corpus (o real social como cora-
cdo/ntcleo aglutinador da informagdo?). A segunda metade dos diarios
apresenta-se mais especializada e proliferam os temas menos gerais, ou
seja, temas com menor probabilidade de interesse ou em que esse inte-
resse seja menos consensual: desporto, economia (no DN este constitui
preferencialmente um caderno suplementar), cultura, arte, lazer (espe-
cificidades do real; representagdes e simulacros). No fim da zona mais
especializada e imediatamente antes das sec¢Oes mais periféricas e 1d-
dicas, dedicadas a programacao de televisao, passatempos e fofocas dos
famosos (o real residual, o voyeurismo), surge entdo a seccao Media.
Observamos que esta seccdo € precedida por temas especializados,
como Desporto, Economia e Artes. A seguir vém temas mais lddicos e
descontraidos, como TV — Rddio, Programacdo e Pessoas. O que con-
cluir desta organizagao sequencial? Os jornais assumem a sec¢do Media
como um tema especializado, a semelhanga de Desporto, Economia e
Artes? Ou o facto de se lhe seguirem secc¢des dedicadas a programacao
e destaques de contetidos da televisdo e rddio, bem como fofocas acerca
de figuras medidticas, coloca a sec¢do Media numa fronteira entre tema
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especializado e ludicidade? Vejamos de seguida como os jornais hierar-
quizam espacialmente os temas, de acordo com o espago que dedicam a
cada sec¢do temaética.

3.3.1.2. Hierarquizacao Espacial das Seccoes Tematicas

Avaliando-se globalmente os jornais analisados, constata-se que apesar
da existéncia de uma seccao exclusivamente dedicada aos media, este
ndo € assunto que mereca grande destaque no corpo das edicdes.

Hierarquizagio Espacial das Sec¢des Tematicas no Diirio de Noticias

@ Sociedade
®m Cidades

O Intemacional
OCaraz

| Desporto
QArtes

m Macional

O Opini&n

m Fublicidade
aTema

oOBoa Yida

o hMedia

W Programacio
WPessoas

@ Economia

M niciativas

& Provedor

No caso do Diario de Noticias, a seccdo Sociedade é aquela que
ocupa mais espaco no jornal (12,5%). A segunda sec¢do com maior
espaco (12,34%) é Cidades. Ainda dentro dos dois digitos de percen-
tagem, temos a seccao Internacional com 10,60% de representagdo. Na
ordem dos 8%, temos trés seccdes: Cartaz (8,86%), Desporto (8,54)
e Artes (8,39%). A seccdo Nacional ocupa 6,49% do espaco do DN.
Na ordem dos 5% estdo trés secgdes: Opinido (5,70%), Publicidade®

6 A “falsa” seccdo de Publicidade visa contabilizar as paginas exclusivamente dedi-
cadas a antincios; tratam-se de empresas que compram paginas inteiras com um tnico
anuncio; o jornal identifica-as como se de uma sec¢do auténoma se tratasse, com a
designacdo “Publicidade”, no cabecalho, tal como faz para as outras secg¢des; estido ob-
viamente excluidos desta contabilizag@o os restantes antincios, que partilham as paginas
com artigos jornalisticos; também ndo estd representado no grafico o espaco ocupado
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(5,54%) e Tema (5,22%). As sec¢des Boa Vida, Media, Programacéo
(TV) e Pessoas apresentam a mesma percentagem de espaco: 2,22%.
Abaixo dos 2% de representagdo, estdo Economia’ (1,74%), Iniciativas
(0,47%) e Provedor (0,32%).

Hierarquizagdo Espacial das Secgdes Tematicas no Pablico

Olacal

W Econamia
OMunda
OSociedade
W Desporto
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No caso do Puablico, a sec¢do Local é a que ocupa mais espago
(15%), seguida de Economia, com 10,23% e Mundo, com 10%. Na
ordem dos 8%, temos Sociedade (8,72%) e Desporto (8,37%). Na or-
dem dos 7%, estdo Nacional (7,91%), Cultura (7,79%) e Publicidade
(7,21%). A secgao Espaco Publico ocupa 6,63% das paginas do jornal,
Destaque 4,30%, e TV-Radio 3,26%. A seccdo Media, a semelhanca do
DN, fica-se pelos 2,21%. Abaixo dos 2% de representacio, no Publico,
estdo Ciéncias (1,74%), Pessoas (1,63%), Edi¢des Publico (1,28%) e
Jogos (0,47%).

pelas primeiras e dltimas pdginas de cada edicdo, que no caso do DN contabilizam
4,43% e, no caso do Publico, 3,26%.

" E oportuno ressalvar que este jornal publica regularmente um caderno suplemen-
tar dedicado exclusivamente a economia. Embora a presente andlise tenha excluido
suplementos, cadernos e revistas, € interessante ver como a economia ganha um lugar
de destaque no DN: no periodo em apreco foram publicadas 240 paginas neste suple-
mento. E uma proporgio relevante, sobretudo se tivermos em conta que as edi¢des do
jornal em estudo, neste periodo, somam um total de 632 pédginas.
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3.3.1.3. Espaco e Paginacio da Seccao de Media

Espaco da Seccio Media
no DN e no Publico

221%
r , ‘ O Seciéo Media
@ Qutras
h_d
97 7%

Globalmente, a seccao Media constitui 2,21% do espago, 33 pagi-
nas dum total de 1.492. Em ambos os didrios, a seccdo estd colocada
a escassas paginas da ultima. Isto revela o cardcter “marginal” desta
tematica, assim como o facto de, em ambos os didrios, a seccdo estar
colocada a escassas pdginas da udltima. Este ndo é, por certo, o local
mais nobre do corpus.

Paginacio da Secgiao Media
18, 15%

O Péginas impares
| I @ Paginas Pares

1,52%

2

Apesar disso, € interessante notar que do total de espaco dedicado
a seccao Media, mais de 80% consiste em paginas impares. Este € um
dado importante, uma vez que a publicacdo em péginas impares é, por
si s6, uma mais valia na captagdo da atencdo do leitor. No fim do jor-
nal, mas maioritariamente em pdginas impares, o que lhe confere, ainda
assim, alguma visibilidade. Nao foi observada nenhuma chamada de
primeira pigina para um artigo desta seccao.
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3.3.1.4. Artigos — Quantidade, Extensao e Creditacao

Foram apurados 113 artigos nas sec¢des de media, o que representa uma
média de apenas 4 artigos por edi¢cdo. 25,66 % da amostra € constituida
por artigos grandes, 27,43% por artigos médios e 46,90% por artigos
breves.

Extensio dos Artigos Creditagha:dos Arigos
29,66%
i =] Gr'al_ﬂdES 16,02 r I @ Assinados
. @ Médios %Y | @ g0 Assinados
OBreves L
AT

Outra caracteristica que aponta para a marginalidade da tematica
é esta predominincia de artigos breves sobre artigos de média ou de
grande dimensao. O facto de quase metade dos artigos da amostra terem
apenas um pardgrafo de extensdo, denota que € privilegiado um discurso
pouco aprofundado sobre os media, através da noticia curta, superficial
e pouco reflectida. Os jornais parecem assumir que esta temdtica, além
de ndo ser prioritdria nas suas agendas informativas, também nio terd
grande interesse para a maioria dos leitores, nem merece ser alvo de
uma abordagem mais circunspecta.

Pouco mais de metade dos artigos — 53,98% - esta assinada pelo jor-
nalista. Isto pode prender-se, por um lado, a predominéncia dos artigos
breves, que raramente sdo assinados. Por outro lado, “a falta de assina-
tura dilui a responsabilidade individual na responsabilidade colectiva,
a noticia surge como fruto do periodico no seu conjunto, o que pode
ser uma repercussdo da cultura organizacional e obscurece, por vezes
intencionalmente, a producdo da informagdo.”®

3.3.1.5. Imagens — Quantidade, Tipologia, Creditacao e Legenda-
gem

No total, existem 55 imagens, ou seja, pouco menos de metade dos arti-
gos (48,67%) se serve deste recurso.

8 SOUSA, Jorge Pedro, op.cit.
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Artigos com Imagens Tipologia das Imagens
18,15%
r 1 @ Com Imagens r ‘ O Fatografias
51,.35% 45,67
| I | =em Imagens | I o Outras
B1,52%

A esmagadora maioria das imagens € constituida por fotografias. As
restantes sdo infografias, graficos, gravuras, etc. O uso de imagens en-
riquece sempre os enunciados verbais e pode ter fungdes distintas, que
resumimos a duas: informativa e expressiva. Se imagens como a info-
grafia e o grafico t&ém uma func¢io fundamentalmente informativa, ndo é
arriscado afirmar que a fotografia tem uma funcdo predominantemente
expressiva ou emotiva.” O facto de mais de 80% das imagens da amostra
serem fotografias denota que predominard a emotividade ou expressivi-
dade, no apelo visual a identificagao e as relacdes simbdlicas.

Creditagdo das Imagens Legendagem das Imagens

r w r 1 o Com Legends

30.91% 1 49,09% M cretiacas | Sem Legenda
I E MEo Creditadas L ‘ 67,21

Apenas cerca de metade das imagens (49,09%) esta creditada o que,
além de levantar questdes éticas que se prendem com os direitos auto-

? “As pesquisas realizadas ddo também crédito a ideia de que as palavras estdo mais
associadas a razdo, enquanto as imagens estdo mais associadas a emocdo (Hirchman,
1986). Este dado confere as fotografias mais importancia do que aparenta, porque,
de acordo com as pesquisas de Damadsio (1995), é a emog¢@o que leva a ac¢do, ndo
a razdo, falando-se ja ndo apenas de um coeficiente de inteligéncia mas também de
um coeficiente de emocdo.” SOUSA, Jorge Pedro, 2002, Estereotipizagcdo e discurso
Jornalistico nos didrios portugueses de referéncia: Os casos do Didrio de Noticias
e Piiblico, Universidade Fernando Pessoa, in http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa-jorge-
pedro-estereotipizacao-discurso-fotojornalistico.html
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rais, levanta a mesma questao que se referiu para a creditagdo do texto
escrito: a diluicdo da responsabilidade individual na colectiva e a ca-
muflagem da producfo de significados. Quase trés tercos das imagens
estdo legendados, o que demonstra cuidado na contextualizagdo e com-
plementacdo informativa das mesmas, uma vez que estas sdo, pela natu-
reza do seu discurso visual, potencialmente polissémicas.

3.3.1.6. Meios de comunicaciao Noticiados

Meios de Comunicagdo Social Noticiados

531y 0.88% @ Televisdo

13.30%4 B Imprensa

O Internet
46,900
OMao Especificado

15,90%] e
| Radio

OYideoDVD

17,70%

Relativamente aos meios de comunicagdo noticiados, predomina a
Televisdao, com quase metade (46,90%) da representacdo. Isto denota a
importancia central que este meio de comunicacdo continua a ter, quer
para as massas, quer para a produgao jornalistica. A cultura do audiovi-
sual estd longe de se desvanecer e a ateng@o que os jornais lhe dedicam
nas seccoes de media, estd longe de ser diminuta.

O segundo meio de comunicacio mais noticiado é a Imprensa, com
17,70% de representacdo. Este resultado pode significar que os media
escritos, logo a seguir aos audiovisuais, ainda sdo os que mais peso t€ém
na cena medidtica. Pelo menos do ponto de vista da prépria imprensa,
que estd atenta ao seu meio e, eventualmente, a concorréncia.

A Internet obtém um pouco menos de representacdo (15,90%) que
a Imprensa, embora muito aproximada desta, o que parece sintomético
da rdpida e consistente projeccao que o novo meio tem vindo a ganhar
(ndo nos esquegamos que em pouco mais que uma década) junto dos
publicos. Os outros media ndo lhe sdo indiferentes nem deixam de estar
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atentos as inovacdes e ao desenrolar das novas potencialidades, que se
anunciam praticamente a um ritmo didrio.

A Rédio fica-se pelos 5,31% de representagdo, o que revela o pouco
interesse dos jornais por este meio de comunicag@o. Os habitos de con-
sumo radiofénico t&ém-se modificado bastante nos dltimos anos, especi-
almente devido as novas ferramentas de comunicacdo on-line, que possi-
bilitam a partilha de ficheiros de miisica e o acesso a diversos contetidos
como blocos noticiosos e programas em formato podcast. A radio perde
terreno para a Internet, nos habitos dos publicos e na agenda medidtica
dos jornais.

E de salientar que 13,30% das noticias nao referem especificamente
nenhum meio. Os textos mencionam vdrios media, sem que o discurso
hierarquize algum deles, ou referem simplesmente “os media”, “todos
os media”, ou “empresas de media” e “empresas de comunicagdo so-
cial”. Noutros casos, referem-se a “jornalista(s)”, ao “jornalismo”, a
“formacdo na drea do jornalismo”, a “associacdes de imprensa” ou ainda
“marketing politico”. E um resultado expressivo, que denota a atencio
dada a assuntos que sdo transversais aos varios meios de comunicagao.

3.3.1.7. Ambito Geogrifico dos Artigos

Ambito Geografico

arm  G1%

3 Macionsl

B nternacional

35,79 ; ;
: O Macional e Internacional

0 M&n Ezpecificado

O facto de mais de metade dos artigos (55,79%) serem exclusiva-
mente de Ambito nacional demonstra que os jornais estdo mais atentos
aos media portugueses do que aos estrangeiros. Denota proximidade
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nas abordagens, um sentido doméstico da cena medidtica, prioridade ao
que acontece nos media de ca.

Verificamos ainda que 6,19% dos artigos ndo referem especifica-
mente o ambito geografico. Quando isto acontece, os artigos referem
geralmente conteidos que sdo distribuidos a uma escala global, sem
qualquer tipo de referéncia geografica. Noutros casos, referem um de-
terminado nimero de paises sem especificar (p.ex.: “80 paises”) ou re-
ferem vdrios paises, sem que o discurso hierarquize algum deles.

Quando as noticias sdo de Ambito internacional, € esta a distribui¢ao
por continentes:

Ambito Internacional

3,13%3,13% 313

@ Eurapa
| América do Norte

OAmetica do Sul
5311% OAsia

| Africa

A Europa lidera, com mais de metade da representacao (53,11%), o
que pode ser indicador da partilha social de uma certa identidade euro-
peia e de uma certa nocao de espago publico europeu, também ao nivel
dos media.

Os EUA seguem-se, com 37,5%. Isto constitui, para nés, um re-
sultado surpreendente, pois esperariamos vé-los mais representados, em
virtude da posi¢cdo dominante do sistema medidtico norte-americano,
quer a nivel da produgao, quer a nivel da distribui¢c@o, a uma escala glo-
bal. Ainda assim, obtém um indice relevante.

Geografias mais periféricas, pelos menos do ponto de vista ociden-
tal, como a América do Sul, a Asia e a Africa ficam-se pelos 3,13% de
representacio cada.

Quando as noticias sdo simultaneamente de Ambito nacional e inter-
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nacional, sdo estes os paises que se encontram representados, em con-
junto com Portugal:

Paises representados em conjunto com Portugal
9.05% 9,05%
EELL
36, 3% m Brasil

9.0&5% OEzpanha
dlInglaterra

905% @ hogambicue
o Angola

27.5%

O pais mais representado é os EUA, com um indice de 36,4%, seguin-
do-se o Brasil com 27,3%, e Inglaterra, Espanha, Mogcambique e An-
gola, com 9,09% cada. Tratam-se de paises com os quais mantemos
relacdes de proximidade histérica, afectiva, cultural e linguistica, entre
outras. Afigura-se assim como natural que hajam parcerias e olhares
transfronteiri¢os, por exemplo: na estreia de um canal de cabo portu-
gués nos EUA (a pensar na comunidade de emigrantes portugueses);
na producdo de contetidos, como é o caso de Brasil e de Mocambique;
na participagdo em semindrios e conferéncias universitdrias, como é o
caso da Inglaterra; na comparacdo de determinadas praticas jornalisti-
cas nacionais com as dos nossos vizinhos espanhdis, na formacgdo de
jornalistas em Angola.

3.3.1.8. Tipo de Texto: Opiniao e Informacao

A maior parte dos textos sdo informativos (96 artigos), os de opinido
representam apenas 15,04% da amostra.

Os textos informativos constituem a esmagadora maioria dos artigos
analisados, com um indice de 84,96%. Isto ndo é surpreendente, uma
vez que esta € a pratica comum nos jornais didrios, especialmente os de
referéncia, em todas as sec¢des temadticas: predominancia da informa-
¢a0 sobre a opinido. Os textos de opinido sdo, na sua grande maioria,
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Artigos de Opinido e de Informagio

15, 4%

r " @ Cpinido
W Informagdo
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criticas de televisdo, o que volta a denotar o grande dominio da televi-
sd0, nas representacdes de media.

3.3.1.9. Factos Noticiados

Em cada um dos 96 artigos de informagao, procurou-se observar o prin-
cipal facto noticiado, e organizou-se uma classificacdo livre, que identi-
ficou 23 categorias diferentes:

20

16—

1217/

4%
0

12 34 567 8 310 M12BUHB5ENTRI9AOMN2H

Percentagem

Factos - Categorias

1. Tops/Audiéncias/Estatisticas (6 artigos)
2. Novos Contetidos (17 artigos)
3. Préticas jornalisticas (3 artigos)

4. Reestruturacio de Orgdos de Comunicacio Social (6 artigos)
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5. Receios/Perigos (2 artigos)
6. Compilagdes (1 artigo)
7. Processos Judiciais (3 artigos)
8. Bastidores (2 artigos)
9. Investimento (1 artigo)
10. Educagdo (6 artigos)
11. Ingeréncia Estatal/Censura (8 artigos)
12. Publicidade (6 artigos)
13. Perfil Profissional (5 artigos)
14. Cobertura de Eventos Culturais (1 artigo)
15. Novos Servicos (3 artigos)
16. Distribuicao (10 artigos)
17. Nomeagdes/Distin¢cdes/Prémios (3 artigos)
18. Questdes Laborais (2 artigos)
19. Novos Projectos de Media (3 artigos)
20. Associagdes de Imprensa (1 artigo)
21. Entidade Reguladora da Comunicacao (2 artigos)
22. Questdes Editoriais (4 artigos)
23. Legislacdo (1 artigo)

Os resultados mais expressivos foram Novos Conteddos, com 17,71%
de representacdo, Distribui¢ao, com 10,42% e Ingeréncia Estatal/Censura,
com 8,33%. Estes valores indiciam que sdo privilegiados assuntos que
dizem respeito a inddstria dos media, como a producdo e lancamento
de novos contetidos e questdes relacionadas com a distribui¢do, temas
que chegam aos dois digitos de percentagem. O terceiro resultado mais
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significativo indica que as relagdes dos media com o poder politico tam-
bém sdo uma prioridade na agenda informativa, aqui com um sinal ne-
gativo, pois sdo indiciadas questdes de ingeréncia estatal'® e mesmo de
censura.!' A economia prépria da indistria dos media e as relagdes con-
flituosas destes com o poder politico ficam como dois dos grandes temas
das sec¢des de media analisadas.

Quando os media s@o noticia, porém, também se abordam outros
assuntos: Tops/Audiéncias, Publicidade, Reestruturacio de Orgdos de
Comunicacdo Social e Educacio sdo categorias com 6,25% de repre-
sentacdo cada. As duas primeiras reforcam a predominéncia de assuntos
relacionados com a economia dos media, pois dizem respeito aos habi-
tos de consumo dos publicos e ao principal motor financeiro da indus-
tria medidtico. A quest@o da reestruturagdo de 6rgaos de comunicacgio
social também denota quase sempre um pendor econémico-financeiro
na tomada de decisdes, levadas a cabo pelas empresas de media.!”> O
tema da educagdo nos artigos desenrola-se sobretudo em volta de: co-
16quios, semindrios e congressos sobre os media, levados a cabos por
diversas universidades; aprendizagem das novas tecnologias; ac¢oes de
formacao especificas, na drea do jornalismo. Na@o sendo um resultado
estrondoso, ainda assim, € revelador de uma certa preocupagao pedago-
gica relativamente aos media, quer do ponto de vista dos publicos, quer
dos profissionais da comunicagdo e dos académicos.

O tragar de Perfil Profissional reporta-se, em todos os casos, a jor-
nalistas e obtém 5,21% de representacdo. E uma forma de dar rosto,
nome e corpo aos profissionais da comunicagdo, por vezes em tom de
homenagem e reveréncia.'*> Denota a existéncia de um espirito de classe
profissional e de valores proprios de uma cultura jornalistica. A catego-
ria Questdes Editoriais tem um indice de 4,17% e denota um olhar sobre
as decisdes directamente relacionadas com os contetidos e formatos de
diversos produtos medidticos.

Mais periféricas e marginais ficam categorias como Legislacao, Pro-
cessos Judiciais e Questdes Laborais, que esperarfamos ver mais repre-

19 Isto é mais frequente no caso portugués, brasileiro e angolano; existem também
vdrias referéncias a uma directiva europeia — “TV Sem Fronteiras”, que € vista como
ameacadora da liberdade de imprensa.

" Em virios pafses com regimes politicos totalitdrios.

12'E o caso de vérios artigos sobre a crise vivida no jornal Libération, na Franga.

133 dos 5 artigos desta categoria reportam-se a jornalistas recentemente falecidos.
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sentados. A justica e o trabalho ndo se configuram como temas prioritd-
rios quando se fala dos media.

Para terminar a leitura da andlise de contetido, cabe ainda referir
que em todas as edicdes de ambos os jornais da amostra existem tabelas
relativas as audiéncias e share diério (reportando-se a dois dias imedia-
tamente antes de cada edicdo) dos quatro canais nacionais de televisdo
de sinal aberto. Isto denota, mais uma vez, a preponderancia da televi-
sdo como o meio de comunicacdo mais representado, bem como uma
perspectiva econdmica do discurso: as audi€ncias nao reflectem apenas
o “interesse” dos publicos por determinados programas e canais, sao
também indicadores valiosos para os editores e anunciantes.

3.3.2 Anialise de Discurso
3.3.2.1 “SIC: ‘Exclusivo’ da lugar a espaco de informacao”

a) Descritores Fisicos

E um artigo breve, com apenas um pardgrafo e nio esta assinado.
Estd publicado na pégina 45 (impar) da edi¢do de 04.11.2006 do DN
(52 pag.). Tem uma pequena fotografia sem legenda nem créditos.

b) Objectos

O objecto do presente artigo € a substituicdo do programa “Exclu-
sivo”, transmitido pelo canal privado de televisdo SIC por um novo pro-
grama, de cardcter informativo.

¢) Actores

Os actores representados neste artigo s@o os seguintes, de acordo
com a ordem em que aparecem no texto: SIC, Herman José, Barbara
Guimaraes e Ricardo Pereira.

d) Fontes
Nao se cita nenhuma fonte, havendo apenas um enigmatico “soube
o DN”.

e) Linguagem e Retdrica

E salientado o facto de que um programa “vai acabar”, “estando
previsto para o seu lugar” um outro que o vai substituir, o que d4 a no¢ao
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de fim e principio, mas com alguma continuidade. Como se afirma no
titulo um programa “d4 lugar” a outro.

O titulo do texto revela que o novo programa ¢ um “espaco de infor-
macao”, classificando-se, no artigo, que serd “um formato inovador de
informacgdo”. O adjectivo inovador denota reforma, mudanca, novidade,
renovacdo, alguma ousadia ou revolugao.

Sao depois referidas trés personagens: Herman José é definido como
“a dltima personalidade da estacdo a ser entrevistada pela dupla Barbara
Guimaries e Ricardo Pereira”, naquela que serd a tltima edi¢do do pro-
grama Exclusivo. Personalidade, estagdo e dupla sdo substantivos a
reter.

E ainda revelado, uma semana antes do programa ir para o ar que
“O humorista falard do sex Hora H”.

f) Estratégias Discursivas

A grelha de programacdo deste canal privado é representada como
descartdvel, onde os contetiidos se substituem com ligeireza e facilidade,
num ciclo natural. Um produto de consumo, como outro qualquer que
se deita fora, sem grandes alaridos, para dar lugar a outro que, para mais,
se anuncia embrulhado num formato inovador. Inovagdo prenuncia ser
uma palavra-chave, quando se fale de novos contetidos em media, ou de
novos formatos. Ou ainda de decisdes em matéria de programacao.

A pequena foto que acompanha o artigo é de Herman José, um rosto
sobejamente conhecido, que dispensa comentdrios adicionais. Sendo
uma figura publica carismética e polémica, poderd ter sido escolhida
como forma de tentar polarizar a atencao do leitor.

Fica latente na leitura do artigo que o programa Exclusivo, apresen-
tado pela dupla Barbara Guimaraes e Ricardo Pereira, se dedicaria a en-
trevistar apenas personalidades da prépria estacdo. A SIC entrevistava-
se a si propria? Parece que sim, pois diz-se que “Herman José serd a
ultima personalidade da estacdo a ser entrevistada pela dupla”. A auto
promocdo dos media fica bem patente neste breve texto: um canal de
televisdo que promove as suas préprias figuras alegadamente notdveis
e célebres (personalidades) num programa de entretenimento, onde se
serviam entrevistas ligeiras a gosto. Os préprios apresentadores, eles
também alegadamente célebres e notdveis: uma das antigas ‘“namoradi-
nha de Portugal” (expressao popularizada pela SIC) que casou com um
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politico medidtico e um jovem actor, que ficou famoso pela participa-
¢do numa novela da Globo, transmitida na mesma SIC. E qual o assunto
que leva Herman José ao Exclusivo? “O humorista falard do seu Hora
H”, ou seja, do seu também novo programa, recentemente anunciado, a
emitir pela mesma SIC.

g) O ndo dito

Porque € que o programa Exclusivo foi substituido por outro? O ndo
dito no presente artigo é vital para se perceber o alcance desta aparente-
mente inocente e ligeira noticia. Na tdltima edi¢cdo do programa Exclu-
sivo, transmitida em 11 de Novembro de 2006, a dltima personalidade
da estacdo a ser entrevistada, Herman José, aflorou o tema do fim do
programa, o que deixou a dupla de apresentadores visivelmente emba-
racada e agastada. O humorista foi um pouco além da tradicional troca
de galhardetes entre personalidades do mesmo 6rgdo de comunicacgio
social, em que os protagonistas ndo deixaram de se elogiar mutuamente.
Herman José aproveitou também para lamentar o fim do programa, re-
petidamente, classificando de injusto o facto de o programa nao ter tido
0 sucesso que se esperava. Por sucesso, entenda-se audiéncias signi-
ficativas. Em 16 de Novembro de 2006, a Media Monitor publicou o
balango das audiéncias do programa, que ajuda a perceber melhor a de-
cisdo editorial aqui em questio:

“Durante 10 semanas, aos sdbados a seguir ao Jornal da Noite, Ri-
cardo Pereira e Barbara Guimaraes apresentaram o Exclusivo SIC, onde
as principais figuras da estagdo de Carnaxide revelaram a sua vida para
além das cadmaras e deram a conhecer os seus gostos, sonhos e projectos
para o futuro, entre outros assuntos. A estreia do programa aconteceu a
2 de Setembro, sdbado, na qual foi alcangado o melhor registo de todas
emissdes com 10% de audiéncia média e 33.7% de share. O ultimo pro-
grama transmitido a 11 de Novembro registou o valor mais baixo com
6% de audiéncia média e 17.6% de share. O dia de 2 de Setembro coin-
cidiu também com o melhor consumo por espectador, visto que cada
espectador viu em média mais 21 minutos da duragdo total do evento,
ou seja, 41% da duragdo, aproximadamente. No perfil de audiéncia,
este programa obteve a melhor adesdo no Interior. Por classe social,
destaca-se a Classe D com um consumo acima dos 37%. Por Género, o
Exclusivo SIC destacou-se junto da populagdo Feminina. Por faixa eta-
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ria, este programa recolheu a preferéncia por parte dos individuos com
mais de 64 anos.'*

Facilmente se pode depreender que o sucesso esperado, que se tra-
duziria em audiéncias crescentes, foi gorado, uma vez que os nimeros
foram sempre decaindo. De referir ainda que o perfil dos consumidores
do programa ndo é, por exceléncia, o mais apetecivel para qualquer in-
dustria alimentada por publicidade: s@o, maioritariamente, do interior,
classe D, mulheres e individuos com mais de 64 anos. Claramente, um
consumidor-tipo com um poder de compra reduzido.

Outro aspecto a ter em conta naquilo que ndo € dito é que o homem
por trés destas decisdes € Francisco Penim, o mesmo que foi contratado
em Setembro de 2005, como director de programas da SIC, numa tenta-
tiva da estacdo de Carnaxide para contrariar o imenso flop das audién-
cias, claramente a perder terreno para a TVI, a sua principal concorrente
e, até mesmo para a RTP.!> O mesmo que foi buscar Teresa Guilherme
para comandar a produgdo de ficgdo da SIC, o que ja deu frutos como
Floribela, rival dos Morangos com Acutcar, dois “monstros” consagra-
dos de audiéncias.'® O mesmo que quis acabar com o Herman SIC em
Janeiro de 2006, por as audiéncias ndo lhe agradarem, o que s6 ndo
aconteceu por questdes contratuais.!” O mesmo que encomendou ao
humorista um novo formato de programa, chamado Hora H, do qual,
por sua vez, Herman foi falar no dltimo Exclusivo. Programa este que,
por sua vez, foi dispensado por falta de audiéncias.

Os nimeros parecem comandar as grelhas de programacgdo. Inova-
¢do e audiéncias ficam como duas palavras-chave da andlise deste artigo:
quando ndo h4 audiéncias relevantes, da-se lugar a formatos inovadores.
No entanto, o texto omitiu as razdes da substitui¢do de um programa por
outro.

1% in http://www.marktest.com/wap/a/n/id~c70.aspx

15 yide o artigo “Um ano sempre em plano inclinado”, publicado no DN a 18.03.2006,
in http://dn.sapo.pt/2006/03/18/media/um_sempre_plano_inclinado.html

16 vide a entrevista "E normal que os profetas da desgraca andem por ai"de Penim ao
DN, publicada a 18.03.2006, in

http://dn.sapo.pt/2006/03/18/media/e_normal_os_profetas_desgraca_andem_.html

17 vide o artigo “Penim propds fim do Herman SIC”, publicado pelo Correio da Ma-
nha a 05.03.2206 in

http://www.correiomanha.pt/noticia.asp?id=193769&idCanal=92
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3.3.2.2. “O regresso: Francisco Sena Santos volta a radio na Net”

a) Descritores Fisicos

E um artigo breve, com apenas um pardgrafo e ndo estd assinado.
Est4 publicado na pédgina 43 (impar) da edicao de 04.11.2006 do Pu-
blico (48 pag.). Nao existe nenhuma imagem.

b) Objectos
O objecto do presente artigo € a inauguracio de um espaco de pod-
cast na Internet, da autoria de Fernando Sena Santos.

¢) Actores

Os actores representados neste artigo sdo os seguintes, de acordo
com a ordem em que aparecem no texto: Francisco Sena Santos, TSF,
Antena 1.

d) Fontes
Nao se cita nenhuma fonte, embora seja indicado o endereco elec-
trénico do podcast.

e) Linguagem e Retdrica

As escolhas lexicais ressaltam que se trata de um “regresso”: “vol-
tou” um jornalista “que j4 ndo se ouvia desde 2004”, desta feita “volta a
radio na Net”, onde “inaugurou” um “espaco de podcast”.

O artigo comeca com uma descri¢do que nos remete de imediato
ao universo radiofénico: ‘“Primeiro vem apenas um teste de segundos.
Depois vem a voz.” E salientada “a cadéncia tinica” de Francisco Sena
Santos, o que parece denotar que estamos perante um profissional muito
respeitado no meio jornalistico e radiofénico. “Cadéncia tGnica” denota
uma forma especial, peculiar, particular e pessoal de fazer rddio. E ainda
dito, acerca da sua “‘cadéncia tinica”, que esta “encheu a informacao das
manhas da radio, primeiro na TSF, depois na Antena 1”, voltando agora
num novo espago. “Encher a informac¢do das manhas da rddio” parece
denotar que a maneira muito especial de Sena Santos fazer radio seria
uma mais valia para as esta¢des por onde passou.

E ainda descrito o novo espago de podcast: “formato de episédios”,
onde faz “em breves minutos, o resumo do dia informativo” e “pode
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ouvir-se, ao ritmo de um episédio por dia, num leitor de mp3 ou na In-
ternet.”

f) Estratégias Discursivas

A representacdo que o artigo faz deste novo contetddo “radiofénico”
na Internet é, fundamentalmente, a do regresso de um jornalista, pro-
fissionalmente respeitado, que néo se ouvia desde 2004, que parece ser
recebido com alguma surpresa e agrado. Embora o meio de comuni-
cacdo em causa seja a Internet, o artigo considera que se trata de um
regresso a radio.

g) O ndo dito

O artigo nao diz porque o jornalista ndo se ouve desde 2004, pelo
que serd util trazer informagdes de outros textos para andlise. Veja-
mos o que Rogério Santos escreveu no blog Indistrias Culturais'® em
7.01.2004 sobre o assunto:

“Eu ja andava desconfiado. As manhds da Antena 1 estavam dife-
rentes (com isto ndo quero tirar o mérito a quem esta na estacdo). Sena
Santos tem um estilo inconfundivel - faz perguntas, anima, "obrigou",
vezes sem conta, o estidio da estagcdo a andar pelo pais. De ha cerca de
dois anos a esta parte senti que ele estava cansado. De qué? Da nova
realidade do audiovisual do Estado? O certo é que a sua voz e o seu
estilo desapareceram. E o novo espago informativo da manha da Antena
1 parece, perdoem-me, indigente.”!”

No mesmo dia, Manuel Pinto também fala da saida de Sena Santos
da RDP, no blog Jornalismo e Comunicagio:*°

“A noticia do abandono da RDP por parte de Sena Santos deixa uma
sensacdo de desconforto, ji anotada pelo Industrias Culturais, desde
logo por néo ser acompanhada por qualquer explicagdo ou justificacido

18 Rogério Santos é docente universitrio e investigador; o contetido do seu blog
é descrito como: “Pesquisas e leituras no dominio das inddstrias culturais (imprensa,
radio, televisdo, internet, cinema, video, videojogos, musica, livros e centros comerci-
ais).”

19 in http://industrias-culturais.blogspot.com/2004_01_04_industrias-culturais_archi
ve.html#107346887384754945

20 Manuel Pinto também é docente universitario e investigador; o blog Jornalismo e
Comunicagdo é um blog colectivo, associado ao Mestrado em Informacao e Jornalismo
da Universidade do Minho e ao Projecto Mediascopio.
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consistente aos frequentadores do canal radiofénico. Pode achar-se que
quem gere uma empresa que assenta numa enorme interac¢ao com o pu-
blico, como acontece com os grandes meios de comunicacdo, ndo tem
de dar satisfacdo das decisdes que toma aos utilizadores desses meios.
Nao penso assim. E ndo o penso, por maioria de razdo, numa instituicao
cuja natureza e razdo de ser € a prestagdo de um servigo publico. E,
no caso, isto ndo tem nada a ver com a empatia ou concordincia com
o trabalho de Sena Santos (que, julgue-se o que se julgar, se destacava
claramente da mediania no nosso panorama jornalistico). Tem a ver, an-
tes de mais, com regras bdsicas de boa educag¢do. Nao as vi, neste caso.
‘Por razdes pessoais e a seu pedido’ - uma justificagdo dada a pedido do
jornalista - quer dizer tudo e néio quer dizer nada.”?!

Estes dois académicos fizeram publicamente eco, com alguma per-
plexidade, da saida do jornalista da Antena Um, que “deixa uma sensa-
¢a0 de desconforto”, pois estamos, segundo 0os mesmos, perante um jor-
nalista com “um estilo inconfundivel”, que “se destacava claramente da
mediania no nosso panorama jornalistico”. A perplexidade parece vir da
falta de explicagdes para a ocorréncia. Nos dias seguintes multiplicavam-
se as versdes, como afirmavam Jorge Guimardes Silva a 14.01.2004 no
blog A Radio em Portugal e, novamente Manuel Pinto, a 16.01.2004:

“A safda repentina de Francisco Sena Santos da RDP estd coberta
por um manto de siléncio e algumas contradi¢cdes sobre os motivos da
rescisdo. O administrador da R4dio, Luis Marques, confirmou ao EX-
PRESSO que Sena Santos rescindiu ‘por vontade prépria e por motivos
de doenga’. Confrontado com outra versao que refere graves proble-
mas financeiros que envolverdo aquele jornalista e a RDP, Luis Marques
afirmou que o assunto ‘é muito constrangedor’ e que Sena Santos ‘nio
prejudicou financeiramente a RDP, mas apenas terceiros’’>?

“Correm vdrias histérias relacionadas com os motivos que terdo le-
vado a saida de Sena Santos da Antena 1 da RDP. A que conta O Inde-
pendente na sua ultima edi¢do é uma delas. Ou melhor, sdo duas, uma
vez que o jornal, baseado em fontes anénimas, atribui a saida a prati-
cas lesivas do bom nome da estacdo publica de radio, mas, a0 mesmo
tempo, cita um membro da Administracdo que atribuiria o abandono

2! in http://webjornal.blogspot.com/2004_01_01_webjornal_archive.html
22 in http://telefonia.weblogger.terra.com.br/200401_telefonia_arquivo.htm
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a um problema de saide, mais propriamente nas cordas vocais. Falta
ouvir a versdo do jornalista.”>3

Durante algum tempo, correm duas versdes simultdneas: uma diz
que a saida foi motivada por doenca e outra que fala em problemas
financeiros e em praticas lesivas do bom nome da Antena Um. Em
18.01.2004, o Correio da Manha (CM) publica uma entrevista a Sena
Santos, em que este acaba por confirmar as duas versdes, sem, no en-
tanto, revelar pormenores:

“Sao motivos de ordem pessoal, as quais se associaram questdes de
saide. Tenho um problema nas cordas vocais, mas estd a ser superado.
(...) Tenho a maior estima e apreco pelo amigo e administrador Luis
Marques. Mas reconheco e lamento algumas irregularidades formais em
contratos que terdo suscitado prejuizos ocasionais, entretanto reparados
e sem danos financeiros para terceiros, nem lucros para ninguém. (...)
Reforco que nunca tive intencdo de lesar ninguém. (...) Estas questdes
estdo a ser alvo de inquérito e creio que ndo devo agora fazer mais co-
mentdrios. SO para terminar este assunto, estes dltimos dias tém sido
tempos dificeis.”>*

Em 23.01.2006, uma noticia do CM levanta o véu sobre a identidade
dos “terceiros” que terdo sido alegadamente lesados financeiramente:
fala-se de “dividas do jornalista a colegas da RDP - que, segundo fonte
da radio, implicavam sempre valores na ordem dos 400 contos™?>

Um jornalista com trés décadas de experiéncia, que granjeava o res-
peito e admiracdo por parte dos colegas e do publico, viu-se assim,
devido a irregularidades financeiras, que assumiu (sem especificar), na
condicdo de proscrito. Proscrito da raddio. Proscrito do cendrio audiovi-
sual portugués. Em Novembro de 2006, quase trés anos depois da saida
da Antena Um, Sena Santos inaugura um espaco de podcast na Internet,
onde em formato de episédios, faz o resumo do dia informativo.

Na entrevista concedida ao CM, Sena Santos dizia: “Tenho desejo,
vontade de voltar depressa a fazer aquilo de que realmente gosto. (...)
Espero que este periodo seja breve. Tenho muita vontade de voltar a

% in http://webjornal .blogspot.com/2004_01_01_webjornal_archive.html

2 in http://www.correiomanha.pt/noticia.asp?id=82926&idCanal=92

% in http://www.correiomanha.pt/noticia.asp?id=83586&idselect=92&idCanal=92&
p=9%4
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viver a vida e a descobrir o travo de esperanga que hi em todas as coisas.
(...) A minha vida existe na radio.”2¢

Banido do éter nacional e das antenas hertzianas, o jornalista usou
as novas tecnologias para voltar a fazer aquilo que melhor sabe fazer e
que, segundo ele, lhe da sentido a vida. Um podcast ndo € a verdadeira
radio, mas € um sucedineo razodvel, que permite a qualquer cidadao
criar e divulgar contetdos, fazer ouvir a sua voz. Pese embora, neste
caso, ndo estejamos a falar de um cidadao qualquer, nem de uma voz
qualquer.

Os media tradicionais parecem ndo ser benevolentes para com pro-
fissionais que “pisem a linha” e tenham comportamentos socialmente
censurados, na medida em que isso, alegadamente, lese 0 bom nome dos
orgaos de comunicacdo. Note-se que a Antena Um nunca manifestou ter
sido lesada financeiramente, apenas terceiros o terdo sido. A internet, no
entanto, permitiu a este profissional proscrito voltar a fazer ouvir a sua
voz, a sua ‘“cadéncia dnica”. O meio democrético por exceléncia? Ou
a convivéncia em democracia exige que se castigue os “transgressores”
(morais, legais, sociais), calando-os? Note-se, porém, que o artigo em
aprego omitiu as razdes que terdo afastado este profissional da radio.

3.3.2.3. “Estreia: RTP1 ‘desenterra’ tesouro de 400 anos”’

a) Descritores Fisicos

E um artigo grande, com nove pardgrafos, assinado pela jornalista
Ana Pago. Estd publicado na pagina 41 (impar) da edicao de 05.11.2006
do DN (48 pag.). Existem quatro fotografias, uma maior e trés de di-
mensoes reduzidas. Nenhuma estd creditada, a maior refere “Direitos
reservados”. Todas estdo legendadas.?’

b) Objectos

Os objectos do presente artigo sao os seguintes: 1) a estreia na RTP1
do documentdrio “Lost of Mozambique”, que acompanha uma expedi-
¢do arqueoldgica portuguesa em Mogambique; 2) a expedicao que, por

%6 in http://www.correiomanha.pt/noticia.asp?id=82926&idCanal=92

27 As legendas das fotos menores foram também contabilizadas como pardgrafos,
pelo destaque que é dado: existe um subtitulo antes e as frases sdo suficientemente
extensas para serem apenas legendas; apesar disso, ndo seria legitimo afirmar que as
imagens nio estdo legendadas.
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sua vez, visa resgatar um tesouro naufragado ao largo daquele pais afri-
cano hd cerca de 400 anos.

¢) Actores

Os actores representados neste artigo s@o os seguintes, de acordo
com a ordem em que aparecem no texto: RTP1, Arqueonautas, o bisneto
de Vasco da Gama, a expedicdo, Nikki Graf Sandizell, o rei Filipe II de
Portugal, Francisco da Gama - vice rei da India, os especialistas, os
saqueadores, os estudiosos, o Governo, 14 investigadores.

Visto que o artigo fala de arqueologia, temos actores actuais e ac-
tores histdricos. Os actores actuais mais citados sdo: a expedicdo, que
engloba especialistas, estudiosos, investigadores; a Arqueonautas, apre-
sentada como “a sociedade portuguesa de arqueologia subaquatica que
encabeca este projecto historico de ‘caca’ cientifica”; Nikki Graf Sandi-
zell, o responsdvel dessa sociedade.

d) Fontes

A fonte mais referida e citada é Sandizell, o responsavel pela soci-
edade Arqueonautas e pela expedi¢do, quer em discurso directo, quer
indirecto. Isto é indicativo do seu papel estruturante na definicdo da
realidade representada no artigo.

Sao também indicados “os registos da época”, sem qualquer referén-
cia especifica. Sdo ainda referenciados, em discurso indirecto, uns vagos
“os especialistas” e “os estudiosos” que, pelo contexto, depreende-se
pertencerem a expedi¢do arqueoldgica.

e) Linguagem e Retdrica

Sobre o documentdrio € dito no titulo: “Estreia - RTP 1 ‘desenterra’
tesouro de 400 anos”. Esta metéafora relaciona a estagcdo de televisdo
piblica com o tesouro, pelo facto de transmitir o documentério. E dito
também que “Lost of Mozambique, em estreia as 19.00, documenta este
projecto de vida” e “documenta hoje a accdo”. O artigo refere que “o
sonho ainda ndo acabou: vive nos esfor¢os da Arqueonautas e no do-
cumentdrio inédito”. A dltima referéncia ao documentério diz “Passado
abre-se ao olhar do espectador”.

Sdo usadas as seguintes expressoes para descrever a expedi¢do ar-
queoldgica: “tarefa”, “projecto de vida”, “duro teste”, “aventura (...)
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dura”, “teste a persisténcia”, “sonho”, “esforcos”, “projecto histdrico
de ‘caga’ cientifica ao tesouro”, “aventura luso-africana”, “operacdo de
recuperagdo, salvamento e conservagio”. E ainda usada uma metafora
bastante expressiva, que pode visar retratar simultaneamente a aventura
e os esforgcos: “A expedi¢do ganha contornos novos a medida que os
artefactos sdo arrancados as profundezas”. No entanto, o verbo arran-
car também pode denotar um gesto violento, agressivo, um gesto que
separa, tira, corta.

O artigo passa a ideia de que a expedigdo terd sido encomendada
pelo “Governo”, embora nio se especifique se se trata do governo por-
tugué€s ou mogambicano. Sandizell diz: “porque nao estava a conseguir
proteger a sua heranca maritima, o Governo pediu-nos que identificdsse-
mos os navios naufragados de modo a recupera-la e classifica-1a”. Pro-
vavelmente, trata-se do governo moc¢ambicano, uma vez que, a dada
altura, € referida uma “parceria com Mocambique”.

A expedi¢do ainda ndo terminou. Isto fica patente nas seguintes fra-
ses: “O sonho ainda ndo acabou: vive nos esforcos da Arqueonautas e
no documentdrio inédito Lost of Mozambique”; “A parceria com Mo-
cambique comecou em 1999, mas s6 em Abril de 2005 € que teve inicio
a escavacgdo (e recuperacdo) da nau Sao José€”; “mais de 140 mil moe-
das de prata continuam perdidas nas dguas da provincia mocambicana
de Nampula; “a Arqueonautas estd no bom caminho para salvar a lenda.
(...) Nem tudo estd perdido.”; “sdo ainda 14 os investigadores que se
ocupam da escavacdo”; “Com a licenca de trabalho no pais prolongada
até 2009 (...) Sandizell garante que a expedicdo vai permitir aprofundar
a histéria maritima entre os séculos XVI e XIX”.

Acerca do tesouro submerso, é explicado que resulta do naufrigio
da nau Sao José, que transportava Francisco da Gama (bisneto de Vasco
da Gama) junto a costa de Mocambique. O rei Filipe II de Portugal
ter-lhe-4 concedido bens valiosos que o acompanhavam e que ficaram
naufragados junto com as naus, ao largo de Mogambique, na sequén-
cia de uma batalha violenta. Esse tesouro é descrito com as seguintes
expressdes: “os artefactos e as moedas de prata”, “riquezas orientais”,

LR I3 LR INT3

“cestas de moedas de prata”, “preciosa carga”, “esp6lio”, “140 mil mo-
e EEANT3

edas de prata”, “heranca maritima”, “lenda”, “coleccio”, “porcelanas”,
“as pecas Ming e o ouro”. Acerca das moedas resgatadas, € dito que “a
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coleccdo j4 encontrada inflamou imaginacdes e vontades”, denotando
que se trata de objectos muito apeteciveis, cobicados e desejados.

Quanto ao percurso da armada, existem contradi¢des no texto. San-
dizell afirma que “A embarcacdo, datada de 1622, fazia parte da armada
que transportava de Lisboa para Goa o bisneto de Vasco da Gama.” No
fim do artigo porém, é dito acerca das porcelanas encontradas: “Prove-
nientes de outro navio naufragado descoberto pelos Arqueonautas (... )
indicam que a nau voltara do Oriente quando afundou.”

Questionado acerca do “real valor desta aventura”, Sandizell res-
ponde com valores de ordem social e histérica: “a importancia social
dos protagonistas”, “a histéria do seu destino trdgico”, a imponéncia e o
valor histérico da embarcagdo” e refere também ““a sua preciosa carga”;
diz depois, em suma, que todos estes factores se conjugam para fazer
da expedicdo “um acontecimento de grande importancia no panorama
da arqueologia subaquitica a nivel mundial” E referido mais a frente
no artigo, em discurso indirecto, que “os artefactos recuperados estdo
avaliados em cerca de quatro milhdes de euros”.

E dito que o tesouro é “um atractivo impar para os saqueadores sem
escripulos e as pilhagens clandestinas que muito preocupam os estu-
diosos”. Aos saqueadores sem escripulos, atraidos pelos preciosos ar-
tefactos, opdem-se os estudiosos, muito preocupados pelas pilhagens
clandestinas. O trabalho destes “estudiosos”, “especialistas” ou “inves-
tigadores” € descrito como “minucioso e exigente”, permitindo “loca-
lizar e resgatar artefactos histdricos das pilhagens”. As pilhagens, por
sua vez, “ameacavam as naus naufragadas”. Dos verbos utilizados para
descrever a accdo da expedi¢do, o mais repetido € resgatar: denota re-
cuperacao, libertacdo, salvagdo, mas também pode significar conquista,
posse. Os outros verbos sdo: recuperar, arrancar, escavar, cagar, salvar,
conservar, proteger, identificar, classificar, localizar, encontrar.

f) Estratégias Discursivas

Embora o titulo, em letras garrafais, anuncie a estreia na RTP1 de
um novo conteddo, especificando o primeiro pardgrafo que se trata de
um documentério, praticamente todo o resto do texto se dedica a relatar
os objectivos da expedi¢do e a histéria do tesouro. O documentdrio
passa depressa para segundo plano e o destaque vai para a realidade
documentada.
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A representag@o que o artigo constrdi acerca da expedi¢do arqueold-
gica é, no essencial, um exercicio de legitimagao da accio da sociedade
Arqueonautas e dos seus profissionais em Mogambique. A expedicdo
¢é retratada como positiva e legitima, como estando a prestar um bom
servigo a sociedade, protegendo a sua heranga maritima do saque e das
pilhagens. A justificacdo dada aponta num sentido higienicamente des-
pojado de quaisquer interesses econémicos ou financeiros, é uma justi-
ficacdo essencialmente cientifica e historica.

Duas das fotografias documentam membros da expedi¢do em traba-
lho: um mergulhador submergido que carrega um cesto supostamente
repleto de artefactos e duas mulheres jovens, uma que se encontra a es-
crever, sentada, e outra, numa actividade ndo determinada. As outras
duas fotografias sdo de pormenor: uma documenta moedas e a outra,
porcelanas. As fotografias visam documentar o texto, dao-lhe credibili-
dade e revelam pormenores. Ajudam a visualizar o ambiente local e ddo
um pequeno vislumbre do tesouro.

g) O ndo dito

Sobre os membros da expedi¢do, sdo utilizadas sempre expressdes
vagas, que ndo sdo nunca explicadas nem referenciadas: “os especialis-
tas”, “os estudiosos”, “14 investigadores”. Que especialistas sdo estes?
Quais as suas formagdes académicas e curricula? Qual o destino dos
artefactos resgatados? Nada € dito. Sdo especialistas, estudiosos, inves-
tigadores. O resgate ndo é clandestino, resulta de “uma parceria com
Mocambique”, foi encomendado por um governo que ndo conseguia
proteger a sua heranca maritima, o governo pediu-lhes que identificas-
sem os navios naufragados de modo a recupera-la e classifica-la. Res-
gatam um tesouro valioso das mios ameagadoras dos saqueadores. E
suposto que isso baste. Mesmo que ndo percebamos se se trata do go-
verno portugués ou mogambicano. Mesmo que ndo saibamos o destino
da “preciosa carga”.

Porque ¢ utilizada a expressdo “sociedade” em vez de empresa?
Porque nio € dito que a Arqueonautas é uma offshore sedeada na Ma-
deira??® Que garantias reais sio dadas acerca das intencdes desta expe-
dicdo? A arqueologia pode ou ndo ser também um negdcio, paralela-
mente a actividade cientifica?

2 vide http://www.arq.de/english/company.htm (site oficial da Arqueonautas)
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O nome do documentdrio foi mal transcrito, pois 0 nome correcto
é “Lost off Mozambique”?°, que poderd traduzir-se como “Perdido ao
largo de Mogambique” ou “Perdido na costa de Mocambique”. O titulo
anunciado “Lost of Mozambique” contém uma incorrec¢ao crassa, in-
correndo o leitor a traduzi-lo como “Perdido de Mogambique”, ou outra
bizarria semelhante. Isto denota pouco cuidado e falta de rigor, desvir-
tuando o nome de uma obra audiovisual.

Numa secc¢do dedicada aos media, em que se anuncia a estreia de um
documentdrio num canal publico de televisdo esperariamos, talvez, que
se falasse do realizador, do produtor, da equipa técnica, dos patrocina-
dores. Esperariamos, talvez, ler declara¢des do préprio realizador. O ar-
tigo, pela abordagem e estratégias discursivas escolhidas, assemelha-se
a um texto de propaganda ou promocdo da Arqueonautas, uma empresa
offshore de arqueologia subaquética. Uma empresa que € descrita sim-
plesmente como uma asséptica “sociedade portuguesa de arqueologia
subaquatica”.

Estamos perante bens estimados, segundo o artigo, em cerca de qua-
tro milhdes de euros, quantia que se refere somente ao que ja foi resga-
tado. A licenga de trabalho da empresa neste pais, note-se, foi pro-
longada até 2009. Sandizell, porém, acena com o aprofundamento “da
histéria maritima”. Um insuspeito documentério de divulgacdo cienti-
fica, arqueolégica e histérica, tido como um dos géneros mais nobres no
que diz respeito a producdo em televisdo, pode eventualmente alimen-
tar interesses menos respeitdveis? E provavel que sim. Como certeza,
temos que o presente artigo limitou-se a espelhar a versdao de uma em-
presa acerca das sua préprias accdes, legitimando-as. Jornalismo ou
promogao?

3.3.2.4. “Nova grelha: Comentario regressa ao ‘Jornal 2’ ¢

a) Descritores Fisicos

E um artigo breve, com apenas um pardgrafo e ndo estd assinado.
Estd publicado na péagina 37 (impar) da edi¢do de 08.11.2006 do DN
(44 pag.). Nao existe nenhuma imagem.

% vide http://www.spiegeltvdistribution.com/SPTV Distribution/home.nsf/RefProgra
mmeKat/FC426E552B9CA662C1257110006039A2
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b) Objectos

Os objectos do presente artigo sdo os seguintes: 1) o regresso de um
espaco de comentdrio ao Jornal 2 (o telejornal do canal 2 da RTP); 2) a
renovacdo de imagem do Jornal 2; 3) a grelha do canal 2 da RTP.

¢) Actores

Os actores representados neste artigo sdo apenas dois: a RTP e Luis
Marinho, apresentado como director de informacao da estacdo publica
de televisdo.

d) Fontes
A tnica fonte referida no artigo é Luis Marinho.

e) Linguagem e Retdrica

O titulo anuncia uma “nova grelha” e refere que o comentario “re-
gressa” ao Jornal 2, repetindo-se no texto esta ideia de regresso, ao
dizer-se que este telejornal “vai voltar a ter um espago para comen-
tarios em diferentes areas”, sem, no entanto especificar. Esta alteracdo
foi anunciada por Luis Marinho, sem detalhes: “ndo revelando nomes,
mas referindo que a alteracdo ocorrera ainda este més.”

E também dito que, paralelamente 2 reintroducio de um espaco de
comentdrio no alinhamento do telejornal, este “sofrerd uma renovacdo
de imagem”, mais uma vez, sem pormenores.

Relativamente a “nova grelha” da 2:, é dito que “até ao fim do ano
assenta no reforco dos documentdrios e séries”, e o artigo destaca “a
premiada série de humor O Meu Nome E Earl”.

Sublinham-se assim quatro expressdes nucleares: regresso, altera-
¢a0, renovacdo e reforco.

f) Estratégias Discursivas

Esta pequena noticia parece, claramente, ter partido de um comu-
nicado do director de informacgdo da RTP, que visou anunciar a comu-
nicacio social algumas alteracdes que irdo ocorrer, quer no telejornal
da 2:, quer na grelha de programacgdo do canal. O regresso de um es-
paco de comentdrio ao Jornal 2 € representado como um factor positivo,
bem como a renovagdo de imagem do mesmo. Quando se fala da nova
grelha, € dito que haverd um refor¢co dos documentarios e séries, que
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alids, t€m sido uma das grandes apostas deste canal, pelo que este re-
for¢o denota continuidade no tipo de contetidos veiculados. E dado um
exemplo, apenas, de uma nova série de humor, destacando-se que € uma
série premiada, o que lhe confere algum prestigio e relevancia.

g) O ndo dito

Quanto ao regresso do comentdrio ao Jornal 2 diz-se apenas que
serd “‘um espago para comentdrios em diferentes dreas” e Luis Marinho
ndo revela nomes. Também ndo € dito porque é que deixou de haver
comentdrio neste telejornal. No site oficial da 2:, é dito que:

“O Jornal da 2: destina-se a servir pessoas que querem ou precisam
de estar bem informadas e ndo dispdem de 60 ou 90 minutos para tal.
O noticidrio da 2: € o tnico da estacdo em cada 24 horas e devera con-
ter as principais noticias da actualidade nacional e internacional. Serd
composto por pecas de um modo geral mais curtas e estruturadas do que
as dos outros noticidrios da RTP. O formato poderd acomodar um convi-
dado ou comentador em estidio. Além do fluxo noticioso geral, o Jornal
da 2: abordara tematicas diferenciadoras como a inovagdo e a ciéncia e
dard particular atencio s dreas sociais e do conhecimento.”3"

A linha editorial aqui descrita deixa em aberto a possibilidade de ha-
ver ou ndo convidados ou comentadores, no entanto, o artigo em andlise
ndo explica porque deixou de haver comentario no Jornal 2, anunciando
apenas o seu regresso. O facto de ndo se revelarem nomes pode, por
um lado, enfraquecer este artigo, pois um dos factores para a pertinén-
cia do comentdrio em televisdo € a notoriedade ou formacdo especifica
dos comentadores. Por outro lado, o director de informacdo pode estar
também a jogar com esta omissdo como um factor de surpresa ou mis-
tério. Ainda outra ponderagdo que podemos fazer quanto ao ndo dito é
o facto de as omissdes poderem ndo ter sido feitas pela fonte, mas pelo
redactor. Se pensarmos ainda no publico alvo da 2:, um canal que se
afirma (nas suas declaracdes de intencdo) e se cristaliza (nas audiéncias
irrisérias) como alternativo (e ndo comercial), o destaque que foi dado
as alteracdes anunciadas pode ter eventualmente sido propositadamente
limitado em funcdo da sua relevincia para a esmagadora maioria dos
leitores do préprio jornal. Um programa ou mesmo um canal com au-

3% in http://www.dois.tv/programas/jornal2/index.shtm
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diéncias mais significativas teria tido, em hipétese, um destaque mais
alargado, aprofundado e detalhado.

3.3.2.5. “AXN aposta em nova série de ficcao e reforca producao
propria”

a) Descritores Fisicos

E um artigo médio, com cinco pardgrafos e estd assinado pela jor-
nalista Ana Machado. Estd publicado na pégina 46 (par) da edicdo de
09.11.2006 do Publico (64 pag.). Existe uma fotografia de grandes di-
mensdes (ocupa um espago semelhante ao do texto), que nao estd credi-
tada, mencionando-se apenas “DR” (possivelmente direitos reservados)
e que se encontra legendada.

b) Objectos

Os objectos do presente artigo sdo os seguintes: 1) a estreia de uma
nova série de ficcdo no canal de televisao por cabo AXN; 2) a estreia de
um programa produzido pelo préprio canal; 3) o enredo da nova série
de ficcdo; 4) o sucesso do canal em Portugal; 5) a concorréncia entre o
AXN e o Fox.

¢) Actores

Os actores representados neste artigo sdao os seguintes, de acordo
com a ordem em que aparecem no texto: AXN, Kyle MacLachlan, Da-
vid Swain, SIC Noticias, canal Fox, Filipa Brazona e Liliana Neves.

d) Fontes
A tnica fonte citada no texto é Carlos Hérran, o director de progra-
macao do canal AXN.

e) Linguagem e Retdrica

A série de ficcdo que se estreia, Projecto Justica (In Justice, no ori-
ginal) € descrita como “uma série que aposta na ja confirmada receita de
sucesso de séries de ficgdo sobre advogados, mas com alguns tracos de
originalidade”. Continuidade e originalidade sdo conceitos postos lado
a lado, como uma antiga receita gastronémica que se inova, através da
introdugdo de ingredientes diferentes.
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E dado destaque ao facto de a série ser protagonizada por Kyle Ma-
cLachlan, dizendo-se dele, em paréntesis: “(de Twin Peaks e do filme
Dune)”, fazendo-se assim referéncia a dois dos éxitos de que este actor
fez parte, o primeiro na televisdo e o segundo no cinema, o que parece
conferir crédito e prestigio a série.

A personagem de Kyle MacLachlan, David Swain, é descrita como:
“um advogado carismatico e temperamental que se transforma numa es-
pécie de anjo da guarda”, cujo objectivo é defender “centenas de mulhe-
res e homens que sdo presos indevidamente por crimes que ndo come-
teram”. Esta personagem representa “uma organizaciao sem fins lucra-
tivos, de jovens advogados que lutam por reverter condenagdes erradas
e descobrir a verdadeira identidade dos verdadeiros culpados”. A lin-
guagem utilizada, bem como as escolhas lexicais denotam que estamos
perante uma auténtica equipa de justiceiros desinteressados, que visa
proteger cidaddos que foram vitimas de equivocos. E ainda dito que a
série é “inspirada em casos reais”, o que lhe confere veracidade e auten-
ticidade.

A aposta deste canal na fic¢do é exemplificada com esta estreia, bem
como com o anuncio do langamento de novas séries “de sucesso”, a
efectuar até Dezembro, como CSI, Servico de Urgéncia, Sobrenatural,
A Vingadora e Sem Rasto. Temas como a investigacdo policial, a saude,
o sobrenatural, a justica e a busca de pessoas desaparecidas estdo na
ordem do dia.

Relativamente ao programa de produgao prépria que se estreia, Hol-
lywood Boulevard, é apresentado como “‘um magazine sobre a vida das
estrelas que enchem a programacdo do AXN”, sendo a “terceira produ-
¢do prépria para Portugal, desde o Verao” e serd apresentada por Liliana
Neves, que “conduz a visita guiada pela vida das estrelas da sétima arte
e pelos bastidores dos filmes”. Além de distribuir séries e filmes de fic-
¢d0, o canal promove a producdo de um programa acerca da vida das
estrelas e dos bastidores. Os dois primeiros programas de producao pro-
pria, segundo o artigo, foram Zappo, “um programa que faz o resumo da
programacao do canal” e Insert Coin, “sobre o mundo dos videojogos,
apresentado por Filipa Brazona”.

A raz@o apontada para esta linha de programas de produgdo prépria
é que “O AXN pretende que o produto que oferece ao publico portugués
seja mais adaptado a realidade nacional”. No entanto, esta adaptagdo a
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realidade nacional € pouco clara, uma vez que dois dos trés programas
de producao prépria se dedicam a assuntos relacionados — directa e in-
directamente - com a programagdo do canal.

O canal AXN € descrito como “um dos canais mais vistos em casa
de quem tem TV Cabo, contando com os generalistas”, tendo conquis-
tado “o quarto lugar entre os canais mais vistos em Portugal, lugar que
partilhou em Outubro, com a SIC Noticias”. E dito, em discurso indi-
recto que, para Carlos Hérran, este resultado “é o sinal mais claro de
que a aceitacdo do canal em Portugal é boa.” Isto denota que um factor
de sucesso para os canais € o nivel de audiéncias.

Por outro lado, o canal Fox é descrito como “o principal canal con-
corrente na drea da ficgdo”, dizendo-se em paréntesis que “(s6 estd dis-
ponivel por cabo, em pacotes especiais, pagos)”. E referido como este
canal abriu “o sinal a todos os utilizadores de cabo durante Novembro e
Dezembro” e que “isto ndo vai alterar a estratégia do AXN”. E depois
feita uma citacdo em discurso directo que, pelo contexto, depreende-se
pertencer a Carlos Hérran: “O AXN nao vai preparar medidas especi-
ais. A programacdo prevista vai continuar.” A guerra de audiéncias é
escamoteada.

Os verbos mais utilizados sdo: apostar, reforgar, investir, estrear, ar-
rancar, lancar.

f) Estratégias Discursivas

Este artigo parece ter sido produzido a partir de uma conferéncia de
imprensa organizada pelo canal de televisao por cabo AXN: “Ontem em
Lisboa o canal anunciou j4 para hoje a estreia de mais uma série”, refere
a dada altura o texto. A estreia da série, no entanto, parece ser apenas
um motivo para se dar “tempo de antena” ao canal e as suas politicas
de distribui¢do. Além disso, parece-nos que a estratégia de promocao
do canal através da imprensa faz parte de uma estratégia mais global.
Vejamos.

E dito que as “linhas directrizes para os préximos meses no AXN”
sdo “reforcar a produgdo prépria e continuar a investir nas séries de fic-
¢ao”.

Quanto a produgao prépria, embora o objectivo assumido seja ofe-
recer ao publico portugués um produto mais adaptado a realidade naci-
onal, a verdade é que parece estarmos perante mais um exemplo de auto
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promocgdo de um canal de televisdo. A estreia anunciada de um maga-
zine sobre a vida das estrelas que, segundo o texto “enchem” a progra-
macao do canal, parece trazer pouco de novo, ficando muito aquém de
uma verdadeira adaptacdo a realidade nacional, onde apenas se oferece
mais do mesmo. As mesmas estrelas, mas vistas de outra perspectiva, a
mesma ficgdo, vista pelos bastidores. Esta aposta na produgdo prépria
acaba por ser uma maneira de o canal promover a ficcdo que distribui,
com a vantagem de estes programas serem apresentados por rostos fami-
liares (como é o caso de Liliana Neves), uma vez que os apresentadores
sdo portugueses, o que trard certamente, uma vertente de proximidade e
identificagcdo ao espectador.

Quanto a continuidade do investimento em séries de ficcao, destaca-
mos, para ja, que as séries anunciadas sio todas estrangeiras (Projecto
Justica, CSI, Servico de Urgéncia, Sobrenatural, A Vingadora e Sem
Rasto). O enredo da série cuja estreia merece o maior destaque, Projecto
Justica, aposta simultaneamente na tradi¢do — a “confirmada receita de
séries de ficcdo sobre advogados” e na originalidade — o advogado “ca-
rismdtico e temperamental” com uma vida dupla de “anjo da guarda”
justiceiro. Continuidade e inovacdo.

A fotografia escolhida para o artigo € reveladora: ao cimo e a di-
reita temos David Swain (protagonizado pelo mitico Kyle MacLachlan)
em grande realce, como que mais perto da objectiva e, da direita para
a esquerda quatro rostos (dois femininos e dois masculinos) do que se
supde ser a referida equipa de “jovens advogados” que, juntamente com
Swain, fazem parte de uma organizacao sem fins lucrativos, dispostos a
tudo para fazer justica, corrigir equivocos, achar os verdadeiros culpa-
dos e libertar “centenas de mulheres e homens”, “presos indevidamente
por crimes que ndo cometeram”. Alids, abaixo dos rostos desta equipa
de justiceiros vemos um céu parcialmente iluminado, ao fundo o que
parece ser uma torre de vigia de uma prisdo e, ao centro, um individuo
de bragos abertos num gesto de agradecimento e alegria, como se tivesse
sido libertado do cércere. A sua volta esvoacam alguns pdssaros. E vul-
gar a associagdo de ideias entre liberdade e voar. O vulto indefinido que
em baixo agradece, virado para cima, parece, pela montagem das ima-
gens, agradecer a equipa de justiceiros, como se agradecesse ao divino,
ou aos seus “anjos da guarda”.

Nao deixa de ser interessante ponderar sobre a popularidade de sé-
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ries de ficgdo como esta, que retratam o mundo judicial. A representacio
que esta série faz da realidade, segundo o artigo, é a de uma sociedade
em que parece subsistir um clima maquiavélico de suspei¢do, como se
houvesse um esquema sistemético de conspiragdo em que 0s inocentes
sd0 jogados para as prisdes, por crimes que ndo cometeram — o reavivar
da velha maxima “a justica é cega”? Nesta sociedade torna-se necessario
que um grupo de pessoas totalmente desinteressadas, que ndo abragaram
o Direito por dinheiro, fagcam justica pelas suas maos, investiguem fora
da pesada maquina judicial (que, alids, € inttil e ndo funciona), revertam
condenacdes erradas e descubram quem sdo os verdadeiros culpados. O
que nos revela esta representacdo sobre as nossas sociedades actuais?
Certamente, que hd muito desejo de justica e que todos sonhamos com
heréis que suplantem o sistema, facam justica, libertem os verdadeiros
inocentes, castiguem os verdadeiros culpados. Que tenham valores, que
ndo o facam meramente por dinheiro. A fic¢do judicial parece represen-
tar um Homem que ainda acredita no seu semelhante e que tudo faz em
nome da verdade e da justica. Um mundo ideal, por certo.

Porém, o artigo ndo se limita a abordar a programagio — prépria e
externa — do canal. O texto constréi também uma poderosa representa-
¢80 do sucesso do AXN, que € descrito como um dos canais mais vistos
em Portugal (para quem tem TV Cabo), tendo ficado em quarto lugar
em Outubro ultimo, a par da SIC Noticias. De passagem, € referida
uma guerra de audiéncias (alids nunca assumida objectivamente como
tal) com o canal concorrente Fox, que decidiu abrir o sinal nos meses
de Novembro e Dezembro. Um canal de cabo, cujo acesso se faz nor-
malmente através de pacotes pré pagos, que toma uma decisdo destas
estd, claramente, a praticar um marketing agressivo, na ansia de famili-
arizar os espectadores a sua programacao e a criar habitos de consumo,
de forma a conseguir conquistar mais assinantes. O director de progra-
macdo do AXN opta por desdramatizar a situacdo, afirmando que nio
vao ser tomadas medidas especiais. No entanto, é caso para perguntar se
este andncio de estreias ndo serd ji, em hipdtese, uma reaccao a abertura
tempordria do sinal por parte da Fox.

g) O ndo dito
O artigo omite qualquer informacao sobre os autores da série, pro-
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dutores, a sua equipa técnica e, quanto aos actores, menciona apenas o
famoso Kyle MacLachlan, de passagem.

Também ndo € dito no texto que o AXN fax parte do grupo Sony
Pictures Entertaiment Company, “a companhia lider do mercado global
do entretenimento”, nas palavras do site oficial do AXN em Portugal.’!
Segundo a mesma fonte, “actualmente a Sony estd presente em Portugal
nas seguintes divisdes:

e Electrénica de consumo: Sony Espanha
e Cinema: Columbia TriStar Filmes de Espanha

Video e DVD: Columbia TriStar Home Video

Video Jogos: SCEE - PlayStation

Miisica: Sony Music

Teleméveis: Sony Ericsson

Sony Servigos financeiros: SonyCard”3?

Se juntarmos esta informagdo, omitida no texto, aquilo que o artigo
nos diz sobre a producio prépria do canal, concluimos que esta se de-
dica exclusivamente a promog¢do quer do préprio canal, quer de outros
produtos comercializados pelo grupo Sony.

Vejamos: 1) Hollywood Boulevard € “um magazine sobre a vida das
estrelas que enchem a programagdo do AXN” e sobre os “bastidores dos
filmes”; 2) Zappo € “‘um programa que faz o resumo da programacao do
canal; 3) Insert Coin versa “sobre o mundo dos videojogos”.

Os dois primeiros casos sao por demais ébvios: promog¢ao do pro-
duto distribuido. Relativamente ao terceiro caso, sendo a Playstation
um lider mundial no que diz respeito aos videojogos, e visto que o canal
AXN, tal como a Playstation, pertencem ao Grupo Sony, vemos como o
canal se transforma numa excelente plataforma de promogao (ou, assu-
mamos, de publicidade!) de um ramo de produtos do grupo, encapotada
de “producdo prépria”. Quando € dito no artigo, que com a producio

3! in http://www.axn.pt/quienes.php
32 jdem

www.bocc.ubi.pt



74 Claudia Silva

prépria, “o AXN pretende que o produto que oferece ao publico portu-
gués seja mais adaptado a realidade nacional”, bem poderiamos acres-
centar que o canal vé€ o publico portugués essencialmente como um pu-
blico de potenciais consumidores e que a suposta adaptacdo a realidade
nacional visa promover melhor, vender mais, obter mais lucros — para o
AXN e para a Sony.

3.3.2.6.“Second Life vai ter um Big Brother e o seu primeiro ta-
bloide”

a) Descritores Fisicos

E um artigo grande, com dez parigrafos e estd assinado pela jor-
nalista Joana Amado. Esta publicado na pagina 47 (impar) da edicdo
de 09.11.2006 do Ptblico (64 pdg.). Existe uma imagem, de dimensao
média, que ndo estd creditada, mencionando-se apenas “DR” (possivel-
mente direitos reservados) e que se encontra legendada.

b) Objectos

Os objectos do presente artigo s@o os seguintes: 1) a expansao, pela
Endemol, do fenémeno Big Brother para a realidade virtual, através do
Second Life, um popular jogo on-line; 2) o lancamento, pelo grupo de
media alemio Axel Springer, de um semandrio tabléide acerca do Se-
cond Life, o SL News; 3) o universo virtual do Second Life; 4) o traba-
lho da agéncia noticiosa Reuters junto do Second Life.

¢) Actores

Os actores representados neste artigo s@o os seguintes, de acordo
com a ordem em que aparecem no texto: a Endemol — criadora do Big
Brother, o grupo Axel Springer — detentor do tabléide alemao Bild e que
ird langar o semandrio virtual SL. News, a Linden Lab - empresa califor-
niana criadora do jogo on-line Second Life, 15 concorrentes avatares,
o vencedor, a Endemol holandesa, a agéncia noticiosa Reuters, uma re-
daccdo virtual, os leitores virtuais, o director do SL News, um jornalista
real, a comunidade de avatares, a Toytota, a Adidas, a Sony, os residen-
tes, professores verdadeiros, musicos de carne e 0sso, 0s avatares.
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d) Fontes

Existem vdrias fontes referenciadas: a Endemol, Paul Romer — di-
rector da Endemol Holandesa, Adam Pasick — jornalista da Reuters e
responsédvel pela delegacdo desta agéncia noticiosa no Second Life, o
jornal britanico Guardian, Dirk Mayer-Bosse — porta voz do grupo edi-
torial alemado Axel Springer.

Todas as fontes, a excep¢do do Guardian, estdo directamente relaci-
onadas a algum actor.

e) Linguagem e Retdrica

Relativamente a migracao do Big Brother para o mundo virtual, le-
vada a cabo pela Endemol, € dito que “Nem a realidade do maior mundo
virtual escapa ao telelixo”. A expressdo telelixo é geralmente usada
para designar conteddos televisivos de fraca (ou inexistente) qualidade.
O facto de a jornalista usar este léxico no subtitulo constitui um juizo
critico muito expressivo. O facto de se dizer que nem o mundo virtual
escapa ao telelixo denota a constatagdo de uma certa inevitabilidade da
proliferacdo destes contetidos sem qualidade.

O artigo explica que a Endemol “vai expandir o seu reality-show
Big Brother a realidade virtual com uma edi¢do do programa no jogo
on-line Second Life”. Acerca do jogo é dito que “foi criado por uma
empresa californiana, a Linden Lab” e o mesmo ¢é descrito como “um
mundo on-line tridimensional com 1,2 milhdes de utilizadores regista-
dos (avatares), a sua prépria economia e o seu proprio dinheiro (os do-
lares linden)”. E também explicado que a Endemol ird “seleccionar 15
concorrentes avatares de varias nacionalidades que deverdo passar pelo
menos oito horas por dia fechados dentro de uma casa com paredes de
vidro durante um més”, “os concorrentes irdo sendo expulsos até que fi-
que apenas o vencedor dentro da casa”. A Endemol afirma ainda que no
futuro pretendem continuar a “desenvolver conteidos especificos para
as comunidades on-line.” A migragao de contetidos dos meios de comu-
nicacdo de massa convencionais para 0 novo meio parece ser aliciante
para as grandes empresas de media.

Além das expressdes “mundo on-line”, “avatares” “economia pro-
pria” e “dinheiro préprio”, ja citadas, encontramos no artigo vdrias lo-
cucdes que visam delimitar dois tipos distintos de mundos: um virtual
e outro real. Fica aqui o levantamento: “realidade virtual”, “os habitan-

LIRS
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tes do mais popular mundo virtual”, “tal como nas edi¢des do mundo
real”, “o vencedor (...) receberd como prémio uma ilha virtual no Se-
cond Life que vale, em dinheiro verdadeiro, 1675 ddlares”, “redaccdo
virtual”, “leitores virtuais”, “um jornalista real”, “universo avatar”, “o
SL News vai custar entre 10 a 15 linden dblares”, “as caixas de correio
do universo virtual paralelo”, “empresas reais”, “o mundo virtual dos

avatares”, “cerca de 500 mil délares (verdadeiros) sdo gastos por dia no
9% &¢

LR INY3

site”, “palestras universitarias feitas por professores verdadeiros”, “con-

LR Y3

certos tocados por musicos de carne e 0sso”, “noticias do mundo real”,
“noticias verdadeiras”, “o mundo ca de fora”.

Relativamente ao lancamento de um jornal sobre o Second Life, o
SL News, o mesmo € descrito como “tabléide” e “imprensa popular ” ou
“semandrio popular”, conceitos geralmente opostos aos de jornalismo
de referéncia, ou de quality press. O conceito de jornalismo tabléide ou
popular relaciona-se directamente com uma perspectiva sensacionalista,
emocional e superficial dos acontecimentos. De facto, o objectivo do SL
News € descrito como: “saciar a sede de fofocas (e de algumas noticias)
dos habitantes do mais popular mundo virtual”.

E explicado que o jornal “vai ser escrito em inglés por uma redacgio
virtual que se encarregard de encher o jornal com tudo o que os leitores
virtuais precisam de saber sobre o que se passa no Second Life.” Embora
o jornal seja uma iniciativa de um grupo de media alemao, a lingua in-
glesa surge aqui como o cédigo linguistico global, mais adequado a uma
experiéncia virtual, sem fronteiras, nem barreiras. E interessante o uso
de expressdes como “redacgdo virtual” e “leitores virtuais”. Isto parece
significar que o jornal ndo terd uma estrutura fisica palpavel, quer a nivel
da producdo, quer a nivel da recepg¢do e produto final. No entanto, h4 a
necessidade de assegurar que “o director do SL News serd um jornalista
real, que ficard encarregue de recrutar repérteres entre a comunidade de
avatares para construir a equipa do semandrio.” A democratizacdo do
acesso a producdo de contetidos (supostamente) jornalisticos, por parte
de ndo profissionais, estd aqui também latente.

Dirk Mayer-Bosse, porta-voz do grupo editorial Axel Springer, diz
que “vai ser um tabléide colorido. (...) vai ter tudo sobre o mundo do
espectaculo do Second Life e histérias de interesse humano do universo

LR T3

avatar.” As expressoes “colorido”, “mundo do espectdculo”, e “histérias
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de interesse humano” confirmam a perspectiva sensacionalista, emocio-
nal e superficial, caracteristica do jornalismo tabléide ou popular.

O cardcter virtual do jornal é reforcado pela explicacdo de que o
mesmo serd “provavelmente vendido por assinatura para ser enviado
para as caixas de correio do universo virtual paralelo.”

O artigo demonstra que o grupo alemao Axel Springer é apenas mais
uma empresa das muitas que “estdo a utilizar o Second Life para expan-
direm os seus negdcios e aumentar a sua visibilidade”, citando outras
que ja o fizeram: Toyota, Adidas e Sony. O texto assume claramente a
representacdo destes novos conteidos virtuais como uma excelente pla-
taforma de negdcios para empresas dos mais variados ramos.

O jogo Second Life € representado como movendo muitas pessoas
e meios: “1,2 milhdes de utilizadores registados (avatares)”, com “a sua
prépria economia e o seu proprio dinheiro”, “cerca de 500 mil ddlares
(verdadeiros) sdo gastos por dia no site do Second Life pelos residentes
que pagam para ter as mais variadas coisas”. Sdo dados dois exemplos
dessas “mais variadas coisas”: “palestras universitdrias feitas por pro-
fessores verdadeiros e concertos tocados por musicos de carne € 0ss0”.
Os exemplos escolhidos destacam a educagd@o e a cultura como 4reas
privilegiadas, em hipétese, pelos habitantes deste mundo virtual.

Por ultimo, o artigo contrapde as escolhas editoriais do SL News
com as da agéncia noticiosa Reuters, que inaugurou recentemente uma
delegacdo no Second Life. Segundo Dirk Mayer-Bosse, citado em dis-
curso indirecto, “0 novo jornal, de tdo inédito que €, vai ser formatado
a medida que as reaccdes dos avatares forem chegando a redac¢do, mas
uma coisa é certa: ndo terd noticias do mundo real ao contrdrio do que
a Reuters faz, dando noticias verdadeiras aos avatares e noticiando no-
vidades relevantes do Second Life para o mundo cd de fora.” Portanto,
enquanto que o SL News se vai concentrar nas fofocas, nas histérias
de interesse humano do universo avatar e no mundo do especticulo do
Second Life, a Reuters ird concentrar-se na distribui¢ao de noticias ver-
dadeiras aos avatares e na producio de informacdo relevante acerca do
jogo para a populacdo em geral. As escolhas lexicais produzem assim
uma representacio do trabalho do grupo editorial alemao como sendo
um jornalismo pouco sério, de fraca qualidade e fraca relevancia, ao
contrapd-lo ao trabalho, verdadeiro e relevante, da Reuters.
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f) Estratégias Discursivas

O artigo € um exercicio de jornalismo inteligente e pré activo, ndo se
limita a transcrever a informacao fornecida pelas fontes, na esmagadora
maioria relacionadas directamente, como vimos, a actores do facto noti-
ciado. O texto cruza as fontes e problematiza, sem receios mas também
sem alaridos, questdes pertinentes como: a falta de qualidade dos novos
conteddos - quer do reality show, quer do jornal, a forte dimensao virtual
da experi€ncia, bem como os interesses econdmicos em jogo. A jorna-
lista parece cumprir aqui o real papel de um profissional da imprensa:
problematiza a realidade, em vez de ser mera porta-voz dos actores em
questdo. Existe também alguma coragem e, provavelmente abertura das
chefias, para se designar claramente, num espago que ndo € de opinido,
o fendmeno Big Brother como telelixo. O texto valoriza ainda o jor-
nalismo sério, de ‘“noticias verdadeiras” acerca do “mundo real” e de
“noticias relevantes” acerca do “mundo virtual”, por oposicao ao jorna-
lismo tabléide ou popular, representado como demasiado frivolo.

A imagem que acompanha o texto € algo exética e extravagante. A
legenda explica que se trata de “A Danga das Cobras”, obra de uma ar-
tista avatar do jogo. A gravura, vagamente cyberpunk, representa uma
figura feminina que mistura vdrias referéncias estéticas: penteado nip6-
nico, colar étnico, corpete e mangas glamour-rock, unhas pintadas e ma-
quilhagem no rosto e aquilo que parece ser uma saia com uma abertura
provocante, que deixa uma perna descoberta. Tem uma cobra enrolada
no pescogo e outra por trds, da qual apenas se tem uma visdo parcial.
Existe ainda uma figura indeterminada por trds da figura feminina, que
pode ser um acessorio da sua estranha vestimenta, uma figura orgénica
bizarra (como alguma espécie de réptil) ou ainda uma qualquer estrutura
metdlica. A figura feminina parece estar a dangar, numa pose enérgica e
com um olhar languido, esquivo e impenetravel. Esta imagem remete-
nos de imediato a um ambiente virtual, electrizante.

g) O ndo dito

O artigo faz uma delimitag@o curiosa entre um mundo virtual e um
mundo real. Curiosa porque € muito acentuada, usando expressoes espe-
cificas para caracterizar cada um desses mundos e em que o que ressalta
mais acerca do suposto mundo real é o deste ser “verdadeiro”. Surge
aqui um questionamento inevitdvel: o que acontece no suposto mundo
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virtual, o mundo dos jogos e comunidades on-line, dos habitantes avata-
res e das ilhas virtuais, do dinheiro e economia préprios, dos jornais, re-
dacc¢des, noticias e leitores virtuais, ndo € real nem verdadeiro? Porqué?
S6 porque os individuos ndo estao face a face? Porque comunicam e in-
teragem a distincia? Porque fabricam uma pandplia fantasiosa de “su-
cedaneos” para a realidade quotidiana? Porque se alheiam desta? A
expressdo “universo virtual paralelo” é por si s6 bastante interessante.
A existéncia de um universo paralelo, que ganha vida, cor e expressdo
nas telas de milhdes de computadores, e por isso virtual, deixa de ser
real ou verdadeira pelas contingéncias técnicas de simulagdo do real ou,
ao contrario, ¢ simplesmente uma realidade paralela, cujo significado é
construido por milhdes de individuos inteligentes e pensantes, em simul-
taneo? Virtual € necessariamente ndo real, ndo verdadeiro? A discussio
destes conceitos é omitida do texto, que se limita a contrap6-los como
0postos.

3.3.2.7. Reality Show na TVI: ‘Dr. Preciso de Ajuda’ estreia-se
sexta-feira”

a) Descritores Fisicos

E um artigo médio, com seis pardgrafos e estd assinado pelas jorna-
listas Sonia Correia dos Santos e Ana Pago. Estd publicado na pagina 37
(impar) da edig¢do de 15.11.2006 do DN (44 pag.). Existe uma pequena
fotografia, que ndo esté creditada e que se encontra legendada.

b) Objectos

O objecto do presente artigo € a estreia, na TVI, de “Dr. Preciso
de Ajuda”, um reality show de cirurgias estéticas e mudancas de visual,
apresentado por Jilia Pinheiro.

¢) Actores

Os actores representados neste artigo s@o os seguintes, de acordo
com a ordem em que aparecem no texto: TVI, Jilia Pinheiro - apresen-
tadora, Valentim de Carvalho — produtora do programa, a equipa mé-
dica, Miguel Stanley — médico dentista, Francisco Ibérico Nogueira —
cirurgido plastico, Carlos Santos — director clinico do Grupo Portugués
de Sadde, Andréa Schaefer — consultora de imagem, José Eduardo Mo-
niz — director da TVI, People & Arts - canal de cabo norte americano,
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centenas de candidatos, especialistas e psiclogos.

d) Fontes
As unicas fontes referenciadas sdo José Eduardo Moniz, director da
TVI e uma enigmédtica “fonte da estacdo de Queluz de Baixo”.

e) Linguagem e Retorica

E dado bastante destaque aos “especialistas”, enumerando-se exaus-
tivamente os nomes e dreas de formagdo da equipa médica. E dito que
“concorreram centenas de candidatos, que se submeteram a uma selec-
¢do estudada e durante todo o processo foram acompanhados por es-
pecialistas, inclusive psicélogos”. A expressdo “seleccdo estudada” e a
referéncia ao acompanhamento por especialistas, psicélogos incluidos,
visam conferir seriedade, ponderacio e cautela com um assunto que en-
volve praticas médicas.

Os candidatos sdo pessoas que “resolveram mudar o seu visual”,
com a “ajuda” de especialistas. O proprio nome do programa € sintoma-
tico: “Dr. Preciso de ajuda”. O programa mostrard “o antes, o durante
e o depois das operagdes”. Moniz explica que serdo incluidas “ima-
gens das cirurgias, que implicam mudangas impressionantes no rosto,
no peito na boca”. O artigo relaciona depois este facto com o facto de
que “alei tem de ser respeitada e, como tal, o hordrio de transmissdo esta
previsto para as 23h45.” Estamos portanto perante um tema delicado e
susceptivel de impressionar pessoas sensiveis, pois o programa promete
expor as proprias praticas cirirgicas. Moniz faz eco desta preocupa-
¢a0, ao afirmar que o programa foi pensado “com todos os requisitos de
prudéncia a que uma produgdo deste género obriga”, sem, no entanto,
explicar ao que se refere.

E também dito que o programa “alberga todos os ingredientes do
original norte-americano Extreme Makover (que passa no canal de cabo
People & Arts)”, denotando que € um formato copiado ou importado.
No entanto, Moniz “garante que este formato ¢ ‘estruturalmente dife-
rente do estrangeiro’ “, sem, mais uma vez, explicar as diferencas.

H4 um clima de optimismo e confianca no formato: “ ‘Se nao achasse
que ia ser um sucesso, ndo apostava no formato’, assumiu ao DN o di-
rector da TVI, José Eduardo Moniz, mostrando-se muito confiante”, que
acrescenta, em tom de promogdo: “E um reality show com muita quali-
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dade, num ambiente fantdstico”. Associar o adjectivo “fantdstico” a um
reality show & sofrivel, banal, mas fazer o mesmo com a expressao “com
muita qualidade” é, no minimo, polémico

Jdlia Pinheiro, que apresentard o programa, ¢ descrita como ‘“vete-
rana”, o que denota experiéncia, pritica, consagracdo, pelo menos no
género referido, o dos reality shows.

f) Estratégias Discursivas

O artigo limita-se a ser porta-voz dos actores e fontes em questo,
ndo problematiza a realidade, nem vai um milimetro além do que a es-
tacdo de televisdo diz sobre o proprio programa que vai estrear. O texto
legitima o programa pela presenca de especialistas e ndo contesta a auto
proclamada qualidade do mesmo. O encadeamento de ideias quase que
elogia o facto de o canal cumprir a lei em relacdo ao hordrio de trans-
missdo, como se tal fosse, por si s6, de um mérito desmesurado. E
escamoteado o facto de ser um formato importado de um canal de cabo
norte americano, com um simples “serd estruturalmente diferente”, sem
pedir que se explique porqué.

A pequena foto que acompanha o texto é de Jilia Pinheiro, com
uma roupa colorida e num sorriso rasgado, e que reflecte bem a sua per-
sonalidade exuberante, bem disposta e algo espalhafatosa, pelo menos
enquanto apresentadora de televisdo. A legenda repete a expressao “ve-
terana”.

g) O ndo dito

O artigo ndo explica quais os “requisitos de prudéncia a que uma
producdo deste género obriga”. Percebe-se que hd uma preocupacio
ética, mas que nao é explorada, simplesmente aflorada. Quando o direc-
tor de programacgdo da TVI procura demarcar este programa do ameri-
cano Extreme Makover - famoso pelo exagerado nivel de exposi¢cdo dos
candidatos ao ridiculo e ao grotesco — talvez queira afirmar que o pro-
grama ndo seguird esta linha, mas o texto omite as circunstincias que
o tornardo diferente, ndo identificando e especificando as distingdes es-
truturais que refere de passagem. Pelas suas omissoes, o texto torna-se
vago, incipiente e superficial.
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3.3.2.8. “Estreia-se hoje a pérola das séries sobre a ‘medicina das
trincheiras’ ”

a) Descritores Fisicos

E um artigo grande, com dez pargrafos e estd assinado pela jor-
nalista Ana Machado. Esta publicado na pagina 42 (par) da edicdo de
15.11.2006 do Publico (64 pag.). Existe uma fotografia, de grandes di-
mensdes, que nao estd creditada, mencionando-se apenas “DR” (possi-
velmente direitos reservados) e que se encontra legendada.

b) Objectos

Os objectos do presente artigo sdo os seguintes: 1) a estreia, na
RTPI1, de “Anatomia de Grey”, uma série norte-americana de fic¢do so-
bre uma unidade hospitalar de urgéncias; 2) o enredo da série; 3) o filao
das séries sobre médicos; 4) as diferencas e semelhancas entre a fic¢do e
a realidade nas urgéncias hospitalares, analisadas por dois médicos por-
tugueses.

¢) Actores

Os actores representados neste artigo s@o os seguintes, de acordo
com a ordem em que aparecem no texto: RTP1, Jodo Lobo Antunes —
médico neurologista, Luis Campos — médico interno, Meredith Grey e
os seus colegas internos - personagens da série, ABC, NBC, Fox e CBS
— canais de televisdo norte-americanos e Michael Crichton — autor de
Emergency Room.

d) Fontes
As fontes referenciadas s@o Jodo Lobo Antunes, Luis Campos e He-

lena Torres, responsével pelo departamento de programas estrangeiros
da RTP.

e) Linguagem e Retdrica

A metafora “medicina das trincheiras” aparece entre aspas no titulo
e no primeiro pardgrafo, percebendo-se depois, pela leitura integral do
texto, que se trata de uma expressdo do médico Lobo Antunes. Este
utiliza-a para descrever a “medicina Unica que é a medicina de urgéncia.
(...) amedicina da probabilidade ou da certeza precdria (...) a ultima
medicina das trincheiras.” A metdfora reporta-nos inevitavelmente a um
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cendrio de agitacdo, improviso, incerteza, perigo e grande stress emoci-
onal, tal como acontece nas trincheiras de uma guerra. E desta metafora
que o artigo se serve para introduzir e apresentar a medicina das urgén-
cias, o tema da série que se estreia. O titulo utiliza ainda a expressao
“pérola” para referir-se a série. Isto denota raridade, preciosidade, e
ressalta o cardcter nico e gracioso da série.

Sobre a estreia em si, é dito que “ganha hoje lugar na RTP1” e que
“esta é, entre as séries mais recentes sobre médicos, a que faltava na
televis@o de sinal aberto em Portugal”. Dizer-se que “ganha lugar” e
que “é a série que faltava”, denota uma obrigatoriedade implicita, uma
lacuna que a RTP terd vindo, em boa hora, colmatar.

No entanto, o artigo também mostra que, actualmente, ndo € preciso
esperar pelas estreias na televisdo, exemplificando com o neurologista
Lobo Antunes, “que ji tem em casa a série em DVD”.

A responsdvel pelo departamento de programas estrangeiros da RTP,
Helena Torres, afirma que a série “exerce um grande efeito de sedugio”.
A expressdo “sedug@o” denota encanto, fascinio, atrac¢do, aliciamento,
engodo. Quais os ingredientes da série que propiciam este efeito de se-
ducdo? O artigo promete “uma histéria cheia de emocéo, drama e, claro,
muito romance”. Dizer-se “e, claro, muito romance”, denota o caracter
axiomdtico do ingrediente ‘“romance” em qualquer série de ficgdo. Um
ingrediente 6bvio, incontestdvel, obrigatdrio e indispensavel.

Além da referéncia aos itens “emocdo, drama e romance”, o texto
descreve o “principal eixo de seducdo da série”: “como lidar com a
morte, com o fracasso, com a divida perante a doenca e com a fragi-
lidade humana ao mesmo tempo que a vida corre”. Isto denota, clara-
mente, que esta perspectiva € a dos médicos personagens: nas urgéncias
do hospital t€ém que lidar com a morte, o fracasso, as dividas, as doen-
cas e a fragilidade humana, e, a0 mesmo tempo, a vida corre. Dizer-se
que “a vida corre”, pode denotar que a vida nio péra, que os médicos
ndo se podem deixar abater demasiado pelos problemas profissionais.
Também se pode conotar esta expressao com a efemeridade da vida, a
vida corre, foge das maos, o tempo passa muito depressa.

Ainda quanto ao enredo da série, € revelado que os protagonistas
s@o “Meridith Grey, filha de uma cirurgia conceituada e os seus colegas
internos”, fazendo-se mengdo aos “sete anos de internato nas urgéncias
do hospital de Washington”. Duas coisas ressaltam nesta representacao
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veiculada pela série: a medicina como uma profissao “familiar”, em que
o conceito de vocagdo € muitas vezes transmitida de pais para filhos,
bem como o elevado nivel de dedicacdo e empenho que € exigido a es-
tes profissionais, com sete anos de estagio para medicina interna. Além
disso, o facto de a personagem principal ser filha de uma cirurgia con-
ceituada deixa antecipar que aquela terd de provar que estd na profissao
por mérito préprio e ndo apenas por mérito do prestigio da mae.

E descrito como a série foi “premiada com um Emmy logo no seu
primeiro ano, em 2005, o que lhe confere notoriedade e demonstra,
implicitamente, o reconhecimento pronto e imediato da sua qualidade.
Além disso, é dito que Anatomia de Grey “retine a volta da televisao
cerca de 38 milhdes de norte-americanos, estando permanentemente no
topo da lista dos programas mais vistos nos EUA”. Além de ter quali-
dade, reconhecida e premiada, é um conteddo que conquista audiéncias,
o que denota que serd um produto medidtico aliciante para a maioria
dos canais. Isso é confirmado quando se atribui a Helena Torres, em
discurso indirecto, a seguinte afirmacdo: “esta € (...) uma aposta ga-
nha da RTP, que ja tem os direitos da segunda temporada assegurados
e que espera que os direitos da terceira temporada para a Europa sejam
libertados para também os garantir”.

E informado que os dois primeiros episédios serdo transmitidos a
uma sexta — feira e um sabado a noite e que depois “a série vai instalar-
se no domingo ao final da tarde, antes do Telejornal”. A explicacdo é
avangada por Helena Torres, em discurso directo: “O publico da RTP
ndo vé com facilidade a ficcdo em hordrio muito tardio”. Isto denota
que a RTP conhece os hébitos do seu publico e que tenta adaptar a pro-
gramacio de forma a maximizar as audiéncias.

O texto diz que “a par de Anatomia de Grey na ABC, os outros ca-
nais norte-americanos continuam a explorar este filio de séries sobre
médicos”. A expressdo “fildo” € frequentemente associada a mineracao
de metais preciosos, como em “fildo de ouro”. A utilizagdo desta pa-
lavra pode, assim, denotar que as séries sobre médicos constituem um
manancial precioso, quer a nivel de contetdos, quer a nivel comercial e
financeiro, especialmente se articulada com o verbo “explorar”. O artigo
enumera, a seguir, as diversas séries actualmente em exibicao e respec-
tivas estagdes de televisdo: Servico de Urgéncia na NBC, House, na
Fox e 3 Lbs na CBS, recordando, ainda, que “tudo comecou (...) com
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Dr. Kildare, que foi para o ar, pela primeira vez, em 19617, denotando
continuidade.

O artigo faz, a dada altura, a seguinte pergunta de retdrica “De que
modo é que a ficcao mais premiada dos dltimos tempos € fiel a realidade
dos hospitais?”, referindo que “O neurologista Jodo Lobo Antunes e o
internista Luis Campos, médicos e espectadores, explicam.”

Os dois médicos e espectadores, que sdo chamados a comentar as
diferencas e semelhancas entre a realidade e a ficgdo, t€ém abordagens
completamente diferentes. Lobo Antunes pessoaliza muito a questao,
focalizando-se na sua preferéncia pela série Servico de Urgéncia (Emer-
gency Room, no original ou, abreviado, ER), por oposi¢do a Anatomia
de Grey, que considera ser “muito mais romanceada”. Ainda assim, re-
conhece que “reflecte um pouco a vida muito dificil dos jovens internos
que eu conheci bem”. Por outro lado, o neurologista diz que “o apelo
imediato de ER € simples de explicar: € que a hadbil dramatizacdo de
Michael Crichton, clinico praticante antes de se tornar escritor de su-
cesso, conseguiu preservar a realidade daquela medicina dnica que é a
medicina de urgéncia”. Lobo Antunes destaca assim a experiéncia da
pratica médica por parte do autor de ER como fundamental para o factor
de verosimilhanca da série. O médico descreve ainda que ao visionar
essa série “voltou a ser ‘o cavaleiro corajoso, forte, romantico, indoma-
vel’, que julgava ser quando ouviu a primeira vez o seu nome chamado
na urgéncia do Instituto Neuroldgico de Nova lorque, que servia metade
do Harlem”, denotando que a série fard uma representacdo da classe
médica enquanto herdis sociais, com a qual se identificard. Além disso,
Lobo Antunes refere que “era comum ter de remediar os danos neuro-
16gicos das armas de fogo e dos tacos de basebol”, o que denota uma
referéncia cultural estereotipada a violéncia norte-americana, em geral,
e nova-iorquina, em particular. Por ultimo, diz ainda que ER é “um
documentdrio realista e pedagdgico”.

Luis Campos nao pessoaliza tanto a questdo e fala a um nivel mais
geral, referindo que estas séries de ficcdo “humanizam a figura do mé-
dico e aumentam a compreensdo do doente. A medicina ndo € uma
ciéncia exacta. H4 sempre uma margem de divida que o médico tem”.
Por outro lado, refere um “grande inconveniente”: “transmitem uma
ideia de maior capacidade da medicina do que ela tem”, exemplificando
“Mais de 70 por cento das pessoas na ficcdo sdo reanimadas com su-
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cesso quando ndo se consegue reanimar na realidade nem um tergo. E a
maior parte dos reanimados sdo jovens, de causa traumdtica, enquanto
que o que nos chega sdo pessoas velhas com doenca cardiaca”. O mé-
dico destaca assim o grande irrealismo que estas sérias veiculam, o que
pode aumentar exageradamente as expectativas dos espectadores quanto
a verdadeira capacidade da préitica médica. O internista reconhece, po-
rém, que ha representacdes nestas ficcdes que “t€ém uma dimensao cor-
recta”: “os dilemas morais, os conflitos que os médicos tém que enfren-
tar e a forma como encontram compensagao e solidariedade no espirito
de equipa”.

O artigo da grande destaque ao curriculo de Luis Campos: “é espe-
cialista em medicina interna e foi, durante os ultimos trés anos, director
do servico de urgéncia do Hospital de Sdo Francisco Xavier, em Lis-
boa”, “sempre fez urgéncias”, “exerce desde 1978 e (...) sempre fez
urgéncia ao longo da carreira”. Estas afirmacdes, reiteradas, visam dar
credibilidade a anélise que o médico faz das séries de fic¢do que retratam
as urgéncias hospitalares. Quanto a Lobo Antunes, é apresentado como
neurologista, faz-se referéncia a sua experiéncia na urgéncia do Instituto
Neurolégico de Nova Iorque, dizendo-se que isso “foi hd 30 anos atras,
como descreve num ensaio dedicado a série [ER] no seu livro Numa Ci-
dade Feliz (Gradiva)”, demonstrando que o prestigiado médico conhece
bem a realidade retratada na referida série, uma vez que trabalhou nos
EUA.

O artigo acaba por classificar a urgéncia hospitalar como ”a mais
desgastante de todas as actividades médicas”.

f) Estratégias Discursivas

A representacdo que este artigo faz da estreia da série Anatomia de
Grey na RTP 1 é a da inevitabilidade e quase obrigatoriedade da impor-
tacdo de séries norte americanas sobre médicos, famosas e premiadas,
por parte dos canais portugueses. Parece haver uma preocupagdo ex-
tremada em que o publico portugués ndo seja privado de visionar estes
contetdos, nem os que os canais portugueses deixem de explorar este fi-
lao. A RTP corresponde a esta preocupagdo, apressando-se a assegurar
os direitos de transmissao das proximas temporadas. Afinal, estamos pe-
rante uma série que viu a sua qualidade ser precocemente reconhecida e
que estd permanentemente no topo dos programas mais vistos nos EUA,
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mobilizando cerca de 38 milhdes de espectadores norte americanos. A
RTP também demonstra conhecer bem o seu publico, adaptando a pro-
gramacio aos hébitos deste.

O texto alinha no efeito de seducdo da série, anunciado por uma
responsavel da RTP e desfia o rol de ingredientes infaliveis para uma
receita de sucesso: emogdo, drama, o ébvio romance, morte, fracasso,
dividas perante a doenga, fragilidade humana, embora também dé voz a
um neurologista que a considera demasiado romanceada. Lobo Antunes
acaba por tecer varios elogios a famosa série ER, de Michael Crichton,
esquecendo por completo a série em estreia, embora a tenha em casa,
em DVD.

A jornalista procurou ouvir dois elementos externos a RTP que, na
qualidade de médicos e espectadores, pudessem comentar até que ponto
estas séries s@o ou nao realistas. Isso acabou por trazer uma perspectiva
diferente, acrescentou informagdo a matéria e ajudou a problematizar o
assunto.

O artigo também acaba por construir uma representagdo particular
da actividade médica nas urgé€ncias: uma actividade exigente, polémica,
de grande tensdo e grandes decisdes, exercida por gente corajosa, quase
elevada ao estatuto de herdis — dentro e fora da ficcao.

A grande fotografia que acompanha o texto mostra-nos a equipa de
Anatomia de Grey, composta por nove profissionais. A legenda diz
que esta equipa “junta os profissionais experientes aos iniciados inse-
guros”. Os profissionais mais experientes poderdo talvez identificar-se
pela idade, pois a cor dos fatos médicos deixam algumas dividas. E
uma equipa politicamente correcta: multicultural, com trés negros, uma
asidtica e cinco brancos; as mulheres estdo em minoria, mas apenas com
um membro a menos. Estdo em pose de foto de grupo, nas escadas do
que se supde ser o hospital onde decorre a ac¢do e estdo todos muito sor-
ridentes. A legenda ou mesmo o texto poderia ter incluido os nomes dos
actores e respectivas personagens, pois ¢ uma verdadeira foto de elenco,
que, no entanto, omite a identificagdo dos protagonistas.

g) O ndo dito

O artigo ndo diz nada sobre os autores da série, nem sobre a equipa
técnica ou actores. E curioso como um artigo que anuncia um novo
conteddo televisivo, omite questdes tdo importantes, versando apenas
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sobre pormenores de enredo, distribui¢do e enquadramento social do
tema, do ponto de vista da classe médica.

O artigo ndo explica o nome da série: “O titulo (...) é uma brinca-
deira com Gray’s Anatomy (A Anatomia por Gray), o famoso livro de
anatomia de Henry Gray.”*? Trata-se de uma referéncia cultural interes-
sante, que teria sempre relevancia para os leitores do jornal e possiveis
espectadores da série.

3.3.2.9. “Cirurgia plastica em directo chega hoje a TVI”

a) Descritores Fisicos

E um artigo grande, com sete pardgrafos e estd assinado pela jor-
nalista Ana Machado. Estd publicado na pagina 51 (impar) da edicdo
de 17.11.2006 do Piblico (68 pag.). Existe uma fotografia, de grandes
dimensdes, que estd creditada e legendada.

b) Objectos
O objecto do presente artigo € a estreia de um programa na TVI,
com cirurgias pldsticas em directo.

¢) Actores

Os actores representados neste artigo sdao os seguintes, de acordo
com a ordem em que aparecem no texto: TVI, Gorete e Mila — prota-
gonistas do primeiro programa, uma equipa de médicos e especialistas,
Miguel Stnaley — dentista, Francisco Ibérico Nogueira e Serafim Ribei-
rinho Soares — cirurgides plasticos, Julia Pinheiro — apresentadora, José
Eduardo Moniz — director de programas da TVI, People and Arts — canal
de cabo, anestesistas, nutricionistas, Valentim de Carvalho — produtora
do programa.

d) Fontes

As fontes referenciadas sdo: Gorete, Mila, Ibérico Nogueira, José
Eduardo Moniz, Miguel Stanley, Jilia Pinheiro e Paula Moura (produ-
tora).

33 in http://pt.wikipedia.org/wiki/Grey’s_Anatomy
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e) Linguagem e Retdrica

O titulo anuncia “cirurgia pldstica em directo” e o subtitulo avanca
que o programa “tem de ir para o ar depois das 23h devido ao contetddo
passivel de impressionar publicos mais susceptiveis”, o que sublinha o
cardcter de choque e de impacto com que se inicia o artigo.

Depois, o texto pessoaliza o tema, dando voz, em discurso indi-
recto, as duas primeiras protagonistas do programa, Gorete e Mila. Da
primeira, diz-se que tem 34 anos e que “nunca conseguiu conviver bem
com um nariz que acha que é grande demais”. A segunda tem 47 anos,
“motard nos tempos livres, jd é avd, mas acha as conversas das pessoas
da sua idade uma chatice. E por isso gostava que a sua aparéncia fisica
pudesse estar mais de acordo com o seu estado de espirito jovem”. As
escolhas lexicais denotam que estamos perante pessoas que nao estdo
satisfeitas com o seu aspecto fisico: no primeiro caso, md convivéncia
com um aspecto particular do corpo, considerado negativo — grande de-
mais e, no segundo caso, falta de concordéncia entre a aparéncia fisica
e o espirito.

A tarefa da “equipa de médicos e especialistas em imagem” é “encar-
regar-se de realizar os sonhos das duas mulheres. E garantem que, no
fim, elas ndo vdo ser as mesmas:” Os médicos e especialistas estdo ali
para concretizar o almejado sonho de mudanca das candidatas. A tele-
visdo é, inevitavelmente, representada como um canal de concretizacio
de sonhos, de satisfacdo de desejos individuais e pessoais, ainda que
€Xpostos as massas.

O artigo faz a descricdo griafica do ambiente que se vive no estu-
dio: “As cores e o brilho do cendrio de Doutor, Preciso de Ajuda!, entre
o branco, rosa e preto, transportam o telespectador para o luxo de re-
quintado saldo de beleza”. A televisdo é representada como palco de
simulagdo do real. Cores, brilho, luxo, requinte e beleza sdo as escolhas
lexicais que permitem visualizar o ambiente e denotam que a beleza ndo
€ um “bem” barato.

O texto enuncia os diversos passos do programa: “Num ecrd gigante
Mila e Gorete explicam o que ndo gostam na sua aparéncia”, “Depois,
alguns dos médicos (...) encarregam-se de explicar o que se vai passar
a seguir”, apds o que surge o seguinte comentario: “E o que se vai pas-
sar a seguir ndo ¢ agraddvel”. Esta figura de estilo que alia a repeti¢do
a negacdo prepara e alicia, a0 mesmo tempo, o leitor para as proximas
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revelacoes, alertando para algo nao agraddvel e espicacando a sua curi-
osidade.

J4 “no ambiente de sala de cirurgia Ibérico Nogueira esculpe o novo
nariz de Gorete, ou a expressdo mais jovem para Mila”. O verbo esculpir
tem um sentido metaférico e denota desenho, modelagdo, transforma-
¢d0. O cirurgido “explica que a interven¢do de Gorete ndo deixa marcas
exteriores. Tudo € feito pelo interior das narinas.” Quando se diz que
a intervencdo nio deixa marcas exteriores subentende-se que se trata de
marcas indesejaveis, como cicatrizes. Percebe-se também aqui que as
diversas etapas das praticas médico-cirtrgicas sdo reveladas, mostradas,
explicadas e comentadas, o que denota uma certa vertente pedagdgica.
Embora com o seu qué de choque e repulsa: “As imagens levam a apre-
sentadora, Jilia Pinheiro, a contorcer-se ligeiramente na cadeira branca
rotativa e virar costas ao ecrd”. O texto omite o que se v€ mas, ao descre-
ver a reac¢do de um actor, neste caso, a apresentadora, que se contorce
ligeiramente e vira costas ao ecrd, confirmamos que ndo é agradavel,
como antes anunciado.

Sob o subtitulo “Um programa que quer educar’, que denota a ale-
gada vertente pedagdgica ja aflorada, o director de programas da TVI
afirma: “ ‘Nao poderiamos passar este programa antes das 23h. Sim,
porque nds cumprimos as regras!’, adianta (...) José Eduardo Moniz,
durante a apresentacdo, esta semana, a imprensa.” Ja se percebeu que o
programa tem imagens impressionantes o que, de acordo com legislacio
vigor, obrigard a transmissao a horas tardias. O facto de Moniz reiterar
enfaticamente esta constatacdo com um “Sim, porque nds cumprimos
as regras!”, parece um exercicio exagerado de auto promogao do bom
comportamento do canal, j4 que o pronome “nds”, neste contexto, deve
referir-se a TVL. Fica implicito neste comentario que o cumprimento dos
diplomas legislativos que regulam o audiovisual néo € pratica corrente e
que os “outros” nao o cumprirdo, por oposi¢do a “nds”.

E também dito que o programa estreia “ja com Mila e Gorete de-
vidamente recuperadas e transformadas, o que levou a que passassem
algumas semanas entre a cirurgia e a estreia do programa.” Parece que a
producdo do programa ndo quis arriscar, quis assegurar que tudo corria
e acabava bem, para que também o impacto da mudanca fosse maior e
mais trabalhado, s6 sendo revelado quando devidamente concretizado e
confirmado. E depois dito entre aspas, pelo contexto depreende-se que
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por Moniz, que “Foi tal a preocupacido com a recuperagdo, porque se
trata de um acto médico, que s6 muito tarde pudemos marcar a data de
arranque do programa”: Fica subentendido que se pretende assegurar
ndo sé a recuperacdo das pacientes, mas também a boa reputaciao dos
profissionais responsaveis pelos actos médicos. Alids, impde-se uma
conjectura: se algo corresse mal, haveria sempre a hip6tese de ndo reve-
lar aquele caso, pois o timing dado assim o proporcionaria.

O artigo atribui a Miguel Stnaley, dentista e especialista em estética
dentéria e implantologia, a ideia do programa. Qual o objectivo? “Lan-
car um reality show que oferecesse a algumas pessoas a possibilidade
de fazer uma cirurgia estética em directo na televisao”. “Algumas pes-
soas” deixa subentendido pessoas que, de outra maneira, ndo poderiam
fazer cirurgia estética, pelos custos envolvidos. Mas voltamos a con-
cretizacdo de sonhos individuais expostos as massas. Um processo de
transformacao estética, através de actos médicos e cirdrgicos, que pro-
porcione entretenimento e especticulo ao publico? A concretizacio do
sonho paga com a exposi¢do medidtica? A ideia é polémica e estd longe
de ser original, mas “Stanley rejeita a ideia de o seu projecto ser ape-
nas um sucedaneo de férmulas estrangeiras de sucesso, entre as quais
a mais conhecida € a de Extreme Make Over, a passar actualmente no
canal de cabo People and Arts:” As razdes apontadas sdo as seguintes:
“O Extreme Make Over faz mudancas radicais e ndo educa. No nosso
programa h4 muita informacdo médica, h4 conversas com anestesistas,
com nutricionistas, que explicam os passos tomados”. Portanto, a foér-
mula estrangeira € radical e ndo é pedagégica. No caso portugués, hi
muita informagao médica, conversas com especialistas e explicagdo das
diversas fases. No entanto, a questdo €tica essencial que nos parece se
impor, tanto no caso do Doutor, Preciso de Ajuda!, como do Extreme
Make Over, € a exposi¢do puiblica de uma pratica médica e dos indivi-
duos que a ela se submetem. Sobre isso ndo se tece nenhum comentério.

Até aqui, o texto utiliza sempre as expressoes reality show ou pro-
grama, para se referir ao novo conteddo televisivo em estreia. No en-
tanto, a seguinte enunciagdo introduz uma interessante discussao de con-
ceitos: “Jdlia Pinheiro afirma que a férmula encontrada vai mais ao
encontro do talk show do que do reality show.” A apresentadora do
programa prefere classificd-lo de falk show - um género televisivo de
discussdo, de debate, de mesa redonda, em torno de um tema especifico,
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geralmente com a participagdo de individuos com algum crédito cienti-
fico ou intelectual, nas dreas em discussdo, quer a nivel tedrico, quer a
nivel pratico. O género reality show, por outro lado, € menos respeitado,
considerado como popular ou mesmo como telelixo. Em certos contex-
tos chega mesmo a ser um termo pejorativo, e € associado de imediato
ao fenémeno Big Brother, o espectdculo da vida real, em que anénimos
e famosos, um pouco por todo o mundo ocidental, t€ém exposto o seu
quotidiano, num local especifico. Podemos afirmar que este anunciado
programa é um género hibrido, pois mistura elementos dos dois géne-
ros descritos. Concorde-se ou ndo com os conteidos veiculados, este
programa acaba mesmo por ter alguma dimensdo pedagégica. Nao es-
quecamos também que Jilia Pinheiro ¢ uma “veterana” nos sucessivos
reality shows da TVI, com formatos remodelados & exaustdo e poderd,
eventualmente, estar a querer demarcar-se do género.

O programa teve um imenso feed back por parte do publico: “as car-
tas recebidas pela Valentim de Carvalho, produtora do programa, foram
mais de 250. Foram escolhidos 26 casos para 13 programas”. Segundo
Stnaley, os critérios de selec¢d@o privilegiaram “pessoas com um perfil
psicolégico que se adequasse ao programa”, embora nio explique que
perfil é esse. O médico diz também que “ndo queriamos grandes altera-
¢oes de inicio. Fizemos intervengdes com grande grau de previsibilidade
no seu sucesso, com técnicas muito comprovadas”. As escolhas lexicais
comprovam que o programa foi feito com ponderado cdlculo dos riscos,
de forma a minimizar surpresas desagradaveis e maximizando o grau de
sucesso. Isto denota muita cautela e prudéncia.

Por ultimo, é dito que para o médico Stanley, “Doutor, Preciso de
Ajuda! é ‘uma forma de trabalho social”’. A expressdo “trabalho so-
cial” pode conter muitos significados, como trabalho para a sociedade,
com uma conotacdo pedagégica, mas também pode denotar um sentido
de servigo publico, acessivel, popular, ou até mesmo gratuito como em
“assisténcia social”.

f) Estratégias Discursivas

A televisdo € representada, neste artigo, como um instrumento ideal
de concretizacdo de sonhos, como € o caso da mudanga de visual para
quem se sente infeliz e insatisfeito com a sua aparéncia fisica e nio tem
meios para recorrer a uma cirurgia estética. A televisdo continua, cada
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vez mais, a ser uma caixa mégica. E tio mdgica que qualquer um de
nés, em hipdtese, pode 14 entrar e ficar deslumbrado com a pandplia de
recursos postos ao dispor para satisfazer os nossos desejos. A televisdo
parece ser a panaceia para todos os problemas sociais, o recurso dos
desfavorecidos, dos excluidos, dos marginalizados. Até quando se fala
de uma “necessidade” que tem tudo menos ser essencial, como € o caso
da cirurgia plastica. Alids, a televisdo acaba por promover esta pratica
como algo a que todos t€m direito e demonstra que pretende promover
a sua democratizacao.

O artigo também demonstra que este projecto foi alvo de grande
ponderacdo, cautela, de forma a pesar todos os riscos associados as pra-
ticas médicas. O facto de o programa s6 estrear depois das primeiras
candidatas estarem completamente recuperadas das intervencdes cirdr-
gicas é prova disso. O texto ndo esconde que as imagens das cirurgias
ndo sdo agraddveis, o que pode denotar uma certa critica quanto as es-
colhas editoriais ou éticas do programa.

O autor do projecto diz do programa que este ¢ uma forma de tra-
balho social. Esta representacio €, no minimo, polémica. De facto, o
programa possibilita a cirurgia estética a pessoas que, de outra forma,
ndo teriam a ela acesso, pelos custos envolvidos. De facto, o programa
comenta, através de especialistas e explica todos os procedimentos, o
que lhe confere uma vertente pedagdgica. No entanto, por toda a expo-
sicdo que o programa faz, quer dos pacientes e da sua histdria e vivéncias
pessoais, quer da classe médica, quer até dos actos médico-cirtrgicos,
levantam-se algumas questdes éticas que permitem interrogar até que
ponto este trabalho é verdadeiramente benéfico para a sociedade e real-
mente pedagdgico.

g) O ndo dito

O artigo ndo explica qual o perfil psicolégico, adequado ao pro-
grama, que serviu de critério para a selec¢do dos candidatos. Seria bas-
tante interessante perceber quais as caracteristicas psicoldgicas consi-
deradas ideais, para se ser seleccionado para este programa. Porém, os
autores do projecto nio o fazem, provavelmente, para nio abrir muito o
jogo, uma vez que o nimero de candidatos é bastante expressivo.

O artigo acaba por promover a cirurgia estética, que também é um
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bem ou produto da sociedade de consumo, embora isso nunca seja afir-
mado explicitamente.
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Capitulo 4

Conclusoes

A distribui¢do da informacao no corpus de um jornal estd sujeita a cons-
trangimentos vérios, muitos dos quais sdo de ordem técnica. Questdes
como a paginacdo e a maximizacdo do espago disponivel sem com-
prometer uma leitura facil determinam muitas vezes “o que” aparece
“onde” e “com que extensdo”. Isto parece ser mais flagrante no caso
dos didrios, onde a pressao do tempo e dos prazos € mais premente, in-
fluenciando necessariamente a gestdo do espago. A divisdo do corpus
do jornal em sec¢des tematicas tem revelado ser uma solucao habilidosa
por parte da imprensa (didria e ndo didria) para esta gestdo. A organi-
zacdo das noticias em temas ou seccdes parece surgir primeiro de um
constrangimento técnico. Mas também pode dizer sobre a valoracdo de
determinados assuntos em detrimento de outros. A gestdo do espaco
no corpus de um jornal, bem como a sua organiza¢do sequencial in-
terna pressupdem sempre um processo de seleccdo. Esta, por sua vez,
pressupde sempre uma hierarquizacdo. Em abono da verdade, diga-se
desde j4, o mero facto de existir uma sec¢@o dedicada aos media, parece
sintomdtico da importancia e valorizacdo deste tema.

O olhar mais atento, porém, que a andlise de contetido proporcionou,
demonstra que o destaque da tematica dos media nos jornais analisados
é bastante reduzido. Os jornais privilegiam os grandes temas sociais, po-
liticos — nacionais e internacionais - € econdmicos, bem como os temas
locais. Desporto, artes e cultura, mais especificos, conseguem melhores
indices de espaco que o obtido pela seccdo de media, que se fica pelos
2,21% e ¢é relegada para as péginas finais das edi¢des. Ainda assim, a
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paginacao dos jornais tenta dar-lhe alguma visibilidade ao colocé-la, na
maior parte dos casos, em paginas impares.

A existéncia de imagens em quase metade dos artigos enriquece 0s
enunciados verbais e o uso predominante de fotografias aponta para uma
funcdo mais expressiva e emotiva no seu uso, em detrimento de uma fun-
¢do mais informativa. Ainda assim, a grande frequéncia na legendagem
das imagens, demonstra cuidado na sua contextualizacdo e complemen-
tacdo informativa. Apenas cerca de metade dos artigos e das imagens
encontra-se creditada, o que pode contribuir para a naturalizaco e uni-
versalizacdo dos conceitos, camuflando a producdo de significados. No
entanto, julgamos que esta caracteristica nao é exclusiva das sec¢des de
media, mas é propria do discurso jornalistico em geral.

O discurso acerca dos media é pouco aprofundado, privilegia-se a
pequena noticia, que relata rapidamente os factos e ndo permite pro-
blematizar a realidade. Fala-se principalmente de televisdo, que obtém
maior indice que a imprensa escrita, a Internet e a rddio juntas. Isto
pode estar directamente relacionado com o facto de a televisao ser ainda
o meio de comunicacdo de massas por exceléncia: € mais acessivel e
mais barata do que a Internet e exerce um apelo mais irresistivel pela
conjugacdo de som e imagem em movimento do que a imprensa escrita
ou a radio. Os jornais nio lhe podem ser, nem sio, indiferentes. A cul-
tura do audiovisual estd bem presente, junto dos publicos e no discurso
jornalistico. O indice significativo de assuntos comuns aos varios meios
de comunicacdo demonstra que ha bastante espaco para a reflexao sobre
temas gerais, transversais a todos os media, como € o caso de artigos so-
bre jornalismo, jornalistas e formacgao especifica nesta drea profissional.

O discurso jornalistico privilegia assuntos relacionados aos media
nacionais. Nos assuntos de ambito internacional, a Europa é o conti-
nente com o maior indice de frequéncia, provavelmente devido a con-
solidacdo de uma identidade europeia, logo seguido dos EUA, o grande
gigante mediatico da cena mundial. A América do Sul, a Asia e a Africa
obtém valores residuais. H4 ainda um indicador que aponta para a expe-
riéncia global da comunicacio, quando nfo se especifica nenhum pais
ou zona geogréfica. Os paises mais representados em conjunto com Por-
tugal sdo os EUA, Brasil, Inglaterra, Espanha, Mogambique e Angola,
paises com os quais mantemos, desde sempre, relacdes de proximidade,
de diversas ordens.
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O discurso jornalistico privilegia ainda, quando se fala dos media,
a informacdo, em detrimento da opinido, o que também julgamos ser
caracterfstico dos titulos didrios de referéncia. Os textos de opinido sdo,
geralmente, criticas de televis@o, o que volta a denotar a predominancia
do audiovisual. No que diz respeito aos textos de informagao, os grandes
temas sdo a industria dos media — produgado de conteddos, distribuicao,
reestruturacdo de 6rgdos de comunicagdo social, publicidade, audién-
cias - e a relacdo dos media com a politica, conotada negativamente —
ingeréncia e censura. O tema da educacfo atinge ainda um valor ex-
pressivo, que indicia uma perspectiva pedagégica dos media, quer do
ponto de vista dos ptiblicos, quer do ponto de vista dos profissionais da
comunicagdo e dos académicos. O perfil profissional dos jornalistas e as
questdes editoriais também tém alguma relevancia no discurso jornalis-
tico e denotam um olhar sobre a profissdo, a sua cultura e o seu espirito
de classe profissional, bem como sobre os varios processos de tomada
de decisao.

Estas sdo as principais conclusdes que a andlise de conteido da
amostra recolhida nos permitiu formular. Julgamos que elas respondem
as nossas questdes de fundo iniciais: Que destaque é dado pelos meios
de comunicagdo social — aqui representados pela imprensa portuguesa
didria de referéncia - a tematica dos media? Quais os assuntos € meios
de comunica¢@o mais abordados nas seccdes dedicadas aos media? De
que forma € feita essa abordagem?

Quanto as representacdes dos media construidas pelo discurso jorna-
listico — a questdo inicial: Como € que os meios de comunicagdo social,
através do discurso jornalistico, se representam a si proprios? - vejamos
as principais conclusdes, em linhas gerais, a que a andlise qualitativa
do discurso de alguns artigos nos permitiu formular. Esta sintese ndo
dispensa, porém, a leitura integral da analise dos textos, onde se levan-
tam e discutem vdrias problemadticas e de forma muito mais abrangente
e alargada.

Relembrando que os artigos reportam-se a categoria de factos noti-
ciados que na andlise de contetdo verificou o resultado mais expressivo
— Novos Contetdos — verificamos que sete dos nove artigos se referem a
novos conteddos televisivos. Os restantes dois referem-se a novos con-
teddos na Internet.

Em linhas gerais, o discurso jornalistico acerca dos novos contetidos
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televisivos, especialmente quando se trata de ficcdo, destaca a comple-
mentaridade de dois tracos distintos: continuidade e originalidade, tra-
dicdo e inovagdo. Existem géneros ou temas que tradicionalmente sdo
abordados, tal como a justica e a saide/medicina, que se inovam com
ingredientes originais. Quando se trata de informacdo, é dada énfase
a inovacdo do formato. As estreias de reality shows, por outro lado,
ficam marcadas por um discurso que aflora, com mais ou menos vee-
méncia, algumas questdes éticas. As grelhas de programacio sdo por
vezes representadas como descartdveis e facilmente alterdveis, onde os
conteddos sdo retratados como qualquer outro produto da sociedade de
consumo. Existe uma sensagdo de inevitabilidade e obrigatoriedade na
importacdo e transmissdo de séries estrangeiras premiadas, por parte
dos canais portugueses de televisdo. Por outro lado, na estreia de reality
shows, hd uma tentativa de demarcagdo dos formatos estrangeiros. A
televisdo €, nalguns casos, representada como um canal de concretiza-
¢do de sonhos, de satisfacdo de desejos individuais e pessoais, ainda que
expostos as massas. Muitas vezes o discurso jornalistico deixa entrever
varias estratégias de auto promocao dos canais, das suas programacgdes
e celebridades, quer nos préprios conteiddos que distribuem, quer na in-
formacao que transpira para os jornais.

Os dois novos conteddos na Internet sdo representados, num caso,
como o regresso de um jornalista afamado, afastado da cena medidtica
por razdes menos claras, que € recebido com surpresa e agrado e, noutro,
como a migracdo do telelixo Big Brother e do tabloidismo para uma
experiéncia on-line, vincadamente interactiva e virtual. A Internet é
retratada, no primeiro caso, como o meio da liberdade de expressdo por
exceléncia, em que um jornalista proscrito pode voltar a fazer ouvir a
sua voz. No segundo caso, a experiéncia virtual proporcionada pelas
novas ferramentas da Internet é curiosamente representada como nao
verdadeira e ndo real, por oposi¢do a realidade fisica, descrita como
verdadeira e real. Parece haver aqui também um paralelismo entre as
representacdes do jornalismo tabléide e o de referéncia: ¢ valorizado
o jornalismo sério, de noticias verdadeiras acerca do mundo real e de
noticias relevantes acerca do mundo virtual, por oposi¢do ao jornalismo
tabl6éide ou popular, dedicado exclusivamente as fofocas do universo
virtual, representado como demasiado frivolo.

As fontes citadas e referenciadas na generalidade dos artigos jorna-

www.bocc.ubi.pt



Quando os Media sdo Noticia 99

listicos analisados sdo também, e em simultineo, actores na “estéria”
que se narra e constréi, ou sdo bastante proximas destes. Esta simul-
taneidade e/ou proximidade resulta numa circunscricdo dos objectos do
discurso em fun¢do da experiéncia e interesses dos actores. As fontes
sdo geralmente directores de programacdo e informacao dos 6rgdos de
comunicagdo em questao, porta-vozes de grupos editoriais e de agéncias
noticiosas, de empresas de media e equipas de producdo, que partici-
pam directamente nos factos noticiados. Por assim dizer, as fontes dos
artigos analisados correspondem geralmente aos produtores do aconte-
cimento que ddo origem a noticia e acumulam a fun¢do de serem os seus
principais promotores. S3o os proprios actores que acabam por ter uma
funcdo estruturante na defini¢do dos objectos em jogo, contribuindo em
grande medida para uma determinada construcdo de significados, em
funcdo das suas préprias perspectivas.

Isto s6 pode ser contrariado se o jornalista conseguir problematizar
as vdrias realidades representadas e questiond-las, através de um dis-
curso atento e activo, que lhe permita ser mais do que mais um mero
porta-voz dos actores e das suas inten¢des. Podemos afirmar que rara-
mente isto acontece, salvo algumas excepcdes. Geralmente, o discurso
jornalistico ndo vai nem um milimetro mais além do que € dito pelas
fontes/actores, acabando por contribuir para a legitima¢do das motiva-
¢oOes, intengdes e interesses daqueles. Muitas vezes, esta legitimacdo
resulta de um discurso de auto promocao dos actores, de auto procla-
macao da qualidade dos seus contetidos e justificada com a presenca,
contributo e comentdrio de especialistas.

Quanto ao ndo dito nos artigos, verificimos que se omitem, bastante
frequentemente, informacdes que consideramos vitais, como a identi-
ficacdo dos autores, produtores, equipas técnicas e dos proprios prota-
gonistas dos conteidos, especialmente quando falamos de ficgdo. Ge-
ralmente, a énfase é dada apenas a aspectos de enredo e distribuicdo.
Muitas vezes, as razdes de determinadas decisdes editoriais de progra-
macio, de afastamento de profissionais ou de substitui¢cdo de determi-
nados conteddos por outros, ndo sdo explicadas, tal como os interesses
e motivacgdes dos vdrios actores. Fica muito por dizer neste discurso
acerca dos media e ndo raro os textos se tornam vagos, incipientes e
superficiais, pela inexisténcia da problematizagdo das vdrias realidades
em jogo, que referimos anteriormente.
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Quando a partir do ndo dito explicitamente no texto trouxemos para
andlise o intertexto e o contexto, verificdmos que, através das omissdes,
eram camufladas algumas relacdes significantes de interdependéncia,
que apontam para a ocultacdo de uma esfera de interesses econémico-
financeiros da prépria industria dos media.

No caso do artigo “SIC: ‘Exclusivo’ dd lugar a espaco de informa-
cdo”, concluimos que era possivel estabelecer um nexo de causalidade,
que o texto omitiu, entre a substituicdo de um programa e o seu insu-
cesso a nivel de audiéncias, que foi sempre evoluindo negativamente,
acrescendo que o consumidor-tipo do programa tinha um poder de com-
pra baixo. Tivemos também em conta que o homem por tras desta de-
cisdo editorial fora contratado pela SIC em 2005, para travar e ganhar a
guerra de audiéncias com a TVI, a sua principal concorrente.

No artigo “O regresso: Francisco Sena Santos volta a rddio na
Net”, verificdmos que o afastamento do jornalista da rddio, desde 2004,
se prendia a alegadas irregularidades financeiras cometidas por este,
quando trabalhava na Antena Um e que o regresso a “rddio”, através
de um contetido em formato podcast, era o regresso de um profissional
da comunicacio proscrito, circunstincias que o artigo omitiu.

No artigo “Estreia: RTP1 ‘desenterra’ tesouro de 400 anos” obser-
vadmos que o texto omitiu que a sociedade Arqueonautas, responsdvel
pela expedicdo arqueoldgica ao largo de Mocambique - retratada no do-
cumentdrio em estreia - ¢ uma empresa offshore, sedeada na Madeira. O
artigo alinha com a versao oficial da empresa, nos seus auto propagados
interesses, alegadamente apenas cientificos e historicos. Nao € revelada
a formagdo académica nem a experiéncia profissional dos vagos estu-
diosos, especialistas e investigadores. Nao € revelado nada acerca do
destino dos artefactos recuperados nem ¢ estabelecido, nem meramente
questionado, nenhum nexo de causalidade entre as inten¢des da empresa
e o valor astronémico do tesouro parcialmente resgatado.

No artigo “Nova grelha: Comentdrio regressa ao ‘Jornal 2’ 7, vi-
mos que o artigo em andlise ndo explica porque deixou de haver comen-
tario no Jornal 2, anunciando apenas o seu regresso. Concluimos que,
entre outras razdes, esta omissio poderd relacionar-se com o facto de a
2: ser um canal alternativo, nao comercial, tanto nas suas declaracdes de
inten¢do como nas audiéncias irrisérias, pelo que o destaque que o artigo
deu as alteragdes anunciadas pode ter sido propositadamente limitado,
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em funcdo da sua relevincia para a esmagadora maioria dos leitores do
proprio jornal ser infima. Um programa ou mesmo um canal com au-
diéncias mais significativas teria tido, em hipdtese, um destaque mais
alargado, aprofundado e detalhado. Teriamos aqui, em tltima instancia,
um critério comercial para as omissdes do artigo.

No artigo “AXN aposta em nova série de ficcdo e reforca produgdo
propria”, concluimos que a omissdo do facto de o canal de televisdo
por cabo AXN pertencer ao gigante grupo de media e entretenimento
Sony Pictures Entertaiment acabava por camuflar os objectivos publici-
tarios do alegado refor¢o da producgdo prépria do canal, cujo objectivo
assumido no texto era oferecer ao publico portugués um produto mais
adaptado 2 realidade nacional. E dito no artigo que dos trés programas
produzidos pelo canal, o primeiro é um magazine sobre a vida das es-
trelas que enchem a programacgdo do AXN e sobre os bastidores dos
filmes, o segundo é um programa que faz o resumo da programacdo do
canal e o terceiro versa sobre o mundo dos videojogos. Sabendo que
a Playstation € um lider mundial no que diz respeito aos videojogos, e
que o canal AXN, tal como a Playstation, pertencem ao Grupo Sony,
vemos como o canal, além de promover a sua prépria programacgao, se
transforma ainda numa excelente plataforma de promocgao e publicidade
de um ramo de produtos do grupo, encapotada de “producdo prépria”.
A suposta adaptacio a realidade nacional visa promover melhor, vender
mais, obter mais lucros — para 0 AXN e para a Sony, significado que s6
conseguimos construir totalmente partindo do nédo dito no texto.

Por dltimo, no artigo “Cirurgia pldstica em directo chega hoje a
TVI”, vimos como se promove a cirurgia estética, que também & um bem
ou produto da sociedade de consumo, embora isso nunca seja afirmado
explicitamente.

Existe apenas um artigo - “Second Life vai ter um Big Brother e o
seu primeiro tabléide” — em que se assume claramente a relacdo entre os
media e os interesses econémicos em jogo, demonstrando que os novos
conteddos na Internet sdo uma excelente plataforma de negdécios para
empresas dos mais variados ramos, exemplificando inclusivamente com
trés grandes empresas conhecidas mundialmente.

No entanto, como vimos, esta € a excepgao a regra. Seis dos nove ar-
tigos analisados ocultaram interesses, motivagdes e relacdes econdmico-
financeiras, em muitos casos relacionados directamente com a prdpria
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inddstria dos media. Reportando-nos a tese de Ducrot, poderemos con-
cluir que os media beneficiam desta “eficdcia da fala” e desta “inocéncia
do siléncio” ao se representarem a si proprios, pois assumir de forma ex-
plicita estes interesses econdmicos seria socialmente repreensivel. Re-
preensivel aos olhos dos patrdes, repreensivel aos olhos da concorréncia,
repreensivel aos olhos dos ptiblicos. No entanto, s6 é possivel descorti-
nar estas relagdes de significagcdo através da leitura atenta e esmiucada
que é proporcionada pela andlise do discurso jornalistico. Elas ndo sdo,
geralmente, visiveis a olho nu, para o leitor comum.

Em face das conclusdes expostas, confirmamos parcialmente a hip6-
tese formulada no inicio desta investigacdo, apenas no que diz respeito
aos interesses econdmicos, pois nao conseguimos estabelecer, pelo me-
nos nesta categoria de assuntos — Novos Contetidos — nenhuma relagao,
mais ou menos 6bvia, com interesses politicos. Apesar disso, o elevado
indice de noticias relacionadas com o poder politico deixa antever que
é possivel estabelecer relacdes de significac@o entre os media e os in-
teresses politicos, o que sO seria possivel confirmar através da andlise
do discurso produzido nesses textos. A nossa amostra, porém, permite
concluir que o discurso dos jornais em estudo sobre os media ndo € ex-
plicito acerca dos interesses econdmicos suscitados por estes e que a
andlise do “ndo dito” no texto (o que estd implicito, pressuposto, su-
bentendido e omitido), do intertexto e do contexto € vital para aferir a
existéncia desses interesses.

Nao esquecemos que a amostra foi recolhida a partir de jornais dia-
rios. A informagdo didria vive a um ritmo alucinante e a pressdo dos
prazos que incide sobre os jornalistas ndo é de menosprezar. Julgamos
que este facto, aliado ao papel preponderante que os principais actores
das “estérias” assumem também, como principais fontes da informa-
¢do, pode tornar o trabalho dos jornalistas bastante dependente destes
e do que estes tém para dizer sobre 0s novos contetidos que produzem,
distribuem ou estreiam. Nao haverd, por certo, muito tempo para confir-
mar, questionar e problematizar os assuntos, perdendo-se, no caminho,
informagdes e relacdes significantes. No entanto, ndo deixaremos de
dizer que se permite que a construcdo de significados acerca dos me-
dia seja sobretudo levada a cabo por fontes préoximas dos protagonistas
das noticias (directores de informacgdo e de programacgdo dos 6rgdos de
comunicagdo em questdo, porta-vozes de grupos editoriais e de agén-
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cias noticiosas, de empresas de media e equipas de producdo), que po-
dem colocar propositadamente as suas intencdes numa esfera neutral,
a margem de qualquer motivacdo financeira e despojadas de quaisquer
interesses econdmicos.

Nao queremos defender a tese de que o jornalismo, quando aborda
a temdtica dos media, deverd ter essencialmente uma perspectiva cons-
pirativa e persecutdria, na identificacdo destes interesses. Pretende-se
apenas demonstrar que o discurso jornalistico nem sempre consegue
construir relacdes de significacdo que os revelem explicitamente e que
isso acaba por ficar como uma marca da auto-representacdo discursiva
dos media. Os jornalistas também fazem parte da complexa maquina
medidtica e reflectem uma determinada cultura profissional. Esta dird
talvez, ainda que tacitamente, que os media nio deverdo ter, para todos
os efeitos, interesses econdmicos. Esta representacdo asséptica - e ideal
- dos meios de comunicagdo social pode ser um valor préprio da cul-
tura jornalistica, que é reproduzido no seu discurso acerca dos media,
quando estes sdo noticia.
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