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1 Introducéao lecer o respectivo quadro axiolégico.

_ . A Sociedade da Informacdo que € apresen-
A sociedade pos-moderna, superficial & Con- 1545 como exemplo, ignora dimensées hu-
sumista, que e gerida por intelectuais e ges-manas fundamentais e, com a sua metafora
tores especializados, exibe um grau ele- 4 computador, acentua a ruptura entre a ci-
vado de burocratizagao ao servico dum po- ancia a tecnologia e a ética referida por Bus-
der politico- econémico descentralizado do- tamante.
minado por grupos de pressdo particulares. E - ag cigncias hibridas, entre as do Homem
€ também extremamente vulneravel e sujeitag 55 ga Natureza, levantam todas elas proble-

acrises, por ser carente qlum sistema de crenyy, 45 que reforcam a necessidade duma nova
¢as como assinalou Danial Bell entre outros. giica cientifica

As politicas de Ciéncias e Tecnologia sédo

conduzidas pela Universidade, pela Industria )
e pelas Instituices sem fins lucrativos e ori- 2 A sociedade pos-moderna

entam a designada “comunidade cientifica”. g estydo da sociedade actual é bastante com-
Como comunldage Segue um ethos” plexo e dificil, porque ha uma evolugéo ace-
baseado em quatro “imperativos” ou valores |eaqa nos dominios econémico, social, cul-

: 0 universalismo, o comunalismo, 0 desin- 5| e até politico, estando todos eles em es-
teresse e cepticismo organizados, € a autonOygita interaccao

mia. E possivel por isso caracterizar esta nova

sociedade de varias maneiras, escolhendo
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nos a perspectiva da comunicacao por nos sethaver uma permanente troca de informacéo
a mais familiar. Tem sido acentuada a evolu- que devera conduzir inclusivamente a alguns
¢ao tecnologica do predominio das matérias intelectuais ingressarem na classe de gesto-
primas para o da energia ao passar-se da eraes e, alguns destes a ingressarem na classe
pre- industrial para a era industrial e depois, dos intelectuais.

da energia para a informacéo na transicdo da Embora na pratica tenhamos de reconhe-
era industrial para a pos- industrial. cer a validade de algumas das suas conside-

A nova Sociedade da Informacdao privile- rac¢des, no seu conjunto a perspectiva é ex-
gia as Novas Tecnologias da Informacéo e da cessivamente idealista, remetendo — nos para
Comunicacdo que assumem um caracter es-a Republica platonica, mas com alguma pro-
tratégico, mas nao € certo que assegure a proimiscuidade politica que Platdo ndo aceitaria.
mocdo de mais alto nivel de conhecimento. A realidade mostra todavia que uma socie-

Esta sociedade exibe as caracteristicasdade pode ser totalmente burocratizada, mas
duma sociedade de consumo, profunda-ficard sempre sujeita a variabildade dos poli-
mente materialista, hedonista e superficial, ticos e dos interesses dos grupos de pressao.
e sendo altamente burocratizada constata-se A expectativa criada em torno da Socie-
0 aparecimento duma nova classe designadadade da Informagé&o acerca da possibilidade
de “gestores”. de reforgar a democracia, estimulando o apa-

Devido a multiplicidade de relagdes hoje recimento de iguais oportunidades para to-
existentes, a sociedade é extremamente di-dos os cidaddos ndo tem sido satisfeita, an-
versificada e o poder fragmentou-se, tendo- tes pelo contrario, tem-se enfraquecido e
se criado uma estrutura policéntrica, com- constata-se o facto dos meios informatizados
plexa e despersonalizada devido a ac¢cdo dogle gestdo surgirem em geral associados ao
sistemas tecnologicos, com o consequenterefor¢co do poder de deciséo de certos grupos
afastamento das pessoas dos centros do poelitistas, segregados da sociedade por razdes
der politico. econdmicas ou politicas.

A informatizacéo da sociedade foi inicial- A “Sociedade das Organiza¢des” vislum-
mente apresentada como um poderoso meiobrada por Drucker, descentralizada e respon-
de democratizacao, e poderia sé-lo se a dind-savel socialmente, ser4 apenas e cada vez
mica econOmica que a caracteriza a isso semais uma sociedade dominada por grupos de
nao opusesse. pressdo sobretudo de caracter econémico e

De facto hoje constatamos a existéncia politico.
duma profunda segregagéo social com gran- Sobre a sociedade pos — industrial tem
des dominios de exclusdo gritantemente in- sido escrito um sem nimero de ensaios, uns
justos. mais optimistas do que outros, mas € Druc-

Peter Drucker no seu classico livro sobre ker quem adverte que a histéria do Século
a sociedade pos — industrial sugere que o0 po-XX nao é de molde a justificar grandes espe-
der hoje é partilhado entre os intelectuais e rancas.
os “gestores” de modo peculiar, aqueles pre- Ele e muitos outros investigadores consta-
ocupados com palavras e ideias, estes comtam que ha uma evidente e infeliz vulnerabi-
pessoas e trabalho. Mas entre ambos devdidade na nossa sociedade : a da caréncia de
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um sistema de crencas a que ja Daniel Bell 3 Sociologia da ciéncia
se referia.

A medida que o capitalismo se foi refor-
cando, surgiu a tendéncia para incrementar o
esforco de investigacdo em Ciéncia e Tecno-
logia a partir de meados do século (efectiva-
mente a partir da guerra de 39/45), o que le-
vou a criar um efectivo distanciamento entre

E nesta sociedade que surgem as actuais po-
liticas de Ciéncia e Tecnologia.

J& esta associagdo € problematica porque
parece ocultar um outro protagonista funda-
mental que € a Economia.

A investigacdo cientifica € conduzida

, . . or trés Instituicdes fundamentais do nosso
esta area e a das Ciéncias Sociais e Humanasp ) ¢ . ..
tempo: a Universidade, a Indastria e as Ins-

Numa perspectiva humanista exigente, .~ .7~ ) .
esta tendéncia corresponde na realidade éutun;'oes sem fins lucrativos. N .
uma separacao, por vezes incompatibilidade, H"?‘ um Iargo Cconsenso em confiar a l{m-
entre Ciéncias do Homem e Ciéncias da Na- ve;rsu_jade_a 'nVET‘St'g?GaO fl_mdamental ealn-
tureza que, até ao Renascimento, eram estu-.dusm".i am vestlg,a cao ap|_|cada, en,q_uanto a
dadas numa perspectiva unitaria entendendo'nvesugagao \tematlc_:a_die fins esp(_ecmcos, S€-
nos por Ciéncias da Natureza as Ciéncias ri.fia confiada as Instituicbes sem fins lucrati-

sicas e as Biologicas em termos latos. Voém Portugal esta distribuicdo de activida
As Tecnologias actuais recorrem sistema- dese interegses ode nao s%r tdo clara como
ticamente as Leis da Fisica classica e ato- P

S ) . noutros paises, mas tal tendéncia é evidente.
mica, incluindo as Tecnologias da Informa- HA unﬁa cert’a lbaica da investiqacso i
¢éo e as Ciencias do Artificial. Mas estas entifica no sentido gde haver certa?s greocu
tltimas ja recorrem a muitos conceitos e cri- P

- . . acoes nos varios dominios partilhados em
térios dos dominios das Ciéncias do Homem. Fc)or(i]um de tal maneira que spe odera falar
Também as bio- tecnologias recorrem aos numa. “éomunidade cient?fica” P
conhecimentos da moderna biologia, e ainda :

aos extraordinarios recursos doutras discipli- iczor Jjems(lgadg dr(]a?éucrigiipﬁ;SrpeoCrtl‘X\aorer]Zt(i)\l/g’-’
nas como a Energética, a Matematica, a In- gicaq P gnarp

formética ou a Fisica Atémica. e que tem Tomaz Kuhn como representante

Verifica-se assim que a separacéo entre agnais conhecido com a sua proposta dos pa-

A . radigmas vigentes, sugerindo um certo fecho
Ciéncias da Natureza e as do Homem é for- 9 9 9

cada, e que temos de a ultrapassar se qui-da ciéncia sobre St propria. ., .
Mas a perspectiva interpretativa é mais

sermos efectivamente progredir nos conhe- abrangente e reconhece que a ciéncia exibe

cimentos especializados através da aquisi¢cao gente -ce que

dum conhecimento unitario integrado. graus de liberdade nao previstos pela pers-
Como veremos a seguir, a investigacao pectiva normativa.

e oje ase pragramac e acordo com U D% Sb0regert i e 2
objectivos econémicos, mesmo a que se de-9 P

, A . r internali xternali nden
senvolve na area das Ciéncias sociais e Hu-te ternalista ou externalista dependendo

. . a influéncia maior ou menor de variaveis
manas, contrariamente ao que sucedia antesgxteriores 20 sistema de CT
da Revolucao Industrial. '

Na realidade todos estes aspectos se ve-
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rificam no funcionamento deste sistema ha- Outra caracteristica do ethos da ciéncia é,
vendo claramente comportamentos normati- para Merton, a autonomia.

VoS e interpretativos, dependéncias recusa- Os investigadores resistirdo a uma perda
das ou aceites vindas do meio envolvente de autonomia porque ela ameaca os valores
(econdmico, social e politico). institucionais da Ciéncia.

N&o obstante podemos falar dum certo Como actividade social autbnoma, a ci-
“ethos” cientifico, ou seja de alguns impera- éncia baseia-se no facto dos seus membros
tivos aceites por todos os investigadores seminter- cambiarem livremente a informacgéo,
0 que n&o poderiamos falar em “comunidade sem motivacdes ulteriores. E essencial que
cientifica”. todos os que a utilizem se esforcem por

Merton define quatro imperativos institu- compartilhar dos mesmos padrfes de juizo,
cionais ou valores que conformam o ethos dae que os investigadores se abstenham de
ciéncia moderna. comprometer-se com quaisquer crencas até

O primeiro € o universalismo, explicitado que se demonstre que satisfazem a critérios
pelo canon de que as afirmacfes que se preuniversalmente partilhados.
tendem verdadeiras, quaisquer que sejam as Estes valores s&o praticamente aceites por
suas fontes, devem ser submetidas a critériostodos os investigadores pelo menos impli-
impessoais pre- estabelecidos, de consonan<itamente, o que prova que eles constituem
cia com a observagéo e com o conhecimentouma comunidade especial.
previamente confirmado. Mas € omitida por Merton uma referéncia

O segundo é o comunalismo, que subli- aos valores mais gerais que tém que ver com
nha a colaboracédo social que permite alcan-a dignidade da pessoa humana, ou seja vida e
car os descobrimentos substantivos das cién-a inteligéncia, e que os investigadores devem
cia e que por isso pertencem a comunidade.respeitar.

Constituem um patrimonio comum sobre 0 Sendo o sistema da ciéncia,como vimos,
gual os investigadores individuais tém direi- uma “gemeinshaft” também é efectivamente
tos bastante limitados. Uma lei ou uma te- uma “geselshaft”. Todo o investigador esta
oria embora tenha o nome do seu descobri-hoje normalmente comprometido com ou-
dor ndo é propriedade exclusiva sua nem dostros colegas em “programas de estudo” ou
seus herdeiros. projectos cientificas de objectivos muito bem

O desinteresse, terceiro valor, refere-se so-definidos com vista ao seu financiamento.
bretudo a possiveis recompensas econdmi- A Escola de Kopenhague da Fisica Ato-
cas, mas também ao imperativo de “neutra- mica, nos comecos do Sec.XX, foi um dos
lidade emocional” que impde ao cientista 0 exemplos mais interessantes duma comuni-
permanecer emocionalmente distanciado dodade cientifica partilhando um saber comum.
seu trabalho para ser capaz de o avaliar desa- Embora o seu interesse fundamental fosse
paixonadamente. a descoberta dos modelos dos atomos, na re-

Ligado a este pratica-se o cepticismo ge- alidade a sua actuagéo desenvolveu-se tam-
neralizado que leva a suspender juizos defi-bém nos dominios da matematica e da filo-
nitivos até que os factos sejam demonstradossofia.

e aceites pela comunidade cientifica. O amor desinteressado pelo conheci-
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mento, tdo frequentemente invocado pelosrociéncias (neurobiologia, neurofisiologia,
investigadores pode, no entanto, ficar com- neuro- farmacologia, neuropsicologia, infor-
prometido pela excessiva burocratizagdo as-matica) e das ciéncias cognitivas (psicolin-
sociada ao “spatkapitalismus”. guistica, légica, informatica, psicologia cog-

Com o advento do neo-liberalismo que re- nitiva, linguistica), estuda a comunicacao
toma critérios do capitalismo anterior, 0 “ho- nas suas relacées com o cérebro tanto ao ni-
chkapitalismus”, ha que rever toda a organi- vel da percep¢cdo como ao da memoaria e do
zagdao da Ciéncia na Europa. tratamento da informag&o e da linguagem.

O Estado estad em crise neste continente, O segundo polo, na interface das cién-
como nos outros, e da sua forma futura de- cias cognitivas e das ciéncias do engenheiro
penderd a nossa sobrevivéncia cultural. (informética, electrénica, modelos matema-
ticos, automatica), esta centrado nos proble-
mas da comunicacao entre o individuo e as
maquinas a partir da modelizagéo e da simu-
as da natureza lacéo das caracteristicas da comunicacao hu-

As Novas Tecnologias da Informacéo e da Mana.
Comunicag&o surgem no quadro da Comuni- O terceiro p_)o_lo, centrado nas ciéncias hu-
cacdo em geral, que é essencialmente multi-Manas e sociais, estuda o impacto das tec-
disciplinar, digamos até trans- disciplinar. ~ Nicas de comunicacao (informatica, teleco-
Também as bio- tecnologias vém ocupar municagdes, audiovisual) sobre o funciona-
um espaco hibrido entre a biologia e a fisica, mento da sociedade. Nele se analisa a reac-
levantando problemas novos de toda a ordem&&0 dos diferentes meios sociais a chegada
na filosofia, na economia e na politica. destas técnicas, e as condi¢cdes de aceitagdo
A Tecnologia, em geral, fundamenta-se no € de recusa que se verificam. Nele se tenta
conhecimento das leis da Fisica e é por issolgualmente avaliar a influéncia real destes
que nas suas ligacdes com a Biologia e com NOVOS modelos de comunicacado sobre os me-
a comunicag3o, suscita um espaco de refle-canismos do poder e da hierarquia.
x30 que no tem sido suficientemente apro- OS trés polos correspondem aos trés ni-
fundado. veis onde a investigagdo sobre a comunica-
A estrutura do ensino tradicional também 6&0 tem tido progressos substanciais, isto €,
em nada ajuda ao aparecimento duma inves-compreenséo do funcionamento do cerebro
tigacao propria destes novos dominios, base-tanto d_o ponto de yista do entendimento dos
ada que é numa separacéo de disciplinas enin€canismos do sistema nervoso, como da
duas areas, a das Ciéncias e Tecnologia (Ci-Sua relagdo com a compreenséo da lingua-

éncias da Natureza) e a das Ciéncias SociaisdeM, depois o dialogo homem-magquina ou
e Humanas (Ciéncias do Homem). a das aplicagdes informaticas, e finalmente

As  Ciéncias da  Comunicacdo © impacto na sociedade onde o sucesso ra-
polos, particularmente activos. para modificar os mecanismos da comunica-

O primeiro polo, na interface das neu- ¢80 € 0sdo pogler. o
A investigagédo em comunicagéo € por na-

4 Entre as ciéncias do homem e
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tureza interdisciplinar, exibe temas verticais forgca o processo de intensa burocratizacao de
por pélos e questdes transversais que 0s atrague sofrem as nossas sociedades, e ja assina-
vessam a todos. lado por Max Weber, a tecnologia informa-

Vemos que, apenas o terceiro polo, pode tica pode converter-se num fim a que o ser
ser considerado no dominio exclusivo das humano deve adaptar-se.

Ciéncias Humanas. Isto signiifica um desfio a auto-estima
Os dois primeiros estdo muito dependen- do ser humano que percebe em si mdulti-
tes da farmacologia, da informatica,da elec- plas dimensdes ndo consideradas na meta-
tronica, da engenharia e, por isso, mais liga- fora do computador que, como se sabe, as-
dos as ciéncias da Natureza. senta numa perspectiva cognitivista do co-

N&o é possivel no ambito deste trabalho nhecimento criando-se um grave problema
inventariar sequer os problemas que se ten-ético.
tam resolver, até porque teriamos de recorrer Mas precisamente devido a sua intima li-
a Tecnologia, a Economia, a Politica e a Filo- gacéo a burocracia, o computador pode tam-
sofia se quiséssemos estabelecer um quadrdém ser considerado como uma metafora de
completo. controlo da sociedade, reforcando-a e permi-
Mas vamos ao menos examinar a proble- tindo a sua rapida reproducao.
mética da metafora do computador nas suas A generaliza¢do da informatica nas activi-
relacbes com a sociedade, ja que esta se redades de investigacéo levou a inverter a rela-
clama por vezes de Sociedade da Informa- ¢cdo entre Ciéncia e Tecnologia, agora domi-
cao. nada pela primazia do tedrico sobre o empi-
Desde Aristoteles que as maquinas foram rico, perspectiva sempre redutora do conhe-
tradicionalmente consideradas como exten- cimento.
sOes artificiais das capacidades naturais do Como refere Bustamante, até ha bem
ser humano, como projeccdes dos nossos Orpouco tempo ciéncia, tecnologia e ética ca-
gaos corporais. minhavam juntas, pensando-se que O pro-
Hoje em dia, com a introducédo dos com- gresso cientifico e tecnolégico serviria de
putadores, surgiu a tendéncia para descrevemlavanca para melhorar a sociedade nos as
as accdes humanas ou 0s processos naturaipectos intelectual, moral e material.
em termos algoritmicos para poderem ser si- A Tecnologia precedia a ciéncia, pois
mulados informaticamente. sempre havia sido mais importante o sa-
As formas alternativas de accédo, ndo des- ber pratico que o saber tedrico (know—how).
critiveis por algoritmos, sdo infravaloriza- Desde o Sec.XVIII eram de facto os avangos
das relativamente a solucdo “técnica”, res- da técnica os que arrastavam ao desenvolvi-
tringindo assim deliberadamente o &mbito da mento da ciéncia.
capacidade racional. Quase todas as grandes industrias que
A verdade € que ha imensos valores huma- constituem, ainda hoje,o sector mais impor-
nos dificeis ou mesmo impossiveis de quan- tante da Sociedade Industrial — siderurgia,
tificar. electricidade, telégrafos e telefones — foram
Como consequéncia desta perspectiva deem grande medida criacdo de inventores, cer-
racionalizacdo informética que, de resto, re- tamente engenhosos, mas desconhecendo a
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ciéncia e as leis fundamentais em que se ba-solver, confirmando a crise ética mais geral a
seavam as suas invencgoes. que atras se referia Bustamante.
Mas as industrias de base cientifica que
florescem na Sociedade Pos- Industrial dg-s Consideracdes finais
pendem fundamentalmente de um conheci-
mento tedrico anterior ao seu desenvolvi- A evolucao técnico-cientifica associada a so-
mento tecnolégico. ciedade pos- industrial leva a uma incompa-
Vemos assim como se pode hoje falar do tibilidade entre o uso dos novos meios de
triunfo absoluto do racionalismo, tendente a controlo do homem e da sociedade e o res-
ignorar faculdades fundamentais do ser hu- peito que é devido a pessoa humana.
mano como sejam a sua vontade livre e todo A natureza manipulada e os produtos arti-
o dominio da afectividade que lhe esta asso-ficiais ndo ajudam o homem a dominar a na-
ciado. tureza, como sonhava Bacon, pelo contrario,
N&o é com metaforas como as que emer-tém a capacidade de o dominar a ele devido a
gem do dominio da inteligéncia artificial, por consideracdes errGneas sobre a natureza hu-
exemplo a sociedade das mentes de Minsky,mana que se ndo reduz a uma simples mente
a holografica de Pribram, o cérebro como que comanda a maquina do corpo.
glandula hormonal de Bergland, a congruén- A burocratizacao da sociedade apoiada em
cia topografica enzimatica de Conrad, os or- meios informaticos constitui uma grave ame-
ganismos auto- poéticos de Varela, os siste-ac¢a que deve ser combatida refor¢cando e dia-
mas auto- organizados de Kuppers, a meta-logo directo entre as pessoas e buscando for-
fora das redes neuronais do conexionismo oumas de intervencgao socio-politica na partilha
com a metéafora ecolucionista que poderemosdo poder.
compreender melhor o complexo humano. A Universidade tem neste cendario um pa-
A identidade e a originalidade da pessoa pel fundamental a desempenhar na criacédo
humana é ameacada, como vimos, com osde atitudes e de critérios verdadeiramente
processos informaticos, particularmente da humanistas nas novas geracgoes.
inteligéncia artificial com o seu prolonga- Uma accéo de extrema importancia con-
mento na robdtica. siste em criar um dialogo intenso e empe-
A nossa sociedade, que surge rodeada denhado entre as &reas da Ciéncia e Tecnologia
expectativas de abundancia para todos eme das Ciéncias Sociais e Humanas.
meados do Sec. XX, vé-se agora que pode Nao sendo o ethos cientifico de Merton
ser sujeita a sistemas de controlo de base in-suficiente, como vimos, para assegurar um
formética com possibilidades de manipula- quadro ético apropriado as novas responsa-
céo sem limites. bilidades criadas pela evolucdo tecnico- ci-
Infelizmente a propria comunicacgéo social entifica, ha que procurar com determinacao
pode exercer outros tipos de manipulagéo, novas expressdes dos valores éticos funda-
de caracter psicoldgico na fronteira do sub- mentais.
liminar que por outras vias reforgaréo o po-
der burocratico.
Também aqui ha uma questéo ética e re-
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