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1 Introducéo

A Cultura € um conceito polémico, facil- 2 A ggciedade de Consumo
mente politizavel, que causava apreensao

guando citado a alguns intelectuais do sé- O desenvolvimento tecnoldgico, a producao

culo passado dada a sua evidente ambigui-em série e a criagdo de mercados em ex-
dade; Sociedade da Informacédo € tambémpansédo, com o objectivo de satisfazer as ex-
um termo recente repleto de contradicdes. pectativas crescentes dos cidadaos, levaram

Os dois reunidos s6 poderéo ser tratadosao aparecimento duma sociedade que parece
seriamente numa perspectiva hada especu-apenas ocupada em produzir e consumir. Pa-
lativa e bastante empirica, precisamente aralelamente observa-se o fenomeno da mas-
adoptada pelo grupo dos “cultural studies” sificacéo, que ja Ortega tdo pitorescamente
de Birmingham. descrevia.

A Sociedade de consumo e a sociedade da A preponderancia dos factores econémi-
informagédo néo coincidem mas entrelagam- cos no desenvolvimento levou mesmo a um
se uma na outra. Sobretudo a S| € um con-fenémeno de certo modo inesperado, ou seja,
ceito mais politico do que sociologico, mas a desapari¢éo das classes sociais ( no sentido
ambas merecem um capitulo especial em quemarxiano).
se identifiguem os respectivos problemas. De facto o proletariado dos produtores do

*Professor Cated. Jub., DCC/UNL, Investigador Séc“'_o passado foi sendo progreSSivamente
CECL substituido por uma classe social Unica e

Texto apresentado no IBERCOM, 2002 muito extensa : o proletariado do consumo.
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A sociedade inteira vai-se uniformizando, E a publicidade tem claramente aqui um
desaparecem as classes de proprietarios gapel muito negativo, que nao basta para
seus assalariados e surge a grande e UnicZompensar 0S outros aspectos positivos.
classe dos consumidores. Como vislumbraram os investigadores dos

Ficam excluidos largos estratos da socie- “cultural studies” de Birmingham e os criti-
dade incapazes de atingir niveis minimos de cos de Frankfurt, esta sociedade de consumo
consumo que Ihes permitam integrar o resto transformou tudo em produtos para venda no
da sociedade. De facto a Unica coisa que hojemercado, desde os alimentos a arte, a litera-
conta sdo os ordenados que se ganham, portura, ao desporto, em geral a todas as acti-
gue os ordenados altos pressupdem bons luvidades culturais. No mundo de hoje qual-
gares de comando ou de influéncia. guer actividade humana acaba por ser con-

De resto, hoje em dia, o uso do dinheiro vertida em produto de consumo, e 0 éxito
adquiriu um sentido muito dindmico, de social mede-se pela capacidade de a vender,
certo modo mais egoista. A antiga poupancando havendo sequer a preocupacdo do bem
com vista a uma adversidade no futuro , foi estar das pessoas.
substituida pelo investimento imediato, pro- Nesta sociedade de massa 0s proprios ci-
curando um lucro facil embora com risco. dadaos tendem a diluir-se nela. A moda por

Ha hoje uma grande facilidade em obter exemplo exerce um poder homogeneizante
dinheiro, a comecar pelas vultuosas “mesa- irresistivel, poucos se atrevem a usar uma
das” da juventude, impensaveis ha algumasgravata que ndo tenha a cor do momento. A
décadas apenas. massa € algo anénimo dentro do qual cada

A mobilidade do dinheiro corresponde um individuo humano perdeu a sua personali-
certo gosto pela comodidade, a tendéncia adade propria para se diluir no destino comum
usufruir dos meios materiais oferecidos pelo da propria massa , e esse € o verdadeiro pe-
mercado, bem ao contrario duma certa as-rigo que tende a sua alienacao.
cese do século passado, herdada dos vitori- Do ponto de vista que nos interessa, o da
anos do Sec. XIX. comunicacao, verificamos que ha uma hege-

Este ideal de vida sempre facil produz se- monia dos Media.
quelas inevitaveis de materialismo e egoismo De facto, ao entrarmos no Sec. XXI po-
refinados e ferozes, onde ndo cabe qualquerdemos constatar, ndo sem alguma surpresa,

preocupacao ética ou religiosa . uma situacédo inesperada ha um século e que
O triunfo do mercado leva também ao pre- é a da extraordinaria dependéncia do capita-
dominio da comercializag&o. lismo contemporaneo dos seus canais de co-

Se se refere frequentemente o inegavel de-municacéo.

senvolvimento tecnolégico dos nossos dias, A publicidade e a propaganda tornaram-
0 que de facto constatamos directamente ése actividades estratégicas sobre as quais as-
antes o desenvolvimento de processos desenta o mercado. Vivemos numa cultura do
comercializagdo duma intensidade e dumaslogan, da abreviatura, das iniciais, gover-
agressividade que violentam frequentementenada por convencionalismos, por codigos es-
a privacidade dos cidaddos supostamentepeciais.

protegida pela Constituicéo. E ha o culto da velocidade, dos carros
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de competicdo e dos avibes de combatelazer dardo origem a um grande namero de
estratégicos- mas também das interminaveisnovos empregos”.
filas de espera nas grandes cidades, quer de Os paises tém de caminhar rapidamente na
carros quer de pessoas. definicdo de novas politicas, sendo o mer-

Ao fim e ao cabo uma sociedade plena de cado que conduzira as opcoes, e a primeira
contradicdes, uma das quais € a actuacao dosarefa dos governos proteger os vectores da
profissionais da comunicagéao. concorréncia.

Muito longe das aspiracdes da sua classe A Europa nao pode ficar atras dos EU , o
de ha 50 anos, os jornalistas hoje tém de me-que tem sucedido até aqui.
diar entre os politicos e a opinido publica, o H&a que criar novos mercados, implemen-
gue tem provocado situacdes explosivas quetar novos servicos e aplicacdes que utilizam
pdem em perigo o proprio regime democra- a infraestrutura, os periféricos e os equipa-
tico. mentos existentes ( rede telefénica e de TV
por cabo, sistemas de radiodifusdo e TV,
computadores pessoais, leitores CD e recep-
tores normais de TV ) a servicos que se-
Muitas vezes se tem usado o termo rdo oferecidos através das novas tecnologias
“conhecimento” em vez de “informacdo” como a rede integrada de banda larga, a me-
pretendendo-se com isso recordar que a sim-dida que estes estejam implementados.
ples informacdo ndo basta para os cidaddos O mercado da telecomunicacfes tem-se
formarem um juizo, sendo necessario tempo expandido de acordo com estas expectativas,
e disposi¢ao para se chegar ao verdadeiro co-o0 mesmo ndo sucedendo com o mercado do
nhecimento. No entanto o termo tem entrado AV.
no vocabulario da especialidade mais como O problema estrutural mais importante
consequéncia da sua utilizagdo em documen-com que aqui nos deparamos € o da fragili-
tos de politica da comunicacdo nos EU e dade financeira e organizacional da industria
na Europa. De facto nas recomendacOeseuropeia de programas.
do Conselho Europeu de 1996, os sistemas A pesar da enorme riqueza do patrimo-
da sociedade da informacdo séo considera-nio europeu e da capacidade dos nossos cri-
dos instrumentos fundamentais para promo- adores, a maioria dos programas e arquivos
ver o conhecimento. A sua emergéncia tem ndo estdo em maos europeias. Espera-se
o caracter duma revolugdo gque acrescentague a expansdo dum mercado interno euro-
enormes capacidades a inteligéncia humanapeu possa tornar os produtos mais facilmente
e vem mudar o modo como trabalhamos e acessiveis aos consumidores, criando mais
vivemos em conjunto. oportunidades para a expansao da multiplici-

No entanto percebe-se que a motivacao dade das culturas e das linguas, que € muito
principal que leva a propor uma politica da importante na Europa.
comunicacao para a Europa ndo € apenas de Na sequéncia dos anteriores processos de
caracter cultural dado que “as enormes pos-evolugdo tecnoldgica , que tinham atingido
sibilidades de novos servigos relacionados ja a fase da mundializacdo e também da ex-
com a producdo , o consumo, a cultura do pansao do mercado mundial de capitais, um

3 Sociedade do Conhecimento
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dos projectos actuais da Sl é a globalizacdo mercadorias, comércio de matérias primas e
das redes e servicos. mercado de bens e ideias.

De facto o que esta na base do que se de- De facto concretizou-se o que Marx tinha
signa por Auto-estradas da Informacdo € a vagamente vislumbrado, a emergéncia dum
existéncia de sistemas de banda larga de ex~verdadeiro mercado “global”.
pressdo mundial. Esta globalizacdo ndo € A caracteristica da actual revolugcéo cul-
um objectivo técnico como frequentemente tural reside no seu ambito e na sua escala
se pensa, € sobretudo um objectivo econé-global, no seu poderoso impacto, no seu ca-
mico resultante do crescimento do capita- racter democratico e popular. Muitas acti-
lismo contemporaneo — afinal o que previu vidades deslocam-se para ambientes virtuais
Marx no Sec. XIX. onde as transformacdes se dédo a uma veloci-

Verifica-se assim aquilo que ja anterior- dade que ultrapassa a escala humana.
mente referimos sobre as verdadeiras moti- E aqui que as revolugdes na cultura a nivel
vacoes da Sociedade do Conhecimento, queglobal tém grande impacto nos modos como
sdo frequentemente econdémicas. E umaas pessoas vivem, no sentido que dao as suas
guestdo fundamental que se coloca neste mo-idas, sobre as suas aspiracfes para o futuro
mento é a de tentar definir o papel da cultura — sobre a sua cultura, enfim.

nas sociedades dos nossos dias. A tendéncia para a homogeneizacao esta
também na base deste processo, em que um
4 A Centralidade da Cultura conjunto de produtos culturais padronizados

corréi as particularidades e diferencas locais

Os homens séo criadores de sentido e seugproduzindo em seu lugar uma “ cultura mun-
intérpretes, sendo os codigos de sentido quedial” ocidentalizada.
dao significado as nossas acc¢des e nos per- Uma tal homogeneidade € um pouco efé-
mitem conferir sentido as ac¢des dos outros. mera, dado que a recepc¢ao dos produtos dis-
Tomados em conjunto constituem a nossa tribuidos € muito diferente consoante a “ge-
cultura , que hoje em dia estd no centro dasometria do poder” , e as consequéncias sao
nossas vidas. De facto ha , como referimos, profundamente contraditérias. Uma das con-
uma hegemonia dos meios de producao, cir-sequéncias mais negativas das exportacoes
culacdo e de trocas de cultura que se expan-do sobredesenvolvido “ Ocidente” é o enfra-
diram dramaticamente com as NTIC e a re- quecimento e corrosao das capacidades dos
volucédo informatica. velhos estados-nacao e das sociedades emer-

Segundo Stuart Hall de Birmingham, as gentes para definir os seus proprios cami-
industrias culturais tornaram-se mediadoras nhos e o ritmo e direc¢do do seu desenvol-
em qualquer outro processo social ou econo-vimento ( questao do imperialismo cultural).
mico, sedo dificil manter a velha distincdo A cultura global alimenta-se das culturas
marxiana entre infra e superestrutura. locais para as converter num outro produto

Os media suportam os circuitos globais cultural para o mercado mundial. Por isso
de trocas econdmicas de que depende o mofrovoca reac¢gdes como a do “nacionalismo
vimento mundial de informag&o, conheci- cultural’ reafirmando o respeito pela tradi-
mento, capital, investimento, producdo de c¢&o e heranca cultural, que séo respostas cul-
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turais conservadoras contra as for¢as da glo-ménio nos tempos do divércio generalizado;
balizacao cultural. as familias monoparentais; o envelhecimento
Para o bem ou para o mal a cultura da populagdo, com os problemas de se pre-
€ hoje um dos mais dinamicos- e mais pararem para uma maior velhice sem o apoio
imprevisiveis- elementos de mudanca histo- dos esposos, dum apoio de boa seguranca so-
rica do novo milénio. cial, dum sistema de saude eficaz; o declinio
N&o surpreende por isso que as lutas peloda frequéncia tradicional da igreja e da auto-
poder politico assumam cada vez mais um ridade baseada em padrées de moral tradici-
caracter simbalico e discursivo, em vez de onal e social, e falta de san¢des sobre a con-
fisico e compulsivo, e que a propria politica duta dos jovens; as deslocac¢des geracionais
assuma cada vez mais a forma de “ politica em consequéncia das divergéncias entre es-
cultural”. tilos de vida dos adultos e dos jovens, entre
Mas a nossa sociedade de consumo que é declinio da ética puritana do trabalho, por
profundamente hedonista e materialista de-um lado, e o crescimento da ética hedonista
senvolve no seu seio profundas contradi¢cdes,do consumo pelo outro.
analisadas por Stuart Hall nos seus trabalhos O executivo médio pode hoje concretizar
classicos no quadro dos “ cultural studies”. uma deriva de carreira , antes impensavel,
A maioria dos cidaddos pode esperar sofrer mas no conjunto € mais vitima do que senhor
um desemprego ou um sub-emprego em vir- da “mudanca cultural”.
tude da actual racionalidade econdmica, pro- A informacdo provoca hoje deslocacdes
fundamente imoral. da cultura através da divulgacao de dados so-
O crescimento das familias mantinha an- bre outros povos, outros mundos, outros es-
teriormente os pais unidos, particularmente tilos de vida, diferentes dos nossos , larga-
a mae que trabalhava duramente toda a suamente acessiveis; do bombardeamento dos
vida adulta. Hoje as familias diminuiram de mais banais aspectos das nossas rotinas dia-
tamanho e de numero e 0s casais vivem porrias por imagens, instrucdes, convites e se-
si préprios apoés a partida dos filhos. ducbes; da expansao nos estratos médios
Verificou-se um declinio do trabalho in- da sociedade das capacidades de comparar,
dustrial e o crescimento dos servi¢cos, com ver, gastar, poupar, escolher, socializar a dis-
os seus diferentes tipos de vida, motivacdes,tancia, virtualmente, através das tecnologias
, ciclos de vida, ritmos , perigos e recom- culturais que incorpordmos na nossa vida.
pensas; o aumento do tempo de descanso e 0 A expressao de “ centralidade da cultura”
relativo esvaziamento do chamado “lazer”; o assinala aqui o0 modo como a cultura se en-
declinio do “trabalho para a vida” e as “pers- trelaca com todos os aspectos da vida social
pectivas de carreira” a favor da chamada “ contemporanea.
flexibilidade de tarefas” mas que é apenas E nesta, o culto do futbol invoca a nostal-
uma consequéncia do desemprego nao pla-gia dum “comunidade ideal” em que vivia-
neado; as mudancgas de dimensdo do agreimos anteriormente, antes da mudanca eco-
gado familiar, dos seus padrbes e da diver- nGmica e do declinio industrial.
sidade entre geragOes, da autoridade e res- N&o é possivel alcancar uma perspectiva
ponsabilidade parentais, o declinio do matri- do nosso passado historico, sem se ser mo-
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tivado para a nossa “heranca cultural”; e en- O papel do criador é o de extrair, destilar
tretanto a cultura actual atinge os mecanis- esses fragmentos do seu campo de conscién-
mos de formacgéao da prépria identidade, con- cia para, em seguida, os combinar num mo-

vidando mesmo com slogans a muda-la. saico original de elementos banais gerando
E tudo sendo regulado, vigiado — surgindo uma nova forma , incorporada por interme-
mesmo o slogan “ Governo pela cultura”!  dio dos media no conjunto da sociedade,

Por tudo isto a cultura ndo pode ser es- para dar lugar, ulteriormente a um novo pro-
tudada como uma variavel sem importan- cesso similar. E o que Moles designa por
cia, secundaria ou dependente no que toca ascircuito cultural ”.
transformacées da sociedade, mas sim vista Neste ciclo sociocultural os Media (1
como algo fundamental e constitutivo, deter- polo) “regam” a sociedade, o macromeio

minando tanto a forma e o caracter desta , (2° polo),com os produtos culturais, que sao
COMmo a sua vida interior. sempre extraidos desta por um processo que

envolve os outros dois polos.
De facto a cultura de massa € permanen-
5 O Circuito Cultural temente sujeita a um processo de analise, de

_reflexé&o critica pelos criadores (autores, ar-
Para abordar os problemas da cultura e soci-tistas - 3 polo) que d&o origem a obras e

edade os investigadores dispdem de modelosyrodutos novos.

sociais que ajudam a sua compreensdo. UM Essas novas obras ou produtos culturais
dglgs € 0 modelo de A . Moles, o da socio- sz permanentemente propostas as persona-
dinamica da Cultura, bastante conhecido na|igades que constituem @ folo do circuito

area da comunicacéo. e que Moles designa por “micromeio”, cons-
Moles fundamenta-se no método ciberné- tituido por membros da “cidade dos Inte-
tico e no estruturalismo para desenvolver hi- |ectuais” onde se constituem os elementos
péteses heuristicas , isto €, que permitamdo “quadro sociocultural”, ao qual se incor-
melhor entender os mecanismos sociocultu- poram também os acontecimentos ou factos
rais da sociedade. Ele procura definir as es-jornalisticos que Ihes ddo a forma de mensa-
truturas permanentes de circulagao de ele-gens,
mentos da cultura (culturemas) a partir dos  Quanto aos media de massa , eles extraem
quais seria possivel constituir uma politica deste quadro as mensagens com que alimen-
da cultura. tam a sua producéo televisiva, radiofénica ou
Para ele a cultura € um género particular impressa.
submetida a um certo numero de leis parti- Eles seleccionam as unidades de
culares, a qual se pode atribuir um preco de mensagens de maneira semi- aleatdria,
venda e um valor social cujas grandezas re-fundamentando-se em directivas, tabuas de
lativas determinam os movimentos culturais. valores sociais (culturais) e no principio do
E possivel aceitar uma representacio es-menor esforgo.
truturalista da cultura, e admitir e existéncia  As unidades de mensagens a seleccionar
de fragmentos de ideias, de imagens , de for- constituem o quadro da vida quotidiana da
mas. massa social.
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Os media sao assim o fundamento duma levanta necessariamente questdes acerca da
“cultura mosaica” constituida por um fluxo politica cultural envolvendo conflitos de sen-
granular mais ou menos aglomerado e ale-tido, de valor, de formas de subjectividade e
atorio. Eles governam a nossa cultura fil- de identidade. A regulacdo € um processo
trando e privilegiando certos elementos para dinamico, conflitual, afectado por pressdes
Ihes dar importancia. econdémicas e estruturas de poder e por ac-

O pessoal dos media desempenha um pa-¢coes de individuos e grupos.
pel reduzido quanto a inteligibilidade, inte- Kenneth Thompson, de Birmingham,
resse e valor das ideias que fazem circular. afirma que os critérios de regulacéo estdo em

Recordemos que o macromeio/sociedadeintima relacdo com o modo de produc¢éo eco-
€ composto pela massa dos consumidoresnémica e as formas de consumo, e que a ma-
que, do ponto de vista politico sdo os cida- nutencdo dum tal regimen requer um modo
daos das nossas sociedades democraticas. particular de “regulagéo cultural ou moral”.

A regulagéo deste ciclo cibernético é rea-  Particularmente importante é a conside-
lizada pelos responsaveis dos media, que detacdo dos produtos culturais com referén-
vem actuar respeitando os valores da socie-cia a identidade nacional, uma perspectiva
dade, mas que, de facto, num regimen con-frequentemente invocada mas pouca esclare-
correncial de mercado da comunicagdo saocida.
frequentemente olvidados.

Um outro ciclo cultural foi desenvolvido 6
em Birmingham pelo grupo conhecido de
“cultural studies”. Com efeito estes investi- A expressdo atras utilizada de “vida inte-
gadores consideram que para entender com+ior” também remete para a centralidade da
pletamente um texto ou outro artefacto cultu- cultura na constituicdo da subjectividade, da
ral, € necessario analisar os processos de ljdentidade e da pessoa como actor social.
identidade, 2) representacao, 3) producao, 4) A fronteira entre psicologia e sociologia
consumo e 5) regulacéo, que se fecham numjustificava-se com a existéncia da identidade,
circuito ou ciclo. mas hoje em dia essa fronteira tende a diluir-

A abordagem através da regulacdo, por se precisamente com a questao da “cultura”.
exemplo, implica a consideracdo das trans- Mesmo 0s mais cépticos foram obrigados a
gressfes que possa haver contra a identidadeeconhecer que o sentido € valido “subjecti-
(valores) ou contra uma representacao ade-vamente”, mas ao mesmo tempo “objectiva-
quada. mente” presente no mundo — nas nossas ac-

Entre estes cinco poélos dao-se relacdes bi-¢des , instituicdes, rituais e praticas.
direccionais, estando claramente explicitada A linguagem e o sentido dissolveram a
a regulacdo, contrariamente ao modelo de fronteira consensual entre as duas esferas do
Moles. Esta pode ter varios significados po- social e do psiquico . Os simbolos, os valo-
dendo referir-se a politicas governamentais res sociais, podem ser estudados através de
ou a simples avaliacdo de comportamentos questionamentos chave, mas remetem sem-
em referéncia a padrdes da sociedade. pre para um estilo de vida propria que re-

Mas o estudo das formas de regulacéo flecte a “identidade nacional”.

Identidade e Responsabilidade
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Cada individuo adere a um ou outro con- gosto ao manifestar os casos degradantes da
junto de valores propostos, mas ha sempresociedade, da violéncia gratuita ou da porno-
um remanescente que lhes é exterior qual-grafia explicita preocupa néo s6 as Associa-
guer coisa em excesso aos “sistemas de sengdes Civicas de Consumidores mas as pro-
tido” que € o novo caminho que nos apro- prias instancias da EU como se pode verifi-
xima da identidade. car nas declaracdes sobre politica da comu-

A identidade nacional emerge ndo s6 do nicacdo de Praga e Tessal6nica .
centro do nosso “ um, verdadeiro, eu ” mas Daqui a importancia da existéncia dum
também do dialogo entre sentido e defini¢cdes servico publico de radiodifusdo ( som e TV)
gue sado “representadas” para nés pelos dis-que tenha por misséo, entre outras, a de de-
cursos da cultura e a nossa vontade em a elesender a nossa identidade nacional no campo
aderir, ou seja a nossa identidade é formadacultural.
culturalmente.

A identidade social é construida dentro da
representacdo, através da cultura, nao fora
delas, mas uma tal identidade social € maisA centralidade da Cultura nas socieda-
restrita do que a “identidade pessoal” estu- des contemporaneas resulta do papel essen-
dada em filosofia. cial desempenhado pelos nossos sofisticados

A nocao de pessoa é central em metafisicameios de comunicagdo, como acentuam o0
e ética e esta indissoluvelmente ligada as no-grupo de Birmingham e os criticos de Frank-
¢Oes de liberdade e responsabilidade. furt, superando mesmo a dimenséao cultural

A regulacdo contemplada no ciclo cultu- as dimens@es econdémica e social.
ral anterior pode ser exercida pelos deciso- A nossa sociedade de consumo acaba por
res dos media (auto-regulacdo) ou por ins- criar contradicdes e clivagens, mesmo até
tancias exteriores (hetero-regulacao), instru- disfungcdes culturais que é necessario corri-
mentos juridicos ou 6rgaos de regulacdo.  gir. E a Sociedade do Conhecimento tam-

Em muitas instancias nacionais ou inter- bém néo resolve estes problemas dada a sua
nacionais se debate a questao dos media estavocacéo basicamente econdémica.
rem a contribuir para a erosao da nossa iden- A identidade nacional, tdo importante para
tidade nacional, pondo em risco até a nossaa criagdo da comunidade em que vivemos,
prépria independéncia econémica e politica. ndo s6 ndo é promovida pelos media como é

De facto a presenca nas grelhas de difu- corroida pelo predominio da producéo inter-
sao de programas produzidos no estrangeironacional.
intensificou-se nos Gltimos 20 anos. E difi- A propria subjectividade, aquilo que so-
cil aceitar que o actual mercado do AV es- mos como pessoas, origem da nossa propria
teja a ter um papel positivo na constituicdo felicidade ou frustracdo, é completamente
da nossa identidade nacional, tdo necessariaabalada pelos maus conteidos dos media,
a constituicdo da comunidade em que todos designadamente nos dominios que envolvem
nos sintamos numa mesma familia. os padrdes ( valores) da sociedade.

O excessivo recurso a programas massifi- Assume por isso particular importancia o
cantes e embrutecedores, abusando do maygapel da regulacéo do circuito cultural, como

7 Consideracgoes finais
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sublinha o grupo de Birmingham, tanto na
dimensao autoreguladora como na heterore-
guladora.

Mas para a preservacdo da nossa identi-
dade nacional é também necessario que to-
dos os agentes econdmicos, politicos e cultu-
rais assumam a responsabilidade social que
desde ha 50 anos alguns profissionais e aca-
démicos da comunicacao social tentam pro-
mover.

E os consumidores devem também assu-
mir as suas responsabilidades, recusando os
produtos culturais estragados que com tanta
frequéncia lhes sé&o oferecidos.
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