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Introducao

a um mesmo mundo cultural. Por isso, a
comunicacdo seria um processo dotado de

No livro Comunicag¢do e cultura — a
experiéncia cultural na era da informagao
o autor chama a ateng&o dos leitores para
a importancia de reconhecermos o que per-
tence ao dominio da informacgé&o e aquilo que
pode ser entendido como experiéncia
comunicacional. Compreender a diferenca
entre informacgé&o e comunicacao seria impor-
tante porque,

relativa previsibilidade.

“E uma relacdo fundamentalmente
intersubjetiva; enraiza-se na experién-
cia particular e singular dos

interlocutores, fazendo apelo tanto a
experiéncia individual como a expe-
riéncia coletiva que entendem por em
comum” (Rodrigues, 1999: 27).

“apesar da planetarizacdo da informa-
¢éao, assistimos hoje ao recrudescimen-
to dos regionalismos, dos nacionalis-
mos e dos fundamentalismos, feno-
menos que parecem resistir a forca
homogeneizadora da informacao pla-
netaria, a promover a sua propria
ordem de valores a margem das
pretensfes universalizantes da ordem
informativa mediatica” (Rodrigues,
1999: 19).

Comunicagéo, portanto, seria processo de
troca simbdlica, enquanto informacado seria
via de méo Unica — dados do emissor para
o receptor utilizando algum meio como canal
da mensagem. Dessa forma, da massa de
informacdo que nos chega apenas uma pe-
quena parte acaba por integrar a nossa
experiéncia ‘culturalmente pertinente’.

A aplicacdo pratica da teoria

A partir deste entendimento do que

Sob esse aspecto, os acontecimentos sdpodemos identificar como informag&o e como

“(...) a informacédo pertence a esfera
da transmissé&o, entre um destinador
e um ou mais destinatarios, de dados
de acontecimentos, de conhecimentos.
O seu objectivo € um interesse rela-
tivamente independente da experién-
cia subjectiva daqueles que informam
e daqueles que sé&o informados.”
(Rodrigues, 1999: 27).

tanto mais informativos quanto menos pre- comunicacéo foi desenvolvida a atividade de
visiveis e, portanto, ainda mais inesperados.comunicac¢édo institucional adotada pela
Quanto menor for a probabilidade de um Controladoria Geral do Municipio do Rio de
acontecimento ocorrer, tanto maior serad o seuJaneiro (CGM-Rio) no periodo compreendi-
valor informativo, uma vez que

do entre 2001 e 2004. A percepgédo € de que
os temas relacionados a area de controle
compbem-se de dados informativos especi-
ficos, que para a sua circulagdo em espacos
restrito (interno) e amplo (externo) insere
também processos comunicacionais.

De um lado, a populacdo da cidade do
Rio de Janeiro e de qualquer lugar do mundo
esta informada sobre as contas municipais —
uma vez que na pagina oficial da CGM na
Internet estdo disponiveis: a prestacdo de
contas da Prefeitura do Rio; a relacdo de

A comunicacao, diferentemente da infor- auditorias em andamento ou concluidas; os

macao, envolveria um processo que ocorrepadrdes de evolu¢cdo do caixa do Tesouro;
entre duas pessoas dotadas de razéo e libedados sistematizados em um banco de infor-
dade, entre si relacionadas por pertenceremmacdes gerenciais — e sobre assuntos
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correlatos, como a legislacdo pertinente anistracdo municipal. Para tanto observa como
area; tabelas de precos de mercado de géeixos principais da sua atividade a legalida-

neros alimenticios, de material hospitalar, dede, a legitimidade, a economicidade, a

limpeza, etc, que servem como referéncia pararazoabilidade, a aplicacdo das subvencdes e
todos os setores da administragao. a renuncias de receitas.

Por outro lado, além do publico geral, Assim esta inserida a Controladoria na
segmentos da populagcdo — em especialestrutura organizacional da Prefeitura da
auditores, contadores e profissionais queCidade do Rio de Janeiro, cuja administra-
operam no campo da administracdo publicagdo geral atualmente se distribui por 24
— tém acesso via web a produtos especificossecretarias, cada uma responsavel por campo
o informativo bimestral Prestando Contas, a especifico de desempenho. Dependendo das
revista€lipping bimestral na forma de dossiés suas atribuicfes, algumas secretarias possu-
tematicos, intitulada Fraudes & Corrupcdo, em departamentos vinculados: sdo as
e as publicacdes quadrimestrais de ensaiosutarquias, fundacbes e empresas publicas.
editados com o titulo de Cadernos da Ao todo, os setores encarregados da execu-
Controladoria, gerados de palestras proferi-cdo de inUmeras atividades, projetos e pro-
das por convidados de diferentes areas docessos de trabalho somam 50, alguns deles
conhecimento, fungbes e regides do pais,com 6rgdos descentralizados, como as 1.029
sempre ancoradas em temas da atualidade quescolas, as 468 creches e as 117 unidades
se configurem como de interesse publico. de salde (postos e hospitais)

Entende-se, dessa forma, que a atividade Por reunir tal universo de atuacdo, a
de comunicacao institucional no ambito do Prefeitura do Rio conta com milhares de
poder publico necessitaria dessas duas aborunidades prestadoras de servigo, que por sua
dagens simultdneas: informativa e vez representam um expressivo universo de
comunicacional. Para fora, dirigindo-se a trabalho para os técnicos da area de controle,
publicos heterogéneos, que inclui tanto o envolvidos em atividades de contabilidade,
cidaddo comum como o profissional espe- de auditoria e de informacdes consolidadas
cialista no setor. Ao adotar tal enfoque tra- de gestdo. Assim, os trés vértices das
balha também para dentro, incentivando aatividades de controle no municipio do Rio
participacdo da equipe técnica em eventosde Janeiro sdo a Contadoria Geral, a Audi-
internos dirigidos para o ambito da adminis- toria Geral e a Coordenacdo Geral de Nor-
tracdo publica local. mas e Informacdes Gerenciais.

Ao operar a informacgéo e a comunicacdo  Encarregada da prestagdo anual de con-
em uma area carente de dados, como € das da gestdo municipal, a Contadoria Geral
campo do controle no setor publico brasi- produz todos os relatérios de execucao or-
leiro, a Controladoria Geral atua no parti- camentéria e de gestao fiscal do Municipio.
cular (difusdo das acdes de controle dasA Auditoria Geral avalia a eficiéncia com a
contas municipais) em sintonia com a pro- qual sdo administrados os recursos publicos
pagacao do geral (conhecimento das acBe® o0s programas desenvolvidos para atendi-
da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro).mento a comunidade local, com o objetivo

de oferecer para a administracdo e para 0s
A Controladoria Geral no ambito da habitantes da cidade avaliacdes objetivas,
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro  precisas e imparciais dos servicos e agfes
prestados pela Prefeitura.

O Rio de Janeiro foi o primeiro muni- Com a inclusdo da massa de dados
cipio brasileiro a incluir em sua estrutura relativos a gestdo do municipio no sistema
administrativa um setor dedicado exclusiva- de informacg6es gerenciais, a Controladoria
mente ao controle interno. A Controladoria pretendeu permitir maior nivel de delegacdo
Geral do Municipio, criada h& exatos dez de autoridade aos administradores publicos,
anos, em dezembro de 1993, tem comosem a perda do controle e eliminando a figura
funcdes principais exercer o controle dos do ‘dono da informacgéo’. A implantacédo desse
setores contabil, financeiro, orcamentario, sistema teve como objetivo estimular a cri-
operacional e patrimonial de toda a admi- atividade dos usudrios e mostrar que resulta-
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dos podem ser atingidos tanto pela reducdo Na fung¢édo de Estado, a forma de atuagdo
das despesas como pela utilizacdo eficientedeve estar apoiada em uma metodologia
dos recursos disponiveis. Para a execuca@ropria e permanente, que independa das
desta estratégia foi criada a Coordenadoriapoliticas de governo para implementa-la ou
Geral de Normas e InformacBes Gerenciais,manté-la. Por isso, no exercicio dessas fun-
cuja principal atribuicdo é fornecer a ¢8es deve ser observada a autonomia técnica
Controladoria e aos 6rgédos estratégicos dae profissional cabendo aos 6rgdos enquadra-
Prefeitura informagfes gerenciais consisten-dos nessa funcéo avaliar a implementacéo das
tes e confiaveis que subsidiem o processopoliticas de governo pelos érgaos pertinentes.
decisério e aprimorem os processos internos  Em relagéo a fungdo de Governo, a forma
para alcancar as metas e os resultados alde atuar varia de acordo com as politicas
mejados. administrativas prometidas ao eleitorado pelo

Do ponto de vista interno, a repercusséo candidato vitorioso durante o processo de
do trabalho independente da Controladoria eleitoral. Neste caso, as diretrizes a serem
foi a melhora nos procedimentos administra- praticadas em cada 6rgao de governo deve-
tivos da execucgdo orcamentaria e financeirardo ser aderentes a essas politicas.
e, como conseqiéncia, a eliminacdo de perdas Neste contexto, a Controladoria Geral do
e desperdicios. Do ponto de vista externo, Municipio do Rio de Janeiro é considerada,
a divulgacao dos relatérios e demonstrativosno ambito da Prefeitura, uma funcdo de
por meio da pagina oficial da CGM na Estado. O que torna imprescindivel garantir-
Internet passou a constituir elemento impor- lhe a independéncia técnica imprescindivel
tante de consulta para os interessados enpara gerar a credibilidade necessaria a um
financas publicas e controle governamental. 6rgédo avaliador. Desde o0 seu inicio, a direcao

Alguns avancos do projeto de divulgacdo dos setores ligados a atividade-fim da
institucional registram-se na maior Controladoria Geral tem sido exercida por
conscientizacdo, por parte dos profissionaistécnicos integrantes do seu quadro proprio.
da area de controle, do seu verdadeiro papelEssa diretriz garante continuidade das acdes
Aos poucos, estdo sendo abandonadas fore a imparcialidade requerida para a realiza-
mas burocraticas de controles formais e ¢&o de controle e avalia¢des.
adotadas medidas de controle de desempe- Assim, as diversas acdes desenvolvidas
nho, além da realizacdo de auditorias basepela Controladoria desde a sua criagdo con-
adas na analise e na avaliagdo de riscos dasistem em colocar o setor na vanguarda por
acdes administrativas e das politicas publi- meio da utilizagdo de metodologias e instru-
cas. O importante passou a ser “0 que ndomentos modernos de gestdo, que possibili-
pode dar errado”, em lugar de “0 que estatem ampliar a atuagdo do controle por meio
errado”. Com isso, a expectativa € que, noda mudanca de foco. O desafio tem sido fazer
futuro, a Controladoria seja de alguma forma com que o controle desloque sua énfase,
recompensada por ter colaborado para agradativamente, dos aspectos formais para os
transformacdo de um setor publico melhor aspectos gerenciais, implementando iniciati-
em relacdo ao atendimento das necessidadegas pioneiras no ambito municipal.
da sociedade.

Comunicacédo Social e Comunicacgao

Funcgbes de Estado X Funcbes de Governo Institucional

Neste ponto torna-se importante um Ainda que em anos recentes as atividades
destaque: posicionar a Controladoria Geral de comunicagédo desenvolvidas em organiza-
do Municipio do Rio de Janeiro na vanguar- ¢bes publicas ou privadas brasileiras tenham
da no setor publico municipal adotando passado por inUmeras transformacdes para
instrumentos de gestéo estratégica e apostanatender demandas das proprias organizagfes
do numa quebra de paradigma tem sido aou do seu respectivo publico, de uma ma-
meta a nortear, desde a criacdo da CGM emmneira geral o exercicio de tarefas conside-
1993, a mudanca de foco do controle daradas como de comunicacao social inclui
legalidade para a atuacdo gerencial. algumas ac¢des e praticas comuns. Entre estas



694

ACTAS DO lIl SOPCOM, VI LUSOCOM e Il IBERICO — Volume IV

N

estdo: o atendimento a imprensa (tanto noSelecionados, que se subdivide em assuntos
provimento de informag¢des aos jornalistas correlatos: relatérios do Instituto Brasileiro
encarregados de cobrir aquele setor especide Administracdo Municipal, textos sobre
fico da administracdo publica como no corrupcdo, Lei de Responsabilidade Fiscal,
encaminhamento de sugestdo de pautas dendlises de conjuntura, Grupos de Estudos
assuntos internos julgados como de interesselécnicos, gestdo do conhecimento, apresen-
para a coletividade); a producdo do que notacdes de técnicos da CGM em eventos e
Brasil é chamado dhouse organ(publica- canal aberto — area criada para que profis-
¢Oes que circulam internamente geralmentesionais externos possam enviar textos ou
na forma de boletins e que, como tais, estdoapresentacdes para inser¢do na pagina.
direcionadas basicamente para assuntos re- Parte do material atualizado de modo
lacionados ao cotidiano dos profissionais quepermanente no enderec¢o oficial na web
integram a organizacgao); outras atividades detambém ¢é editada em volumes para circu-
rotina, como a manutencdo de murais infor- lagéo restrita (caso dos Relatérios de Audi-
mativos, producdo artesanal de folder e éncia Publica, de fluxo continuo, com trés
cartazes, etc. edicdes a cada ano) ou ampliada (como o

A opcéo por uma abordagem da area devolume Manual de Normas e Procedimentos
comunicacdo com énfase na caracteristicade Controle Interno, distribuido entre os
institucional representou, no caso especificosetores da Controladoria e secretarias de
da Controladoria Geral do Municipio do Rio, finangas ou de controle de varias capitais
uma experiéncia para adequar o conteldobrasileiras).

(controle interno municipal) as formas de

divulgacéo disponiveis (impressa e digital), 2 « Producao editorial: midia impressa e
para além das atividades entendidas comoeletrbnica

basicas para a comunicacdo social.

A proposta de acrescentar dados de - Pauta, apuracao e redacdo do informa-
conjunturas nacional e internacional, em tivo Prestando Contas. Diferente tiouse
especial nos campos da economia e daorgan a publicacdo tem distribuicdo princi-
administracdo publica, as informagbes de palmente externa. Por essa razdo, aborda
contetdo caracteristico (demonstracfestemas que sejam de interesse geral, ndo se
contébeis, auditorias, informag8es gerenciais)limitando a cobertura de pautas exclusivas
e de servigo (tabelas de precos de mercadala administragdo, que por sua vez também
para produtos de consumo regular) pode serfazem parte do informativo, com enfoque
considerada um dos elementos que melhordirecionado a publicos variados.
definem a atividade diferenciada nas tarefas - Identificacdo de temas, sele¢cdo de
de ‘comunicacgédo institucional’, em compa- noticias e organizacao de recortes de mate-
racdo com o que tradicionalmente entende-rial publicado em seis jornais diarios e duas
se como ‘comunicacgdo social'. revistas de circulacédo nacional, que compdem

O desenho adotado para operacionalizara série da revista-clipping Fraudes & Cor-
o trabalho de comunicacgdo institucional na rupcédo, apresentada na forma de dossiés
Controladoria implementado no periodo monoteméticos.
compreendido entre 2001 e 2004 atendeu aos - Transcricdo de original em audio de

seis pontos que seguem. palestras, adaptacéo da linguagem oral para
a linguagem escrita, edi¢do e revisdo do texto
1 - Identidade de conteudo: final que compde cada edi¢do dos Cadernos
da Controladoria.
Organizacdo e classificagdo de material - Conversdo de dados em graficos,

informativo para divulgagdo via Internet, em diagramacéo e editoracao de relatérios resu-

especial aquele relacionado a atividade-fim midos das contas anuais do municipio, que

da Controladoria recebido dos diversos resulta na série intitulada Prestacdo de Contas
setores operacionais, como prestacdo deSimplificada.

contas, auditorias e normas. A estas infor- Interessante observar que todas as edi-
magdes acrescenta-se a se¢do intitulada Textogbes mencionadas estdo reunidas na pagina
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oficial da Controladoria na web, produzidas trole em geral e dstatusdo controle pu-
para circular simultaneamente nas versfesblico no Brasil.

impressa e digital. - Pasta proépria para acondicionar infor-
macoes institucionais e publicacdemdos
3 » Organizac@o de eventos sobre a estrutura da Controladoria (resumo

de cada setor), organograma e publicacdes
- Seminéarios da Controladoria — de (edigBes recentes de Prestando Contas, Frau-
periodicidade quadrimestral, com palestras dedes & Corrup¢cdo e Cadernos da
profissionais de areas diversas, convidadosControladoria).
para apresentagdes a equipe técnica da
Controladoria e representantes das secreta- 6  Edicbes Especiais
rias e empresas do municipio, sobre temas
atuais de conjuntura geral ou econdmica. Aqui  Parte das atividades de comunicacao
se identifica um diferencial da comunicacéo institucional tem origem em demandas pon-
institucional, em que a geracdo de informa- tuais, como a edi¢do do livro Controladoria
¢cdo constitui elemento essencial e contribui 10 Anos, produzido em 2003 para marcar a
para a formacdo dos técnicos da area deprimeira década do setor. As edi¢Bes espe-
controle, principais destinatarios desse tipo ciais também abrangem iniciativas diversas
de acesso. da Controladoria, caso da edigéo e editoracao
- Jornada Brasileira de Controle Interno dos Anais da Jornada Brasileira de Controle
— de periodicidade eventual, a mais recentelnterno, reunindo todas as palestras do even-
foi realizada em dezembro de 2003 pelato. Compreendem ainda a edi¢do de produ-
Controladoria Geral em conjunto com o c¢8es internas para distribuicdo externa, caso
Conselho Regional de Contabilidade do Rio dos volumes Guia dos Gestores de Recursos
de Janeiro. O evento reuniu cerca de 400Publicos e Planejamento Estratégico para
profissionais de diversas regides do pais, dePriorizacdo das Auditorias — Auditora base-
organizacdes publicas e privadas. O temaada em risco. Os trés Ultimos estao atualmente
central da 5% Jornada, que contou a partici-em fase de producéo.
pacdo de 14 palestrantes de diferentes areas,

foi  “Auditoria: uma abordagem Concluséo
interdisciplinar, aspectos relevantes para o
setor publico”. De todas as iniciativas de comunicacao

institucional previstas para desenvolvimento
4 « |dentidade Visual: papelaria, pecas de no periodo de quatro anos, duas carecem de
divulgacéo, material de apoio, sinalizacdo implementagdo neste momento: a versao em
A area de comunicagdo produz material inglés e espanhol de secdes exclusivamente
institucional (apresentacdo grafica e institucionais da pagina na Internet (dados
multimidia); papelaria (padronizacéo grafica sobre a controladoria, estrutura e os textos
para memorandos, oficios, comunicados, de introducdo de cada area especifica —
cartbes); pecas de divulgacao (cartazes, folderauditoria, prestacao de contas, etc); e a
cartdes virtuais); apoio grafico (desenvolvi- producdo de video institucional com dez
mento de modelo para relatérios, cursos); minutos de duragdo, com roteiro, gravacao
sinalizacdo (atualizacdo e manutencdo dase montagem a serem desenvolvidos pela

placas, painéis e avisos internos). equipe da MultiRio, empresa municipal li-
gada a Secretaria de Educacdo, a partir de
5 « Divulgacdo interna e externa material fornecido pela Controladoria Geral.

Em linhas gerais, uma evidéncia é a de

- Apresentacdo institucionatoteiro em  que o formato de comunicacao institucional
power point com o resumo das principais adotado pela Controladoria Geral do Muni-
areas de atuacdo da Controladoria, em telaxipio do Rio de Janeiro funciona como
elaboradas a partir do material referente arecurso possivel para agregar valor informa-

Controladoria Geral que consta da pagina nativo em uma area que, por sua vez, reline
Internet e de dados sobre sistemas de coneonhecimento e contelido especificos: con-
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tabilidade e administracéo publica. Isso foi dinheiro); a selecdo de matérias publicadas
possivel, em boa parte, pela facilidade deem jornais e revistas e a sua reunido em
acesso a ferramenta de grande utilidade paralossiés que, organizadas tematicamente, sao
0s gestores publicos: a Internet. focos de interesse para o corpo técnico e para

Além disso, a producdo editorial que pesquisadores, com distribuicdo externa
circula em praticamente todos os estadoscentrada principalmente em érgéos publicos
brasileiros (aqui representados pelas secre€ universidades; e o acesso médio atual de
tarias municipais de controle ou de financas 1.130 visitantes/dia, do Brasil e do exterior,
das principais capitais ou cidades de grandea pagina oficial na web sdo exemplos con-
porte); a realizacdo regular de palestras quetribuem para fornecer uma dimensé&o precisa
trazem para o ambiente da Controladoriado alcance do material institucional produ-
temas de interesse regional, nacional ouzido e divulgado pela Controladoria Geral
mesmo internacional (caso da lavagem dedo Municipio do Rio de Janeiro.



COMUNICACAO E ORGANIZACAO 697

Bibliografia

Brittos, Valério (org). Comunicacao,
informacado e espaco public®io de Janei-
ro: Papel & Virtual, 2002.

Eisenberg José;Cepik, Marco (org).

Internet e politica, teoria e pratica da de-

mocracia eletronicaBelo Horizonte: Edito-
ra UFMG, 2002.

Rodrigues, Adriano Duarte.Comunica-
¢do e Cultura, a experiéncia cultural na era
da informacéo Lisboa: Editorial Presenca,
1999.

1 Universidade do Estado do Rio de Janeiro/
Controladoria Geral do Municipio
2 Fonte: Rio Informa 2000.



