Representacdes sociais de um tipo de Comunicagcdo Organizacional
José Viegas Soares

1 - Introducéo tém um papel especifico, mas complementar
um do outro. O sistema central (Abric 1994)

A comunicagdo nas organizagfes seja qualé fortemente marcado pela memdria colectiva
for o ambito em que a mesma se desenvolvage pelos sistemas de normas e tem uma funcao
seja qual for o tipo que se considere, esta sempreonsensual e uma estabilidade que lhe permite
situada na confluéncia de dois poderesresistir a mudanca. O sistema periférico é o
organizacionais: O poder de Topo (0 da gestao)lemento que da a representagdo a sua fun-
e o0 poder Técnico (o do comunicaddpns- cionalidade e que Ihe permite ancorar na
tata-se com certa facilidade que a funcéorealidade do momento. E o seu funcionamento
comunicacgdo € minimizada pelo poder de topono quotidiano, é, como diz Guimelli (1988)
ainda que no discurso virado ao exterior (e o sistema periférico que prepara as transfor-
mesmo no virado para o interior) se fale sis- mag6es das representacdes sociais pela activa-
tematicamente da importancia da comunicacdo¢do dos esquemas periféricos.

Sao multiplos os casos onde o profissional ~ No tocante mais especificamente a an-
de comunicagao nao tem qualquer interferén-coragem, uma vez que ela é, no dizer de
cia nas decisOes estratégicas que afectando Bloscovici, “a insercdo de uma ciéncia na
comunicagao das organizagdes, afectam a suaierarquia de valores construida por uma
imagem e consequentemente os seus objecsociedade”, (Moscovici, 1961:171) a mesma
tivos e os seus resultados organizacionais. podera ser observada através da medigdo da

Esta situacdo, em zona de fractura “sis-atitude manifestada pelos sujeitos sociais face
mica”, que faz parte da propria esséncia daao objecto considerado.
actividade €, entre outros aspectos,
consequéncia da formacdo (ou da sua2 - Metodologia
inexisténcia) de base.

Pressupfe-se assim que a formagdo de O percurso seguido para tentar responder a
base influéncia de modo determinante a formaproblematica enunciada utiliza diversos tipos de
como um sujeito se coloca perante um andlises de dados. Assim pelo método das
qualquer objecto social, neste caso a comu-associacdes livres conjugado com a andlise de
nicacdo organizacional. similitudes é nos possivel observar a objectivacéo

Partindo desta pressuposi¢do analisamosda representacdo. Quanto a ancoragem, observa-
a imagem da Comunicagao Interna, na pers—-la-emos através de uma analise da assercao
pectiva de estudantes finalistas de Comuni-avaliativa conjugada com uma analise categorial
cagdo Organizacional e de Contabilidade. tematica e uma andlise léxica o que nos per-

Tendo como base a teoria das Represenimitira perceber qual a atitude manifestada pelo
tacdes Sociais que nos permite identificar ossujeito tal como as ancoras que, sdo a razdo
elementos da representacéo (imagem), atravésle ser da atitude, bem assim como é essa atitude
da objectivacdo e ancoragem. Estas noc¢desncorada. A partir daqui parece possivel entre-
geraram uma enorme variedade de estudower qual o comportamento que o individuo
depois dos primeiros trabalhos de Moscdvici manifestara em face de esse mesmo objecto.
Assim estudos desenvolvidos em torno da ideia  Para tanto foi construido um questionario
de estrutura central da representacdo socialcom uma questdo de evocacao:
sistema central (Abric 1976¢ sistema peri- “Considere a expressao Comunicagao
férico (Flament 1994)ém demonstrar que nas Interna e escreva em cada linha a palavra
representacdes sociais existe uma organizacdou expressdo que lhe ocorrer ao espirito”,
interna, onde as duas entidades da sua estrutur uma outra em que se pedia a manifestacéo
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da opinido sobre Comunicacao Interna em seisgue ao longo dos anos tém com os seus trabalhos
curtas frases. A primeira questédo é suportadacontribuido para o desenvolvimento da analise
pelos estudos de Vergés (1998pbre eco- categorial tematica (Bardin, 1970: 95jnalmente
nomia. Tendo em conta a frequéncia dosuma analise Léxica e Sintaxica permitir o estudo
termos e a sua saliéncia. Uma outra analisedas avaliacdes quer na sua dimensao verbal quer
sera efectuada através da analise lexicograficana sua dimensao substantiva.
para identificar a estrutura da representagdo. O estudo parte da recolha das opinides
A segunda questdo tem como suporte osde 89 estudantes (51 de Comunicagéo
trabalhos de Osgo&dAndlise da Assercao Empresarial — designados péome 38 de
Avaliativa (Osgood, 1959) no tocante as signi- Contabilidade — designados p&@ont —
ficagBes da atitude e por toda uma série de autoreamostras de conveniéncia).

Quadro 1 - Caracterizagdo da Amostra (Dados Sécio-Demograficos)

‘ Com ‘ Cont
Idade
Até 25 50 19
26 a 30 0 11
+de 30 1 8
Sexo
M 7 13
F 44 25
Ano de Curso
3%a) 25 0
40 26 Total 51 38 b)
a) Os alunos do terceiro ano foram considerados por ser um ano terminal — Bacharelato
b) A licenciatura em Contabilidade do ISCAL tem especializagdes que na amostra se
distribuem assim: Contabilidade e Administracéo 4; Controlo Financeiro 26; Auditoria 4;
Fiscalidade 3; s/indicar especialidade 1

Aquilo que se podera dizer em relacdo 3 - Resultados
as amostras é que a amostra do ISCAL
(Instituto Superior de Contabilidade e Ad- A imagem da Comunicacdo Interna nos
ministracdo de Lisboa) é ligeiramente mais dois grupos de inquiridos apresenta-se no
velha e o nimero de homens é ligeiramentequadro 2 - alunos de Comunicagdo e no
maior do que na da ESCS (Escola Superiorquadro 3 - alunos de Contabilidade.
de Comunicagdo Social).

Quadro 2 - Alunos de Comunicagéo

Freq>=10 Freq > =10
Grau Evoc < 4.5 Grau Evoc < 4.5

Freq G Evoc Freq G Evoc
Intranet 14 3.9 Informagéo 22 4.5
Newsletter 12 3
Relagdes 10 4.4
Cultura Org. 9 3.1 Quadro Avisos |8 4.7
Informar Colab |8 35 Interacgao 8 5
Motivar Colab. |8 4 Eficacia 6 5.5
Organizagao 6 2.8 Envolvimento 5 5
Entendimento 6 3.3 Jornal Interno 5 5.2
Espirito Equipa |6 3.6 Objectivos 5 5.8
Colaboradore 6 3.8
Coesédo Interna |6 4.3
Empresas 5 3.3
Freq <10 Freq <10

Grau Evoc < 4.5 Grau Evoc < 4.5
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Tendo em conta as fungfes do sistema centrahdo é pormenor a esquecer. Em termos de sis-
poderemos constatar que estamos perante umBema periférico, encontramos uma representacéo
representacdo muito centrada nas novas tecnomuito rica, capaz se adaptar as mais diversas trans-
logias mas onde é bem visivel a importancia doformagfes, a que, uma sociedade em mudanca,
factor relacional no cerne desta actividade, o queconstantemente sujeita aqueles que a compdem.

Quadro 3 - Alunos de Contabilidade

Freq > =10 Freq > =10
Grau Evoc < 4.5 Grau Evoc > =4.3

Freq G Evoc Freq G Evoc
Informacéo 23 3.43 — — —
Entendimento 7 4.1 Estratégia 7 6.2
Conhecimento |5 4.2 Partilha 5 5.4
Freq < 10 Freq < 10
Grau Evoc < 4.3 Grau Evoc > =4.3

Estamos agora perante uma representacd@ntendidas como pecas de uma maquina que tem
muito menos estruturada, onde no sistema centragle funcionar.
encontramos apenas a informacéo, o que nos Em resumo das duas representagdes pode-
permite dizer (e mais adiante veremos que assinflamos dizer que a representacéo dos estudantes
é) que estamos numa representacio onde ge comunicac&@o empresarial € uma representagéo

informacéo é dominante o que podera significarau;.on doma comt cpntornos ;elaltlvzment(:\ geT
gue estamos perante a chamada comunicagé\ge nidos. Quanto a representagao dos estudantes

. . .___~_de contabilidade poderemos dizer que se trata de
técnica, aquela que faz funcionar as organizacées ~
Uma representacdo pouco clara e de contornos

mastque p_ou;;oa ou pe:qu_enos de rlpaneﬁra CONS5astante indefinidos, com um sistema periférico
ciente e orientada, contriout para o clima humanoy,jirg fragil o que é indiciador de mudancas ra-

da organizacdo. Poderemos estar perante aqu”ﬁidas e potencialmente inconsequentes.

que num modelo de andlise das organizagcbes em com base nestes termos criaram-se 15 ca-
cinco niveis, constitui 0 nivel 1 (0 mais baixo) tegorias para o curso de Comunicacdo que

que se designa por nivel das pessoas, onde deagrupam 91.5% das evocacdes e 14 categorias
uma forma muito taylorista ainda que muitas daspara o curso de Contabilidade, que reagrupam

vezes sem disso se ter consciéncia as pessoas s84.4% das evocacOes.

Quadro 4 - Categorias

Comunicagao Contabilidade

Categorias Frequéncia % Frequéncia %
Instrumentos 49 13.27 14 5.24
Tipo de Informagao 38 10.29 24 8.98
Tipo de Comunicagao 32 8.67 37 13.85
Publicos 23 6.23 5 1.87
Relacdes 15 4.05 21 7.86
Clima Organizacional 35 9.48 21 7.86
Cultura Organizacional 12 3.25 — —
Crises/conflitos 3 0.81 — —
Organizacéo 25 6.77 12 4.49
Gestao 11 3.24 27 10.11
Partilha 6 1.62 5 1.87
Compromisso 26 7.04 — —
Hierarquia 8 2.16 6 2.24
Qualidades Positivas 45 12.19 35 13.10
Qualidades Negativas — — 14 5.24
Fungbes Positivas 9 2.43 42 15.73
Fungdes Negativas — — 10 3.74




440

ACTAS DO lil SOPCOM, VI LUSOCOM e Il IBERICO — Volume I

Estas categorias foram trabalhadas deOrganizacional e a Resolugdo de Conflitos. De
modo a construirem uma matriz de similitude notar ainda, este como um aspecto afectivo,
com um indice de implicacdo. A analise a ndo existéncia de pontos negativos.
grafica da matriz de similitude permite-nos Em sintese, como ja antes haviamos
observar relagdes entre as categorias dos doiseferido, os alunos de Comunicacgéo tém uma
sub-grupos considerados. maior apeténcia para referir aspectos funda-

Apenas duas ou trés referéncias entre omentais para a vida das organizacdes, enquan-
muito que haveria para dizer. Assim sendo, deto grupo humano (e numa perspectiva de
notar a existéncia de categorias, no caso dogxceléncia) que os alunos de Contabilidade
estudantes de Comunicagdo, que ndo existermdo tém, aspecto que vem reforcar a nossa
no curso de Contabilidade: O Compromisso tese da influéncia da formacao na percepcao
com um valor elevado (7.04%): A Cultura do fendmeno em causa.

Figura 1 - Estudantes de Comunicacdo Empresarial
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Na estrutura da representacdo o no cen- Presente em pelo menos trés destas are-
tral era constituido por instrumentos (Intranet as, ainda que claramente referida nesta ul-
e Newsletter) virados para a comunicagdotima, a categoria Rela¢des, parte integrante
interna, o que o grafo confirma. Veja-se como do sistema central (Figura 2).

a partir de um centro (instrumentos) se co- A andlise do grafo vem confirmar o que
locam toda uma série de categorias que jgja se antevia na estrutura da representagao.
atras referimos e que sédo diferenciadores ddJm né central com apenas uma evocagao,
postura dos estudantes de Contabilidade. a Informacéo e depois um sistema periférico

Temos depois mais trés areas que saoonde a partilha parece ser um né de relagdes.
confirmadoras do que antes se observou.Ta como entdo dissemos € uma represen-
Assim, uma primeira area, centrada na par-tacdo muito destruturada (Quadro 5).
tilha, mas tocando o compromisso e que De notar apenas a semelhanca da média
depois se estende por uma cadeia com tipadas atitudes nos dois cursos ainda que seja
de comunicagao/resolucao de crises/publicos.no de Comunicagdo, como seria de esperar,

Uma segunda que se desenvolve em redoique existam mais atitudes fortes (Quadros 6
das categorias gestdo e organizagdo, uma 7).
terceira decorrente da relagéo Tipo de Infor-  Se observarmos as ancoras vamos cons-
macao (elemento predominante do sistematatar que as mesmas estao categorizadas em
periférico) e clima organizacional, este tam- trés agrupamentos tematicos que existem nas
bém muito visivel no sistema periférico. duas ancoragens ainda que com pesos dife-
Finalmente uma quarta area ja anteriormenterentes.
referida a partir do sistema central, os ins-  Assim no caso de Comunicagdo Empre-
trumentos. sarial a Relacao é o agrupamento mais forte,
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Figura 2 - Estudantes de Contabilidade e Administracéo
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Quadro 5 - Ancoragem da representacao
Atitudes manifestadas pelos inquiridos face aos objectos sociais
sobre os quais recai a avaliagédo

Intervalos Com. % Cont. %

Forte negativa - 2,0001 a 3 — — — —
Media Negativa - 1,0001 a 2 — — — —

Fraca Negativa - 0,0001 a 1 2 4.0 1 2.6
Neutra O 1 2.0 1 2.6
Fraca Positiva - 0.0001 a 1 3 6.1 3 7.8
Média Positiva - 1,0001 a 2 21 42.8 18 47.3
Forte Positiva - 2,001 a 3 22 44.9 15 39.4

Média das Atitudes 1.808 — 1.836 —
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Quadro 6 - Comunicacdo Empresarial
(Analise Categorial Tematica dos Termos Avaliativos de Significagdo Comum)

Categorias Frequéncias | Total % Agrupa}njentos
Temaéticos

Clima organizacional 18
Trabalho de equipa 7
Compromisso 22 -

— - 76 26.95 RELACAO
Relagbes Pessoais 14
Relagdes Deps
Conflito
Qualidades — 34 12.05 —
Informacéo 19 ~

— 47 16.6 COMUNICACAO

Comunicacéo 28
Qualidades — 34 12.05 —
Reseonsabllldad? de . 5 177 .
gestdo e execugéo
Bom Funcionamento 43
Organizacional 50 17.73 GESTAO
Sucesso Organizacional 7
Motivac&o — 13 4.6 —
Identidade e Imagem — 6 2.12 —
Fungbes — 13 4.6 —
Negatividades — 24 8.51 —
Cultura — 14 4.96 —

Quadro 7 - Contabilidade e Administracéao
(Analise Categorial Tematica dos Termos Avaliativos de Significagdo Comum)

Categorias Frequéncias | Total % Ag_ltupa,mentos
ematicos

Cooperagéo 10
Clima Interno 4
Resolugao de conflitos 4 -

_ _ 23 11.67 RELAGAO
Confirmacéo de Pessoas 2
Relag&o entre Pessoas 2
Relag&o entre Deps. 1
Qualidades » 30 15.22 —
Periodicidade 2
Divulgagdo 16 -

— 41 20.81 | COMUNICAGAO

Informagéo 21
Contetidos
Processo de Deciséo
Evolugao/
Desenvolvimento/ 22 39 19.79 GESTAO
Organizacional
Objectivos 12
Motivagéo 5 2.53 — —
Negatividades 22 11.6 ] —
Finalidades/Funcdes 37 18.78 — —
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26.95%, o que é uma clara funcao deste tipoquer na sua versdao dinamica (os grafos)
de actividad®. vamos uma semelhanc¢a marcante, como por
Ambos os cursos consideram a Gestdoexemplo o clima, as positividades (Qualida-
com importancia semelhante na representa-des e Funcgdes) e as Negatividades (Quali-
¢do da Comunicacdo Interna o que estadades e Funcdes) que existem, por exemplo
claramente correcto. Se olharmos agora paranas ancoras em Comunicacdo mas nao exis-
as ancoras e para as categorias da represetiem na representacao, 0 que nao deixa de
tagdo quer na sua versdo estatica (0 quadroyer um ponto para reflexao.

Quadro 8 - Analise Léxica e Semantica
(Verbos tempos e modos) a)

Comunicacéo Contabilidade

Verbos b) Total de o Total de o

Referéncias 0 Referéncias ?
Ser 121 37.93 80 39.4
Dever c) 42 13.16 41 20.19
Ter d) 16 5.01 5 2.46
Fazer 12 3.76 3 1.44
Servir 5 1.56 1 0.48
Permitir 9 2.82 16 7.88
Poder 7 2.19 5 2.46
Facilitar 2 0.06 5 2.46

a) Os verbos surgem na sua quase totalidade no modo indicativo (o dominio da situacé@o) e no tempo presente
ou seja no aqui e agora, (neste lugar e neste momento).

b) Os verbos referenciados representam apenas 66.43% para o curso de Comunicagao e 69.93% para o curso
de Contabilidade, no entanto os restantes verbos usados apresentam valores praticamente insignificantes em
termos de frequéncia.

c)Sendo um dos verbos mais utilizados ele aparece combinado com outros indicando deste modo as
“obrigagdes “ da Comunicagao interna. Assim surgem verbos com ser, proporcionar, formular, reduzir,
funcionar, utilizar, motivar receber ,etc.

d) Na maioria das utilizagdes o TER esta em lugar do DEVER ou do FAZER, indicando portanto obrigagdes
e funcdes da Comunicagéo Interna. Poucas ou nenhumas vezes aparece utilizado no seu sentido préprio o
da posse.

Uma Ultima referéncia, a Andlise Léxica. que a influéncia da formagdo é manifesta
Através dos verbos podemos constatar em terna representacdo, o que por sua vez coloca
mos linguisticos como as ancoragens s&o realip problema da possivel existéncia de uma
zadas. Dum modo geral todos os verbos se aprerepresentacdo “Técnica”, ou seja algo que
sentam no modo indicativo e no tempo presen-sequiria um caminho referido por Grize
te, o que sign?fica a predominancia da situagéo,(Grize 1989:152) quando fala de represen-
ou seja 0 aqui e agora. E um tempo actual. 40565 técnicas, cientificas e sociais defen-

Dominante o verbo ser, ou seja aquilo que dendo que cada uma delas, ou pelo menos
a representacao é, entendida como uma entidad%ilgumas delas utilizam Iégi,cas diferentes.

Curioso notar uma predominancia desta . ~
L . N . Um desafio, procurar as representacdes
existéncia, através da existéncia de uma série,

. ni raveé I xplicar compor-
de verbos (dever; ter; fazer; servir etc.) quetec cas e através delas explicar compo

referem ndo s6 as obrigacdes da comunical@Mentos, aparentemente sociais, mas que

c&o interna como também as suas funcéesSeM deixarem -de o ser es?éo condicionados
por outras légicas, ou seja o0 modo como
4 - Conclusées 0 pensamento e a sua organizagdo se cons-
tituem.
Desta brevissima andlise, a desenvol-
ver posteriormente, parece poder dizer-se
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